Servicio Nacional
del Consumidor

RES EX 047 / 17-01-2025

Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo

APRUEBA BASES DE CONCURSO DEL
FONDO CONCURSABLE PARA €EL
FINANCIAMIENTO DE INICIATIVAS DE

LAS ASOCIACIONES DE
CONSUMIDORES, PRIMER LLAMADO
2025.

RESOLUCION EXENTA N°

SANTIAGO,

VISTOS: Lo dispuesto en el Decreto con
Fuerza de Ley N° 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, que Fija el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley
N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion
del Estado; el Titulo VI de la Ley N° 19.496, que regula el Servicio Nacional del
Consumidor; la Ley N° 21.722 de Presupuestos del Sector Publico
Correspondiente al afno 2025; el Decreto N° 98 de 2019, del Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo, que aprueba el Reglamento del Fondo
Concursable destinado al financiamiento de iniciativas de Asociaciones de
Consumidores del Articulo 11 bis de la Ley N° 19.496, que establece normas
sobre proteccion de los derechos de los consumidores, y establece el
procedimiento para el reconocimiento del caracter de Asociacién Nacional de
Consumidores del Articulo 11 ter de la Ley N° 19.496; la Resolucién Exenta N©
437 de 2005, del Servicio Nacional del Consumidor, que Crea el Registro de
Personas Juridicas Receptoras de Fondos Publicos del SERNAC; el Acuerdo N°
137, de fecha 15 de enero de 2025, del Consejo de Administracion del Fondo
Concursable para iniciativas de asociaciones de consumidores; el Decreto N°
91, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, que nombra a don Andrés
Herrera Troncoso como Director Nacional del Servicio Nacional del Consumidor,
Resolucién N°7, de 2019, y la Resolucion N°14, de 2023, ambas de la
Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO:

1. Que, en conformidad a lo establecido en
el articulo 1 inciso tercero de la Constitucién Politica de la Republica de Chile,
es deber del Estado reconocer y amparar los grupos intermedios a través de
los cuales se organiza la sociedad, asimismo garantiza la adecuada autonomia
para cumplir sus propios fines especificos.

2. Que, como se desprende de la historia
de la Ley N° 19.955, modificatoria de la Ley N° 19.496 sobre los derechos de
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los consumidores, durante el Tercer Tramite Constitucional, en la discusidon en
sala de la Camara de Diputados se afirmé que el Fondo Concursable para el
financiamiento de iniciativas de Asociaciones de Consumidores es un elemento
importante, “por cuanto permitird generar organizaciones a las cuales, con
cierto nivel de financiamiento, se les pueda dar cierta actividad de manera
permanente, a fin de participar en la defensa de los consumidores y, sobre
todo, en la orientacidon, asi como en la voz de alerta que permanentemente se
debe dar como sefal en el mercado respecto de aquellos sectores de la
economia que no estan funcionando bien o no estdn respondiendo como es
debido a los intereses de los consumidores.”

3. Que, en cumplimiento a lo dispuesto en
el articulo 11 del Decreto N° 98 de 2019, del Ministerio de Economia, Fomento
y Turismo, que contiene el Reglamento del Fondo Concursable, el Consejo de
Administracion de este Fondo, creado a su vez por el articulo 11 bis de la Ley
NO© 19.496, mediante Acuerdo N° 137, de 15 de enero de 2025, establecid la
distribucién presupuestaria y las condiciones que componen las Bases que
regiran la convocatoria para la presente anualidad, para financiar Proyectos
postulados por Asociaciones de Consumidores.

4. Que, en armonia con el inciso final del
articulo 11 del Reglamento del Fondo Concursable, corresponde prestar
aprobacién a dichas Bases, que se publicardan en el sitio web del Servicio
Nacional del Consumidor, en observancia de las normas reglamentarias.

5. Las facultades que la Ley confiere a este
Director Nacional.

RESUELVO:

1°. APRUEBANSE las siguientes Bases, que
regiran los llamados a Concurso Publico sefialados en el Considerando tercero
de este acto administrativo, segun el Acuerdo N° 137, de 2025 citado en
vistos, cuyo texto es el que a continuacién se transcribe:

E- E__ Este documento ha sido firmado electronicamente de acuerdo con la ley N° 19.799.

. - Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:

O G oD CaRes: \ B TIOL-904 esesscs SERNAC.CL - 800 700 100



https://doc.digital.gob.cl/validador/WBTJOL-904

Servicio Nacional
del Consumidor

Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo

ANTECEDENTES DEL CONCURSO

1. CONVOCATORIA Y OBJETIVOS

El Consejo de Administracion del Fondo Concursable para el Financiamiento de
Iniciativas de Asociaciones de Consumidores convoca a CONCURSO PUBLICO
DE PROYECTOS DE ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES, PRIMER
LLAMADO 2025, conforme a lo indicado en el articulo 11 bis del Decreto con
Fuerza de Ley N° 3, de 2021, del Ministerio de Economia Fomento y Turismo,
que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 19.496,
gue establece normas sobre proteccién de los derechos de los consumidores
(en adelante, “LPDC”, “Ley N° 19.496” o "“Ley del Consumidor”), y su
reglamento, aprobado mediante Decreto Supremo N° 98, de 2019, del
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

El presente Fondo Concursable tiene por objeto el financiamiento total o parcial
de proyectos o iniciativas referidos a las actividades propias de las Asociaciones
de Consumidores para el cumplimiento de las actividades que pueden realizar
de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 8° de la Ley N° 19.496.

2. DISPOSICIONES GENERALES

Las presentes Bases tienen por objeto regular los procesos, tramites vy
condiciones que deberan cumplirse desde la postulacién de los proyectos hasta
el término del Convenio celebrado entre el Servicio Nacional del Consumidor y
las Asociaciones de Consumidores beneficiarias. El sé6lo hecho de
adjudicarse los fondos del Concurso implica que las Asociaciones de
Consumidores postulantes consienten, por anticipado, todas las
condiciones y obligaciones establecidas en las presentes bases, asi
como aquellas contenidas en sus respectivos convenios.

Todas las notificaciones y comunicaciones a las que se hace referencia en las
presentes bases seran efectuadas por el/la Coordinador/a General del Fondo
Concursable, o, en su defecto, por quien éste encomiende, a las direcciones de
correo electrénico indicadas por cada AdC en el formulario de postulacion de
proyectos. Sera responsabilidad de las asociaciones de consumidores,
mantener actualizados sus datos de contacto.

Los resultados y productos generados en el marco del concurso seran de
propiedad intelectual de las organizaciones que los crearon, conforme a las
reglas generales aplicables a esta materia. Todas las iniciativas al momento de
ser difundidas deberan indicar, que el proyecto fue financiado con recursos del
Fondo Concursable, de acuerdo a lo sefalado en el Anexo N° 10 de las
presentes Bases.
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Sin perjuicio de lo anterior, tanto el Consejo como el Servicio Nacional del
Consumidor, tendran el derecho de utilizar, gratuitamente, aquellos materiales,
productos u otros que se hayan generado en el marco del concurso. La
publicidad de las postulaciones, hayan sido o no seleccionadas, se regira de
acuerdo a lo regulado en la Ley N° 20.285 de Transparencia de la Funcién
Publica y de Acceso a la Informacién de la Administracién del Estado. El
Servicio Nacional del Consumidor, podra difundir libremente y sin
limitaciones de ninglin tipo, haciendo mencion de la autoria cuando
corresponda, toda aquella informacion acerca de las iniciativas
financiadas, incluidos los informes que recibiera en razon de la
ejecucion del proyecto.

Para los efectos de las presentes Bases, cada vez que se utilicen los términos
“el fondo”, “el Consejo” o “ElI CAFC”, “AdC” o “Asociacién”, "SERNAC” o “el
Servicio”, “Secretario”, “Coordinador/a General” o “Coordinacion General”, “el
Reglamento” y “SISREC”; se entenderdn hechas estas referencias al Fondo
Concursable para el Financiamiento de Iniciativas de Asociaciones de
Consumidores, al Consejo de Administracién del Fondo Concursable para el
Financiamiento de Iniciativas de Asociaciones de Consumidores, a las
Asociacién(es) de Consumidores, al Servicio Nacional del Consumidor, el
Secretario(s) Ejecutivo del Consejo de Administracién del Fondo, a el/la
Coordinador/a General del Fondo Concursable de SERNAC, el Decreto Supremo
N° 98, de 2019, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo que aprueba el
Reglamento del Fondo Concursable destinado al financiamiento de iniciativas
de Asociaciones de Consumidores del articulo 11 bis de la Ley N° 19.496, que
establece normas sobre proteccion de los derechos de los consumidores, y
establece el procedimiento para el reconocimiento del caracter de asociacién
nacional de consumidores del articulo 11 ter de la Ley N° 19.496, y el Sistema
de Rendicidén Electronica de Cuentas, segun lo referenciado en la Resolucién
Exenta N° 1858 de Contraloria General de la Republica, respectivamente.

Roles y estructura del Fondo Concursable

El Fondo Concursable se encuentra normado por lo dispuesto en los articulos
11 bis y 11 ter del Decreto con Fuerza de Ley N° 3, de 2021, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 19.496 y su Reglamento,
aprobado mediante Decreto Supremo N° 98, de 2019, del Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo. Para la correcta ejecucién del fondo, el
Reglamento regula la existencia de las siguientes figuras y responsabilidades:

e Consejo de Administracion del Fondo Concursable: Organismo
colegiado encargado de administrar y gestionar el Fondo Concursable,
preservando la autonomia de las Asociaciones de Consumidores y la
gestion del fondo. Dicho Consejo se encuentra compuesto, en calidad de
consejeros titulares, por:
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Miembro del Consejo, conforme al Persona natural que ocupa

Reglamento del Fondo Concursable el cargo de Consejero

1. Un representante del Servicio Nacional del
Consumidor designado por su Director
Nacional, quien presidira el Consejo;

2. Un representante del Ministerio de Economia, )
Fomento y Turismo, designado por su Ministro;

3. Un representante del Director de la Divisién de

Francisca Isabel Cortés
Sanchez

Organizaciones Sociales del Ministerio Beatriz Roque Lopez
Secretaria General de Gobierno, designado por
su Ministro;
4. Un académico universitario experto en Derecho
del Consumo, designado por el Director Eduardo Reveco Soto

Nacional del Servicio Nacional del Consumidor;

5. Un académico universitario experto en
evaluacién de proyectos, designado por el
Ministro de Economia, Fomento y Turismo;

6. Un representante designado por la mayoria
simple de las asociaciones de consumidores Nelson Lafuente Lobos
legalmente constituidas; v,

7. Un representante designado por la mayoria
simple de las asociaciones de consumidores
legalmente constituidas cuyo asiento principal Fernando Balcells Daniels
se encuentre en regiones de Chile distintas de
la Metropolitana de Santiago.

Formara parte de las deliberaciones del Consejo un(a) Coordinador(a) General,
funcionario/a del Servicio Nacional del Consumidor, el cual contard Unicamente
con derecho a voz.

Actuara como ministro de fe de las sesiones y actos del Consejo el Secretario
Ejecutivo del Fondo Concursable, funcionario del Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo.

3. LINEAS DEL CONCURSO Y PRESUPUESTO DISPONIBLE

Para el presente afio, el Fondo Concursable contara con un presupuesto total
de $603.167.000.

El presente llamado contard con un presupuesto disponible total de
$392.058.550, los cuales se dividirdn en las correspondientes lineas de
concurso habilitadas.

! La designacion del consejero/a por parte del correspondiente Ministerio, se encuentra en
proceso de formalizacion.
2 La designacion del consejero/a por parte del correspondiente Ministerio, se encuentra en
proceso de formalizacion.

E- E__ Este documento ha sido firmado electronicamente de acuerdo con la ley N° 19.799.

: - Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:

SRR EPBETORINNS, /5701 004 essssee SERNAC.CL - 800 700 100



https://doc.digital.gob.cl/validador/WBTJOL-904

Servicio Nacional
del Consumidor

Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo

El presente llamado contara con 3 lineas de concurso entre las cuales la AdC
postulante deberd enmarcar cada proyecto presentado de acuerdo a los
objetivos y caracteristicas del proyecto y/o Asociacién. Tales lineas y sus
respectivas modalidades de postulacion, las cuales se encuentran detalladas en
el punto N° 9 de las bases, son las siguientes:

1) Linea General: $302.058.550.-

1.1) Proyectos individuales
1.2) Proyectos cooperativos

2) Linea Especial Proyectos de Representacion (letras d y e del Art.
8° de LPC): $40.000.000.-

2.1) Modalidad para el financiamiento de estudios para deducir
denuncias fundadas y solicitar inicio de un PVC.

2.2) Modalidad para el financiamiento de generacién de material
probatorio.

2.3) Modalidad para la representacidén individual ante tribunales de
casos de consumidores derivados por SERNAC.

3) Linea Piloto de Co-Creacion entre las Asociaciones de
Consumidores y el Servicio Nacional del Consumidor: $50.000.000.-

3.1) Proyectos individuales

Para el aflo 2025 no sera aperturada la linea de financiamiento (articulo 17 del
Reglamento) para Asociaciones de Consumidores Nacionales, debido a que, a
la fecha de realizacion del presente concurso, no existen AdC que cumplan con
las condiciones de vigencia de dicha calificacion otorgada por el Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo.

Los presupuestos respectivos asignados a cada linea de concurso se
distribuirdn dentro de la misma, conforme al puntaje obtenido por cada
proyecto de las modalidades que contenga la respectiva linea. De este modo,
podran adjudicarse recursos de una misma linea de financiamiento, proyectos
enmarcados en distintas modalidades dentro ella. En caso que la linea se
declare desierta y se generen saldos, éstos seran traspasados a la linea
general de financiamiento.

En caso que, por motivos fundados y ajenos al SERNAC, de manera posterior a
la publicacion del concurso y previo a la adjudicacién de los proyectos
seleccionados, el presupuesto del Fondo Concursable fuera objeto de una
solicitud de rebaja por parte de los érganos externos al Servicio facultados
para ello, el ajuste se realizard conforme a la propuesta validada por el
Consejo. Cualquier modificacion de esta indole al presupuesto del Fondo
Concursable debera ser informada por escrito a cada una de las asociaciones
que presenten proyectos durante el presente llamado.
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El detalle de las orientaciones técnicas, condiciones y requisitos para la
postulacidon en cada linea y modalidad de concurso seran las definidas en el
punto N° 9 de las presentes bases, junto a las demas disposiciones
contenidas en éstas, en el reglamento del Fondo Concursable y el Decreto con
Fuerza de ley N° 3 de 2019 del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo que
fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N°19.496, que
establece normas sobre proteccién de los derechos de los consumidores.

4. CALENDARIO DEL CONCURSO

Los plazos indicados en las presentes bases corresponden a dias habiles
administrativos (esto es de lunes a viernes, excluyendo sabados y festivos)
excepto cuando expresamente se sefiale un plazo corresponderd a dias
corridos, caso en el cual, si el ultimo dia del plazo es inhabil, éste se entendera
prorrogado hasta el primer dia habil siguiente.

El calendario y plazos maximos estimados de cumplimiento de los distintos
hitos del presente proceso de concurso seran los siguientes:

Hito Fecha / Plazo

Publicaciéon de la convocatoria -

Inicio del periodo de consultas Dia habil siguiente a la publicacién de

la convocatoria

Inicio del periodo de postulacion

Fin del perfodo de consultas 10 dias desde el inicio del periodo de

consultas
Publicacion de respuestas y|3 dias desde el plazo de cierre de
aclaraciones consultas

Hasta 5 dias previo al cierre de

Publicacion de aclaraciones del Consejo .
postulaciones

Fin del periodo de postulacion y|20 dias desde el inicio del periodo
presentacion de antecedentes de postulacion

Publicacion del acta de recepciéon de|Hasta 3 dias posteriores al fin del
postulaciones periodo de postulaciones

Hasta 7 dias posterior al cierre de

Publicacion del acta de admisibilidad .
postulaciones

Inicio del periodo de reclamaciones de|Dia habil siguiente a la publicacion del
admisibilidad acta de admisibilidad
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Fin del periodo de reclamaciones de

admisibilidad 5 dias desde el dia siguiente a la
publicacion del acta de admisibilidad

Fecha estimada de inicio de evaluacion
de proyectos

Publicacion de resultados de(10 dias desde el ingreso de la
reclamaciones de admisibilidad reclamacién

Publicacion de resultados de seleccion|25 dias siguientes a la publicacién del

de proyectos acta de admisibilidad

Inicio del periodo de reclamaciones a|Dia habil siguiente a la publicacion de
la seleccidn resultados de seleccién

Fin del periodo de reclamaciones a la|5 dias siguientes a la publicacién de
seleccién resultados de seleccién

Publicacion de resultados de(10 dias desde el ingreso de la
reclamaciones a la seleccidn reclamacién

3 dias siguientes a la notificacién que
Aceptaciéon formal de la ejecucion efectie la Coordinadora General del
Fondo

25 dias desde la aceptaciéon de la

Suscripcién de Convenios . -
ejecucion

El retraso en la entrega de documentacion por parte de las
Asociaciones, o las observaciones a la misma para la celebracion del
convenio por causales que les sean imputables, puede afectar los
plazos respectivos, contenidos en el cronograma vy sera
responsabilidad de la AdC ajustar y dar celeridad a las actividades
contenidas en los proyectos a fin de cumplir con los plazos
comprometidos.
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ETAPA I: POSTULACION

5. QUIENES PUEDEN POSTULAR

Podran participar en el concurso todas las Asociaciones de Consumidores que
cumplan con las siguientes condiciones copulativas:

o0 Que estén constituidas en conformidad con lo dispuesto en el Titulo II,
parrafo 2°, del Decreto con Fuerza de Ley N°3, de 2021, del Ministerio
de Economia Fomento y Turismo, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N° 19.496.

o Que su personalidad juridica, tenga una antigliedad de al menos dos
afos a la fecha de su postulacion y demuestren experiencia en
el area de ejecucion del convenio. Considerando la constitucion de
una asociacion, a partir del momento de la publicacién del extracto del
Acta de Constitucion en el Diario Oficial, acto que le otorga la
personalidad juridica, segun sefiala la legislacion aplicable a estas
Asociaciones (Decreto Ley N° 2.757 que establece normas sobre
asociaciones gremiales, de 1979, del Ministerio del Trabajo).

6. QUIENES NO PUEDEN POSTULAR

No podran participar en el concurso las Asociaciones de consumidores, que se
encuentren en incumplimiento del articulo 9 del Decreto con Fuerza de Ley N°
3, de 2021, del Ministerio de Economia Fomento y Turismo, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 19.496 y que no cumplan
con las vigencias requeridas, en el numeral 5 precedente.

No podran postular aquella AdC que no demuestren experiencia en el area de
ejecucion del convenio. Las postulaciones que no acrediten la antigiedad y
experiencia requerida precedentemente deberan ser declaradas inadmisibles.

7. CUANDO POSTULAR

El periodo de postulacidn iniciara el dia habil siguiente de la publicacion de la
convocatoria a concurso y se extendera hasta 20 dias luego de dicha
publicacion. No se aceptaran postulaciones fuera de plazo, lo que implica que
la postulacion en linea debe ser finalizada y enviada hasta las 23:59 hrs. del
ultimo dia de postulacién.
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8. DONDE POSTULAR

La postulacién al Fondo se realizard exclusivamente de manera electroénica, a
través del portal http://fondos.gob.cl, de acuerdo a los plazos indicados en
el punto N° 7 de las presentes bases.

El ingreso al portal debe realizarse mediante Clave Unica del o los usuario(s)
previamente registrado(s) por la Asociacion y en él se deberd completar el
formulario de postulacidon correspondiente, a través del cual se deberd incluir
toda la informacion relativa a la identificacion de la asociacion postulante, asi
como los contenidos y documentos adjuntos que se requieran para cada
Linea/Modalidad segun corresponda a cada postulacién, de acuerdo a lo
establecido en las presentes bases y a las instrucciones dispuestas en el mismo
formulario.

La Asociacion postulante debera, al momento de ingresar al portal, iniciar
sesion vy, luego, ingresar a la pestafia “"Postula Aqui”, donde finalmente podra
ingresar al "“Fondo Concursable SERNAC para Asociaciones de
Consumidores - Primer Llamado 2025”. Una vez dentro del Concurso, la
AdC debera seleccionar la Linea/Modalidad de proyecto en la cual desea
concursar, de acuerdo al tipo de proyecto a presentar, para ingresar su
postulacion.

9. TIPOS DE PROYECTOS Y CONTENIDOS MINIMOS PARA CADA
UNO

De conformidad al Reglamento del Fondo Concursable y al punto N° 3 de las
presentes Bases, el Fondo Concursable contard con tres lineas de
financiamiento, las cuales se orientaran a distintos tipos de proyectos y/o
asociaciones de consumidores, pudiendo contener, a su vez, distintas
modalidades de proyecto dentro de cada linea.

Las Asociaciones podran postular a un maximo de 7 proyectos en total,
de acuerdo a las restricciones propias de cada linea, de presentar mas
postulaciones, s6lo seran consideradas las primeras 7 postulaciones
ingresadas por la Asociacion.

La postulacion se efectuard en una plataforma habilitada para tal efecto a
través de un formulario especifico para cada Linea de Concurso y Modalidad de
Postulacién, de acuerdo a los contenidos minimos requeridos para cada tipo de
proyecto, conforme al siguiente detalle:

1. Linea General.

Dirigida al financiamiento de todas las iniciativas-proyectos, de caracter
local, regional o nacional, referidos a cualquiera de los objetivos
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indicados en el subtitulo anterior, con excepcién de las letras d) y e) del
Articulo 8° de la Ley N° 19.496.
Las AdC podran postular a esta linea de concurso tanto mediante la
presentacién de proyectos individuales como proyectos cooperativos.
Cada AdC podréa postular un maximo de 7 proyectos en esta linea de
financiamiento, dentro de los cuales podra figurar como Asociaciéon
Titular de proyecto Cooperativo en un maximo de 3 proyectos
cooperativos.
1.1 Proyecto Individual:
Seran proyectos individuales aquellos enmarcados en la denominada
linea general, en los que participe una sola AdC. Toda asociacion
postulante deberd presentar, para su postulacion en esta
linea/modalidad, los siguientes antecedentes.

a. Formulario de postulacién web disponible en la plataforma,
especifico para el tipo de proyectos, seleccionando la
Linea/Modalidad de postulacion “Linea General / Modalidad
Individual”.

b. Certificado de vigencia y directorio de la asociacién postulante,
con indicacién de los miembros de su Directorio, emitido por la
Divisidon de Asociatividad del Ministerio de Economia, Fomento
y Turismo a través del sitio
https://tramites.economia.gob.cl/DAES.

Para efectos de verificar la vigencia la asociacion podra
adjuntar el documento en sélo un proyecto postulado, en caso
gue postule a mas de uno.

C.

SERNAC a la Division de Asociatividad del Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo.

d. Declaracion jurada simple, suscrita por el Presidente y/o el
Representante Legal de la asociacién, que senale que ésta no
se encuentra en alguno de los supuestos previstos en el
articulo 9° de la Ley N° 19.496 y que toda la informacion
proporcionada en la postulacién es veridica, conforme al
formato disponible en el_Anexo N° 1 de las presentes bases.

e. Desglose presupuestario, conforme al formato establecido en
el Anexo N° 3.1 de las presentes bases, con detalle y
justificacion de cada gasto a ejecutar en el marco del
proyecto; el cual deberd ser consistente con los montos
definidos para cada categoria de gasto en el formulario de
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postulacion web y las cotizaciones adjuntas indicadas en la
letra e).

f. Desglose de experiencia de la AdC, conforme al formato
establecido en el Anexo N° 2.1 de las presentes bases,

identificando cada proyecto previamente ejecutado por la AdC
y su relacién con el proyecto formulado.

Las Asociaciones deberan adjuntar antecedentes que den
cuenta de la experiencia de la Asociacion respecto al area de
ejecucion del proyecto postulado, tales como, informes de
resultados, notas de difusion, memorias, balances de gestion,
informes de actividades, entre otros.

g. Tres (3) cotizaciones para cada gasto indicado en el

documento “Desglose presupuestario” presentado en la
postulacion, igual o superior a $400.000, todas de distintos
proveedores, que respalden la estimacién de cada uno de los
gastos para los cuales la Asociacion postulante solicita
financiamiento en el marco del proyecto y que ellos se
encuentren dentro de valores de mercado razonables para el
bien o servicio requerido.

Tratandose de gastos por mas de un servicio de la misma
naturaleza, se deberan presentar 3 cotizaciones por cada
uno de ellos, asi por ejemplo, si el proyecto considera la
emisién de publicidad en dos o mas canales de televisién
distintos, se deberan presentar 3 cotizaciones por cada canal.

No serd obligatorio para las Asociaciones presentar 3
cotizaciones para los siguientes gastos:

- Gastos que acumulen, en el total agregado de las unidades
compradas del mismo item, un precio menor a $400.000.
Asi, por ejemplo, si se adquieren 4 unidades de un articulo
con precio unitario de $90.000 (total de $360.000) no sera
necesario adjuntar cotizaciéon; sin embargo, si se
adquieren 5 unidades del mismo (total de $450.000) si
deberan presentarse cotizaciones.

- Gastos correspondientes a la categoria Honorarios. Es
necesario precisar cierta informacion en este item, a
saber, si el pago sera de forma mensual o en sélo
un pago, por ejemplo. Esto debe ser coherente con
las horas declaradas de trabajo por cada persona, ya
sea de forma mensual o en un mes, esto
acompafiado de las funciones especificas a
desarrollar por cada contratacion, el monto a pagar
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a cada una y la formacion y/o experiencia que de
cuenta de la experticia de la persona a contratar
para cada funcion deberan incluirse dentro del
Anexo N° 3.1 conforme establecen las Bases y los
formatos dispuestos.

- Gastos por concepto de Servicios Basicos (luz, agua y gas)
de bienes inmuebles financiados a través del proyecto.

- Gastos relativos a papeleria, materiales de escritorio,
insumos para impresiones y fotocopiado, etc., necesarios
para el adecuado funcionamiento de oficinas o recintos
donde se lleve a cabo el quehacer administrativo,
operacional de las Asociaciones postulantes para la
ejecucion del proyecto.

- Gastos por arriendo de inmueble que tenga, al
momento de la postulacion, un contrato de
arrendamiento ya vigente con antigiedad de al menos 3
meses; en circunstancias de que el inmueble sera utilizado
durante el periodo de ejecucién del proyecto, para el
desarrollo de éste. En este caso, la AdC debera presentar
como documento adjunto el contrato vigente, en que se
indique la fecha de suscripcion del mismo.

- Gastos relativos a difusion en redes sociales,
directamente pagados por la Asociacién de Consumidores
a la(s) plataforma(s) correspondiente(s). No se incluye
en esta exclusién las contrataciones que superen los
$400.000 por concepto de publicista, community manager
0 agencia para administrar este tipo de servicio, en cuyo
caso se deberan presentar 3 cotizaciones.

Si la AdC solicitase cotizacion o proyectara la ejecucién de
gastos de distinta indole que seran pagados a un solo
proveedor (por ejemplo: alimentacion y equipamiento) para la
ejecucion de las actividades de su proyecto, no obstante cada
gasto individual sea por menos de $400.000, la AdC debera
considerar la cotizacion o estimacién de gasto como una sola,
a modo de servicios de produccién o similares, por lo que, de
superar en el monto agregado los $400.000, la Asociacion
postulante deberd presentar las 3 cotizaciones requeridas para
los gastos similares a dicho monto.

En el caso de que el proyecto considere arriendo de inmueble
que no fuese un contrato de continuidad, la AdC postulante
deberd presentar 3 cotizaciones de inmuebles de similares
caracteristicas al presentado para su financiamiento; por
ejemplo, en cuanto a ubicacidn, metros cuadrados,
habitaciones, etc. Si no se hallase cotizaciones de inmuebles
con iguales caracteristicas, la AdC debera presentar como
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referencia cotizaciones de inmuebles lo mas similares posibles,
que permitan al Consejo deducir la adecuada estimacion de
gasto efectuada.

Cuando, respecto de un gasto especifico, no fuere posible
presentar el numero de cotizaciones indicado, |a
asociacién debera fundar esta circunstancia a través de la
seccion “Otros antecedentes relevantes para Ila
evaluacion y desarrollo del proyecto” disponible en el
formulario de postulacion del portal fondos.gob.cl, lo cual sera
evaluado por el/la Coordinador/a General del Fondo en la
etapa de admisibilidad, quien resolvera sobre el mérito de la
justificacion presentada y la aceptacion o rechazo de la
postulacion.

h. Ficha metodoldgica para proyectos de estudios, disponible en
la plataforma, especifico para el tipo de proyectos,
seleccionando la Linea/Modalidad de postulacién “Linea
General / Modalidad Individual”. Aplicable solo a proyectos
de estudios.

i. Planificacidon del proyecto postulado, segun formato disponible
en plataforma de postulacion, anexo N°7.

1.2 Proyecto Cooperativo:

Seran proyectos cooperativos aquellos donde participen dos o mas
asociaciones de forma conjunta. La postulacién a través del Portal
debera ser realizada por la asociacién titular, la cual sera la principal
responsable del proyecto, identificando a través del formulario de
postulacion las demas asociaciones que seran parte del proyecto en
caracter de co-ejecutoras. Sin perjuicio de lo anterior, la
responsabilidad en cuanto a la ejecucién y cierre del proyecto sera
por parte de ambas AdC, respondiendo la co-ejecutora de manera
subsidiaria a la responsabilidad principal de la asociacion titular.

Los proyectos cooperativos deberan orientarse al logro del
fortalecimiento de una o mas de las asociaciones postulantes a cada
uno de ellos. Para ello, las AdC participantes de un proyecto
deberan justificar, a través de su formulario de postulacion,
como se coordinara el trabajo conjunto en el marco de la
ejecucion del proyecto. El trabajo conjunto entre las Asociaciones
que ejecuten este tipo de proyectos, podra tener como objetivo el
fortalecimiento de las AdC a partir de la transferencia de
competencias y/o experticia sobre contenidos, mercados, normativa,
uso de metodologias especificas, entre otros posibles. La
transferencia de competencias, experticia, u otro tipo de
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fortalecimiento que sea comprometido como parte de un proyecto
cooperativo, se entendera parte integral del referido proyecto y, en
caso sea adjudicado, debera, al término de su ejecucion, dar cuenta
del efectivo desarrollo de las acciones comprometidas para ello y los
resultados obtenidos en tal aspecto, a través del correspondiente
informe final de ejecucion de actividades del proyecto.

Las AdC catalogadas como co-ejecutoras deberan cumplir
igualmente con las condiciones establecidas en los puntos N°5 y N°6
de las presentes bases; dado que las Asociaciones co-ejecutoras
responden de incumplimientos de manera subsidiaria a la Asociacién
titular, también podran ser declaradas inhabiles para futuras
postulaciones.

Toda postulacion bajo esta modalidad deberd incluir los mismos
registros requeridos para presentar proyectos en la modalidad
individual, siendo necesaria la presentacion de la informacion
de cada una de las Asociaciones postulantes; siendo requisito,
de este modo, al menos los siguientes antecedentes:

a. Formulario de postulacién web disponible en la plataforma,
especifico para el tipo de proyectos, seleccionando la

Linea/Modalidad de postulacion “Linea General / Proyecto
Cooperativo”.

b. Certificado de vigencia y directorio de las asociaciones
postulantes (titular y co-ejecutoras), con indicacion de los
miembros de su Directorio, emitido por la Division de
Asociatividad de la Subsecretaria y Empresas de Menor
Tamafio, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo a
través del sitio https://tramites.economia.gob.cl/DAES.

Para efectos de verificar la vigencia la asociacion podra
adjuntar el documento en solo un proyecto postulado, en caso
gue postule a mas de uno.

c. Certificado de antigiedad de la personalidad juridica de las
asociaciones postulantes (titular y co-ejecutoras), que sera

solicitado directamente desde SERNAC a la Division de
Asociatividad del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

d. Declaracion jurada simple suscrita por el Presidente y/o el
Representante Legal de cada asociacion (titular vy
co-ejecutoras) que sefiale que éstas no se encuentran en
alguno de los supuestos previstos en el articulo 9° de la Ley
No 19.496 y que toda la informacion proporcionada en la
postulacion es veridica, conforme al formato disponible en el
Anexo N° 1 de las presentes bases.
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e. Desglose presupuestario, conforme al formato establecido en
el Anexo N° 3.1 de las presentes bases, con detalle y
justificacion de cada gasto a ejecutar en el marco del
proyecto; el cual deberd ser consistente con los montos
definidos para cada categoria de gasto en el formulario de
postulacion web.

f. Desglose de experiencia de cada AdC, conforme al formato
establecido en el Anexo N° 2.1 de las presentes bases,
identificando cada proyecto previamente ejecutado por la AdC
y su relacidon con el proyecto formulado.

Las Asociaciones deberan adjuntar antecedentes que den
cuenta de la experiencia de cada Asociacion respecto al area
de ejecucion del proyecto postulado. Tales como, informes de
resultados, notas de difusion, memorias, balances de gestion,
informes de actividades, entre otros.

g. Tres (3) cotizaciones para cada gasto indicado en el
documento “Desglose presupuestario” presentado en la
postulacion, todas de distintos proveedores, que respalden la
estimacion de cada uno de los gastos para los cuales la
Asociacion postulante solicita financiamiento en el marco del
proyecto y que ellos se encuentran dentro de valores de
mercado razonables para el bien o servicio requerido.

Seran aplicables para los proyectos cooperativos las mismas
consideraciones, exclusiones y excepciones definidas para los
proyectos individuales en lo relativo a las cotizaciones a
presentar, segun el numeral 1.1, letra h, del presente titulo.

h. Ficha metodoldgica para proyectos de estudios, disponible en
la plataforma, especifico para el tipo de proyectos,

seleccionando la Linea/Modalidad de postulacién “Linea
General / Modalidad cooperativo”. Aplicable solo a
proyectos de estudios.

i. Planificacidon del proyecto postulado, segun formato disponible
en plataforma de postulacion, anexo N°7.

2. Linea Proyectos de Representacion.

Dirigida al Financiamiento de proyectos enmarcados en la ejecuciéon de
las funciones de las AdC consignadas en las letras d) y €) del articulo 8°
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de la Ley N° 19.496. Las AdC podran postular individualmente a esta
linea, debiendo seleccionar una de las 3 modalidades definidas para ella,
y conforme a los requisitos establecidos para cada una, las cuales son:

1. Financiamiento de estudios técnicos, juridicos o econdmicos con el
objeto de obtener antecedentes relevantes y suficientes para
deducir denuncias fundadas y solicitar el inicio de un procedimiento
voluntario (PVC) para la proteccidon del interés colectivo o difuso de
los consumidores, regulado en el parrafo 4° del Titulo IV de la Ley
N° 19.496.

2. Financiamiento para la generaciéon de material probatorio para los
juicios que se establecen en las letras d) y e) del articulo 8° de la
Ley del Consumidor; y

3. Financiamiento para interponer juicios en defensa del interés
individual de aquellos casos de consumidores que ingresan
reclamos al Servicio Nacional de Consumidor en su pagina web
institucional y que son derivados y aceptados por las Asociaciones.

2.1 Modalidad para el financiamiento de estudios para deducir
denuncias fundadas y solicitar inicio de un PVC

Las AdC podran postular a esta linea a través de proyectos
individuales orientados al financiamiento de estudios técnicos,
juridicos o econdmicos con el objeto de obtener antecedentes
relevantes y suficientes para deducir denuncias fundadas y solicitar
el inicio de un procedimiento voluntario para la proteccién del interés
colectivo o difuso de los consumidores, regulado en el parrafo 4° del
Titulo IV del Decreto con Fuerza de Ley N°3, de 2021, del Ministerio
de Economia, Fomento y Turismo, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N° 19.496.

A través del formulario y ficha de postulaciéon, la AdC debera
presentar la descripcién y justificacién del caso, descripcion del
estudio a realizar, antecedentes sobre la pertinencia del caso,
identificacion del proveedor sobre el cual se hubiera observado una
conducta que afectase el interés colectivo o difuso de los
consumidores, identificacion de la poblacion afectada o
potencialmente afectada, en caso corresponda; estimacion de dafos
y/0 perjuicios causados sobre los consumidores, norma(s)
potencialmente infringida(s) por el proveedor, justificacién del
estudio y del presupuesto solicitado para éste; asi como todos los
demas campos requeridos en el formulario y ficha de postulacién, de
acuerdo a las instrucciones dispuestas en el mismo.
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Para la postulacidon, la Asociacion deberda asegurarse de que las
eventuales acciones infraccionales y civiles no se encuentren
prescritas.

Una vez desarrollado el estudio, la Asociacion de Consumidores
postulante debera presentar ante SERNAC la correspondiente
denuncia fundada y solicitud de inicio de procedimiento voluntario
colectivo, todo lo cual debera formar parte del informe final de
actividades del proyecto a presentar. El incumplimiento injustificado
de tal presentacién sera considerado como incumplimiento de las
condiciones del Convenio y de los objetivos definidos para el
proyecto.

Dado que ni la sola realizaciéon del estudio, del cual no es factible
conocer de antemano sus resultados, ni los argumentos especificos
sobre la procedencia de un procedimiento voluntario colectivo son
factibles de determinar con anterioridad a que, con la realizacion del
estudio financiado, sea efectivamente presentada una denuncia
fundada; la asociacion postulante debe tener presente que el
adjudicarse un proyecto en esta linea no conlleva necesariamente
la aceptacion de la denuncia fundada para la apertura de un
PVC, lo cual se encontrara sujeto a las evaluaciones regulares, sobre
el mérito de la denuncia, que efectia el Servicio ante la presentacion
de una denuncia de este tipo. Sin perjuicio ademas, de lo estipulado
en el articulo 2, N° 3 del Reglamento que establece el Procedimiento
Voluntario para la Proteccidon del interés colectivo o difuso de los
Consumidores, contenido en el Decreto N° 56 publicado el 5 de
febrero de 2021, disponible en la pagina web de SERNAC, a traves
del siguiente link:
https://www.sernac.cl/portal/618/w3-article-63386.html

Cada AdC podra postular un maximo de 2 proyectos asociados a
esta modalidad de postulacién. Toda asociacion postulante debera
presentar, para su postulacion en esta linea/modalidad, los
siguientes antecedentes:

a. Formulario de postulacion web disponible en la plataforma,
especifico para el tipo de proyectos, seleccionando la

Linea/Modalidad de postulacion “Linea Representacion /
Estudios PVC”

b. Ficha de proyecto para deducir denuncia fundada para PVC
disponible en la plataforma, especifico para el tipo de

proyectos, seleccionando la Linea/Modalidad de postulacion
“Linea Representacion / Estudios PVC”
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c. Certificado de vigencia y directorio de la asociacién postulante,
con indicacién de los miembros de su Directorio, emitido por la

Divisiéon de Asociatividad de la Subsecretaria y Empresas de
Menor Tamafo, del Ministerio de Economia, Fomento vy
Turismo a través del sitio
https://tramites.economia.gob.cl/DAES.

Para efectos de verificar la vigencia la asociacion podra
adjuntar el documento en solo un proyecto postulado, en caso
de haber postulado a mas de uno.

d. Certificado de antigliedad de la personalidad juridica de la
iacion lante, que sera solicitado directamente desde

SERNAC a la Division de Asociatividad del Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo.

e. Declaracion jurada simple suscrita por el Presidente y/o el
Representante Legal de la asociacién, que senale que ésta no
se encuentra en alguno de los supuestos previstos en el
articulo 9° de la Ley N° 19.496 y que toda la informacion
proporcionada en la postulacién es veridica, conforme al
formato disponible en el Anexo N° 1 de las presentes bases.

f. Desglose de experiencia _de la AdC, conforme al formato
establecido en el Anexo N° 2.1 de las presentes bases,
identificando cada proyecto previamente ejecutado por la AdC
y su relaciéon con el proyecto formulado.

Las Asociaciones deberan adjuntar antecedentes que den
cuenta de la experiencia de la Asociacion respecto al area de
ejecucion del proyecto postulado, tales como, informes de
resultados, notas de difusion, memorias, balances de gestion,
informes de actividades, entre otros.

g. Documentos que den cuenta de los antecedentes de hecho
declarados en la descripcion y justificacién del caso, que
funden el interés en iniciar un PVC, asi como también,
aquellos que permitan justificar que la via idénea para
solucionar el problema de consumo es el inicio de un
procedimiento voluntario colectivo. Tales antecedentes podran
ser de distinta naturaleza, de acuerdo al caso y estudio en
cuestion, debiendo resguardarse siempre la fiabilidad de los
mismos, su directa relacién con el proyecto presentado y la
confidencialidad de los intervinientes.

h. Desglose presupuestario, conforme al formato establecido en
el Anexo N° 3.2 de las presentes bases, con detalle y
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justificacion de cada gasto a ejecutar en el marco del
proyecto; el cual deberd ser consistente con los montos
definidos para cada categoria de gasto en el formulario de
postulacion web.

i. Tres (3) cotizaciones, para cada gasto indicado en el

documento “Desglose presupuestario” presentado en la
postulacion, igual o superior a $400.000, todas de distintos
proveedores, que respalden la estimacién de cada uno de los
gastos para los cuales la Asociacion postulante solicita
financiamiento en el marco del proyecto y que ellos se
encuentren dentro de valores de mercado razonables para el
bien o servicio requerido. Seran aplicables para los proyectos
de esta modalidad las mismas consideraciones, exclusiones y
excepciones definidas para los proyectos individuales en lo
relativo a las cotizaciones a presentar, segun el numeral 1.1,
letra h, del punto 9.1 de las presentes bases.

Cuando, respecto de un gasto especifico, no fuere posible
presentar el numero de cotizaciones indicado, la asociacién
debera fundar esta circunstancia a través de la seccion “Otros
antecedentes relevantes para la evaluacion y desarrollo
del proyecto” disponible en el formulario de postulacion del
portal https://www.fondos.gob.cl, lo cual serd evaluado por
el/la Coordinador/a General del Fondo en la etapa de
admisibilidad, quien resolverd sobre el mérito de la
justificacion presentada y la aceptacion o rechazo de la
postulacion.

j. Planificacion del proyecto postulado, segin formato disponible

en plataforma de postulacion, anexo N°7.

2.2 Modalidad para el financiamiento de generacion de material
probatorio

Las Asociaciones de consumidores podran postular proyectos para la
generacién de material probatorio para los juicios que se establecen
en las letras d) y e) del articulo 8° de la Ley del Consumidor. El
material probatorio a financiar debera enmarcarse dentro de lo
contemplado en el Titulo XI del libro Segundo del Coddigo de
Procedimiento Civil y mostrarse necesarios para la acreditacién de la
pretension de la demanda.

A través del formulario, la AdC deberd presentar la descripcién y
justificacion del caso, descripcion y tipo de antecedente probatorio
gue requieren financiar, en los términos del Cédigo de Procedimiento
Civil, y explicitar claramente cual es la pretensién de la demanda, asi
como las razones por las cuales el material probatorio en cuestién
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resulta necesario para acreditar tal pretensién; antecedentes sobre
la pertinencia del caso, poblacion afectada, perjuicio sobre las
personas consumidoras, justificacién del material a desarrollar y del
presupuesto solicitado para éste; asi como todos los demas campos
requeridos en el formulario, de acuerdo a las instrucciones
dispuestas en el mismo.

El material probatorio a financiar debera enmarcarse dentro de una
demanda en curso interpuesta por la Asociacién de Consumidores
postulante o en la que sea parte. Desarrollado el material probatorio,
deberd ser presentado como medio de prueba ante el tribunal
correspondiente a la causa postulada por la AdC la cual fuera
financiada; debiendo ocurrir todo dentro del periodo de ejecucion del
proyecto. El incumplimiento injustificado de tal presentacidon sera
considerado como incumplimiento de las condiciones del Convenio y
de los objetivos definidos para el proyecto. Para la postulacion de
esta iniciativa serd requisito que el proceso judicial ya cuente con la
contestacién de la demanda por parte del proveedor demandado, la
cual permitird conocer los hechos controvertidos, sustanciales y
pertinentes que deberan ser probados en juicio y evaluar el
resultado de la accion judicial.

Cada AdC podra postular un maximo de 1 proyecto asociado a esta
modalidad de postulacién. Toda asociacion postulante debera
presentar, para su postulacién en esta linea/modalidad, los
siguientes antecedentes:

a. Formulario de postulacién web disponible en la plataforma,
especifico para el tipo de proyectos, seleccionando la
Linea/Modalidad de postulacion “Linea Representacion /
Material probatorio”

b. Certificado de vigencia y directorio de la asociacidn postulante,
con indicacién de los miembros de su Directorio, emitido por la
Divisiéon de Asociatividad de la Subsecretaria y Empresas de
Menor Tamafo, del Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo a través del sitio
https://tramites.economia.gob.cl/DAES.

Para efectos de verificar la vigencia, la asociacion podra
adjuntar el documento en solo un proyecto postulado, en caso
de haber postulado a mas de uno.

c. Certificado de antigliedad de la personalidad juridica de la

asociacion postulante, que sera solicitado directamente desde
SERNAC a la Division de Asociatividad del Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo.
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d. Declaracion jurada simple suscrita por el Presidente y/o el
Representante Legal de la asociacién, que senale que ésta no

se encuentra en alguno de los supuestos previstos en el
articulo 9° de la Ley No 19.496 y que toda la informacion
proporcionada en la postulacion es veridica, conforme al
formato disponible en el Anexo N° 1 de las presentes bases.

e. Desglose de experiencia de la AdC, conforme al formato
establecido en el Anexo N° 2.1 de las presentes bases,
identificando cada proyecto previamente ejecutado por la AdC
y su relacidon con el proyecto formulado.

Las Asociaciones deberan adjuntar antecedentes que den
cuenta de la experiencia de la Asociacion respecto al drea de
ejecucion del proyecto postulado, tales como informes de
resultados, notas de difusion, memorias, balances de gestion,
informes de actividades, entre otros.

f. Copia de la demanda presentada ante el tribunal competente
y respectivo certificado de envio a la Oficina Judicial Virtual

(excluye certificado de envio de causas en Juzgados de Policia
Local).

g. Copia _de la contestacién a la demanda por parte del
proveedor/es demandado/s.

h. Documentos gque den cuenta de los antecedentes de hecho
declarados en la descripcion y justificacion del caso y del
material probatorio a generar, que funden la necesidad, asi
como aquellos que permitan justificar el beneficio esperado
para los consumidores a partir de la accidon judicial. Tales
antecedentes podran ser de distinta naturaleza, de acuerdo al
caso y material probatorio en cuestion, debiendo resguardarse
siempre la fiabilidad de los mismos y su directa relacion con el
proyecto presentado.

i. Desglose presupuestario, conforme al formato establecido en
el Anexo N° 3.2 de las presentes bases, con detalle y
justificacion de cada gasto a ejecutar en el marco del
proyecto; el cual deberd ser consistente con los montos
definidos para cada categoria de gasto en el formulario de
postulacion web.

j. Tres (3) cotizaciones, para cada gasto indicado en el
documento “Desglose presupuestario” presentado en la
postulacion, igual o superior a $400.000, todas de distintos
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proveedores, que respalden la estimacién de cada uno de los
gastos para los cuales la Asociacion postulante solicita
financiamiento en el marco del proyecto y que ellos se
encuentren dentro de valores de mercado razonables para el
bien o servicio requerido.
Seran aplicables para los proyectos de esta modalidad las
mismas consideraciones, exclusiones y excepciones definidas
para los proyectos individuales en lo relativo a las cotizaciones
a presentar, segun el numeral 1.1, letra h, del punto 9.1 de las
presentes bases.
Cuando, respecto de un gasto especifico, no fuere posible
presentar el niumero de cotizaciones indicado, la asociacién
debera fundar esta circunstancia a través de la seccion “Otros
antecedentes relevantes para la evaluacion y desarrollo
del proyecto” disponible en el formulario de postulacion del
portal https://www.fondos.gob.cl, lo cual serd evaluado por
el/la Coordinador/a General del Fondo en la etapa de
admisibilidad, quien resolvera sobre el mérito de la
justificacion presentada y la aceptacion o rechazo de la
postulacion.
k. Planificacién del proyecto postulado, segun formato disponible

en plataforma de postulacion, anexo N°7.

En caso de que la postulacién de una Asociacién se refiera a una

causa y/o problema de consumo o caso de vulneracién de derechos

sobre la cual SERNAC ya se encontrase efectuando gestiones para el

ejercicio de una accién de proteccion al respecto (sea esta de

caracter judicial o extrajudicial de preparacion de un Procedimiento

Voluntario Colectivo, etc.), su adjudicacion y financiamiento no

constituira un impedimento para que el Servicio pueda continuar

conociendo y gestionando las acciones que se encontrasen ya en

curso, como cualquier otra que el SERNAC estimase pertinente

iniciar en el ejercicio de sus funciones.

En caso de acciones judiciales en curso iniciadas por la AdC

postulante, y las eventuales acciones que pudiesen encontrarse en

desarrollo por parte de SERNAC, se encontrasen en similar estado de

avance, ambos organismos podran trabajar de manera conjunta para

una defensa mas coordinada y eficaz de los derechos de las personas

consumidoras.
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2.3 Modalidad para la representacion individual ante tribunales
de casos de consumidores derivados por SERNAC

Las Asociaciones de consumidores podran postular proyectos para la
representacion individual de consumidores en causas referidas por
SERNAC, de manera prioritaria, a regiones especificas segun lo
indicado en las respectivas postulaciones que cada una realice. La
representacion individual de los consumidores debera orientarse a
la persecucion del derecho a reparacion e indemnizacion
adecuada y oportuna de todos los dafnos materiales y morales
sufridos por la persona consumidora representada, por causa
del incumplimiento de las obligaciones contraidas por el
proveedor, conforme a la Ley.

La modalidad de financiamiento de los proyectos sera en funcion de
un valor unitario estandar por cada causa tramitada. El monto a
transferir a cada AdC adjudicataria se definira de acuerdo a la
cantidad de casos que la AdC establezca en su postulacion y,
de ellos, los que efectivamente cuenten con la aceptacion de
los consumidores y sean tramitados. El monto a financiar por
cada causa tramitada por la AdC, considera el pago de abogados y
notificaciones y sera el siguiente:

e $773.177 cada una. Indistintamente su origen.

En atencidén a lo establecido en el Art. 50 A de la Ley N° 19.496, las
denuncias presentadas en defensa del interés individual podran
interponerse, a eleccién del consumidor, ante el juzgado de policia
local correspondiente a su domicilio o al domicilio del proveedor.

Las causas a representar por parte de las AdC ejecutoras se
referiran a distintas materias e incumplimientos de la Ley de
Proteccion al Consumidor por parte de proveedores.

Cada AdC podra postular un solo proyecto en esta modalidad, el cual
debera considerar, los siguientes aspectos:

i. Volumen de casos: Se financiardn proyectos de asociaciones
gue acepten ejercer representacion de un maximo de 25 causas
por regién, debiendo la postulacién de la AdC especificar las
regiones en las que cuenta con disposicién para tramitar causas,
con un maximo de 2 regiones por AdC, y la cantidad maxima de
causas que aceptara en cada una. En caso de postular a dos
regiones, el maximo de casos a representar no podra superar las
40 causas, con el fin de mantener un adecuado control y gestion
respecto al volumen de causas a tramitar. El monto total del
proyecto postulado se calculara, de este modo, en funcion de
la cantidad de causas a tramitar por region.
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Sélo una Asociacién de Consumidores podra adjudicarse la
representacién individual en cada region del pais, adjudicandose
siempre al proyecto que obtenga el mayor puntaje, de entre todos
los proyectos que acepten tramitar causas en cada region. Si un
proyecto indica en su postulaciéon la disposicidon a tramitar causas en
mas de una region y el puntaje obtenido por éste es menor al que
obtuviese un proyecto de otra AdC que no abarcd las mismas
regiones, podra ser adjudicado igualmente, sdlo respecto de
aquellas regiones en las que no existe un proyecto con mayor
puntaje.

ii. Experiencia de la Asociacion: serda parte de los criterios de
evaluacion y se considerara relevante, la experiencia que la
Asociacion demuestre, de acuerdo al Anexo 2.2, en materia de
representacion individual de consumidores, es decir la tramitacion
de causas legales en materia de consumo.

Para la validacion de la experticia declarada, y la consiguiente
asignacion de puntaje, la Asociacién postulante debera presentar la
evidencia concreta que dé cuenta de la efectiva experiencia, de al
menos 2 anos, en la materia por parte de la AdC, segun lo indicado
en el punto 18.1.2.3, de las presentes bases, referente a criterios
de evaluacion.

iii. Equipo ejecutor: La Asociacion debera contar dentro de su
equipo ejecutor, con al menos 2 abogados, lo cual debera ser
sefalado en el formulario de postulacion.

El perfil del o los abogados, respecto a su experiencia, sera parte de
los criterios de evaluacion y no seran financiados proyectos que
incluyan dentro de sus abogados, un miembro que posea
experiencia inferior a 2 afios en la tramitacion civil o ante
Juzgados de Policia Local, en materias de consumo. Para verificar
la experiencia de los abogados, la Asociacion deberd
individualizarlos, de acuerdo al formato contenido en el Anexo 2.3.

El reemplazo de cualquiera de los abogados, deberd cumplir con las
mismas condiciones establecidas en el punto N° 26 para las
modificaciones, es decir, poseer caracteristicas iguales o superiores
al abogado postulante, esto es, al menos 2 afios de experiencia en
la tramitacién civil o ante juzgados de Policia Local, en materias de
consumo. El incumplimiento de estas condiciones, podra derivar en
el término anticipado del convenio.

A través del formulario, la AdC debera incluir toda la informacién
relativa a la identificacion de la Asociacién postulante, la experiencia
con la que cuenta la AdC, el perfil de sus abogados, el presupuesto
solicitado para gastos de operacion y todos los demds campos
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requeridos en el formulario, de acuerdo a las instrucciones
dispuestas en el mismo.

De este modo, para su postulacién en esta linea/modalidad, toda
asociacion postulante debera presentar los siguientes antecedentes:

a. Formulario _de postulacion web disponible en la plataforma,
especifico para el tipo de proyectos, seleccionando la
Linea/Modalidad de postulacion “Linea Representacién /
Representacion Individual”.

b. Declaracién jurada simple suscrita por el Presidente y/o el
Representante Legal de la asociacién, que sefale que ésta no se
encuentra en alguno de los supuestos previstos en el articulo 9°
de la Ley N° 19.496 y que toda la informacidon proporcionada en
la postulacién es veridica, conforme al formato disponible en el
Anexo N° 1 de las presentes bases.

c. Certificado de vigencia y directorio de la asociacién postulante,
con indicacién de los miembros de su Directorio, emitido por la
Divisiéon de Asociatividad del Ministerio de Economia, Fomento vy
Turismo a través del sitio https://tramites.economia.gob.cl/DAES.
Para efectos de verificar la vigencia la asociacién podra adjuntar
el documento en sdélo un proyecto postulado, en caso de haber
postulado a mas de uno.

d. Certificado de antigiedad de la personalidad juridica de la
asociacion postulante, que sera solicitado directamente desde
SERNAC a la Division de Asociatividad del Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo.

e. Desglose presupuestario, conforme al formato establecido en el
Anexo N° 3.3 de las presentes bases, con detalle y
justificacion de cada gasto a ejecutar en el marco del
proyecto; el cual deberd ser consistente con los montos
definidos para cada categoria de gasto en el formulario de
postulacion web.

El presupuesto de produccion debera ser igual al monto
correspondiente a la suma de las causas postuladas.

La transferencia de recursos para la ejecucion del
proyecto se realizara de acuerdo a la cantidad de causas
respecto a las cuales el/la consumidor/a haya
confirmado a la Asociacion su intencion de ser
representado/a y posteriormente la correspondiente
presentacion y provision de la causa.

E- E__ Este documento ha sido firmado electronicamente de acuerdo con la ley N° 19.799.

- Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:

O G oD I aRes: \ B TIOL-904 esesscs SERNAC.CL - 800 700 100



https://tramites.economia.gob.cl/DAES
https://doc.digital.gob.cl/validador/WBTJOL-904

Servicio Nacional
del Consumidor

Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo

Adicional a lo anterior, la transferencia de recursos, se
llevara a cabo en dos partes, las cuales, estaran
vinculadas a dos hitos asociados al proceso de las
causas, el primero referido a la aceptacion de estas por
parte de la Asociacion y el/la consumidor/a, cuyo
verificador sera el consentimiento por escrito del/la
consumidor/a; y el segundo posterior a la formalizacion
de la presentacion de la querella y demanda civil ante el
Juzgado de Policia Local (JPL) una vez cuenten con la
resolucion que provee la demanda y querella, emitida
por el JPL y la debida comunicacion al consumidor de
este hecho. Lo anterior segin lo dispuesto en el punto
N° 24 de las presentes bases.

Podran imputarse a la categoria de Gastos de Operacidn
desembolsos realizados en el marco del proyecto por concepto
de material administrativo, traslados, o similares que sean
necesarios para la ejecucidn del proyecto, los cuadles soélo
podran ser ejecutados y rendidos durante el ano calendario
2025. En cualquier caso, de acuerdo a lo dispuesto en el
Reglamento del Fondo para esta categoria de gastos, no
podran exceder el 15% del total del proyecto; y su aprobacién
estara igualmente sujeta a la consideracion del Consejo de
Administracién al respecto.

f. Desglose de la experiencia de la AdC, conforme al formato
establecido en el Anexo N°2.2 de Ilas presentes bases,

identificando cada causa previamente tramitada por la AdC,
adjuntando los documentos o verificadores que den cuenta de la
experiencia declarada, tales como, sentencia de JPL y/o Tribunales
Superiores de Justicia, presentacién de la demanda, acuerdos
presentados a los tribunales que correspondan, entre otros.

g. Desglose de la experiencia de los abogados, conforme al
formato establecido en el Anexo N°2.3 de las presentes bases,

adjuntando los documentos o verificadores que den cuenta de la
experiencia y formacion declarada, tales como: antecedentes
académicos (titulo profesional, otros grados académicos,
etcétera), certificados de experiencia vinculada al rol que
desempefiara, entre otros.

h. Planificacion del proyecto postulado, segun formato disponible
en plataforma de postulacién, anexo N°7.

El objetivo del Proyecto sera proveer a las personas
consumidoras, cuyos casos hayan sido derivados vy
aceptados, de asistencia y representacion judicial para la
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interposicion de una demanda contra el proveedor
reclamado. En tal sentido, la evidencia que de cuenta de la efectiva
interposicion de las demandas para los casos y, por tanto, del
avance en la ejecucién del proyecto, sera el escrito de la demanda
presentada ante el correspondiente Juzgado de Policia Local, con el
respectivo timbre de recepcidon de éste; o cualquier otro verificador
emitido por el tribunal que de cuenta de la debida presentacién de
la demanda a tramitacion; la resolucién que provee la demanda y
guerella emitida por el JPL y la debida comunicacién al consumidor
de este hecho.

La presentacion de las demandas por parte de la Asociacion (o los
abogados que disponga para este efecto) no debera exceder el 15
de octubre de 2025, con el objeto de contar con el tiempo
necesario para que estas sean proveidas al 30 de octubre, sin
perjuicio de que se podran ejecutar gastos hasta el término
del proyecto, es decir al 30 de noviembre. Las causas que, al
30 de octubre no cuenten con la demanda presentada ante el
respectivo JPL y proveida por este, seran entendidas como no
ejecutadas y los recursos correspondientes deberan ser reintegrados
a SERNAC por la Asociacion ejecutora, dentro del plazo establecido
en la solicitud del mismo.

No obstante lo anterior, la Asociacion de Consumidores ejecutora
debera resquardar la tramitacion efectiva de la demanda

durante toda su duracion, hasta la completa ejecucion de la

ntenci finitiva firm ri . Para ello, debera
monitorear el avance de los principales hitos de tramitacién de las
causas judiciales, registrando igualmente su cumplimiento vy
evidencias para conocimiento del SERNAC. ElI avance en la
tramitacion de las causas debera ser informado mensualmente al
Departamento de Participacion Ciudadana, durante todo el tiempo
que dure la tramitacion de la causa, a través de la plataforma de
derivacion de casos y correo electrénico.

Los principales hitos a monitorear e informar por parte de la
Asociacién seran los siguientes:
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proveedor

Causa

Sentendia definitiva
de segunda
instancia:
revoca la sentencia
condenatoria.

Clerre
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La Asociacidon deberd, asimismo, cautelar la decisién del consumidor
sobre si apelar o no ante la respectiva Corte de Apelaciones, en
casos de sentencia desfavorable por parte del JPL, en cuyo caso la
AdC deberd mantener su representacion en dicha instancia. Para
una adecuada decision por parte del consumidor, la AdC debera
indicarle por escrito los cursos de accién posibles y si, de acuerdo a
los fundamentos de la sentencia, existiria posibilidades de revertirla
en una segunda instancia. En los casos en que, ante una sentencia
condenatoria, la apelacion ante la Corte de Apelaciones sea
efectuada por el proveedor, la AdC ejecutora debera, igualmente,
mantener la representacion del consumidor durante la segunda
instancia, debiendo alegar y realizar las gestiones necesarias para la
debida defensa del consumidor.

El cumplimiento de la presentacién de las respectivas demandas, asi
como de los hitos de tramitacién posteriores, de cada causa,
deberan ser informados por la asociacién ejecutora por medio de la
presentacién de las respectivas evidencias definidas para cada uno,

a través de la plataforma Sistema Derivacion de Casos,

especialmente definida para tal efecto por SERNAC, las cuales son:

Presentacion de la
querella y | Escrito de querella infraccional y demanda civil con
demanda civil ante | timbre del Juzgado de Policia Local al que fue
el Juzgado de | ingresado.

Policia Local
Admisibilidad de la
querella y | Resolucion o proveido de la querella y demanda
demanda civil vy | civil.

comunicacion Comunicacion por escrito al consumidor de la
escrita al | resolucion o proveido de la querella y demanda civil.
consumidor

Las gestiones de notificacion al proveedor,
realizadas por la Asociacion de consumidores. Tales
como: encargo de notificacion a receptor,
estampado receptorial, solicitud de exhorto,
solicitudes de oficio a instituciones publicas, escritos
pidiendo cuentas de los oficios, etc.

Notificacion

Asistencia al
comparendo de | Acta de comparendo, en la cual debe constar la
contestacion, asistencia, individualizacion del abogado vy la
conciliacién y | presentacion de los medios de prueba disponibles.

prueba

Acta de conciliacion, avenimiento, transaccion o
escritos de las partes donde consten los términos
del acuerdo y los comprobantes de pago de la
indemnizaciéon, reparacion o compensaciéon al
consumidor.

Acuerdo
conciliatorio entre
consumidor \%
proveedor
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Sentencia
definitiva
todas
instancias).

(de
las

Copia de sentencia definitiva pronunciada por el
Juzgado de Policia Local, Corte de Apelaciones o
Corte Suprema, segun corresponda.

Solicitud
Cumplimiento
incidental de Ia
sentencia

de

Solicitud de cumplimiento incidental de la sentencia
realizada y la respectiva notificacion.

Cumplimiento de

la sentencia

Comprobante de pago de la indemnizacion,
reparacion o compensacion al consumidor, como el
pago de la multa, de existir, y de costas procesales
y personales; segun corresponda. Para el caso de
no pago del proveedor, debera acompanar todos los
documentos para obtener el pago, tales como:
oficios a diversas instituciones, para encontrar
bienes, solicitud de embargo, retiro de bienes,
designacion de martilleros, etc.

Apelacion del
consumidor o)
proveedor

Recurso de apelacion interpuesto ante la Corte de
Apelaciones correspondiente; y escrito mediante el
cual se haga parte, cuando corresponda.

Alegatos y Vista de
la Causa

Para alegatos ante Corte de Apelaciones o Corte
Suprema, se requiere el certificado de alegatos, que
individualiza al abogado que comparece en
representacion del consumidor.

Recurso de queja
interpuesto por el
proveedor

Recurso de queja interpuesto ante la Corte Suprema
por el proveedor ante una sentencia condenatoria
por la Corte de Apelaciones.

La AdC ejecutora deberd mantener control y registro permanente de
todos los hitos y acciones realizados en el marco de la tramitacion
de las causas judiciales, asi como de los registros que pudieran
emanar de cada uno de ellos, los cuales deberan ser reportados a
través de la plataforma Sistema Derivacion de Casos, de manera
regular y oportuna. De igual forma, el CAFC, el/la Secretario/a
Ejecutivo/a o el(la) Coordinador(a) General del Fondo, podran
requerir antecedentes adicionales a los entregados por la
Asociacién, en cualquier momento de la ejecucién del proyecto,
debiendo siempre ser presentados por la AdC como parte de la
adecuada gestién del mismo.

Se entenderda como plazo regular de tramitacién de las causas
judiciales un plazo de 2 afios, contados desde la presentacién de la
demanda. Transcurrido dicho plazo, SERNAC podra solicitar a la
Asociacién que informe en el plazo de 30 dias, de manera fundada,
el o los motivos que provocaron que la tramitacidon judicial se
extendiera mas alld de dicho plazo; acompafiando los verificadores y
antecedentes que acredite la justificacién correspondiente; a fin de
constatar que la Asociaciéon aplico la diligencia debida en la
tramitacién de las causas en el marco del proyecto, y que por tanto
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el exceso en el plazo de la tramitaciéon no le es imputable. Esto, sin
perjuicio de la responsabilidad de la Asociacion de mantener control
permanente de la ejecucién del proyecto, informar de manera
regular a través de la plataforma y medios indicados por SERNAC
relativos al avance de la tramitacion de causas y responder de
manera diligente y completa a todas las comunicaciones y
solicitudes realizadas por el Servicio.

Las causas se entenderan ejecutadas desde un punto de vista
contable y financiero al momento de la presentacién de la
resolucion que provee la demanda y querella emitida por el
JPL y la debida comunicacion al consumidor de este hecho.
Sin perjuicio de lo anterior, subsistiran las obligaciones de continuar
con la tramitacién de las causas asumidas, mantener y reportar su
control, por lo que la no entrega o entrega incompleta, de los
estados de avance de acuerdo a los plazos establecidos en el
convenio y/o la inobservancia de alguna de las etapas de la
tramitacién de las causas, constituyen un incumplimiento grave de
las obligaciones establecidas en el convenio y, por tanto, SERNAC
podra adoptar todas las acciones que este ultimo establezca y otras
que en derecho correspondan. Asimismo, la Asociacién quedara
inhabilitada para adjudicarse recursos en futuros llamados, obligada
al reintegro de recursos y sujeta a la ejecucién de la garantia de fiel
cumplimiento, de no cumplirse con las obligaciones de seguimiento
y control de las causas a su cargo.

Responsabilidad vy acciones para el resguardo de
consumidores beneficiarios de la representacion individual:

Para el correcto resguardo de los intereses de las personas
consumidoras beneficiarias de la representacién judicial enmarcada
en la presente modalidad de postulacidon, las Asociaciones de
Consumidores seran plenamente responsables, del cumplimiento de
las obligaciones que todo abogado/a o cualquier otro dependiente
de cualquier naturaleza, de manera diligente, deba cumplir como
parte de la tramitacion de la(s) causa(s) ante los respectivos
Juzgados de Policia Local, Corte de Apelaciones y/o Corte Suprema,
segun corresponda. Tal responsabilidad debera también comprender
la obligacion de seleccion y vigilancia sobre los profesionales y
dependientes que contraten para tramitar los juicios de interés
individual del presente instrumento.

Seran consideradas negligencias graves de la Asociacion, entre
otras, un abandono de deberes, esto es, no realizar gestiones Utiles
dentro de un plazo maximo de tres meses; no asistir a audiencias,
comparendos, alegatos; desistirse sin el consentimiento del
consumidor de la accion deducida, no presentar los recursos

E- E__ Este documento ha sido firmado electronicamente de acuerdo con la ley N° 19.799.

. - Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:

SRR el el 0L-504 recece SERNAC.CL - 800 700 100



https://doc.digital.gob.cl/validador/WBTJOL-904

Servicio Nacional
del Consumidor

Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo

procesales y otros escritos o evacuar traslado dentro de los plazos
legales y/o judiciales, segun corresponda; comparecer en estado de
ebriedad o bajo la influencia de drogas ante los diversos tribunales
del pais, apropiarse de costas e indemnizaciones y retener montos
mas alld de sus honorarios pactados; golpear o insultar al
beneficiario, contraparte, juez o cualquier interviniente del proceso,
falsificar titulo profesional, documentos o firmas; ofrecer dinero o
favores a funcionarios del tribunal a cambio de trato preferencial y
en general, cualquier conducta que sea claramente ajena y contraria
al desempeiio profesional que se exige bajo la lex artis profesional
del abogado o que sea constitutiva de delito, lo cual podra ser
evaluado por SERNAC en su respectivo caso.

Durante la ejecucién de los proyectos, con el objeto de resguardar la
adecuada representacion de los intereses de las personas
consumidoras beneficiarias, SERNAC y el CAFC, a través de el/la
Coordinador/a General del Fondo, en los casos en los que se
determine el incumplimiento grave de las obligaciones del convenio,
asi como en casos calificados en los cuales se advierta negligencia
grave y/o gestion deficiente de la o las causas en tramitacion,
procederd el término anticipado del convenio conforme a lo
establecido en el punto N° 29 de las presentes bases, y/o la
reasignacién de la o las causas sobre las cuales se observe
negligencia o mala gestion, a otra Asociacion de Consumidores que
se encuentre ejecutando proyectos enmarcados en la modalidad de
representacion individual, y que hubiese demostrado durante su
ejecucion un elevado estandar de calidad en su gestién, en caso sea
posible. De lo contrario se resguardara la continuidad de las causas
conforme lo establezca el Servicio.

La decisidon de poner término anticipado a la ejecucién integra del
convenio, lo que comprende la completa tramitacion de las causas
adjudicadas a una AdC, por motivos de negligencia y/o gestidn
deficiente imputables a la AdC sera notificada por la Coordinacién
General del Fondo a la Asociacién, por escrito, identificando el
detalle de las causas que dejaran de ser tramitadas por ella, junto al
monto a reintegrar de acuerdo a la magnitud de la(s) negligencia(s)
o mala gestion efectuada y/o los hitos pendientes de cumplir en la
tramitacién de las causas. Una vez notificada de la resolucién que
dispone el término anticipado, la Asociacidn debera reintegrar los
recursos respecto de los hitos no ejecutados y/o validados por el
Servicio, en un plazo maximo de 5 dias habiles, a fin de que el
Servicio tome las medidas o mecanismos necesarios para el
resguardo de dicha gestion. Asimismo, la AdC debera poner a
disposicién del SERNAC la totalidad de los antecedentes
correspondientes a cada causa tramitada.
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En caso de detectarse negligencias y/o una gestion deficiente
imputables a la AdC, que deriven al término del convenio,
transcurrido el afo calendario dispuesto para la presentacion de las
causas, el reintegro de los recursos, serd calculado de acuerdo al
ultimo hito validado por SERNAC, que presenten las causas, segun
la siguiente tabla de porcentajes:
Presentacion de la querella y | 80% de los recursos
demanda civil ante el Juzgado | transferidos por la
de Policia Local causa $618.542
Asistencia al comparendo de | 45% de los recursos
contestacion, conciliacion y | transferidos por la
prueba causa $347.930
- . 0% de los recursos
Acuerdo conciliatorio entre -
: transferidos por la
consumidor y proveedor
causa $0.-
o,
Sentencia definitiva (de 25% de los recursos
Primera instancia) transferidos por la
causa $193.294
[o)
Solicitud de  Cumplimiento 0% de los recursos
. ; transferidos por la
incidental de la sentencia
causa $0.-
Apelacién del consumidor 0| 259, de los recursos
proveedor en caso de sentencia | transferidos por la
desfavorable causa $193.294
o,
Sentencia definitiva favorable | 10% de los recursos
(de segunda instancia) transferidos por la
causa $77.318
SOI.'S'tutd | dde | Cun’;pllm_lento 0% de los recursos
incidental de la sentencia en| . .. foridos por la
segunda instancia (en caso de
: causa $0.-
Ser necesario) :
Sentencia definitiva | 0% de los recursos
desfavorable (en  segunda transferidos por la
instancia) causa $0.-
(Para efectos de la tabla anterior, se entenderd como sentencia
favorable aquella que acoge la/s pretension/es del consumidor
demandante y como desfavorable aquella que las rechaza o acoge
parcialmente.)
El término, total o parcial, del proyecto de representacion y el
reintegro de los recursos por parte de la AdC, no obstara a la
facultad del SERNAC de, en los casos que proceda, adoptar las
acciones procedente, quedando facultado para hacer efectiva la
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correspondiente garantia, sin perjuicio de las acciones legales que
pueda interponer la persona beneficiaria representada por la AdC.

3. Linea de Co-creacion

Las Asociaciones de Consumidores podran postular iniciativas de
co-creacion junto al Servicio Nacional de Consumidor, cuya ejecucién
serd realizada entre ambas partes. El objetivo de las mismas es
generar iniciativas colaborativas para Ila transferencia de
herramientas y competencias entre el Servicio y las Asociaciones,
que se enmarquen dentro de la agenda tematica de SERNAC. Para
ello las iniciativas podran enmarcarse en las siguientes areas de
interés:

AREAS DE OBJETIVO TEMATICAS
INTERES

Comprobabilidad de las
declaraciones, etiquetado e
informacién nutricional de
alimentos

Juguetes, productos eléctricos y
otros: ensayos de desempeno,
seguridad y rotulacién

Servicios profesionales:
abogados/as defensores de deuda
Perfiles de consumidores y
mercados: por tramos etarios o

Desarrollo de estudios o
investigaciones asociadas a
productos o servicios, en el
marco de la ley de proteccion
de los consumidores.

ESTUDIOS

mercados
Desarrollo de productos Capsulas audiovisuales y videos
educativos y/o material educativos sobre derechos de
complementario referente a las/los consumidores

los derechos y deberes de las
EDUCACION personas consumidoras, que
sean duraderos y de facil
difusién y acceso para la
ciudadania

Infografias y guias sobre derechos
de las/los consumidores

Cursos virtuales sobre derechos de
las/los consumidores

Iniciativas orientadas a investigar o
levantar informacion respecto a la
experiencia usuaria de personas
consumidoras

Desarrollo de iniciativas Iniciativas orientadas al prototipado
orientadas a generar soluciones |y testeo de herramienta o

N To)7\ei o]l diferentes a problemas de actividades ya disefiadas que
consumo. aborden soluciones a problematicas
de consumo

Iniciativas “piloto” que aborden
soluciones a problematicas de
consumo
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Los proyectos ejecutados en esta modalidad, tendran el caracter de
individual, y cada Asociacion podra presentar solo un proyecto en
esta linea.

Los proyectos en este linea, constaran de etapas y productos, que
deberan ser coordinados y co-construidos con el Equipo de SERNAC
destinado para ello, el que dependerd de la naturaleza y objetivo del
proyecto, y sera informado a la Asociacion de manera posterior a su
adjudicacion.

Se estableceran hitos para el desarrollo y ejecucidon del proyectos,
los que deberan ser trabajados de manera colaborativa entre la
Asociacion y el Servicio. Dichas etapas formaran parte de la
propuesta que la Asociacién realice en su postulacién y podran ser
complementadas de manera posterior por el Servicio.

El Servicio podra generar recomendaciones y orientaciones al disefio
y/0 a las distintas etapas del proyecto, prevaleciendo el objetivo de
la iniciativa, planteado durante su postulacion.

Para este tipo de proyectos se debe considerar que para co-crear es
relevante identificar a las personas usuarias/beneficiarias, asi como
también a las partes interesadas y colaboradores, a objeto de
identificar los espacios de participacion e interés y motivaciones que
movilizan a un buen resultado. En ese sentido, como parte de la
propuesta de postulacion se debe considerar dentro de la misma
elementos tales como; Conocer al usuario/beneficiario para saber
como y cuando hacerlo parte del proyecto, aludiendo a sus
motivaciones, generar instancias de participacion, que permitan
informar y retroalimentar, asegurar contar con canales de
comunicacién fluidos y oportunos, tanto para convocatorias como
para la entrega de resultados, disefar y disponer de
prototipos/maquetas para testear y generar discusidon y mejoras a la
idea/solucién, segun las orientaciones consideradas en el Anexo
N°12.

Toda asociacion postulante deberd presentar, para su postulacién en
esta linea/modalidad, los siguientes antecedentes.

a. Formulario de postulacién _web disponible en la plataforma,
especifico para el tipo de proyectos, seleccionando la
Linea/Modalidad de postulacion “Linea Piloto / Modalidad
Individual”.

b. Certificado de vigencia y directorio de la personalidad juridica
de la asociacién postulante, con indicacién de los miembros de
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su Directorio, emitido por la Divisién de Asociatividad del
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo a través del sitio
h ://tramites, nomia, .ClI/DAES.

Para efectos de verificar la vigencia, la asociacion podra
adjuntar el documento en solo un proyecto postulado, en caso
gue postule a mas de uno.

c. Certificado de antigliedad de la personalidad juridica de la

asociacion postulante, que sera solicitado directamente desde
SERNAC a la Division de Asociatividad del Ministerio de

Economia, Fomento y Turismo.

d. Declaraciéon jurada simple suscrita por el Presidente y/o el

Representante Legal de la asociacién, que senale que ésta no
se encuentra en alguno de los supuestos previstos en el
articulo 9° de la Ley N° 19.496 y que toda la informacion
proporcionada en la postulaciéon es veridica, conforme al
formato disponible en el Anexo N° 1 de las presentes bases.

e. Desglose presupuestario, conforme al formato establecido en
el Anexo N° 3.1 de las presentes bases, con detalle y
justificacion de cada gasto a ejecutar en el marco del
proyecto; el cual deberd ser consistente con los montos
definidos para cada categoria de gasto en el formulario de
postulacion web y las cotizaciones adjuntas indicadas en la
letra h).

f. Desglose de experiencia de la AdC, conforme al formato
establecido en el Anexo N° 2.1 de las presentes bases,
identificando cada proyecto previamente ejecutado por la AdC
y su relacién con el proyecto formulado.

Las Asociaciones deberan adjuntar antecedentes que den
cuenta de la experiencia de la Asociacion respecto al area de
ejecucion del proyecto postulado, tales como informes de
resultados, notas de difusion, memorias, balances de gestion,
informes de actividades, entre otros.

g. Tres (3) cotizaciones para cada gasto indicado en el

documento “Desglose presupuestario” presentado en la
postulacion, igual o superior a $400.000, todas de distintos
proveedores, que respalden la estimacién de cada uno de los
gastos para los cuales la Asociacidon postulante solicita
financiamiento en el marco del proyecto y que ellos se
encuentren dentro de valores de mercado razonables para el
bien o servicio requerido.
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Tratdndose de gastos por mas de un servicio de la misma
naturaleza, se deberdn presentar 3 cotizaciones por cada
uno de ellos, asi por ejemplo, si el proyecto considera la
emision de publicidad en dos o mas canales de televisién
distintos, se deberan presentar 3 cotizaciones por cada canal.

No sera obligatorio para las Asociaciones presentar 3
cotizaciones para los siguientes gastos:

- Gastos que acumulen, en el total agregado de las unidades
compradas del mismo item, un precio menor a $400.000.
Asi, por ejemplo, si se adquieren 4 unidades de un articulo
con precio unitario de $90.000 (total de $360.000) no sera
necesario adjuntar cotizacion; sin embargo, si se
adquieren 5 unidades del mismo (total de $450.000) si
deberdn presentarse cotizaciones.

- Gastos correspondientes a la categoria Honorarios, no
obstante, es necesario precisar cierta informacion en
este item,si el pago sera de forma mensual o en un
solo pago, por ejemplo. Esto debe ser coherente con
las horas declaradas de trabajo por cada persona, ya
sea de forma mensual o en un mes, esto
acompanado de las funciones especificas a
desarrollar por cada contratacion, el monto a pagar
a cada una y la formacion y/o experiencia que de
cuenta de la experticia de la persona a contratar
para cada funcion deberan incluirse dentro del
Anexo N° 3.1, conforme establecen las Bases y los
formatos dispuestos.

- Gastos por concepto de Servicios Basicos (luz, agua y gas)
de bienes inmuebles financiados a través del proyecto.

- Gastos relativos a papeleria, materiales de escritorio,
insumos para impresiones y fotocopiado, etc., necesarios
para el adecuado funcionamiento de oficinas o0 recintos
donde se lleve a cabo el quehacer administrativo,
operacional de las Asociaciones postulantes para la
ejecucion del proyecto.

- Gastos por arriendo de inmueble que tenga, al
momento de la postulacion, un contrato de
arrendamiento ya vigente con antigliedad de al menos 3
meses; en circunstancias de que el inmueble serd
utilizado, durante el periodo de ejecucién del proyecto,
para el desarrollo de éste. En este caso, la AdC debera
presentar como documento adjunto el contrato vigente, en
que se indique la fecha de suscripcién del mismo.
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- Gastos relativos a difusion en redes sociales,
directamente pagados por la Asociacion de Consumidores
a la(s) plataforma(s) correspondiente(s). No se incluye
en esta exclusién las contrataciones que superen los
$400.000 por concepto de publicista, community manager
0 agencia para administrar este tipo de servicio, en cuyo
caso se deberan presentar 3 cotizaciones.

Si la AdC solicitase cotizacion o proyectara la ejecucién de
gastos de distinta indole que seran pagados a un solo
proveedor (por ejemplo: alimentacion y equipamiento) para la
ejecucion de las actividades de su proyecto, no obstante cada
gasto individual sea por menos de $400.000, la AdC debera
considerar la cotizacion o estimacién de gasto como una sola,
a modo de servicios de produccién o similares, por lo que, de
superar en el monto agregado los $400.000, la Asociacion
postulante deberd presentar las 3 cotizaciones requeridas para
los gastos similares a dicho monto.

En el caso de que el proyecto considere arriendo de inmueble
que no fuese un contrato de continuidad, la AdC postulante
deberd presentar 3 cotizaciones de inmuebles de similares
caracteristicas al presentado para su financiamiento; por
ejemplo, en cuanto a ubicacion, metros cuadrados,
habitaciones, etc. Si no se hallase cotizaciones de inmuebles
con iguales caracteristicas, la AdC debera presentar como
referencia cotizaciones de inmuebles lo mas similares posibles,
que permitan al Consejo deducir la adecuada estimacion de
gasto efectuada.

Cuando, respecto de un gasto especifico, no fuere posible
presentar el ndimero de cotizaciones indicado, la
asociacién debera fundar esta circunstancia a través de la
seccion “Otros antecedentes relevantes para la
evaluacion y desarrollo del proyecto” disponible en el
formulario de postulacion del portal fondos.gob.cl, lo cual sera
evaluado por el/la Coordinador/a General del Fondo en la
etapa de admisibilidad, quien resolvera sobre el mérito de la
justificacion presentada y la aceptacion o rechazo de la
postulacion.

Para la presente linea, se dispondran de las siguiente ficha
metodoldgicas que debera formar parte de la postulacion de
esta linea/modalidad.
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h. Ficha metodoldgica para proyectos de estudios, disponible en
la plataforma, especifico para el tipo de proyectos,

seleccionando la Linea/Modalidad de postulacién “Linea
General / Modalidad Individual”. Aplicable solo a proyectos
de estudios.

i. Planificacidon del proyecto postulado, segun formato disponible
en plataforma de postulacién, anexo N°7.

10. DURACION DE LOS PROYECTOS

Los proyectos que postulen en el presente llamado, deberan considerar su
ejecucion integra por un periodo que no exceda 6 meses, considerando como
término maximo del mismo, el 30 de noviembre de 2025, incluyendo los
proyectos correspondientes a la modalidad de representacion individual,
respecto de las actividades que se sefalen en su caso, y que permiten su
ejecucion financiera, dentro del afio presupuestario de acuerdo a la circular N°
20 de 2023, emitida por el ministerio de hacienda.

Sin perjuicio de lo anterior, la presentacién de las demandas por parte de las
Asociaciones ejecutoras de proyectos correspondientes a la modalidad de
representacion individual, no debera exceder el 15 de octubre de 2025,
con el objeto de contar con el tiempo necesario para que estas sean
proveidas al 30 de octubre, como plazo maximo. Adicionalmente,
transcurrido el afo calendario, deberan continuar con la tramitacién
efectiva de la demanda durante toda su duracion, hasta la completa ejecucién
de la sentencia definitiva firme y ejecutoriada. Con lo que persiste su
obligacion de informar y registrar su cumplimiento y evidencia, y reporte para
conocimiento de SERNAC. El incumplimiento a esta obligacion, podra ser causal
de término anticipado del convenio y la AdC deberd restituir recursos
transferidos, sin perjuicio del cobro de la garantia otorgada al efecto.

El Consejo podra, en caso que lo advierta necesario, ajustar los plazos de
ejecucion considerados en un proyecto, para obtener los resultados esperados
por la iniciativa dentro del plazo maximo de ejecucion. Esta accidn la podra
llevar a cabo a través de la Coordinacién del fondo concursable, quien
canalizarad la decision del Consejo, solicitando al Jefe de Servicio modificar el
plazo de ejecucién del proyecto fundada y oportunamente, mediante un
Informe. Analizada la propuesta y en caso de ser procedente, la modificacién
deberd ser materializada mediante una Resolucién emitida por el Director
Nacional.

En caso, durante la ejecucidon de un proyecto financiado, una actividad que,
formando parte del proyecto, por motivos de fuerza mayor o caso fortuito,
requiera necesariamente ser postergada, para ser realizada entre el 30 de
noviembre y el 15 de diciembre de 2025, ello debera ser informado, al menos
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5 dias habiles antes del término formal del proyecto, mediante correo
electronico, a el/la Coordinador/a General del Fondo, quien canalizard con el
Consejo de Administracidon del Fondo Concursable, para evaluar el mérito de la
solicitud, la relevancia de la actividad para el logro de los objetivos del
proyecto y los motivos presentados, y entregara dicha informaciéon al Jefe de
Servicio, a fin de modificar el plazo de ejecucion del proyecto fundada y
oportunamente, mediante un Informe. Analizada la propuesta y en caso de ser
procedente, la modificacion deberd ser materializada mediante una Resolucién
emitida por el Director Nacional.

El/la Coordinador/a General del Fondo dejara registro en el caso de
que una asociacion ejecutora no cumpla con lo establecido en los
parrafos precedentes, ya sea en lo que se refiere a la ejecucion del proyecto,
como a la entrega de rendiciones y/o de informe de ejecucién de actividades,
lo que se utilizara como antecedente para la evaluacion del criterio
"Comportamiento previo en la ejecucion de proyectos" de futuros llamados, de
acuerdo a lo establecido en el punto N° 18 de las presentes bases y/o el
término anticipado a que refiere el punto N°29 de estas bases.

11. FINANCIAMIENTO, COFINANCIAMIENTO Y CATEGORIAS DE
GASTOS FINANCIABLES

Las Asociaciones de Consumidores deberan postular por un monto minimo de
$3.000.000.- (tres millones de pesos) por proyecto, con excepciéon de la
modalidad de representacién individual, la cual no contard con monto minimo
para su postulacién. Con todo, este monto, que se entendera como requisito de
presentacién, no impide que en el proceso de evaluacién el Consejo determine
gue el financiamiento pueda ser por un monto inferior, lo que quedara
consignado en el respectivo acuerdo que resuelva el concurso.

El Consejo no podra asignar a una misma Asociacion de Consumidores un
monto total de recursos superior a $75.000.000 (setenta y cinco millones
de pesos). En caso una AdC resulte, del ordenamiento de los proyectos segun
su puntaje de presentacién en cada linea, con un monto total adjudicado
superior al maximo indicado, seran excluidos de la adjudicacion aquel o
aquellos proyectos que obtuviesen un menor puntaje de presentacién, hasta
que el monto total adjudicado a la AdC quede por debajo del maximo
permitido. No deberan ser contabilizados para efectos de este limite los
proyectos cooperativos en que la AdC actue en calidad de co-ejecutora.

Los gastos estimados para la ejecucidon del proyecto deberan indicarse, en el
anexo presupuestario, en moneda nacional, con todas sus cifras; no
obstante la posibilidad de que determinados productos o servicios, cuyas
cotizaciones sean habitualmente presentadas en Unidades de Fomento (UF),
puedan contar con cotizaciones en dicha moneda, en cuyo caso la AdC debera
efectuar la conversién para registrar el gasto en el Desglose Presupuestario.
Los valores solicitados deberan incluir la totalidad de los gastos que involucre
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la ejecucién del proyecto, asi como los impuestos respectivos, segun la
naturaleza de los mismos. De omitirse dentro de los valores sefialados por la
AdC algun impuesto o gravamen, éste sera de cargo de la AdC, sin que pueda
agregarse a los valores ya declarados.

Las Asociaciones postulantes podran solicitar financiamiento en las siguientes
categorias de gastos:

1. Gastos de Honorarios: Aquellos destinados exclusivamente al pago de
personas que prestan servicios profesionales o técnicos, o apoyo experto al
proyecto y que tienen injerencia técnica directa y relevante en su ejecucion.
Ellos conformaran el equipo ejecutor, y se les debera identificar, de acuerdo a
lo solicitado en el Formulario, como asesoria calificada e individualizarles con
sus nombres, apellidos, nimero de Cédula de Identidad, cargo y/o funciones,
segln corresponda.

Los gastos correspondientes a la categoria Honorarios, ademas deberan
precisar cierta informacion en este item, como la forma en que se
pagara cada contratacion, es decir, si el pago sera de forma mensual o
en un solo pago. Esto debe ser coherente con las horas declaradas de
trabajo por cada persona, ya sea de forma mensual o en un mes, esto
acompaiado de las funciones especificas a desarrollar por cada
contratacion, el monto a pagar a cada una y la formaciéon y/o
experiencia que de cuenta de la experticia de la persona a contratar
para cada funcion deberan incluirse dentro del Anexo N° 3.1 conforme
establecen las Bases y los formatos dispuestos.

Los gastos correspondientes a Honorarios deberan considerar un Encargado de
Proyecto, quien sera parte del equipo ejecutor y debera cumplir, al menos, con
las siguientes responsabilidades:

e Velar por el cumplimiento de los objetivos, productos y actividades,
declaradas en el proyecto, la correcta ejecucion del proyecto y las
coordinaciones al interior del equipo ejecutor.

Ejercer como contraparte directa de la Asociacién, frente a SERNAC.
Enviar a SERNAC, los informes mensuales de ejecucién de actividades,
dentro de los primeros 15 dias siguientes al mes que se informa.

e \Velar por que se registren en el SISREC, las rendiciones mensuales,
dentro de los primeros 15 dias, siguientes al mes que se informa.

e Enviar a SERNAC, dentro del plazo correspondiente, los antecedentes,
subsanaciones o material adicional, solicitado.

Tanto, el desglose de las funciones, las horas contempladas al proyecto y el
monto a pagar por funcion, indicado en el anexo presupuestario, como la
justificacion que acompane la postulacion, seran antecedentes que el Consejo
tendra a la vista al momento de evaluar la misma.
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2. Gastos de Produccion: Son los gastos requeridos para la generacion de
productos o entrega de servicios dirigidos al beneficiario del proyecto, que
no constituyan contratacion de personas a honorarios, salvo los proyectos de
representacion individual. Consisten generalmente en gastos por servicios o
bienes que no subsisten después de la ejecucién del proyecto, tales como
arriendo de bienes, equipos y/o recintos para la ejecuciéon de actividades,
alimentos, pasajes y fletes asociados a actividades comprometidas en el
proyecto, destinados a beneficiarios, etc.

Solo se permitira la subcontratacion para actividades que no constituyan el
objetivo principal del proyecto. Las actividades a subcontratar deberan
estar claramente identificadas en el desglose presupuestario.

En el caso particular de los proyectos de la linea especial, modalidad
representacion individual, la suma de los gastos de produccion debera
ser igual al monto correspondiente a la suma de las causas postuladas.

3. Gastos de Operacion: Son los gastos destinados a la contratacion de
bienes y servicios para el soporte necesario para la ejecucion del
proyecto, no directamente dirigidos al beneficiario. Consisten igualmente
en gastos por servicios o bienes que no subsisten después de la ejecucion del
proyecto, tales como papeleria y materiales para tareas administrativas,
pasajes y viaticos de miembros de la Asociacién ejecutora, fletes no
directamente asociados a actividades, etc.

Podran incluirse como parte de los gastos de operacién aquellos costos
financieros asociados al otorgamiento, mantenciéon y envio de las garantias
requeridas para la postulacion al concurso.

Podra incluirse, ademas, con cargo a esta categoria, un monto determinado
para gastos imprevistos por hasta un 10% del valor total del proyecto,
entendiéndose como tales aquellos en que deba incurrir por situaciones
extraordinarias, no contempladas en la formulacién del proyecto y necesarias
para su correcta ejecucion, los que deberan ser debidamente rendidos y
vinculados a las actividades del proyecto cuando corresponda. Podran gastarse,
asimismo, con cargo al item de imprevistos, eventuales gastos por Ia
renovacion o contratacidon de nuevas garantias requeridas en caso, por motivo
de prorroga del periodo de ejecucion, autorizada por el/la Coordinador/a
General del Fondo, conforme el punto N° 25 de las presentes bases.

El total del item gastos de operaciéon no podra exceder el 15% del monto
total solicitado para el proyecto presentado, segun lo establecido en el
articulo 28 del Reglamento.

4. Gastos de Difusion y Eventos: Son los destinados a divulgar la existencia,
contenido, desarrollo y resultados del proyecto. Comprenden cualquiera de los
soportes que permitan la exposicion publica del proyecto financiado, tales
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como afiches, lienzos, catdlogos, registro fotografico, publicidad en redes
sociales, publicidad radial o en cualquier medio de comunicaciéon nacional,
regional o local, impresiones de material de difusién, arriendo y produccién
para eventos, merchandising a entregar en el marco del proyecto, entre otros.

5. Gastos de Inversion: Son los destinados a la adquisicion de bienes que
resulten indispensables para desarrollar las actividades previstas en el proyecto
y que subsisten después de terminada su ejecucién, tales como equipos de
audio, camaras, mobiliario, etc. Estos gastos deben ajustarse a la iniciativa
planteada, por lo que en el formulario debera indicarse con claridad si, a través
de llamados anteriores, las inversiones solicitadas ya han contado con recursos
y los motivos para requerir un nuevo gasto al respecto.

La asociacion postulante debera desglosar los gastos mencionados en los
puntos anteriores a través del Anexo N© 3.1 de las presentes bases, el cual
constituird requisito excluyente de la postulacién, describiendo en éste con
precision la vinculacion de cada gasto con la realizacion de actividades del
proyecto y el logro de sus resultados. Los costos expresados en este anexo
deberan ser consistentes con las cotizaciones presentadas como parte de la
postulacién, conforme a lo definido al respecto en el punto N° 9 de las bases.

En el acuerdo que adjudique los proyectos que recibiran financiamiento, el
Consejo podra, efectuar ajustes a la estimacion de gastos requeridos para un
proyecto postulado en caso que fueran considerados como excesivos,
injustificados para el logro de los objetivos del proyecto, redundantes de forma
innecesaria con los gastos proyectados en otros proyectos financiados a la
misma asociacién, etc. Dicho ajuste podra consistir en la eliminacién de uno o
mas item de gastos incluidos en el proyecto, o en la reduccién del monto
estimado para ellos.

Para el financiamiento efectivo de las iniciativas adjudicadas, sera requisito que
las Asociaciones de Consumidores se encuentren, al momento de la entrega de
los recursos, inscritas en el registro de personas juridicas receptoras de fondos
publicos conforme a la Ley N° 19.862. Para acreditar lo anterior, SERNAC

verificara dicha inscripcion a través del portal https://www.registros19862.cl.
12. CONSULTAS Y SOLICITUD DE ACLARACIONES A LAS BASES

Las AdC’s postulantes podran formular consultas o solicitar aclaraciones
respecto de las presentes bases, las que podran enviarse al correo electrénico
de la Coordinadora General del Fondo Concursable pespinoza@sernac.cl, con
copia a rgonzalezd@sernac.cl, cabbas@sernac.cl dentro del plazo indicado en
el calendario sefalado en el punto N° 4 de las presentes bases. No seran
admitidas consultas o solicitudes de aclaraciéon formuladas fuera de plazo y/o
mediante un conducto diferente al aqui indicado.
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Cada una de las consultas sera respondida por el/la Coordinador/a del Fondo, o
quien el Servicio Nacional del Consumidor designe en su reemplazo para estos
efectos, en un plazo no superior a 3 (tres) dias contados desde el cierre del
plazo de consultas, siendo dispuesta cada respuesta a través de la pagina web
del Servicio www.sernac.cl (seccién Participar [0 Fondo Concursable).

En el evento que el Consejo efectuare aclaraciones a las Bases dentro del
periodo de postulacién, éstas se publicardan en la pagina web del SERNAC,
reemplazando el documento correspondiente a las bases en el portal
http://fondos.gob.cl, todo con una antelacion minima 5 (cinco) dias antes del
cierre del plazo de postulacion.

Tanto las respuestas publicadas como las aclaraciones realizadas a las bases se
entenderan parte integra de las bases del concurso.

13. ACREDITACION DE RECEPCION

Las propuestas debidamente ingresadas al formulario y la entrega de los
antecedentes, de acuerdo a los formatos, instrucciones y plazos establecidos,
constituiran la formalizacion de la postulacién al Concurso.

Conforme a los plazos definidos en el punto N° 4 de las presentes bases, el/la
Coordinador/a del Fondo confeccionara y publicard un Acta de Recepcion de
postulaciones en que consten todos los formularios de postulacién recibidos,
con indicacién de los nombres de los proyectos, las Asociaciones responsables
y la linea de postulacion al Fondo. Dicha Acta se publicard en la pagina web
institucional, www.sernac.cl en el banner de "Participacién”, seccion "Fondo
Concursable”.
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ETAPA I1: ADMISIBILIDAD Y
EVALUACION

14. EXAMEN DE ADMISIBILIDAD

Recibidos los proyectos por el Consejo, el/la Coordinador/a General procedera
a revisar el cumplimiento de las formalidades de postulacién exigidas por estas
Bases, a saber:

1. La postulacion incluya todos los antecedentes senalados en el punto N°
9 de las bases;

2. La Asociacidon postulante cumpla, al momento de la postulacion, con 2
anos de antigiedad minima de personalidad juridica, contada desde su
constituciéon. Dicha informacidn sera verificada con la DAES.

3. La Asociacion postulante o el equipo ejecutor cumpla, al momento de la
postulacidon, con 2 afos de experiencia en el area de ejecucion del
proyecto, la informacién serd verificada de acuerdo a los antecedentes
dispuestos en los Anexos N°2.1, 2.2y 2.3.

4. La Asociacion postulante cumpla con la vigencia de su directorio al
momento de la postulacién. Dicha informacién sera valida en funcién del
certificado que debe formar parte de la postulacién.

5. La postulacién cumpla con los objetivos y requisitos especificos de la
linea y modalidad de proyecto a la que postula;

6. La postulacién no exceda el limite maximo de 15% de gastos de
operacion definido en el punto N° 11 de las bases;

7. La postulacién cumpla con el monto minimo ($3.000.000) definido para
la postulacién de proyectos (excepto en Representacion individual).

8. La Asociacion de Consumidores postulante no se encuentre inhabilitada,
segun se indica en el punto N° 18.4 de las bases; vy

9. La Asociacion de Consumidores postulante no se encuentre inhabilitada,
segun se indica en el punto N° 6 de las bases; y

10.Cualquier otro requisito y/o restriccidon para la postulacién incluido en las
presentes bases, y en las demas normas legales y reglamentarias
pertinentes.

Los proyectos que no cumplan con alguno de los requisitos antes sefialados
seran rechazados y declarados inadmisibles.

Con la informacidon levantada a través del examen se elaborard un Acta de
Admisibilidad, que identificara los proyectos aceptados a Concurso y aquellos
rechazados por no cumplir con los requisitos definidos en las bases del
concurso para la postulacion; indicando para estos ultimos las causales que
concurren para tal calificacion.

La publicacion del acta de admisibilidad no impide que, de verificarse la
existencia de una inhabilidad por parte de una AdC, durante cualquier etapa

E- E__ Este documento ha sido firmado electronicamente de acuerdo con la ley N° 19.799.

. - Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:

O G oD CaRes \ B TIOL-904 escsscs SERNAC.CL - 800 700 100



https://doc.digital.gob.cl/validador/WBTJOL-904

Servicio Nacional
del Consumidor

Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo

del concurso, el Consejo y la Coordinadora del Fondo podran declarar
inadmisible el o los proyectos de dicha AdC y, conforme a ello, restarlo de los
proyectos a evaluar o que contintan participando del concurso.

15. CONDICIONES PARA LA PRESENTACION DE ANTECEDENTES
COMPLEMENTARIOS

Durante el examen de admisibilidad, el/la Coordinador/a General del Fondo
podra requerir a los postulantes salvar errores u omisiones formales
detectados, siempre y cuando dichas rectificaciones no les confieran a los
postulantes una situacion de privilegio respecto a las demas Asociaciones o
contradigan lo establecido en las bases. El Acta de Admisibilidad respectiva
dejara constancia de los proyectos a los que les fueron solicitados
antecedentes adicionales, para la respectiva consideracién de descuentos, en
los casos que corresponda, de acuerdo al punto N° 18 de las presentes bases.

En caso se requieran antecedentes adicionales a la AdC postulante, se otorgara
un plazo de 2 dias habiles desde el requerimiento que efectle la Coordinadora
del Fondo, o quien éste disponga, para que la asociacion de respuesta
satisfactoria a la consulta o solicitud de antecedentes realizada por el Consejo
a través de la Coordinadora o quien ésta designe. El consejo evaluara la
procedencia de aplicar descuentos por este concepto, conforme a lo
indicado en el punto N° 18 de las presentes bases.

16. NOTIFICACION DE ADMISIBILIDAD E INADMISIBILIDAD

El Acta de Admisibilidad sera elaborada y publicada en la pagina web
institucional en el plazo maximo de 7 (siete) dias, contados desde el cierre del
periodo de postulacién. Asimismo, dentro del mismo plazo, el resultado de
admisibilidad serd notificado a cada Asociacién de Consumidores postulante
mediante correo electrénico a la cuenta indicada por la misma en el formulario
de postulacion de sus proyectos.

Serd responsabilidad de las asociaciones de consumidores, mantener
actualizados sus datos de contacto, registrados en el portal.

17. PROCEDIMIENTO DE EVALUACION

Los proyectos postulados que cumplan con los requisitos establecidos en las
presentes Bases y que se declararon admisibles, seran evaluados por el
Consejo de Administracion del Fondo, quien podra, a su vez, solicitar la
asistencia de la Coordinacién General del Fondo para que ésta le presente una
pre-evaluacién de los proyectos, a fin de tenerla a la vista para su propia
evaluacién o pronunciarse sobre ésta para la determinacion del puntaje de los
proyectos; no obstante la decisién formal sobre la evaluacién de los proyectos
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deberd, en cualquier caso, ser siempre tomada por el Consejo, el que constara
en el acuerdo correspondiente que serd debidamente comunicado.
Correspondera, a su vez, a la Coordinadora General del fondo, verificar y
registrar el debido cumplimiento de las distintas fases y exigencias establecidas
para el Concurso.

Las puntuaciones obtenidas por los proyectos en cada criterio a evaluar seran
ponderadas conforme a los porcentajes definidos para cada uno en el punto N°
18 de las bases, con un puntaje maximo a obtener de 100 puntos, en caso un
proyecto sea calificado con el maximo puntaje en cada uno de los criterios a
evaluar.

No podran ser adjudicados proyectos que, una vez finalizado el proceso de
seleccion y reclamacion, cuenten con un puntaje total menor a 65 puntos.

Se tendra a la vista la siguiente informacion en la etapa de evaluacién y
adjudicacion de recursos relativas a los proyectos que cuenten con cierres con
alcances, respecto de aquellos proyectos ejecutados durante el afio anterior o
con una nota de comportamiento inferior a 4. De esta manera y en caso que
aplique, las Asociaciones que hubieran obtenido cierres con alcances en el 50%
o mas de sus proyectos ejecutados durante el afio anterior, sélo podran
adjudicarse un maximo de 3 proyectos. Misma restriccion aplicard a las
Asociaciones que tuvieran una nota de comportamiento inferior a 4.
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18.
DESCUENTOS

CRITERIOS DE

EVALUACION,

18. 1 CRITERIOS DE EVALUACION

1.

General (individuales y cooperativos)

BONIFICACIONES Y

Criterios de evaluacion para la linea de proyectos: a) Linea

Criterio a evaluar

1. Diagndstico y justificacion del problema de consumo

Componentes
Ponderacion [de la
Criterio evaluacion
del criterio

Explicacion

LPuntaje a
signar por
Criterio

Puntaje
Minimo
Ponderado

Puntaje
Maximo
Ponderado

El Consejo evaluara el criterio de manera global, asignando
una calificacion entre 1 y 7 puntos en consideracion a los

siguientes aspectos:

- Definicion del
problema de
consumo

Se debera presentar un diagnéstico y
descripcion sobre la naturaleza y
magnitud del principal problema de
consumo que se pretende abordar, sus
efectos o impactos negativos para la
proteccidon de los derechos de los
consumidores. El problema debe
identificarse claramente de la sola lectura
del diagnéstico, respondiendo
directamente a écual es el problema de
consumo abordado? y mostrando
antecedentes tanto cuantitativos como
cualitativos que sustentan su existencia y
la necesidad de ser objeto de
intervencion.

- Identificacion
de causas del
problema

Para el problema descrito deberan
identificarse las causas que lo provocan, a
fin de orientar de manera adecuada las
acciones tendientes a su solucion. Las
causas de un problema pueden ser
multiples o Unicas, sin embargo deben
hallarse claramente identificadas como
parte del diagnostico.

30%

- Poblacion
afectada.

El diagnéstico deberd indicar quiénes son
los consumidores directa e
indirectamente afectados por el problema
de consumo observado, describiendo y
cuantificando tanto la cantidad de
personas totales que sufren la situacion
(poblacién potencial), como la cantidad
de personas que podrian llegar a ser
beneficiarias de la iniciativa (poblacion
objetivo), asi como, de existir, los
criterios especificos en base a los cuales
se focalizara la intervencion.

1 a 7 puntos

- Fuentes /
Referencias

El diagndstico y descripcidon del problema,
sus causas y poblacién afectada deberan
contar con sustento y justificacion a
través de informacion que resulte
confiable y verificable, la cual dé cuenta
de la efectiva existencia del problema de
consumo; como pueden ser estudios,
estadisticas, informacion levantada y
sistematizada por la propia AdC,
literatura, etc. Las fuentes deben ser
pertinentes con el diagndstico abordado.

4,29

30,00
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consumidor.

Se valorara que la redaccidn sea concisa y clara, con
lenguaje simple y exista logica en los antecedentes y
conclusiones presentados.

Asi mismo, se valorara la relacion del problema priorizado
con los esfuerzos desarrollados por SERNAC y otros
Servicios Publicos en materias de proteccion al

Criterio a evaluar

2. Descripcion del proyecto

Ponderacion
Criterio

Componentes de
la evaluacion
del criterio

Explicacion

Puntaje a [Puntaje
asignar por[Minimo
Ponderado

Criterio

Puntaje
Maximo
Ponderado

40%

El Consejo evaluara el criterio de manera global, asignando
una calificacion entre 1 y 7 puntos en consideracion a los

siguientes aspectos:

- Descripcion de la
iniciativa

El proyecto debera describir de manera
detallada su objetivo general, sus
actividades y objetivos especificos a lograr
a través de ellas, cuantificando los niveles
de produccion (cantidad de productos y/o
servicios a prestar) y presentando coémo
tales actividades se vinculan con los
objetivos planteados y cudl sera el impacto
del proyecto. Asi mismo, el proyecto debe
responder directamente a las siguientes
interrogantes:

¢Cémo se vincula la iniciativa al problema
de consumo?

¢Como van a ejecutar la iniciativa?
écuando? y édénde?

El proyecto debera ser claro en cuanto a
los productos y servicios especificos que se
entregaran a los beneficiarios, y todos los
productos que emanen de la ejecucion del
proyecto.

- Planificacion de
la iniciativa

El proyecto deberd presentar claramente
las distintas etapas que seran parte de él,
de forma coherente con las actividades
planteadas; asi como los tiempos, fechas o
plazos definidos para su realizacién.

Esta descripcion debe ser consistente con
el anexo de planificacidn.

- Coherencia de la
iniciativa

El proyecto debera mostrar una relaciéon
I6gica entre las actividades a desarrollar y
el logro de los objetivos planteados, y con
ello en el impacto sobre el problema
identificado en el diagnostico.

- Metodologia

De existir alguna metodologia especifica en
base a la cual se desarrolle la iniciativa a
desarrollar y/o la sustente como aporte de
cara al problema y objetivos planteados,
ello debe ser incorporado como parte de la
descripcion de la iniciativa. Asi mismo, de
existir literatura o evidencia que dé cuenta
del aporte de la iniciativa al problema y
objetivos, debera sefalarse también como
parte del proyecto.

- Poblacion
Beneficiaria

El proyecto debera identificar, describir y
cuantificar la cantidad de poblacién a la
que efectivamente abarcara (la cual puede
ser la totalidad o una fraccién de la
poblacién objetivo), asi como, de existir,
los criterios de acuerdo a los cuales se

la7?
puntos

5,71

40,00
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priorizara la intervencidén en una
determinada fraccidn de poblacion.
Adicionalmente, se debera especificar el
territorio en el cual se implementara la
iniciativa o del cual provienen sus
beneficiarios.

El proyecto debera describir claramente, de
acuerdo a sus caracteristicas, como se
realizard la difusién de las actividades o
productos; o como se convocaria a los
beneficiarios; de manera que asegure la

- Estrategia de efectiva recepcidn de los productos y
difusion / servicios al consumidor beneficiario. Podran
convocatoria mencionarse, a su vez, vinculos con

organizaciones comunitarias, sociales,
municipios, etc., que sirvan de apoyo a la
difusion y convocatoria del publico
objetivo.

Se valorara positivamente:

Que el proyecto cuente con objetivos e impactos claramente
observables y medibles y/o herramientas de medicion que
permitan evaluar los efectos de la iniciativa sobre la
poblacién beneficiaria.

Que el proyecto que cuente con impactos medibles y
herramientas de medicidn sea escalable y/o replicable en su
aporte a la solucion del problema de consumo que aborde

Se valorara, ademas, que la redaccién sea concisa y clara,
con lenguaje simple y exista logica en los antecedentes y
conclusiones presentados.
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Criterio a evaluar 3. Experiencia de la asociacion en la ejecucion de proyectos
Ponderacion |Componentes de la . a Pu_ntaJe a Pl’m_taje Pu’nt_aJe
Criterio evaluacion del criterio AR asignar por 130 put 2t
Criterio Ponderado |Ponderado
3.1 Se asignara el puntaje de
acuerdo a los afios de experiencia
de las Asociaciones de
Consumidores postulantes,
. . . conforme a la siguiente escala:
Se asignara puntaje a las —
/Asociaciones postulantes Menos_ de_2 anos C,Ie
conforme a su experiencia experiencia en el area de 0 puntos
previa en la ejecucion de gjecucion del proyecto.
iniciativas, vinculadas al 2 a 4 afios de experiencia en
area u objetivo de el area de ejecucion del 3 puntos
ejecucion del proyecto. proyecto.
5 0 mas afios de experiencia
El total del puntaje para el en el area de ejecucion del 5 puntos
criterio se compondra de: proyecto.
3.1. Un maximo de 5
puntos de acuerdo a los -
afios de experiencia de la [3-2- Se asignara puntaje de
Asociacion de acuerdo a la cantidad de iniciativas
consumidores, la que no  [ejecutadas en los ultimos 7 afios,
podra ser inferior a 2 afios;|Por parte de las Asociaciones de
y Consumidores, y que se
encuentren directamente
3.2. Un maximo de 2 relacionados con la iniciativa en
puntos de acuerdo a la evaluacioén, conforme a la siguiente
cantidad de iniciativas escala, y de acuerdo a la
ejecutadas en los Gltimos 7 informacioén proporcionada en el
afios. En este caso se anexo :
consideraran iniciativas con Menos de 2 proyectos
15% una antigliedad no inferior directamente relacionados con [0 puntos 2,14 15,00
a 2 afios. la iniciativa evaluada
Para la evaluacién de este 2 a 4 proyectos directamente
criterio en el caso de los relacionados con la iniciativa |1 punto
proyectos cooperativos, se evaluada
evaluara la experiencia -
acumulada tanto de la AdC 5 o mas proyectos
titular como de las AdC directamente relacionados con |2 puntos
co-ejecutoras. la iniciativa evaluada
Para que una iniciativa
El detalle de las iniciativas |previamente ejecutada se pueda
informadas por las AdC en |considerar como directamente
su postulaciéon sera relacionado con la iniciativa
contrastado con los evaluada, se espera que tenga al
antecedentes adjuntos que [menos objetivos, operativa,
den cuenta de la problemas a resolver y/o
experiencia. De no resultados similares o equivalentes
adjuntarse los a los planteados en esta
antecedentes que permitan|propuesta.
demostrar la experiencia,
se le otorgaran los
puntajes minimos.
Puntaje Total del Criterio (3.1 +
1 a 7 puntos
3.2)
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Criterio a evaluar 4. Comportamiento previo en ejecucion de proyectos
Ponderacitn|componentes de lale SREC T
Criterio evaluacién del criterio| P 'gnar p
Criterio Ponderado |Ponderado
Se asignara puntaje de acuerdo al
comportamiento e informacion
entregada por la AdC en los
proyectos financiados durante el
) i ] afio anterior por el Fondo
Se asignara puntaje a | Concursable, a la Asociacién de
las Asociaciones Consumidores  postulante  en
postulantes conforme al | calidad de titular, conforme a la
comportamiento de la | siguiente escala:
Asociacién titular del
proyecto en el Cumple plenamente con todos los
cumplimiento de los requisitos, condiciones y
requisitos, condiciones y| compromisos de  todos los
compromisos proyectos financiados a la AdC. El
establecidos en los presente puntaje se aplicara |7 puntos
convenios de proyectos | también a la asociacién postulante
financiados por este que no posea experiencia
Fondo Concursable ejecutando iniciativas de este
durante el afio anterior, | fondo durante el afio anterior.
asi como las Bases que
regian los respectivos | Cumple de manera conforme con
CONCUrsoS. los distintos requisitos, condiciones
y compromisos de todos los
El Consejo asignara el | Proyectos financiados a la AdC,
puntaje en base al observandose  sélo diferencias
informe ad-hoc que menores en los plazos, poblacién |6 puntos
entregard la beneficiaria, etc., los cuales son
Coordinadora General informados y/o justificados por la
del Fondo Concursable | AdC a la Coordinacién General del
con la respectiva Fondo, halldndose justificadas por
evaluacion de cada AdC | causas ajenas a la Asociacion.
postulante, el cual podra| Cumple de forma aceptable con los
hacer referencia al distintos requisitos, condiciones y
comportamiento de compromisos de los proyectos
cada Asociacion en financiados a la AdC, observandose
10% aspectos como: diferencias en los plazos, poblacién 1,43 10,00
beneficiaria, etc., los cuales son |5 puntos
- Entrega en tiempo y | comunicados de forma oportuna a
forma de los informes | |a Coordinacién General del Fondo
de avance o finales de no impiden la adecuada
actividades y cuentas, | implementacion del proyecto y el
asi como a las logro de sus objetivos.
observaciones -
realizadas. C}Jnjple medlla.namente con los
- Cumplimiento en plazo distintos _reqU|S|tos, condiciones y
de las actividades y compromisos de los proyectos
o financiados a la AdC, mostrandose
objetivos de los dificultades de comunicacion
proyectos financiados. L Y |a puntos
- Logro de poblacién segwml_e,nto de _ los proyectos,
beneficiaria planificada evidenciandose sin embargo el
logro de las actividades y objetivos
en proyectos -
financiados. d_el pr,oyecto al final de su
- Respuesta oportuna a gjecucion.
las comunicaciones y Cumple deficientemente con los
solicitudes de la distintos requisitos, condiciones y
Coordinacion General, compromisos de los proyectos
Secretaria Técnica, del | financiados a la AdC, mostrandose
CAFC y/o de SERNAC. dificultades de comunicaciéon vy
- Cumplimiento de las seguimiento de los proyectos,
condiciones dispuestas | presentandose modificaciones | 3 puntos
por las Bases de durante la ejecucion del proyecto
Concurso respecto a por causas atribuibles a Ia
difusion de los proyectos| deficiente formulacion o
adjudicados. planificacion, y/o cumpliéndose de
manera incompleta las actividades
y objetivos del proyecto.
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No cumple con los distintos
requisitos, condiciones y
compromisos de los proyectos
financiados, existiendo habituales
dificultades de comunicacién vy |2 puntos
seguimiento de los proyectos, falta
de respuesta a solicitudes vy/o
dejando de cumplirse actividades y
objetivos de los proyectos.

No se cumple con los distintos
requisitos, condiciones y
compromisos de los proyectos
financiados a la AdC, existiendo
permanente dificultad para la
comunicacion y seguimiento de los
proyectos, falta de respuesta a
solicitudes y/o dejando de
cumplirse actividades y objetivos
de los proyectos.

1 punto

Criterio a evaluar 5. Costos y presupuesto del proyecto

Componentes de la Puntaje a |Puntaje Puntaje
evaluacion del Explicacion asignar por|Minimo Maximo
criterio Criterio Ponderado|Ponderado
El Consejo evaluara el criterio de manera global, asignando una
calificacion entre 1 y 7 puntos en consideracion a los siguientes
aspectos:

Ponderacion
Criterio

El proyecto presenta con detalle los
distintos gastos a ejecutarse con
cargo al Fondo Concursable, conforme
al formato dispuesto en el Anexo N°
3.1 y la informacion y campos
minimos dispuestos en éste, como
item de gasto, montos, descripcion y
objetivo del gasto, etapa del proyecto
asociada, etc.

El detalle de los gastos debe ser
consistente con las actividades
declaradas en la descripcién del
proyecto.

Se observa adecuada coherencia entre
los gastos proyectados y las

- Coherencia cotizaciones presentadas, los

50, presupuestaria volumenes de biepes 0 servicios a 1a7
contratar, poblacion beneficiaria,
plazos de ejecucion, etc.

Los gastos del proyecto se observan

- Vinculacién entre clara y directamente vinculados a las
gastos y actividades / | actividades proyectadas y se advierten
objetivos necesarios para el adecuado logro de
los objetivos del proyecto.

El presupuesto proyectado para el
proyecto se observa justificado y

- Relacién gasto / consistente con el volumen de
beneficiarios poblacidn beneficiaria, en términos de
eficiencia e impacto del gasto
proyectado.

El proyecto presenta con detalle las
personas a contratar bajo modalidad a
Honorarios y las funciones o tareas a

- Justificacion de desarrollar, mostrando con claridad su
personal a Honorarios | idoneidad para el desarrollo de tales
funciones o tareas, y la relevancia de
ellas para el logro de los objetivos del
proyecto.

- Identificacion de los
gastos

puntos 0,71 5,00

En caso de que se produzca igualdad de puntaje entre dos o mas proyectos, se
privilegiard el proyecto que presente puntaje por cualquiera de las bonificaciones
definidas en el punto N°18.3. En caso de subsistir la igualdad o de no aplicarse
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bonificacién, se privilegiara el proyecto que presente un mayor puntaje en el criterio
“2. Descripcion del proyecto”. De persistir el empate, primara aquel proyecto que
presente una mayor calificacion en los criterios “1. Diagndstico y justificacion del
problema de consumo”, “3. Experiencia de la asociacion en la ejecucion de iniciativas”,
“4, Comportamiento previo en ejecucion de proyectos” y“5. Costos y presupuesto del
proyecto”, vy , sucesivamente. De persistir la igualdad una vez aplicados todos los
criterios de desempate, se determinara el orden de los proyectos por mayoria absoluta
de los miembros del consejo presentes en la sesion.
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2. Criterios de evaluacion para la linea de proyectos c) Linea
Proyectos de Representacion

2.1. Modalidad para el Financiamiento de estudios técnicos,
juridicos o econdomicos con el objeto de obtener antecedentes
relevantes para solicitar el inicio de un PVC.

Criterio a evaluar 1. Descripcion y justificacion del caso
e Componentes Puntaje a runtaje r?untaje
Ponderacion . . .. . .. et
Criterio de la evaluacion Explicacion asignar por [Minimo Maximo
del criterio Criterio Ponderado |Ponderado
La asociacion  postulante  debera
presentar de forma clara, detallada y
ordenada los antecedentes de hecho con
. los que cuentan y que permiten
ﬁweediani;aluir:z; _pres_l.!mir la exis_tencia qle_,un caso que
nota global de 1 JustlﬂqL_le la interposicion de una
a - Ia denuncia fundada para la apertura de un
letitud de | V&
Icaompdescripcién Se c|0|15|derara,ten_tfe czjtros ftactoczes,t la
: completa presentacion de antecedentes
20% Lzaclrllzoasda deq'ﬁ: tales como la identificacion del 1 a7 puntos 2,86 20,00
buscan llegar a proveedor, de los _ cpnsfumldores
dar pie a un afgctadgs, las normas infringidas y la
procedimiento eV|denC|a_\ de aquello, fechas _de
voluntario ocurrencia de los hechos, i existe
colectivo l_'elnudencna, y que sean consistentes,
) junto a todos los demas antecedentes
que permitan justificar la intencion de
efectuar una denuncia fundada para la
apertura de un PVC.
T e el 2. Justificacion del estudio
A Componentes de Puntaje a runtaje Puntaje
Ponderacion L, . . . L, .-
Criterio la evaluacion del Explicacion asignar por [Minimo Maximo
criterio Criterio Ponderado |Ponderado
La asociacion postulante deberd describir
de manera clara el tipo y caracteristicas
formales y metodoldgicas del estudio
requerido, sea éste juridico, econdmico o
técnico; y presentar de forma légica cémo
el desarrollo del estudio solicitado
Se evaluara, |permitird obtener los antecedentes
mediante una |necesarios para, en conjunto con los
nota global de 1 |demas antecedentes presentados, fundar
a 7, la |adecuadamente la solicitud de apertura de
descripcion y |u PVC; o robustecer el sustento de la
justificacion del |denuncia fundada de cara a un mejor
estudio a |acuerdo a favor de los consumidores.
realizar, su | Dado que ni la sola realizacion del estudio,
20% vinculacidon con |del cual no es factible conocer de |l a7 puntos 2,86 20,00
el caso |antemano sus resultados, ni los
identificado y |argumentos especificos sobre la
justificacion de |procedencia de un procedimiento
su relevancia |voluntario colectivo son factibles de
para la |determinar de antemano que, con la
interposicién de |realizaciéon del estudio financiado, se
una denuncia |podra contar con una denuncia fundada;
fundada. la asociacidon postulante debe tener
presente que el adjudicarse un proyecto
en esta linea no conlleva necesariamente
la aceptacién de la denuncia fundada para
la apertura de un PVC, lo cual se
encontrard sujeto a las evaluaciones
respectivas, sobre el mérito de Ila
E- E__ Este documento ha sido firmado electronicamente de acuerdo con la ley N° 19.799.
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denuncia, que efectlia el Servicio ante la
interposicién de una carta de denuncia.
Criterio a evaluar 3. Pertinencia del caso
. Componentes de Puntaje a |Puntaje r’untaje
Ponderacio 2 . 2 . . Z
Criterio la evaluacion del Explicacion asignar por|Minimo Maximo
n criterio Criterio Ponderado |Ponderado
El Consejo evaluara el criterio de manera global, asignando
una calificacion entre 1 y 7 puntos en consideracion a la
relevancia del caso para efectos de beneficio de los
consumidores directa e indirectamente afectados.
La evaluacion global integrard la consideracion de distintos
aspectos a analizar del proyecto, entre los cuales se observan:
Respecto a que la solucién vy/o
compensaciéon a la vulneracion de
derechos de los consumidores se
. obtenga en tiempos acordes a las
- Oportunidad caracteristicas del hecho y su urgencia
para las personas, asi como en
consideracidon a las expectativas tanto
de consumidores como de los demas
actores del sistema.
Respecto a abordar las materias y
mercados que generan un mayor
impacto en los consumidores, tales
20% - Impactq en los como, por ejem_plo, aquellas relativas 1 a 7 puntos 2,86 20,00
consumidores a servicios basicos, salud, costo de
vida, educacidn, vivienda, créditos y
comisiones 0 cargos asociados a los
mismos, cobranzas, entre otras
tantas.
- Volumen y Respecto a la cuantificacion de los
caracteristicas de consumidores vulnerados, los criterios
los consumidores y fuente para su determinacion y sus
vulnerados caracteristicas especificas de
vulnerabilidad, en caso corresponda.
Respecto a la posibilidad de que el
incumplimiento normativo observado
derive en la obtencion de
- Factibilidad de compensaciones, reparaciones,
compensacion a restituciones o indemnizaciones para
los consumidores los consumidores afectados,
proyectando la estimaciéon econdmica
del dafio, los eventuales beneficiarios
de un acuerdo PVC y la metodologia
utilizada para su determinacion.
E- E__ Este documento ha sido firmado electronicamente de acuerdo con la ley N° 19.799.
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Criterio a evaluar 4. Experiencia de la asociacion en la ejecucion de proyectos
. Puntaje a |Puntaje Puntaje
2;:::;acwn g\(::‘I‘E::ig:t::Idc:el'iltlrio Explicacion as_ign?r por [Minimo Maximo
Criterio Ponderado |Ponderado
3.1 Se asignara el puntaje de
acuerdo a los afios de experiencia
de las Asociaciones de
Se asignaré puntaje a las Consumidores p_osFuIantes, .
Asociaciones postulantes conforme a la S|gu~|ente escala:
conforme a su experiencia Menos de 2 afios de
previa en la ejecucién de experiencia en el area de 0 puntos
iniciativas, vinculadas al ejecucion del proyecto.
area u objetivo de 2 a 4 afios de experiencia en
ejecucion del proyecto. el area de ejecucion del 3 puntos
proyecto.
El total del puntaje para el 5 0 mas afios de experiencia
criterio se compondra de: en el area de ejecucién del 5 puntos
3.1. Un maximo de 5 proyecto.
puntos de acuerdo a los
anos de experiencia de la
Asociacidn de 3.2. Se asignara puntaje de
consumidores,la que no acuerdo a la cantidad de iniciativas
podra ser inferior a 2 afios;|ejecutadas en los ultimos 7 afos,
y por parte de las Asociaciones de
Consumidores, y que se
3.2. Un maximo de 2 encuentren directamente
puntos de acuerdo a la relacionados con la iniciativa en
cantidad de iniciativas evaluacion, conforme a la siguiente)
ejecutadas en los Ultimos 7|escala, y de acuerdo a la
afios. En este caso se informacion proporcionada en el
o considerardn iniciativas confanexo :
20% una antigliedad no inferior Menos de 2 proyectos 2,86 20,00
a 2 afios. directamente relacionados con |0 puntos
la iniciativa evaluada
Para la evaluacion de este
criterio en el caso de los 2 a 4 proyectos directamente
proyectos cooperativos, se relacionados con la iniciativa |1 punto
evaluarad la experiencia evaluada
acumulada tanto de la AdC
titular como de las AdC 5 o0 mas proyectos
co-ejecutoras. directamente relacionados con |2 puntos
la_iniciativa evaluada
El detalle de las iniciativas |Para que una iniciativa
informadas por las AdC en |previamente ejecutada se pueda
su postulacion sera considerar como directamente
contrastado con los relacionado con la iniciativa
antecedentes adjuntos que |evaluada, se espera que tenga al
den cuenta de la menos objetivos, operativa,
experiencia. De no problemas a resolver y/o
adjuntarse los resultados similares o equivalentes
antecedentes que permitan|a los planteados en esta
demostrar la experiencia, |propuesta.
no seran contabilizados.
Puntaje Total del Criterio (3.1 + 1 a 7 puntos
3.2)
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Criterio a evaluar

5. Evaluacion economica del estudio

Ponderacion
Criterio

Componentes de
la evaluacion del
criterio

Explicacion

Puntaje a [Puntaje
asignar por|Minimo
Criterio Ponderado

r’untaje
Maximo
Ponderado

10%

Justificacion  del
monto solicitado
y su coherencia
con el beneficio
perseguido a
través de la
apertura de un
procedimiento
voluntario
colectivo.

La Asociacion de Consumidores
debera presentar, como parte de su
propuesta, detalle del monto
solicitado y su coherencia con el tipo
de estudio requerido, las
caracteristicas 'y especificaciones
técnicas, etc.
Se evaluara, asi mismo, el gasto
propuesto en referencia a la
contribucién del estudio para la
solucion de los consumidores,
considerando la cantidad de
consumidores afectados, el monto
del perjuicio, etc.; la criticidad del
mercado o materia para los
consumidores y la contribucién del
estudio para la defensa del interés de
los consumidores.

1 a 7 puntos 1,42

10,00

Criterio a evaluar

6. Comportamiento previo en ejecucion de proyectos

Ponderacion
Criterio

Componentes de la
valuacion del
criterio

Explicacion

Puntaje a |Puntaje
asignar por [Minimo
Criterio Ponderado

Puntaje
Maximo
Ponderado

10%

Se asignara puntaje
a las Asociaciones
postulantes
conforme a su
comportamiento en
el cumplimiento de
los requisitos,
condiciones y
compromisos
establecidos en
convenios
proyectos
financiados por este
Fondo Concursable
durante el afio
anterior, asi como
las Bases que regian
los respectivos
CONCUrsos.

los
de

El Consejo asignara
el puntaje en base
al informe ad-hoc
que entregara la
Coordinadora
General del
Concursable con
respectiva
evaluacion de cada
AdC postulante, el
cual podra hacer
referencia al
comportamiento de
cada Asociaciéon en
aspectos como:

- Entrega en tiempo
y forma de los
informes de avance

Fondo
la

Se asignard puntaje de acuerdo al
comportamiento e informacioén
entregada por la AdC en los proyectos
financiados durante el afio anterior por
el Fondo Concursable, a la Asociacion de
Consumidores postulante en calidad de
titular, conforme a la siguiente escala:

Cumple plenamente con todos los
requisitos, condiciones y compromisos
de todos los proyectos financiados a la
AdC.

El presente puntaje se aplicara
también a la asociacidn postulante que
no posea experiencia ejecutando
iniciativas de este fondo durante el afio
anterior.

7 puntos

Cumple de manera conforme con los
distintos  requisitos, condiciones vy
compromisos de todos los proyectos
financiados a la AdC, observandose sélo
diferencias menores en los plazos,
poblacidén beneficiaria, etc., los cuales
son informados y/o justificados por la
AdC a la Coordinacién General del
Fondo, halldandose justificadas por
causas ajenas a la Asociacion.

1,42

6 puntos

Cumple de forma aceptable con los
distintos  requisitos, condiciones y
compromisos de los proyectos
financiados a la AdC, observandose
diferencias en los plazos, poblacion
beneficiaria, etc.,, los cuales son
comunicados de forma oportuna a la
Coordinaciéon General del Fondo y no
impiden la adecuada implementacion
del proyecto y el logro de sus objetivos.

5 puntos

Cumple medianamente con los distintos
requisitos, condiciones y compromisos

4 puntos

10,00
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0 finales de
actividades y
cuentas, asi como a
las observaciones
realizadas.

- Cumplimiento en

plazo de las
actividades y
objetivos de los
proyectos
financiados.

- Logro de poblacion
beneficiaria
planificada en
proyectos
financiados.

- Respuesta
oportuna a las
comunicaciones y
solicitudes de |la
Coordinacion
General, Secretaria
Técnica, del CAFC

y/o de SERNAC.

- Cumplimiento de
las condiciones
dispuestas por las
Bases de Concurso
respecto a difusidn
de los proyectos
adjudicados.

de los proyectos financiados a la AdC,
mostrandose dificultades de
comunicacion y seguimiento de los
proyectos, evidenciandose sin embargo
el logro de las actividades y objetivos
del proyecto al final de su ejecucién.

Cumple  deficientemente con los
distintos  requisitos, condiciones vy
compromisos de los proyectos

financiados a la AdC, mostrandose
dificultades de comunicacion y
seguimiento de los proyectos,
presentandose modificaciones durante
la ejecucion del proyecto por causas
atribuibles a la deficiente formulacién o
planificacién, y/o cumpliéndose de
manera incompleta las actividades y
objetivos del proyecto.

3 puntos

No cumple con los distintos requisitos,
condiciones y compromisos de los
proyectos financiados, existiendo
habituales dificultades de comunicacién
y seguimiento de los proyectos, falta de
respuesta a solicitudes y/o dejando de
cumplirse actividades y objetivos de los
proyectos.

2 puntos

No se cumple con los distintos
requisitos, condiciones y compromisos
de los proyectos financiados a la AdC,
existiendo permanente dificultad para la
comunicaciéon y seguimiento de los
proyectos, falta de respuesta a
solicitudes y/o dejando de cumplirse
actividades y objetivos de los proyectos.

1 punto

En caso de que se produzca igualdad de puntaje entre
privilegiara el proyecto que presente puntaje por cualquiera de las bonificaciones
definidas en el punto N° 18.3. Posterior a ello o de no aplicarse bonificacion, se
privilegiard el proyecto que presente un mayor puntaje en el criterio “2. Justificacion
del estudio”. De persistir el empate, primard en la calificacién aquel proyecto que

presente una mayor calificacion en

los criterios

dos o mas proyectos, se

“3. Pertinencia del

caso”, “1.

Descripcion y justificacion del caso”, “4. Experiencia de la Asociacion”, “5.Evaluacion
econdmica del estudio” y “6. Comportamiento previo en ejecucidon de proyectos”,
sucesivamente. De persistir la igualdad una vez aplicados todos los criterios de
desempate, se determinara el orden de los proyectos por mayoria absoluta de los
miembros del consejo presentes en la sesion.
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2.2. Modalidad para el Financiamiento para la generacion de
material probatorio para juicios de interés individual, colectivo
o difuso.
Criterio a evaluar 1. Descripcion y justificacion del caso
oz Componentes de Puntaje a [Puntaje Puntaje
Ponderacion . . 2 . P o
Criterio la evaluacion del Explicacion asignar por [Minimo Maximo
criterio Criterio Ponderado [Ponderado
La asociacién postulante debera
presentar de forma clara, detallada y
ordenada los antecedentes que en
que se sustenta la accion judicial en
Se evaluara, cuyo marco serd presentado el
mediante una material probatorio requerido.
nota global de 1 Se considerara, entre otros
a 7, la calidad y factores, la completa presentacion
o completitud de la de antecedentes tales como Ia
20% descripcion identificacion del proveedor, de los 1 a7 puntos 2,86 20,00
realizada de los consumidores afectados, las normas
hechos que infringidas y la evidencia de aquello,
sustentan la fechas de ocurrencia de los hechos,
accion judicial. si existe reincidencia, etc., junto a
todos los demdas antecedentes que
permitan justificar la interposicidon de
la accién judicial para la cual se
necesita la prueba.
chtenonle aliat 2. Justificacion del estudio
e Componentes de Puntaje a untaje Puntaje
Ponderacion . . . . o et
Criterio la evaluacion del Explicacion asignar por |Minimo Maximo
criterio Criterio Ponderado |Ponderado
La asociacion postulante debera
describir de manera clara el tipo y
caracteristicas formales y
Se evaluara metodoldgicas del  antecedente
mediante unaunota; probatorio requerido, sea éste
lobal de 1 a 7. Ia juridico, econdmico o técnico; Yy
gescri cidn ! presentar de forma ldgica como el
- stificpa ion deyll desarrollo del material solicitado
Lustudio Ca realizar permitird obtener los antecedentes
20% vinculacién or; necesarios para, en conjunto con los 1 a 7 puntos 2,86 20,00
Zrcasoc::jgﬁtificacdo demds antecedentes presentados,
ustificacion  de alcanzar una sentencia favorable
Zu Jll‘JeSIev:ram‘c::ia ara para los intereses  de los
la pretensién dpel consumidores afectados, en
c?er[;andas a consideracidon a los hechos que se
’ advierten como controvertidos,
esenciales y pertinentes y que
serian materia a probar en la
demanda.
Criterio a evaluar 3. Pertinencia del caso
e Puntaje a ntaje ntaje
Ponderacion | Componentes de la . . s u_ ! r’u . L r’u, .J
Criterio evaluacién del criterio Explicacion asignar por |[Minimo Maximo
Criterio Ponderado |[Ponderado
El Consejo evaluara el criterio de manera global, asignando
una calificacién entre 1 y 7 puntos en consideracion a la
relevancia del caso para efectos de beneficio de los
consumidores directa e indirectamente afectados.
La evaluacién global integrard la consideracion de distintos
aspectos a analizar del proyecto, entre los cuales se
20% observan: 1 a 7 puntos 2,86 20,00
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- Oportunidad

Respecto a que la solucién y/o
compensaciéon a la vulneracion
de derechos de los consumidores
se obtenga en tiempos acordes a
las caracteristicas del hecho y su
urgencia para las personas, asi
como en consideracion a las
expectativas tanto de
consumidores como de los
demas actores del sistema.

- Impacto en los
consumidores

Respecto a abordar las materias
y mercados que generan un
mayor impacto en los
consumidores, tales como, por
ejemplo, aquellas relativas a
servicios basicos, salud, costo de
vida, entre otras tantas.

- Volumen
caracteristicas de los
consumidores
vulnerados

Respecto a la cuantificacion de
los consumidores vulnerados, los
criterios y fuente para su
determinacion y sus
caracteristicas  especificas de
vulnerabilidad, en caso
corresponda.

- Factibilidad de
compensacion a los
consumidores

Respecto a la posibilidad de que
el incumplimiento  normativo
observado derive en la obtencion
de compensaciones para los

consumidores afectados,
proyectando el volumen de tales
compensaciones, los

beneficiarios de ella vy la
metodologia utilizada para su
determinacion.
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Criterio a evaluar 4. Experiencia de la asociacion en la ejecucion de proyectos
Ponderacion |Componentes de la . e Pu_ntaJe a Pl’m_taje Pl{nt_aje
Criterio evaluacion del criterio Explicacion asignar por Lo R AL
Criterio Ponderado |Ponderado
3.1 Se asignara el puntaje de
acuerdo a los afios de experiencia
de las Asociaciones de
Se asignard puntaje a las |Consumidores postulantes,
/Asociaciones postulantes |conforme a la siguiente escala:
conforme a su experiencia Menos de 2 afios de
previa en la ejecucion de experiencia en el area de 0 puntos
ilniciativas, vinculadas al ejecucién del proyecto.
area u objetivo de 2 a 4 afios de experiencia en
ejecucion del proyecto. el 4rea de ejecucion del 3 puntos
El total del puntaje para el proyec,to. = -
criterio se compondra de: 50 mas anos d_e experiencia
3.1. Un maximo de 5 en el area de ejecucion del 5 puntos
puntos de acuerdo a los proyecto.
afnos de experiencia de la
Asociacion de 3.2. Se asignara puntaje de
consumidores, la que N0 |,¢ardo a la cantidad de iniciativas
podra ser inferior a 2 afios;|ajecutadas en los Gltimos 7 afios,
Y por parte de las Asociaciones de
, . Consumidores, ue se
3.2. Un maximo de 2 encuentren direzlztgmente
puntos de acuerdo a la relacionados con la iniciativa en
cantidad de iniciativas evaluacion, conforme a la siguiente
eJNecutadas en los ultimos 7 escala, y de acuerdo a la
anos. En este caso se informacién proporcionada en el
consideraran iniciativas con anexo :
20% una antigliedad no inferior 2,86 20,00
3 2 afios. M_enos de 2 proyec_tos
directamente relacionados con |0 puntos
Para la evaluacién de este la_iniciativa evaluada
. S relacionados con la iniciativa |1 punto
evaluara la experiencia evaluada
acumulada tanto de la AdC
titular como de las AdC 5 0 mas proyectos
co-ejecutoras. directamente relacionados con |2 puntos
. la_iniciativa evaluada
El detalle de las iniciativas b iniciati
informadas por las AdC en ara que una iniciativa
su postulacién sera prev!amente eJecu_tada se pueda
contrastado con los con5|_derar como dl_re_cﬁan_wente
antecedentes adjuntos que relacionado con la iniciativa
den cuenta de la evaluada,_se_ espera que tenga al
experiencia. De no menos objetivos, operativa,
adjuntarse los problemas a re:solver y/o .
antecedentes que permitan resultados similares o equivalentes
demostrar la experiencia, a los planteados en esta
se le otorgaran los propuesta.
puntajes minimos.
Puntaje Total del Criterio (3.1 +
1 a 7 puntos
3.2)
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Criterio a evaluar 5. Evaluacion econémica del desarrollo del material probatorio
e Componentes Puntaje a Puntaje Puntaje
Ponderacion .. . . . . s
Criterio de la evaluacion Explicacion asignar por |Minimo Maximo
del criterio Criterio Ponderado |[Ponderado
La Asociacion de Consumidores
debera presentar, como parte de su
propuesta, detalle del monto
solicitado y su coherencia con el tipo
de material probatorio requerido, las
e s caracteristicas 'y  especificaciones
U coherencia coz Se evaluard, asi mismo, el gasto
o propuesto en referencia a |la
o)
10% elerse md(t))eneflcu; contribucion del material solicitado 1 a7 puntos 1,43 10,00
Eravés? de la accion para la solucion de los consumidores,
S considerando la cantidad de
judicial.

consumidores afectados, el monto del
perjuicio, etc.; la criticidad del
mercado o materia para los
consumidores y la contribucién del
estudio para la defensa del interés de
los consumidores.

Criterio a evaluar . . . .
6. Comportamiento previo en ejecucion de proyectos
Ponderacién Compon_e,ntes de la o Pu_ntajea Pl,ln_taje Pt!nt_aje
Criterio v_alu?cmn del Explicacion asignar por Minimo Maximo
criterio Criterio Ponderado [Ponderado |
Se asignard puntaje | Se asignara puntaje de acuerdo al
a las Asociaciones | comportamiento e informacion
postulantes entregada por la AdC en los
conforme a su | proyectos financiados durante el afio
comportamiento en | anterior por el Fondo Concursable, a
el cumplimiento de|la Asociacion de Consumidores
los requisitos, | postulante en calidad de titular,
condiciones y | conforme a la siguiente escala:
compromisos Cumple plenamente con todos los
establecidos en los | requisitos, condiciones y compromisos
convenios de | de todos los proyectos financiados a la
proyectos AdC.
financiados por este | EI presente puntaje se aplicard |7 puntos
Fondo Concursable | también a la asociacidon postulante
durante el afio [ que no posea experiencia ejecutando
anterior, asi como | iniciativas de este fondo durante el
las Bases que regian | afio anterior.
10% los respectivos | Cumple de manera_conforme con los 1,43 10,00
concursos. distintos requisitos, condiciones y
compromisos de todos los proyectos
El Consejo asignara | financiados a la AdC, observandose
el puntaje en base | sélo diferencias menores en los plazos,
al informe ad-hoc | poblacién beneficiaria, etc., los cuales 6 puntos
gue entregard la|son informados y/o justificados por la
Coordinadora AdC a la Coordinacién General del
General del Fondo | Fondo, halldndose justificadas por
Concursable con la | causas ajenas a la Asociacidn.
respecti\{a Cumple de forma aceptable con los
evaluacion de cada | gistintos requisitos, condiciones y
AdC postulante, el | compromisos de los  proyectos
cual podra hacer | financiados a la AdC, observdndose
referencia al [ diferencias en los plazos, poblacién > puntos
comportamiento  de [ peneficiaria, etc., los cuales son
cada Asociacion en | comunicados de forma oportuna a la
aspectos como: Coordinacién_General del Fondo vy no
E- E__ Este documento ha sido firmado electronicamente de acuerdo con la ley N° 19.799.
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- Entrega en | impiden la adecuada implementacion
tiempo y forma de | del proyecto y el logro de sus objetivos.
los informes de | Cumple medianamente con los distintos
avance o finales | requisitos, condiciones y compromisos
de actividades vy |de los proyectos financiados a la AdC,
cuentas, asi como | mostrandose dificultades de
A A 4 puntos

a las | comunicacion y seguimiento de los
observaciones proyectos, evidencidandose sin embargo
realizadas. el logro de las actividades y objetivos
- Cumplimiento en | del proyecto al final de su ejecucion.
plazo de las|Cumple deficientemente con los
actividades Y | distintos  requisitos, condiciones y
objetivos de los|compromisos de los  proyectos
proyectos financiados a la AdC, mostrandose
financiados. dificultades de  comunicacién vy
- Logro de | seguimiento de los  proyectos, 3
poblacién presentandose modificaciones durante | > PUNtOS
beneficiaria la ejecucion del proyecto por causas
planificada en | atribuibles a la deficiente formulacién o
proyectos planificacion, y/o cumpliéndose de
financiados. manera incompleta las actividades y
- Respuesta | objetivos del proyecto.
oportupa _a las No cumple con los distintos requisitos,
comunicaciones Y [ condiciones y compromisos de los
solicitudes de la | proyectos  financiados,  existiendo
Coordinacion habituales dificultades de comunicacidn 5
General,l y seguimiento de los proyectos, falta de puntos
Sgcretarla respuesta a solicitudes y/o dejando de
Tecnica, del CAFC| cumplirse actividades y objetivos de los
y/o de SERNAC. proyectos.
- Cumplimiento de 'No se  cumple con los distintos
las condiciones | requisitos, condiciones y compromisos
dispuestas por 1as | 4e |os proyectos financiados a la AdC,
Bases de Concurso [ exjstiendo permanente dificultad para
respecto a difusion [ |3 comunicacién y seguimiento de los | 1 punto
de los proyectos | proyectos, falta de respuesta a
adjudicados. solicitudes y/o dejando de cumplirse

actividades 'y objetivos de los

proyectos.

En caso de que se produzca igualdad de puntaje entre dos o mas proyectos, se
privilegiara el proyecto que presente puntaje por cualquiera de las bonificaciones
definidas en el punto N° 18.3. Posterior a ello o de no aplicarse bonificacion, se
privilegiara el proyecto que presente un mayor puntaje en el criterio “2. Justificacion
de la generacion del material probatorio”. De persistir el empate, primara aquel
proyecto que presente una mayor calificacidon en los criterios “3. Pertinencia del caso”,

\\1.

Descripcion y justificacion del caso”, “4. Experiencia de la asociacion”, “5.

Evaluacion econdmica del desarrollo del material probatorio” y “6. Comportamiento
previo en ejecucion de proyectos”, sucesivamente. De persistir la igualdad una vez
aplicados todos los criterios de desempate, se determinara el orden de los proyectos

por mayoria absoluta de los miembros del consejo presentes en la sesién.
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2.3 Modalidad para la representacion individual ante tribunales
de casos de consumidores derivados por SERNAC.

— 1. Experienci | iacion en Repr ntacion
Criterio a evaluar periencia de la asociacion en Representacio

individual
s Puntaj Puntaj Puntaj
Ponderacion [Componentes de la . oz ul LEIDE) u _taJe u 1_:aJe
Criterio evaluacion del criterio Bl e asignar por L UL
Criterio Ponderado |Ponderado
3.1 Se asignara el puntaje de
acuerdo a los afios de experiencia
de las Asociaciones de
Se asignard puntaje a las |Consumidores postulantes,
Asociaciones postulantes |conforme a la siguiente escala:
conforme a su experiencia Menos de 2 afios de
previa en la ejecucion de experiencia en el drea de 0 puntos
iniciativas, vinculadas al e-jecucién del proyecto.
area ”_9bJ§t'|V° de 2 a 4 afios de experiencia en
ejecucion del proyecto. el drea de ejecucién del 3 puntos
. proyecto.
El total del puntaje para el 5 0 mas afios de experiencia
criterio se compondra de: : ) pe
P en el area de ejecucion del 5 puntos
3.1. Un maximo de 5
proyecto.

puntos de acuerdo a los
afios de experiencia de la
Asociacion de
consumidores, la que no
podra ser inferior a 2 afios;

3.2. Se asignara puntaje de
acuerdo a la cantidad de iniciativas
ejecutadas en los ultimos 7 afios,
Y por parte de las Asociaciones de
Consumidores, y que se
encuentren directamente
relacionados con la iniciativa en
evaluacion, conforme a la siguiente
escala, y de acuerdo a la
informacion proporcionada en el
anexo :

Menos de 2 proyectos

directamente relacionados con |0 puntos

la_iniciativa evaluada

3.2. Un maximo de 2
puntos de acuerdo a la
cantidad de iniciativas
ejecutadas en los ultimos 7
anos. En este caso se
consideraran iniciativas con
25% una antigliedad no inferior
a 2 afos.

3,57 25,00

Para la evaluacion de este
criterio en el caso de los
proyectos cooperativos, se
evaluara la experiencia
acumulada tanto de la AdC
titular como de las AdC
co-ejecutoras.

2 a 4 proyectos directamente
relacionados con la iniciativa |1 punto
evaluada

5 0 mas proyectos

directamente relacionados con |2 puntos

la iniciativa evaluada
Para que una iniciativa
previamente ejecutada se pueda
considerar como directamente
relacionado con la iniciativa
evaluada, se espera que tenga al
menos objetivos, operativa,
problemas a resolver y/o
resultados similares o equivalentes
a los planteados en esta
propuesta.

El detalle de las iniciativas
informadas por las AdC en
su postulaciéon sera
contrastado con los
antecedentes adjuntos que
den cuenta de la
experiencia. De no
adjuntarse los
antecedentes que permitan
demostrar la experiencia,
se le otorgaran los
puntajes minimos.

Puntaje Total del Criterio (3.1 +

3.2) 1 a 7 puntos
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Criterio a evaluar 2. Equipo ejecutor y perfil de los abogados
Ponderacion Componentes de la . - Pu.ntaJe a Plfn.taje Pu’nt_aje
. s - Explicacion asignar por |Minimo Maximo
Criterio evaluacion del criterio e
Criterio Ponderado|Ponderado
2.1 Se otorgaréd un
Se asignard puntaje a las puntaje entre 1 y 5
Asociaciones, de acuerdo al puntos para el criterio,
nimero de abogados que conforme al siguiente
componen el equipo ejecutor detalle:
del proyecto y el perfil de los - El equipo ejecutor
mismos. cuenta,  en U |y puntos
., i composicion, con 1
Para la evaluacion del perfil abogado.
se tendra en cuenta la
formacién especifica y la - El equipo  ejecutor
experiencia con la que cuente cuenta, . en SU 1 punto
el o los abogados a disponer composicion,  con 2
por parte de la asociacion abogados
postulante para la gestién de | El equipo ejecutor
los casos a transferir. cuenta,. ~en su b puntos
o 3 composicion, con mas
El criterio se compondra de de 2 abogados.
dos elementos a evaluar:
2.1 Numero de abogados que | ge otorgard un puntaje
componen el equipo ejecutor |entre 1 y 5 puntos para el
con formacion en derecho de | criterio, conforme al
consumo. siguiente detalle:
2.2 Formacion y Experiencia [ - Todos los abogados del
dg los abogados del equipo equipo ejecutor, cuentan
ejecutor. con formacién en materia
de consumo y experiencia |5 puntos
o, superior a 2 afios en
40% (L:Izberzscc):lggg?anr Cg:qscf"”ante tramitacién de causas en 5,71 40,00
/ parte materia de consumo.
de su postulacidn, la cantidad [ Todos los abogados del
de abogados que dispondra equipo ejecutor, cuentan
para la gestion de los casos con formacion en materia
derivados ~desde SERNAC, de consumo y experiencia, [3 puntos
adjuntando los respaldos que al menos. de 2 afios en la
permitan verificar formacion tramitacic';n de causas en
y  experiencia  de los materia de consumo.
abogados. - Al menos un abogado del
£ SERNAC, en el desempero | (00 Seeor coent <o
SgbreSlfosf;:;;/?arc]:togepo(i:lorgt;?': consumo y expeNriencia, al |1 puntos
cualquier moment'o de su menos, _<,je 2 aflos en la
: L7 . tramitacion de causas en
€jecucion, — previo - a ,Ia materia de consumo.
certificacion de ejecucion
conforme, requerir los | - Los demds casos no
antecedentes a la AdC que | previstos en la asignacion |0 puntos
den cuenta del efectivo de puntaje anterior
cumplimiento del perfil de
abogado comprometido, a fin | No seran financiados proyectos que no
de evaluar el correcto | incluyan, dentro de su equipo de
desarrollo de los objetivos | abogados, al menos uno de sus miembros
del proyecto, asi como el | que posea experiencia minima de 2 afios
correcto cumplimiento de las | en la tramitacién de juicios en materia de
condiciones minimas | consumo.
comprometidas por la AdC
para ello.
Puntaje Total del Criterio (2.1 1 a 7 puntos
+ 2.2)
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Criterio a evaluar 3. Comportamiento previo en ejecucion de proyectos
.. |Componentes de la Puntaje a Puntaje Puntaje
Ponderacion o V2 . e e
Criterio ev_alu_acuon del Explicacion asignar por Minimo Maximo
criterio Criterio Ponderado|Ponderado
Se asignarad puntaje a| Se asignara puntaje de acuerdo al
las Asociaciones| comportamiento e informacion
postulantes conforme entregada por la AdC en los
a su comportamiento| proyectos financiados durante el
en el cumplimiento de| afio  anterior por el Fondo
los requisitos, Concursable, a la Asociacién de
condiciones y| Consumidores postulante en
compromisos calidad de titular, conforme a la
establecidos en los|Siguiente escala:
convenios de| Cumple plenamente con todos los
proyectos financiados| requisitos, condiciones y
por este Fondo| compromisos de todos los
Concursable durante| proyectos financiados a la AdC.
el afio anterior, asi| El presente puntaje se aplicard |7 puntos
como las Bases que| también a la asociacién postulante
regian los respectivos| que no posea experiencia
CONCUrsos. ejecutando iniciativas de este
fondo durante el afio anterior.
El Consejo asignara el|l Cumple de manera conforme con
puntaje en base al| los distintos requisitos,
informe ad-hoc que| condiciones y compromisos de
entregara la| todos los proyectos financiados a
Coordinadora General| la AdC, observandose sdlo
del Fondo| diferencias menores en los plazos, 6
7 L puntos
Concursable con la| poblacién beneficiaria, etc., los
respectiva evaluacion| cuales son informados y/o
de cada AdC| justificados por la AdC a la
postulante, el cuall Coordinacion General del Fondo,
podra hacer| hallandose justificadas por causas
referencia al|l _ajenas a la Asociacién.
comportamiento  de| Cumple de forma aceptable con
o cada Asociaciéon en| los distintos requisitos,
15% aspectos como: condiciones y compromisos de los 2,14 15,00
- Entrega en tiempo y| proyectos financiados a la AdC,
forma de los| observandose diferencias en los
informes de avance| plazos, poblacidon beneficiaria, 5
: . puntos
o] finales de| etc., los cuales son comunicados
actividades y| de forma oportuna a la
cuentas, asi como a| Coordinacién General del Fondo y
las observaciones| no impiden la adecuada
realizadas. implementacién del proyecto y el
- Cumplimiento en| logro de sus objetivos.
plazo de las| Cumple medianamente con los
actividades y| distintos requisitos, condiciones y
objetivos de  los| compromisos de los proyectos
proyectos financiados a la AdC,
financiados. mostrandose  dificultades  de |,
i L S puntos
- Logro de poblacion| comunicacién y seguimiento de
beneficiaria los proyectos, evidenciandose sin
planificada en| embargo el logro de las
proyectos actividades 'y objetivos del
financiados. proyecto al final de su ejecucion.
- Respuesta oportunal cymple deficientemente con los
a las comunicaciones| dijstintos requisitos, condiciones y
y solicitudes de lal compromisos de los proyectos
Coordinacion | financiados a la AdC,
(T5’?”e_ra|r Secretaria| mostrandose  dificultades  de
écnica, del CAFC| comunicacion y seguimiento de |3 hoo
y/o de SERNAC. los proyectos, presentédndose
- Cumplimiento  de[ modificaciones durante la
las condiciones| ejecucién del proyecto por causas
dispuestas por las| atribuibles a la  deficiente
Bases de Concur§o formulacién o planificacion, y/o
respecto a difusion| cumpliéndose de manera
E- E__ Este documento ha sido firmado electronicamente de acuerdo con la ley N° 19.799.
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de los proyectos| incompleta las actividades vy

adjudicados. objetivos del proyecto.
No cumple con los distintos
requisitos, condiciones y

compromisos de los proyectos
financiados, existiendo habituales
dificultades de comunicacion y
seguimiento de los proyectos,
falta de respuesta a solicitudes
y/o dejando de cumplirse
actividades y objetivos de los
proyectos.

No se cumple con los distintos
requisitos, condiciones y
compromisos de los proyectos
financiados a la AdC, existiendo
permanente dificultad para la
comunicacion y seguimiento de
los proyectos, falta de respuesta
a solicitudes y/o dejando de
cumplirse actividades y
objetivos de los proyectos.

2 puntos

1 punto

4. Comportamiento previo en la ejecucion de proyectos de

e R Representacion Individual

Ponderacion |[Componentes de la evaluacion PHIRENEE) | LIE PR

Criterio del criterio Explicacion s_igniilr por [Minimo Maximo
Criterio Ponderado |Ponderado
Se asignard puntaje a las |Se asignard puntaje de
Asociaciones postulantes |acuerdo al
conforme a su comportamiento |comportamiento e
en el cumplimiento de los |informacion entregada
requisitos, condiciones y |por la AdC en Ilos
compromisos establecidos en los | proyectos de
convenios de proyectos | Representacion individual

financiados por este Fondo [financiados durante los 2

Concursable especificamente en |afios anteriores por el

la Modalidad de Representacion |Fondo Concursable, a la

Individual, durante los 2 afos |Asociacion de

anteriores. Consumidores postulante

en calidad de titular,

El Consejo asignara el puntaje en |conforme a la siguiente

base al informe ad-hoc que |[escala:

entregard la Coordinadora |cymple plenamente con
General del Fondo Concursable |todos los requisitos,
con la respectiva evaluacion de [condiciones y compromisos
cada AdC postulante, el cual |de todos los proyectos de

20% . . 2,86 20,00
podra  hacer referencia  al |Representacion Individual
comportamiento de cada [financiados a la AdC.

Asociacién en aspectos como: El presente puntaje se 7 puntos
- Cumplimiento en plazo de los |aplicard también a la
hitos definidos en la etapa de [asociacién postulante que
derivacién y aceptacién de [0  posea  experiencia
casos a representar. ejecutando iniciativas ge
- Informa en tiempo y forma este fondo durante el afio

~ anterior.

sobre la presentacion de las
demandas y el consecuente [Sumple de manera
desarrollo del proyecto, asi |cenforme con los distintos
como del avance de las causas [r€quisitos, —condiciones vy
posterior a ello, manteniendo |COMPromisos los proyecth)s
actualizada la plataforma de [d€ Representacion 5 puntos
derivacién y seguimiento y el individual financiados a la
registro de los hitos en ella. AdC, observandose solo
- Las evidencias dispuestas [Prechas menores en la
para dar cuenta de Ia ejecucién., la por la AdC a
presentacion de las demandas, la Coordinacion General del
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d,

asi como de los demas hitos de
tramitacién cumplidos son las
requeridas por bases y cumplen
con las formalidades que
permitan discernir
efectivamente el cumplimiento
de la representacion judicial.

- Contesta de forma oportuna
las comunicaciones de las
contrapartes de SERNAC, sus
requerimientos y citaciones en
el marco de la ejecucion del
proyecto y su monitoreo.

- Los tiempos de tramitacién de
las causas resultan razonables
para la adecuada defensa del

Fondo, hallandose
justificadas  por causas
ajenas a la Asociacion.

Cumple con brechas los
distintos requisitos,
condiciones y compromisos
de los proyectos de
Representacién  individual
financiados a la AdC;
dificultando la ejecucion y
el monitoreo del proyecto.

3 puntos

No cumple o cumple con
deficiencias significativas

con los distintos requisitos,
condiciones y compromisos

consumidor vy la  buena |de los  proyectos de
ejecucion del proyecto. Representaciéon  Individual
financiados, existiendo

habituales dificultades de
comunicacioén y seguimiento

de los proyectos, en la 1 puntos
actualizacién de la
plataforma, falta de
respuesta a solicitudes y/o
presentando tardanzas
injustificadas para las

distintas etapas e hitos
contemplados en los
proyectos.

En caso de que se produzca igualdad de puntaje entre dos o mas proyectos, se
privilegiara el proyecto que presente puntaje por cualquiera de las bonificaciones
definidas en el punto N° 18.3. Posterior a ello o de no aplicarse bonificacion, se
privilegiara el proyecto que presente un mayor puntaje en el criterio “2.Equipo
Ejecutor”. De persistir el empate, primara en la calificacion aquel proyecto que
presente una mayor calificacion en los criterios “3. Perfil de abogado(s) que tramitaran
las causas”, “1. Experiencia de la Asociacion” quipo Ejecutor”, “4. Comportamiento
previo en ejecucion de proyectos”, “5. Comportamiento previo en la ejecucidon de
proyectos de Representacion Individual” y “2.Experiencia de la Asociacion”,
sucesivamente. De persistir la igualdad una vez aplicados todos los criterios de
desempate, se determinara el orden de los proyectos por mayoria absoluta de los
miembros del consejo presentes en la sesion.

3. Criterios de evaluacion para la linea de Co-creacion

Criterio a evaluar 1. Diagndstico y justificacion del problema de consumo
oz BB Puntaje a |Puntaje Puntaje
Ponderacion |de la - oz " P Zer
Criterio e eior Explicacion signar por [Minimo Maximo
o . Criterio Ponderado |Ponderado
del criterio
El Consejo evaluara el criterio de manera global, asignando
30% una calificacion entre 1 y 7 puntos en consideracion a los 1 a 7 puntos 4,29 30,00
° siguientes aspectos:
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Se debera presentar un diagnostico y
descripcion sobre la naturaleza y
magnitud del principal problema de
consumo que se pretende abordar, sus
efectos o impactos negativos para la
proteccién de los derechos de los

- Definicion del consumidores. El problema debe
problema de identificarse claramente de la sola lectura
consumo del diagnostico, respondiendo
directamente a écual es el problema de
consumo abordado?, y mostrando
antecedentes tanto cuantitativos como
cualitativos que sustentan su existencia y
la necesidad de ser objeto de
intervencion.

Para el problema descrito deberan
identificarse las causas que lo provocan, a
fin de orientar de manera adecuada las
acciones tendientes a su solucidn. Las
causas de un problema pueden ser
multiples o Unicas, sin embargo deben
hallarse claramente identificadas como
parte del diagndstico.

El diagnéstico debera indicar quiénes son
los consumidores directa e
indirectamente afectados por el problema
de consumo observado, describiendo y
cuantificando tanto la cantidad de

- Poblacion personas totales que sufren la situacidn
afectada. (poblacién potencial), como la cantidad
de personas que podrian llegar a ser
beneficiarias de la iniciativa (poblacion
objetivo), asi como, de existir, los
criterios especificos en base a los cuales
se focalizara la intervencién.

El diagndstico y descripcidon del problema,
sus causas y poblacién afectada deberan
contar con sustento y justificacion a
través de informacién que resulte
confiable y verificable, la cual dé cuenta
de la efectiva existencia del problema de
consumo; como pueden ser estudios,
estadisticas, informacion levantada y
sistematizada por la propia AdC,
literatura, etc. Las fuentes deben ser
pertinentes con el diagndstico abordado.
Se valorara que la redaccidn sea concisa y clara, con
lenguaje simple y exista logica en los antecedentes y
conclusiones presentados.

Asi mismo, se valorara la relacion del problema priorizado
con los esfuerzos desarrollados por SERNAC y otros
Servicios Publicos en materias de proteccion al
consumidor.

- Identificacion
de causas del
problema

- Fuentes /
Referencias

Criterio a evaluar 2. Descripcion del proyecto

Componentes de Puntaje a [Puntaje Puntaje

la evaluacion Explicacion asignar por[Minimo Maximo

del criterio Criterio Ponderado |Ponderado
El Consejo evaluara el criterio de manera global, asignando
una calificacion entre 1 y 7 puntos en consideracion a los
siguientes aspectos:

Ponderacion
Criterio

El proyecto debera identificar claramente la 1a7

propuesta de solucién y describir de puntos
manera detallada su objetivo general, sus

actividades y objetivos especificos a lograr
a través de ellas, cuantificando los niveles
de produccidon (cantidad de productos y/o

servicios a prestar) y presentando como

40% 5,71 40,00

- Descripcion de la
iniciativa
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tales actividades se vinculan con los
objetivos planteados y cudl sera el impacto
del proyecto. Asi mismo, el proyecto debe
responder directamente a las siguientes
interrogantes:

¢Cémo se vincula la iniciativa al problema
de consumo?

¢Cémo van a ejecutar la iniciativa?
écuando? y édonde?.

El proyecto debera ser claro en cuanto a
los productos y servicios especificos que se
entregaran a los beneficiarios, y todos los
productos que emanen de la ejecucion del
proyecto. Al respecto, debera indicarse qué
valor agrega la iniciativa a los
consumidores, que sea distinto a lo ya
existente.

El proyecto debera presentar claramente
las distintas etapas que seran parte de él,
de forma coherente con las actividades

- Planificacion de |planteadas; asi como los tiempos, fechas o
la iniciativa plazos definidos para su realizacidn.

Esta descripcion debe ser consistente con
el anexo de planificacién.

El proyecto debera mostrar una relaciéon
I6gica entre las actividades a desarrollar y
- Coherencia de la| el logro de los objetivos planteados, y con
iniciativa ello en el impacto sobre el problema
identificado en el diagnostico.

De existir alguna metodologia especifica en
base a la cual se desarrolle la iniciativa a
desarrollar y/o la sustente como aporte de
cara al problema y objetivos planteados,
ello debe ser incorporado como parte de la
descripcién de la iniciativa. Asi mismo, de
existir literatura o evidencia que dé cuenta
del aporte de la iniciativa al problema y

- Metodologia objetivos, debera sefalarse también como
parte del proyecto.

Como parte de la metodologia, el proyecto
debera describir claramente, de acuerdo a
las caracteristicas de cada proyecto, cémo
se materializa la co-creacion con el Servicio
Nacional del Consumidor , identificando las
etapas y actividades co creadas

El proyecto debera identificar, describir y
cuantificar la cantidad de poblacién a la
que efectivamente abarcara (la cual puede
ser la totalidad o una fraccién de la
poblacién objetivo), asi como, de existir,
los criterios de acuerdo a los cuales se
priorizara la intervencion en una
determinada fraccidn de poblacion.
Adicionalmente, se debera especificar el
territorio en el cual se implementara la
iniciativa o del cual provienen sus
beneficiarios.

- Poblacion
Beneficiaria

El proyecto debera describir claramente, de
acuerdo a las caracteristicas de cada
proyecto, como se realizara la difusion de
las actividades o productos; o como se
convocaria a los beneficiarios; de manera
que asegure la efectiva recepcién de los
productos y servicios al consumidor
beneficiario. Podran mencionarse, a su vez,
vinculos con organizaciones comunitarias,
sociales, municipios, etc., que sirvan de

- Estrategia de
difusion /
convocatoria
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apoyo a

la difusion y convocatoria del

publico objetivo.

poblacidn beneficiaria.

Se valorara positivamente:

Que el proyecto cuente con objetivos e impactos claramente
observables y medibles y/o herramientas de medicion que
permitan evaluar los efectos de la iniciativa sobre la

Que el proyecto que cuente con impactos medibles y
herramientas de medicidn sea escalable y/o replicable en su
aporte a la solucion del problema de consumo que aborde.

Se valorara, ademas, que

la redaccién sea concisa y clara,

con lenguaje simple y exista logica en los antecedentes y
conclusiones presentados.

Criterio a evaluar 3. Experiencia de la asociacion en la ejecucion de proyectos
Ponderacion [Componentes de la . e Pu_ntaJe a Pl,m.taje PL!nt_aJe
Criterio evaluacion del criterio S EEE R asignar por Ldbllu ) b AUl
Criterio Ponderado |Ponderado
Se asignara puntaje a las |3.1 Se asignara el puntaje de
IAsociaciones postulantes [acuerdo a los afios de experiencia
conforme a su experiencia |de las Asociaciones de
previa en la ejecucién de |Consumidores postulantes,
iniciativas, vinculadas al conforme a la siguiente escala:
area u objetivo de Menos de 2 afios de
ejecucion del proyecto. experiencia en el area de 0 puntos
ejecucién del proyecto.
El total del puntaje para el 2 a 4 afios de experiencia en
criterio se compondra de: el drea de ejecucion del 3 puntos
3.1. Un maximo de 5 proyecto.
pljntos de acu_erdo_ a los 5 0 mas afios de experiencia
anos_de_ experiencia de la en el area de ejecucion del 5 puntos
[Asociacion de
. proyecto.
consumidores, la que no
podra ser inferior a 2 afios;
Y 3.2. Se asignara puntaje de
. acuerdo a la cantidad de iniciativas
3.2. Un maximo de 2 ejecutadas en los Ultimos 7 afios,
puntos de acuerdo a la por parte de las Asociaciones de
cantldad de |n|C|at|ya_s Consumidores, y que se
eJNecutadas en los Ultimos 7|ancuentren directamente
ahos. En este caso se relacionados con la iniciativa en
159, consideraran iniciativas conleyaluacién, conforme a la siguiente
o una aNntlguedad no inferior escala, y de acuerdo a la 214 15,00
a 2 afios. informacién proporcionada en el
Para la evaluacién de este ANexX0
criterio en el caso de los M.enos de 2 proyegtos
broyectos cooperativos, se dlr_egtgm_ente relacionados con |0 puntos
. S la iniciativa evaluada
evaluara la experiencia
qcumulada tanto de la AdC 2 a 4 proyectos directamente
tltulgr como de las AdC relacionados con la iniciativa |1 punto
co-ejecutoras. evaluada
!EI detalle de las iniciativas 5 0 mas proyectos
informadas por las AdC en directamente relacionados con |2 puntos
su postulacion sera la iniciativa evaluada
contrastado con los .
antecedentes adjuntos que [Para que una iniciativa
den cuenta de la previamente ejecutada se pueda
experiencia. De no considerar como directamente
adjuntarse los relacionado con la iniciativa
antecedentes que permitan|evaluada, se espera que tenga al
demostrar la experiencia, |Menos objetivos, operativa,
se le otorgaran los problemas a resolver y/o
puntajes minimos. resultados similares o equivalentes
a los planteados en esta
propuesta.
E- E__ Este documento ha sido firmado electronicamente de acuerdo con la ley N° 19.799.

- Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:

e E oD CBNREe: \E TIOL-904

LL ]

.

SERNAC.CL - 800 700 100


https://doc.digital.gob.cl/validador/WBTJOL-904

Servicio Nacional
del Consumidor

Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo

Puntaje Total del Criterio (3.1 +

3.2) 1 a 7 puntos
Criterio a evaluar 4. Comportamiento previo en ejecucion de proyectos
Ponderacién Componentes = de  laj, iicacign asignar por Minimo  |Méximo
Criterio evaluacion del criterio 2
Criterio Ponderado |Ponderado
Se asignara puntaje de acuerdo
al comportamiento e
informacion entregada por la
Se asignara puntaje a las| AdC en los proyectos
Asociaciones postulantes| financiados durante el afo
conforme al| anterior por el Fondo
comportamiento de la| Concursable, a la Asociacion de
Asociacién titular del| Consumidores postulante en
proyecto en el| calidad de titular, conforme a la
cumplimiento  de  los|_Siguiente escala:
requisitos, condiciones y| Cumple plenamente con todos
compromisos establecidos| los requisitos, condiciones vy
en los convenios de| compromisos de todos los
proyectos financiados por| proyectos financiados a la AdC.
este Fondo Concursable| El presente puntaje se aplicard
o ) ? o L 7 puntos
durante el afo anterior, asi| también a la asociacion
como las Bases que regian| postulante que no  posea
los respectivos concursos. | experiencia ejecutando
iniciativas de este fondo durante
El Consejo asignara el| el afio anterior.
puntaje en base al informe| e de manera conforme con
ad-hoc que entregara la| ¢ distintos requisitos,
Coordinadora General del| .,ndiciones y compromisos de
Fondo Concursable con lal| ;445 105 proyectos financiados a
respectiva evaluacion de| o AdC, observéndose sélo
cada AdC postulante, elf giferencias menores en los
cual podra hacer| ,jazos, poblacién  beneficiaria, 6 puntos
referencia all etc., los cuales son informados
comportamiento de cada " jystificados por la AdC a la
. ASOC'?C'O" en aspectos| coordinacion General del Fondo,
10% como: halldndose  justificadas  por 1,43 10,00
. causas ajenas a la Asociacion.
- Entrega en tiempo vy
forma de los informes de| Cumple de forma aceptable con
avance o finales del| los distintos requisitos,
actividades y cuentas, asi condiciones y compromisos de
como a las observaciones| 10s proyectos financiados a la
realizadas. AdC, observandose diferencias
- Cumplimiento en plazo| €1 los  plazos,  poblacion 5 puntos
de las actividades vy beneficiaria, etc., los cuales son
objetivos de los proyectos comunicados de forma oportuna
financiados. a la Coordinacion General del
- Logro de poblacién| Fondo y no in:lpiden la adecuada
beneficiaria planificada en implementacion del proyecto y el
proyectos financiados. logro de sus objetivos.
- Respuesta oportuna a las| Cumple medianamente con los
comunicaciones Y| distintos requisitos, condiciones
solicitudes de lal y compromisos de los proyectos
Coordinacién General,| financiados a la AdC,
Secretaria Técnica, del| mostrandose dificultades de
CAFC y/o de SERNAC. comunicacién y seguimiento de 4 puntos
- Cumplimiento de las| |os proyectos, evidenciandose sin
condiciones dispuestas por| embargo el logro de las
las Bases de Concurso| actividades y objetivos del
respecto a difusion de los| proyecto al final de su ejecucién.

proyectos adjudiCados.
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Cumple deficientemente con los
distintos requisitos, condiciones
y compromisos de los proyectos
financiados a la AdC,
mostrandose  dificultades de
comunicacion y seguimiento de
los proyectos, presentandose
modificaciones durante la
ejecucion  del proyecto por
causas atribuibles a la deficiente
formulaciéon o planificacion, y/o
cumpliéndose de manera
incompleta las actividades vy
objetivos del proyecto.

3 puntos

No cumple con los distintos
requisitos, condiciones y
compromisos de los proyectos
financiados, existiendo
habituales dificultades de
comunicacion y seguimiento de
los proyectos, falta de respuesta
a solicitudes y/o dejando de
cumplirse actividades y objetivos
de los proyectos.

2 puntos

No se cumple con los distintos
requisitos, condiciones y
compromisos de los proyectos
financiados a la AdC, existiendo
permanente dificultad para la
comunicacion y seguimiento de
los proyectos, falta de respuesta
a solicitudes y/o dejando de
cumplirse actividades y objetivos
de los proyectos.

1 punto
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Criterio a evaluar

5. Costos y presupuesto del proyecto

plazos de ejecucion, etc.

- Vinculacién entre
gastos y actividades /
objetivos

Los gastos del proyecto se observan
clara y directamente vinculados a las
actividades proyectadas y se advierten
necesarios para el adecuado logro de

.. [Componentes de la Puntaje a |Puntaje Puntaje
Ponderacion > . oz - P s
Criterio ev_alu?cwn del Explicacion asignar por Minimo Maximo

criterio Criterio Ponderado|Ponderado
El Consejo evaluara el criterio de manera global, asignando una
calificacion entre 1 y 7 puntos en consideracién a los siguientes
aspectos:
El proyecto presenta con detalle los
distintos gastos a ejecutarse con
cargo al Fondo Concursable, conforme
al formato dispuesto en el Anexo N°
3.1 y la informacion y campos
e minimos dispuestos en éste, como
- Identificacién de los |, s
gastos |tem Qe gasto, montos, descripcion y
objetivo del gasto, etapa del proyecto
asociada, etc.
El detalle de los gastos debe ser
consistente con las actividades
declaradas en la descripcion del
proyecto.
Se observa adecuada coherencia entre
los gastos proyectados y las
- Coherencia cotizaciones presentadas, los
presupuestaria volimenes de bienes o servicios a 1a7
5% contratar, poblacién beneficiaria, pUNtos 0,71 5,00

los objetivos del proyecto.

El presupuesto proyectado para el
proyecto se observa justificado y
consistente con el volumen de
poblacidn beneficiaria, en términos de
eficiencia e impacto del gasto
proyectado.

El proyecto presenta con detalle las
personas a contratar bajo modalidad a
Honorarios y las funciones o tareas a
desarrollar, mostrando con claridad su
idoneidad para el desarrollo de tales
funciones o tareas, y la relevancia de
ellas para el logro de los objetivos del
proyecto.

En caso de que se produzca igualdad de puntaje entre dos o mas proyectos, se
privilegiara el proyecto que presente puntaje por cualquiera de las bonificaciones
definidas en el punto N° 18.3. Posterior a ello o de no aplicarse bonificacion, se
privilegiara el proyecto que presente mayor puntaje en el criterio “2. Descripcion del
proyecto”. De persistir el empate, primara aquel proyecto que presente una mayor
calificacién en los criterios “1. Diagndstico y justificacion del problema de consumo”,
“3. Experiencia de la asociacion en la ejecucion de iniciativas”, “4. Comportamiento
previo en ejecucion de proyectos” y “5. Costos y presupuesto del proyecto”, “4.
Comportamiento previo en ejecucion de proyectos” y “3. Experiencia de la asociacion
en la ejecucion de proyectos, sucesivamente. De persistir la igualdad una vez aplicados
todos los criterios de desempate, se determinara el orden de los proyectos por mayoria
absoluta de los miembros del consejo presentes en la sesion.

- Relacién gasto /
beneficiarios

- Justificacion de
personal a Honorarios
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18.2. ACLARACIONES A LAS POSTULACIONES POSTERIOR AL EXAMEN
DE ADMISIBILIDAD

Respecto de las postulaciones que no hayan sido calificadas como inadmisibles,
el/la Coordinador/a General del Fondo Concursable o las AdC postulantes
podran solicitar por escrito a través de correo electrénico, precisiones sobre
aspectos técnicos y/o econdmicos, que no resulten suficientemente claros, a fin
de determinar el alcance de los compromisos que se adquieren en razén de la
entrega de recursos. En este caso, las aclaraciones solicitadas, y las respuestas
de la Asociacion, pasaran a formar parte integrante de los antecedentes del
convenio, en caso de ser adjudicado. En todo caso, tanto la solicitud de
aclaraciones, como las respuestas de la Asociacion, no podran referirse a
puntos que alteren elementos esenciales de la postulaciéon, ni vulnerar el
principio de igualdad de los participantes. Las respuestas deberan ser
entregadas a mas tardar dentro de los 2 dias siguientes a la formulacién de la
consulta. La omisién de esta respuesta, en tiempo y forma, dara derecho al
Consejo a interpretar los antecedentes y/o condiciones, sobre los cuales se
solicita la aclaracién, debiendo la Asociacién en caso de resultar adjudicada,
cumplir con el convenio de acuerdo a la interpretacion sefialada.

18.3. BONIFICACIONES Y DESCUENTOS

e El Consejo asignara una bonificacion de 5 puntos a las postulaciones
presentadas por asociaciones que incorporen dentro del objeto del
proyecto y las actividades de su ejecucidon, enfoque de género en su
proyecto. Para ello, la iniciativa debera dar cuenta de manera
explicita en la descripcion del proyecto, de acciones orientadas a
disminuir inequidades (discriminacién, injusticias o desigualdades),
brechas (cuantificacién de las inequidades, injusticia o discriminacion) o
barreras de género (obstaculos que se enfrentan para resolver las
inequidades detectadas) que se presentan respecto al problema de
consumo abordado.

e El consejo asignard una bonificacién de 5 puntos a las postulaciones
presentadas por asociaciones que se enfoquen a resolver un problema
de consumo que afecte a consumidores hipervulnerables,
identificando estos, segun los criterios circunstancial vy
situacional, abordados por la circular interpretativa sobre nocién de
consumidor hipervulnerable, disponible en la pagina web de sernac:
https://www.sernac.cl/portal/618/articles-64930_archivo_01.pdf.

e EIl consejo asignara una bonificacion de 5 puntos a las postulaciones
presentadas por asociaciones que promuevan practicas de consumo
sostenible. Para ello, la iniciativa debera dar cuenta de manera
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explicita en la descripcion del proyecto de como contribuye a
fomentar una cultura de consumo sostenible.

e El Consejo aplicard un descuento de 5 puntos a todos los proyectos que
no hayan cumplido, dentro del plazo de postulaciéon definido, con la
presentaciéon de todos los antecedentes requeridos en las bases del
concurso para la postulacion, motivo por el que se haya hecho uso de la
facultad de solicitar aclaraciones, segun el nimero 18.2 precedente. El
Consejo evaluara, del total de proyectos a los cuales se le hicieron
preguntas y/o solicitudes de documentacion complementaria en el marco
del examen de admisibilidad, o con posterioridad a este, en cudles casos
la AdC debié presentar efectivamente antecedentes adicionales para
completar su postulacion conforme a los requisitos de las bases,
correspondiendo por tanto la aplicacién de este descuento.

La constatacion de condiciones ofrecidas en virtud de la bonificacién aplicada a
cada proyecto seleccionado, deberd mantenerse a lo largo de toda la ejecucidn
del proyecto.

En caso de que la evaluacién de un proyecto, obtuviera un puntaje total
superior los 100 puntos, en razéon de la aplicacion de las bonificaciones
sefaladas precedentemente, el puntaje sera ajustado automaticamente a 100
puntos, siendo éste el maximo posible para la puntuacidon de un proyecto, sin
perjuicio que la causa que hizo procedente la bonificacion sea considerada
como un criterio de desempate.

18.4. IMPOSIBILIDAD DE ADJUDICACION:

Una vez postulados, no podran adjudicarse proyectos aquellas AdC que se
encuentren en cualquiera de las siguientes situaciones, a la fecha de la
adjudicacion:

0 Que no haya cumplido con la obligaciéon de rendir cuenta respecto de
cualquier otro convenio suscrito con el SERNAC y/o el Consejo.

0 Que tengan proyectos suspendidos por el Servicio Nacional del
Consumidor, en conformidad al articulo 30 del Reglamento.

0 Que tengan un informe final de evaluacién de resultados de un proyecto
adjudicado durante el afo anterior rechazado por el Consejo de
Administracion.

0 Que durante el ano anterior hayan sido multadas por el Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo en razén de haber destinado fondos
publicos a actividades distintas a las autorizadas por el articulo 8 de la
ley 19.496.
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18.5. RESTRICCIONES DE ADJUDICACION:

e El Consejo no podra asignar a una misma Asociacién de Consumidores
un monto total de recursos superior a $75.000.000 (setenta y cinco
millones de pesos). En caso una AdC resulte, del ordenamiento de los
proyectos segun su puntaje de presentacién en cada linea, con un monto
total adjudicado superior al maximo indicado, seran excluidos de la
adjudicacion aquel o aquellos proyectos que obtuviesen un menor
puntaje de presentacién, hasta que el monto total adjudicado a la AdC
quede por debajo del maximo permitido. No deberan ser contabilizados
para efectos de este limite los proyectos cooperativos en que la AdC
actle en calidad de co-ejecutora.

e El consejo no podra financiar a una misma Asociacion mas de 3
proyectos cuando esta tenga una nota de comportamiento inferior
a 4 o durante el ano anterior, hubiese cerrado el 50% o mas de sus
proyectos con alcances.

ETAPA ITI: ADJUDICACION Y
FORMALIZACION DE CONVENIOS

19. SELECCION Y COMUNICACION DE RESULTADOS

Una vez realizada la evaluacién, el CAFC procedera a la seleccién de los
proyectos que, ordenados de acuerdo al puntaje obtenido, ameriten la
asignaciéon de recursos. La seleccion sera formalizada a través del
correspondiente Acuerdo del Consejo, el cual especificard, como minimo, los
proyectos financiados por linea de postulacion, la Asociacién ejecutora titular,
el monto financiado, y el puntaje obtenido en la evaluacion.

El Consejo podrd aprobar la adjudicacién a un proyecto con ajustes que
considere pertinentes, bajo condicién de aceptacién de éstos por parte de la
AdC postulante para la suscripcion del convenio correspondiente, siempre que
tales ajustes no representen alteraciones a la naturaleza y objetivo
general del proyecto presentado por la AdC.

El acuerdo del Consejo que determine los resultados de la seleccién sera
comunicado mediante correo electronico a cada una de las Asociaciones
postulantes, asi como publicado en la pagina web de SERNAC, en un plazo
maximo de 25 dias habiles desde la publicacion del acta de admisibilidad.
Complementariamente, SERNAC publicara en un medio de circulacién nacional
de amplia difusidon o en un medio de comunicacion digital la lista de proyectos
seleccionados, con la misma informacién minima definida para el acuerdo del
Consejo.

Las asociaciones cuyos proyectos resulten seleccionados deberan informar
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por escrito su aceptacion formal de los resultados y condiciones definidas
por el Consejo en el marco de las presentes bases, en un plazo maximo de 3
dias habiles desde la notificaciéon enviada por el/la Coordinador/a General
del Fondo Concursable. De no efectuarse dicha aceptacién en los plazos y
condiciones mencionadas, el proyecto se entendera desistido y procedera la
adjudicacion al siguiente proyecto con mayor puntaje en la misma linea de
concurso, de acuerdo a lo establecido respecto a la lista de espera en el punto
NO 20 de las bases.

20. LISTA DE ESPERA Y RECURSOS REMANENTES

Los proyectos que, habiendo obtenido una calificacién total igual o superior a
65 puntos, no hayan alcanzado a ser seleccionados para su financiamiento,
pasaran automaticamente a formar parte de una lista de espera para cada
linea de financiamiento concursada, la cual avanzara en caso que alguna de las
Asociaciones de Consumidores con proyectos adjudicados no declarase su
aceptacién formal de los resultados bajo las condiciones definidas por el
Consejo, lo rechace explicitamente, no concurriese a suscribir el respectivo
convenio, no proporcione los antecedentes requeridos para la suscripcion del
convenio, conforme lo dispuesto en los puntos N© 19 y N© 22 de las presentes
bases, respectivamente y/o no cumpla con los requisitos establecidos por la ley
o las presentes bases para la suscripcion del mismo; o no diese cumplimiento a
la obligacion de entrega de la garantia referida en el punto N° 23 de las
mismas.

En caso que los recursos que se liberaran por causa de un proyecto desistido o,
en general, cualquier otro motivo posible de acontecer en el marco del
concurso, no fuesen suficientes para el financiamiento del proyecto con mayor
puntaje en la correspondiente lista de espera, el CAFC podra proponer ajustes
al proyecto que permitan la viabilidad de su adjudicacion; adjudicar al
siguiente proyecto de la lista de espera que si pueda ser financiado con los
recursos liberados; o disponer la adicion de tales recursos al monto disponible
para adjudicar proyectos a convocatorias 2025.

Si, por cualquier motivo en el marco del llamado, los proyectos adjudicados en
una linea de financiamiento no son suficientes para agotar el presupuesto
disponible para dicha linea, el CAFC podra declarar desierta la linea de manera
parcial o total, segun corresponda, y luego redistribuir los recursos remanentes
para el financiamiento de proyectos que quedasen en lista de espera en la otra
linea concursada. De no existir proyectos en lista de espera factibles de
financiar, los recursos podran destinarse a convocatorias 2025.

21. RECLAMACION A LAS DECISIONES DEL CONSEJO

Las asociaciones postulantes podran presentar recurso de reclamacién ante
cualquiera de las decisiones del Consejo y/o la Coordinadora General del
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Fondo, en los términos generales dispuestos por la Ley N° 19.880 de Bases de
Procedimiento Administrativo. Para ello, SERNAC dispone el Anexo N° 4, el cual
deberd ser completado y presentarse por la AdC recurrente, acorde a las
siguientes condiciones:

Plazo: el Recurso podra presentarse dentro de los 5 (cinco) dias siguientes a
la publicacién del acta en el portal web www.sernac.cl, en el caso de la
declaracion de inadmisibilidad; o del acuerdo del Consejo en un medio de
circulacidon nacional, en el caso de los resultados y seleccién de proyectos.

Canal de recepcion de recursos: Las asociaciones que requieran presentar
recurso de reclamacién podran presentarlo mediante el envio del Anexo N° 4 al
correo de la Coordinadora General del Fondo pespinoza@sernac.cl, con copia a
rgonzalezd@sernac.cl y cabbas@sernac.cl.

Contenidos minimos del recurso: El recurso debera contar con contenidos
minimos que permitan la plena identificacidon del proyecto y los argumentos en
los cuales se funda la reclamacién. Para ello, se dispone como Anexo N° 4 de
las presentes bases un formato para uso de las asociaciones, el cual contiene
todos los contenidos necesarios para el efecto.

En el caso de los proyectos cooperativos, sera la Asociacion Titular del proyecto
quien deba suscribir el recurso respectivo.

La Coordinadora General del Fondo Concursable evaluara el cumplimiento de
las condiciones requeridas para la admision del recurso, y remitira al Consejo
de Administracién del Fondo Concursable la informacién para que éste analice
de conformidad a la informacién presentada, a fin de aprobar o rechazar dicho
recurso.

El recurso presentado por una AdC deberd ser resuelto en los plazos
reglamentarios correspondientes; y la decisidon sera comunicada a la Asociacion
recurrente, y a cualquier otra AdC que se viera afectada a raiz de ella,
mediante correo electrénico enviado a la cuenta indicada en el respectivo
formulario de postulacién del proyecto.

De acogerse la reclamacion y, con ello, requerirse la emisiéon de una nueva acta
o acuerdo del Consejo, sera el/la Coordinador/a del Fondo el/la encargado/a de
efectuar las gestiones para la formalizacion y publicacidon de la nueva decisién,
segun corresponda. Asimismo, de acogerse el recurso de una asociacion, el
proyecto respectivo pasard, desde el mismo momento en que formalice la
nueva decision, a la etapa del proceso a la cual originalmente le correspondia
acceder.

22. SUSCRIPCION DEL CONVENIO

Las Asociaciones de Consumidores cuyos proyectos hayan sido seleccionados y
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aceptados, deberan suscribir un convenio de transferencia de recursos con el
SERNAC, el que sera enviado posterior a la recepcion conforme de la garantia
de fiel cumplimiento del proyecto. La AdC debera hacer llegar la garantia,
dentro de un plazo de 5 (cinco) dias habiles, desde la aceptacién de la
ejecucion del proyecto. Ademas de la Garantia sefnalada, seran requisitos
para suscribir el convenio, acreditar los siguientes aspectos:

e Se debera acreditar el objeto social o fines que establecen los
estatutos o acta de constitucidn de la Asociacion, que sea pertinente
con la iniciativa a desarrollar, de manera previa a la suscripcion del
convenio de transferencia. Para ello, las Asociaciones adjudicadas
deberan hacer llegar copia del estatuto vigente de su organizacion,
dentro de un plazo de 5 (ocho) dias habiles, desde la aceptacién de la
ejecucion del proyecto.

e Se deberd acreditar el cumplimiento integro de las obligaciones
establecidas en la Ley N° 19.862, por lo cual, las Asociaciones
adjudicadas deberan hacer llegar certificado de inscripcién, obtenido
desde la pagina Registro central de colaboradores del Estado
(https://www.registros19862.cl/) dentro de un plazo de 5 (ocho) dias
habiles, desde la aceptacién de la ejecucion del proyecto.

Sélo se podran suscribir convenios con aquellas instituciones privadas que, al
momento de la postulaciéon, tengan a lo menos dos afos de antigiiedad
contados desde su constitucion, y que demuestren experiencia en el area
de ejecucién del convenio. Lo que serd verificado dentro del examen de
admisibilidad, segun los requisitos definidos en el punto N°14 de las presentes
bases.

Ademas, los convenios deberan acompafar un certificado que acredite que
el receptor se encuentra al dia en la obligacion de rendir cuenta
respecto de cualquiera de los proyectos financiados por el Fondo Concursable
cuando corresponda. Certificado que serd emitido por el Servicio Nacional del
Consumidor.

Asi mismo, y en caso la Asociacién cuente con personas contratadas, debera
remitir el Certificado de Antecedentes Laborales y Previsional (F-30), donde
conste que no mantiene saldos pendientes.

Las Asociaciones de consumidores, deberan indicar en el convenio cualquier
otro convenio que haya suscrito con la Administracion y que se encuentre
vigente, en virtud del que se haya percibido recursos publicos. Para ello, el
convenio incluira una declaracion jurada simple de recursos publicos
percibidos.

En dicho convenio, se estipularan los derechos y obligaciones entre las partes y
los términos y condiciones para la ejecucion del o de los proyectos
seleccionados. Asimismo, se detallard el mecanismo de entrega de recursos a
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la Asociacién de Consumidores y los procedimientos de supervision para
asegurar la ejecucion del o los proyectos.

Las presentes bases se consideran parte integrante del convenio.

Adicionalmente, los convenios no podran establecer compromisos financieros
que excedan el ejercicio presupuestario.

Una vez recibidos los antecedentes anteriormente mencionados, el Servicio
enviara el convenio mediante correo electrénico al beneficiario para su firma,
dentro de un plazo de 10 (diez) dias habiles contados desde la recepcién
conforme de todos los antecedentes.

El beneficiario tendra un plazo maximo de 5 dias habiles, contados desde el
envio del convenio para firmarlo y hacerlo llegar a través de la Oficina de
Partes de SERNAC, ubicada en Teatinos 50, comuna de Santiago, Region
Metropolitana; o, en su defecto, via correo electrénico a la Coordinadora
General del Fondo, al «correo pespinoza@sernac.cl con copia a
rgonzalezd@sernac.cl, cabbas@sernac.cl Si cumplido este plazo el Servicio no
los hubiese recibido, se tendra por desistida la aceptacion formal de ejecucién
y se reasignaran los recursos a aquel o aquellos proyectos correspondientes
segun la lista de espera de la linea de concurso.

Antes del vencimiento del plazo definido en el parrafo anterior, la Asociacién
beneficiaria podra solicitar al SERNAC prorroga de hasta 3 (tres) dias habiles
mediante correo electrénico dirigido a la Coordinadora General del Fondo, y por
motivos justificados. La decision se comunicara al solicitante en un plazo de 3
(tres) dias, contados desde la recepcion del requerimiento.

El Convenio sera aprobado mediante Resolucion Exenta del Director Nacional
del SERNAC, y comenzara a regir a contar de la fecha de su total
tramitacion, sin perjuicio de las excepciones calificadas conforme al Punto N°
24 de estas bases. Asimismo, el Director Nacional del SERNAC podra delegar la
facultad de firmar el Convenio en el/la Director/a Regional de la regién en que
se desarrolle el proyecto.

23. GARANTIA

Para garantizar el fiel, oportuno y cabal cumplimiento del convenio y el
adecuado uso de los recursos que se otorguen, la asociacion responsable del
proyecto, ya sea en calidad individual, de titular o co-ejecutora, tendra 5 dias
habiles, desde la aceptacion de la ejecucion del proyecto, para
entregar, en forma fisica en Teatinos N°50, o en forma electrénica a la cuenta
pespinoza@sernac.cl con copia a rgonzalezd@sernac.cl, en cuyo ultimo caso
deberd ajustarse a la Ley N° 19.799 sobre documentos electrénicos, firma
electrénica y servicios de certificacion de dicha firma, como condicién previa
para la suscripcidn del convenio, una garantia por cada proyecto
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adjudicado que cumpla los siguientes requisitos:

a) Ser tomada por un monto equivalente al 10% del valor total de los

recursos asignados para el proyecto caucionado. Por ejemplo, si un
proyecto se adjudica por un total de $7.000.000, la garantia debera
caucionar $700.000.
En el caso de los proyectos de Representacion individual, la garantia
deberd ser tomada por un monto equivalente al 20% del valor total
de los recursos asignados para el proyecto caucionado. Por
ejemplo, si un proyecto se adjudica por un total de $7.000.000, la
garantia debera caucionar $1.400.000.

b) Expresarse en Pesos Chilenos o equivalente.

c) Contener la siguiente glosa: "Garantia para el Cumplimiento del
proyecto [indicar nombre y folio del proyecto] financiado por el
Fondo Concursable para Asociaciones de Consumidores”. En el
evento de presentarse una garantia que, entre sus caracteristicas o
menciones, o atendida su naturaleza, no contemple una glosa, esta
podrd anotarse al reverso del documento, o bien acompanarse como
anexo una declaracién jurada simple que la consigne, firmada por el
representante de la Asociacion, de modo que la glosa sera exigible en lo
gue resulte procedente.

d) Ser tomada a la orden de "SERNAC”, RUT N° 60.702.000-0.

e) Ser irrevocable y no endosable.

f) Ser pagadera a la vista, sin distinguir el tipo de garantia que presente.

g) Mantener vigencia durante todo el periodo de ejecucion del proyecto y
hasta el 30 junio de 2026. En el caso de los proyectos adjudicados en
la modalidad de Representacién Individual, tal garantia, debera contar
con un plazo de vigencia mayor, extendiéndose hasta el dia 30 de junio
de 2027.

h) Ser tomada por la asociacién a la cual se le adjudicé el fondo, indicando
nombre y rut de la Asociacién tomadora. No se admite que sea tomada
por un integrante de la AdC o un tercero.

i) Ser tomada en una institucién con oficinas en Santiago de Chile, que
permitan su cobro en el territorio nacional.

j) Debe ser entregada antes de la suscripcidon del convenio conforme al
calendario establecido en las presentes Bases.

Las garantias podran consistir en alguno de los siguientes instrumentos u otro
que cumpla con las caracteristicas ya sefialadas y las especificas, de acuerdo
con la naturaleza de cada instrumento:

e Boleta de Garantia Bancaria tomada a la orden del Servicio Nacional
del Consumidor RUT N° 60.702.000-0, pagadera a la vista, no
endosable, e irrevocable. Debiendo incluir la glosa “Garantia para el
Cumplimiento del proyecto [indicar nombre y folio del
proyecto] financiado por el Fondo Concursable para
Asociaciones de Consumidores.”

E- E__ Este documento ha sido firmado electronicamente de acuerdo con la ley N° 19.799.

. - Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:

FFRBREFAER clgtal b el 0L-504 secesce SERNAC.CL - 800 700 100



https://doc.digital.gob.cl/validador/WBTJOL-904

Servicio Nacional
del Consumidor

Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo

e Certificado de Fianza, emitido por una Sociedad de Garantia Reciproca,
extendido a nombre del SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR RUT
N° 60.702.000-0, que deberd contemplar las siguientes frases
“"PAGADERO A PRIMER REQUERIMIENTO”, “A LA VISTA",
“"IRREVOCABLE"” y "NO ENDOSABLE". Debiendo contener en todo caso
la glosa “Garantia para el Cumplimiento del proyecto [indicar
nombre y folio del proyecto] financiado por el Fondo
Concursable para Asociaciones de Consumidores.”

e En caso de que la garantia se entregue a través de una pdliza de
seguro, debera extenderse en beneficio del SERVICIO NACIONAL DEL
CONSUMIDOR RUT N° 60.702.000-0 para cumplir con el requisito de
ser a la vista, deberd ser pagada a primer requerimiento, no
endosable y no estar sujeta a procedimiento de liquidacion, de
conformidad a los dispuesto en el articulo 583 del Cédigo de
Comercio, sin que la oposicidon de excepciones un banco comercial,
aseguradora, entidad de garantia reciproca, etc., pueda ser invocada
para condicionar o diferir dicho pago, asi también, debera cumplir con
lo siguiente:

1. Debe excluir la cldusula de arbitraje y la figura del defensor del
asegurado, en los términos del articulo 72 del Decreto N° 250, de
2004, del Ministerio de Hacienda, toda vez que debe ser
irrevocable, pagadera a la vista y de cobro inmediato.

2. Debera encontrarse pagada al contado, debiendo constar el timbre
de pago en la pdliza respectiva o adjuntarse el comprobante de
pago de la respectiva prima por quien tenga facultades para dar
cuenta del pago.

3. Deberd contener la glosa, “Garantia para el Cumplimiento del
proyecto [indicar nombre y folio del proyecto] financiado
por el Fondo Concursable para Asociaciones de
Consumidores”.

Las Asociaciones de Consumidores, adjudicadas deberdan presentar una
garantia por proyecto adjudicado y aceptado.

En caso de que la garantia presentada por la Asociacion de Consumidores
adjudicataria no cumpla los requisitos indicados, no podra firmarse el convenio
referido y se concedera un plazo de 3 dias para que presente la garantia en
conformidad a los literales antes expuestos, bajo sancién de dejar sin efecto la
seleccion del proyecto y haciendo efectiva la lista de espera conforme a lo
dispuesto en el punto N© 20 de las presentes Bases.

La garantia sélo sera devuelta una vez que la Coordinadora General del Fondo
Concursable, haya sefialado, por escrito, su total conformidad con el informe
final de ejecucién del proyecto, finalizado el proceso de rendicidon de los fondos.
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Dicha garantia podra ser presentada a cobro cuando la AdC adjudicataria no
cumpla con las obligaciones y/o los plazos que establecen las bases, no cumpla
con la ejecucion del proyecto, o no se reintegren los montos cuya rendicion
sean rechazados, en cuyo caso SERNAC queda, desde ya autorizado para su
presentacién a cobro.

El cobro de la garantia se dispondra mediante resoluciéon fundada del
Director Nacional, previo informe de la Coordinacion General del Fondo
Concursable.

24. ENTREGA DE RECURSOS Y CONDICIONES PARA ELLO

Una vez suscrito el Convenio de Ejecucion, y emitido el acto administrativo que
lo aprueba, el SERNAC hara entrega de los recursos del Fondo en dos partes,
de acuerdo a la modalidad determinada en el propio Convenio. Se
deberd considerar como condicion a la transferencia de los recursos, el
cumplimiento de hitos diferidos en el tiempo, relacionados con el cumplimiento
del objetivo de la iniciativa financiada.

Una vez entregados los recursos, la Asociacion beneficiada debera aceptar la
transferencia, previa notificacién del SERNAC, e informar a la Coordinacion
General del Fondo acerca de su efectiva recepcion, mediante el envio firmado,
a través del Sistema de Rendicién Electronica de Cuentas (SISREC), del
documento incluido en el anexo N° 5 de las presentes bases en un plazo
maximo de 5 dias habiles, desde la notificacién. Serd responsabilidad de la
Asociacién de Consumidores subir al Sistema de rendicidon electrénica de
cuentas (SISREC) el certificado de recepcién conforme, firmado y remitir
mediante correo electrénico a sopazo@sernac.cl, antes de la rendicién
correspondiente al primer mes de ejecucion del proyecto.

Todo gasto efectuado con anterioridad a la fecha de la total tramitacion del
convenio, y que sea rendido por la Asociacion de Consumidores ejecutora, sera
desestimado de inmediato y sin mas tramite por el Consejo. No obstante lo
anterior, los gastos necesarios para la constitucion de las garantias exigidas por
estas Bases para la ejecucidn de las iniciativas beneficiadas si podran
imputarse a los gastos de operacidon del proyecto. De igual forma, se incluyen
aquellos gastos necesarios para la adquisicion de la firma electréonica avanzada
con token, instrumento requerido para la operacion del Sistema de rendicion
electrénica de cuentas SISREC.

El instrumento que dispone la entrega de recursos, podrad autorizar en casos
calificados la rendicién de gastos ejecutados con anterioridad a la total
tramitacion y posteriores a la suscripcion del convenio, siempre que existan
razones de continuidad o buen servicio, debiendo sefalarse en dicho
instrumento las razones y los gastos que motivan la rendicién en las
condiciones descritas. En cualquier caso, todo gasto anterior a la total
tramitacion del convenio y su resolucion que le aprueba sera a riesgo
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de la propia asociacion, por lo que la eventual falta de formalizacion
posterior del convenio, por cualquier motivo posible, no dara lugar a
indemnizacion ni reembolso.

ETAPA IV: EJECUCION Y SEGUIMIENTO
DE LOS PROYECTOS FINANCIADOS

25. PERIODO DE EJECUCION

El periodo de ejecucion de los proyectos seleccionados comprendera un
maximo de 6 meses de ejecucion, de acuerdo a las siguientes
disposiciones:

a) Actividades de los proyectos

Las actividades contempladas en los proyectos sélo podran comenzar y
ser ejecutadas dentro del plazo estipulado en el respectivo Convenio de
Ejecucidon, de conformidad con lo expresado en las presentes bases, no
pudiendo exceder del dia 30 de noviembre de 2025 para la realizacién
de tales actividades.

b) Ejecucién presupuestaria

La ejecucion de los recursos otorgados para el financiamiento de los
proyectos, solo podrd comenzar una vez formalizado el convenio de
ejecucion y entrega de recursos, y se extendera hasta el 30 de
noviembre de 2025, no pudiendo exceder dicha fecha.

Solo en casos excepcionales y de fuerza mayor, la Coordinadora General del
Fondo podra autorizar a los responsables de los proyectos para ejecutar o
cerrar las actividades o fases del proyecto en un plazo distinto al comprometido
originalmente.

En el caso de Representacién individual, las Asociaciones deberan presentar las
acciones judiciales hasta el 15 de noviembre de 2025, de esta manera, de no
haber sido proveidas al 30 de noviembre, la Asociacion, podra solicitar a la
Coordinadora General del Fondo, una extensién de plazo, que en ningln caso
podra superar el 15 de diciembre de 2025.

26. MONITOREO DE LA EJECUCION DE LOS PROYECTOS

Correspondera al Servicio Nacional del Consumidor el control técnico y
financiero de la ejecucion de los proyectos financiados con los recursos del
Fondo. Para ello, la asociacion debera hacer llegar "informes de avance de
ejecucion de actividades" de manera mensual y rendir, con la misma
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periodicidad, sus gastos a través del Sistema de Rendicidon Electrénica de
Cuentas (SISREC).

a) Actividades de los proyectos

Una vez adjudicado cada proyecto y formalizados sus convenios de
ejecucion, SERNAC, por medio de la Coordinadora General del Fondo
Concursable, o el funcionario a quien éste encomiende, comunicara a
cada asociacién beneficiaria los meses y condiciones en los que, le
correspondera presentar sus respectivos informes de actividades.

Asimismo, SERNAC podra solicitar a la Asociacion ejecutora sostener
reuniones de inicio para abordar el detalle de la ejecucién de los
proyectos adjudicados, los productos finales entregables, avances en la
ejecucion, entre otros. Ademas, SERNAC podra requerir a la Asociacion
de Consumidores el cumplimiento de condiciones metodoldgicas
minimas y objetivas para el desarrollo de sus proyectos, por ejemplo, de
estudios, los cuales resultan ser requisito para asegurar la confiabilidad
y utilidad de los resultados buscados, los cuales serdn transmitidos de
manera formal a la AdC ejecutora una vez formalizados los respectivos
convenios.

La periodicidad de los “informes de avance de ejecucion de actividades"
sera mensual, a contar de la fecha definida en el convenio. El Consejo
y/o SERNAC podran, en caso se considere necesario para el adecuado
control de un proyecto, de acuerdo a sus caracteristicas especificas,
establecer una periodicidad distinta a la anteriormente indicada para la
presentacién de los respectivos informes de ejecucién de actividades, lo
cual debera ser formalizado por escrito a la Asociacion.

Los entregables esperados, condiciones y lineamientos establecidos
deberan ser consistentes con los objetivos y actividades del proyecto; y
seran informados por escrito a la Asociacién de Consumidores ejecutora,
pasando a entenderse parte del proyecto y a ser exigibles como parte de
la rendicidn de actividades y objetivos del mismo.

El informe de avance de ejecucidon de actividades debera ser entregado
dentro de los 15 primeros dias habiles del mes siguiente a aquel al
que correspondan las actividades, a contar de la fecha indicada en el
convenio y con excepcion del informe final de cada proyecto, en caso
que la Coordinacion General del Fondo autorizase un plazo distinto
acorde a la programacién propia de la ejecucion de actividades del
proyecto.

La Asociacion podra solicitar, mediante comunicacién escrita a la
Coordinadora General del Fondo, emitida con antelacién a la fecha
regular de entrega del o los informes, la ampliacién de los plazos cuando
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existan demoras no imputables a la Asociacién, ocurrencia de
circunstancias no consideradas al tiempo de formulacién del proyecto,
caso fortuito o fuerza mayor u otras situaciones que sean presentadas
de manera fundada, lo cual debera ser evaluado por la Coordinadora,
quien respondera a la Asociacién requirente en un plazo maximo de 3
dias habiles. Solo por razones expresamente justificadas por la
Coordinadora General del Fondo, se autorizara la no entrega de
"informes de avance de ejecucidon de actividades" y/o retraso en su
entrega.

En caso que los “informes de avance de ejecucién de actividades"
cuenten con observaciones por parte del Servicio Nacional del
Consumidor, la Asociacion de Consumidores responsable debera
subsanarlas en un plazo maximo de 5 dias habiles, desde su notificacién,
presentdandose en dicho plazo todos los antecedentes requeridos por
SERNAC para la aceptacion de los informes.

b) Ejecucion Presupuestaria

El monitoreo y seguimiento de la ejecucidon presupuestaria de los
recursos otorgados para el financiamiento de los proyectos, sera
realizado a través del Sistema de Rendicién Electrénica de Cuentas
(SISREC) https://www.rendicioncuentas.cl/portal/sitiosisrec/.

El ingreso al sistema, debe realizarse mediante clave Unica del o los
usuario(s) previamente registrados por el Administrador de Plataforma,
de la Asociacion de Consumidores ejecutora.

Una vez adjudicado cada proyecto y formalizado sus convenios de
ejecucion, las rendiciones deberan ser registradas en el Sistema, dentro
de los 15 primeros dias habiles del mes siguiente a aquel al que
corresponda la rendicién, iniciando la ejecucion de los recursos, a
contar de la fecha de la formalizacion del convenio de ejecucién y
traspaso de recursos.

La Asociacion podra solicitar, mediante comunicacién escrita a la
Coordinadora General del Fondo, emitida con antelaciéon a la fecha
regular de registro de la rendicion, la ampliacién de los plazos cuando
existan demoras no imputables a la Asociacién, ocurrencia de
circunstancias no consideradas al tiempo de formulacién del proyecto,
caso fortuito o fuerza mayor u otras situaciones que sean presentadas
de manera fundada, lo cual debera ser evaluado por la Coordinadora,
quien respondera a la Asociacidn requirente en un plazo maximo de 3
dias habiles. El retraso en el registro de las reediciones, sera
considerado en la evaluacidon del comportamiento de la Asociacion.
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En caso que las rendiciones cuenten con observaciones por parte del
Servicio Nacional del Consumidor, la Asociacion de Consumidores
responsable deberad subsanarlas en un plazo maximo de 5 dias habiles,
desde su notificacion, presentdandose en dicho plazo y a través del
sistema, todos los antecedentes requeridos por SERNAC para la
aceptacion de la rendicion.

Para la adecuada gestién de los proyectos por parte de las asociaciones
ejecutoras, y a fin de establecer de manera previa las condiciones
requeridas para la correcta ejecucion y rendicidn de los recursos
entregados, las asociaciones deberan regirse tanto, por las condiciones y
lineamientos contenidos en el “"Manual rendicion de cuentas” que
SERNAC dispone a las Asociaciones de Consumidores para estos efectos,
en su pagina web, a traves del siguiente link:
https://www.sernac.cl/portal/620/w3-article-65778.html, como por las
condiciones y lineamientos contenidos en los manuales de Ejecutor,
disponibles en el Sistema de Rendicion Electronica de cuentas, a traves
del link:
https://www.rendicioncuentas.cl/portal/sitiosisrec/#capacitacionSISREC,

El incumplimiento injustificado de las condiciones establecidas en dichos
documentos dara pie al rechazo de los correspondientes gastos y su
rendicién.

Cuando, al final de la ejecucién de un proyecto, se presentasen saldos
de recursos sin ejecutar, sea por la no realizacién de gastos especificos,
gastos menores a lo presupuestado, gastos rechazados en su rendicién,
o cualquier otro motivo que cause tal situacién, procedera por parte de
la AdC ejecutora el reintegro de tales recursos al Servicio, de acuerdo a
los montos, plazos y condiciones que, conforme proceda en
consideracion a los informes contables presentados, SERNAC comunicara
a cada respectiva asociacion.

Una vez efectuada la comunicacion, las Asociaciones deberan registrar
sus reintegros en el Sistema e incorporar los comprobantes del mismo,
solicitando, adicionalmente, el cierre del proyecto.

Toda modificacion, ajuste, sustitucidén, eliminacién, o cualquier otro cambio
sobre las actividades, equipo ejecutor y/o gastos definidos en la formulacion de
un proyecto, requerido por parte de la asociacién ejecutora de un proyecto
sobre lo originalmente aprobado por el Consejo de Administracién del Fondo en
la etapa de evaluacién y seleccion de los proyectos, debera ser presentada, con
anticipacion, de manera formal por la asociacién ante la Coordinadora General
del fondo, mediante el envio de correo electréonico con la solicitud y a través de
los formatos dispuestos para tales efectos por SERNAC. En el caso de los
cambios en el equipo ejecutor, se debera acreditar y resguardar el
cumplimiento de los requisitos evaluados, los cuales deberan ser iguales o
superiores a los de la persona que se reemplaza.
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En caso que la experiencia del encargado fuese la otorgante de puntaje al
proyecto, el reemplazo del mismo debera efectuarse bajo las condiciones
anteriormente mencionadas, el no cumplimiento de estas, facultard al Servicio
a poner término anticipado al Convenio.

La Coordinadora o quien la reemplace o ésta designe, tendra un plazo de 3
dias habiles para responder al ejecutor respecto a cualquier solicitud de
modificacion, conforme a la evaluacion realizada sobre los argumentos y
antecedentes especificos presentados para justificar la modificacién al
proyecto, resguardando la no afectacion de los objetivos establecidos para la
iniciativa financiada.

Cualquier modificacion propuesta por la asociacion ejecutora a un proyecto
debe solicitarse a la Coordinadora del fondo, y aprobarse por ésta, con
antelacion a su ejecucion. No se aceptaran rendiciones de gastos emanados de
la modificacién del proyecto, los cuales hayan sido ejecutados con anterioridad
a la aprobacién formal de los cambios propuestos. EI SERNAC no se hara
responsable por gastos y/o actividades ejecutadas sin la aprobacién formal por
parte de la Coordinadora a la modificacién requerida.

Toda modificacion formalmente aprobada por la Coordinadora General del
Fondo a la formulacién original de un proyecto se entenderd, a partir de dicho
momento, parte integra de éste; pasando a ser parte de las actividades, gastos
y demas condiciones sobre las cuales la asociacidn ejecutora deberd rendir
cuenta a través de sus correspondientes informes de actividades y de ejecucion
presupuestaria.

27. CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO SATISFACTORIO

Correspondera al Servicio Nacional del Consumidor certificar la total ejecucién
de un proyecto, en cuanto se haya cumplido con la totalidad de los
compromisos contenidos en el convenio, respecto a la ejecucién de actividades,
gastos y cumplimiento de las demas condiciones definidas como parte del
proyecto aprobado por el CAFC para su financiamiento.

Serd requisito para la certificacion del cumplimiento satisfactorio de un
proyecto haber presentado los correspondientes medios de verificacion que den
cuenta de la total ejecucién de las actividades y recursos comprometidos, los
cuales deberan contar con la respectiva validacidn conforme de parte del
Servicio para dar cuenta del efectivo cumplimiento de los proyectos y sus
objetivos. Sera requisito, asimismo, para la certificacion, haber efectuado el
correspondiente reintegro de los saldos de recursos sin ejecutar y/o
rechazados, conforme a lo establecido en el punto N° 26 de las presentes
bases.

E- E__ Este documento ha sido firmado electronicamente de acuerdo con la ley N° 19.799.

. - Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:

FFRBREFAER clgtal b el 0L-504 evsees SERNAC.CL - 800 700 100



https://doc.digital.gob.cl/validador/WBTJOL-904

Servicio Nacional
del Consumidor

Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo

No obstante lo anterior, SERNAC podra consignar, a través de los certificados
que emita para el cierre de los proyectos ejecutados, observaciones a la
ejecucion cuando existan desviaciones en la ejecucion de un proyecto respecto
a lo aprobado por el CAFC que, si bien no significan la no ejecucién de un
proyecto o deficiencia tal que requiera objetar su desarrollo y solicitar el
reintegro de los recursos; si dan cuenta de brechas entre los resultados
comprometidos y los finalmente obtenidos, en aspectos tales como:

- Cobertura del proyecto alcanzada, en casos en que el proyecto ejecutado
no de cuenta del logro de los beneficiarios directos previstos o una
cantidad razonablemente cercana a lo sefialado en la propuesta
aprobada por CAFC.

- Productos comprometidos, en casos en que los productos finalmente
desarrollados en el marco del proyecto presenten deficiencias
debidamente observadas en cuanto a sus contenidos o condiciones
objetivamente aceptables.

- Medios de Verificacion o antecedentes presentados en la rendicién, en
casos en que los informes de rendicion de actividades y/o contables
presenten deficiencias de formato, calidad, contenidos y/o debida
relacién con la actividad o producto que justifiquen.

No seran sujeto de certificacion sobre su cumplimiento satisfactorio todos
aquellos proyectos que no acrediten suficientemente la realizacion de las
actividades y/o productos comprometidos, el aceptable logro de los objetivos
definidos para el proyecto y la correspondiente y correcta ejecucidn
presupuestaria. En tal sentido se emitirad un certificado de cierre con alcances.

Se entenderd como parte de la ultima rendicidn, el egreso realizado por la
Asociacién, en el marco de reintegros de saldos no ejecutados o rechazados
por el SERNAC. El no cumplimiento del mismo, podra constituir una causal de
inadmisibilidad para la adjudicacion, en procesos futuros.

Cumplido el tramite de certificacion de ejecucion del proyecto, SERNAC
procedera a iniciar las gestiones para la devolucion de la caucién
correspondiente, en un plazo de 5 dias habiles posteriores a la fecha del
correspondiente certificado de ejecucion.

Sera responsabilidad de la Asociacion ejecutora, solicitar el cierre del proyecto
en el Sistema de rendicion electréonica de cuentas.

28. ACCIONES POR INCUMPLIMIENTO DEL CONVENIO

En caso de incumplimiento de las obligaciones del Convenio o de falta de
certificaciéon de ejecucion del proyecto, imputables a la asociacién responsable
del mismo, segun calificacién fundada que efectie y comunique el Consejo de
Administracién del Fondo, el Director Nacional del SERNAC estara facultado
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para adoptar cualquiera de las siguientes acciones, o todas ellas, segun la
gravedad del incumplimiento de que se trate:

1. Poner término anticipado al Convenio de Ejecucién, segun el numeral 29,
letra c) de las presentes bases.
2. Hacer efectiva la garantia

Sin perjuicio de lo anterior, podra ejercer las acciones judiciales que
correspondan para obtener la total restitucién de los fondos asignados.

29. TERMINO DEL CONVENIO

a) Término regular

El convenio se entenderd terminado naturalmente una vez que el Consejo, a
través de la Coordinadora General del fondo, conceda la aprobacion total a los
Informes Finales de ejecucidon contable e Informe Final de ejecucién de
actividades, luego de lo cual SERNAC procedera a emitir el correspondiente
Certificado de Ejecucion Conforme de cada proyecto, hito con el cual se
entendera totalmente finalizado el proyecto y el respectivo convenio suscrito al
efecto.

b) Término anticipado del convenio por causa no imputable a la
Asociacion Ejecutora.

El CAFC o SERNAC, podran disponer el poner término anticipado por propia
iniciativa o a solicitud de la asociacién por causa no imputable a la falta de
diligencia de la misma, por haber llegado a la conviccién fundada de que el
proyecto no alcanzara los resultados esperados, no podra ejecutarse dentro de
parametros razonables, entre otras, lo que en todo caso siempre debera ser
calificada debidamente.

Tanto en caso ser requerida por la propia AdC, como por decision de SERNAC
y/o el CAFC, el término anticipado debera contar con el respectivo Acuerdo del
Consejo y la consiguiente resolucion de SERNAC que formaliza la decisién,
entendiéndose por finalizado el Convenio a contar de la fecha de total
tramitacion de dicho acto administrativo.

En ambos casos, la asociacion deberd hacer entrega de un informe final de
ejecucion de actividades, a mas tardar el ultimo dia habil del mes siguiente al
término anticipado del Convenio.

La asociacion ejecutora debera restituir todo saldo no gastado, no rendido u
observado del fondo transferido que tuviere en su poder a la fecha de término
sefialada en la resolucidén respectiva, en el plazo prudencial que el Consejo, a
través de la Coordinadora General del Fondo, le fije, hasta el ultimo dia del
mes siguiente al término del convenio y no pudiendo exceder, en cualquier
caso, el ultimo dia del mes de noviembre de 2025. En caso que no se realice el
reintegro de los recursos en el plazo indicado, el Servicio podra hacer efectiva
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la garantia presentada por la AdC para el proyecto, y podra también iniciar las
acciones de cobranza extrajudicial o judicial segun corresponda.

c) Término anticipado del convenio por causa imputable a la
Asociacion Ejecutora.

El CAFC, o SERNAC en acuerdo con éste, podran poner término anticipado por
propia iniciativa en caso de incumplimiento grave de las obligaciones de la AdC
financiada. Se entendera por incumplimiento grave, entre otras, las siguientes
situaciones:

1. Incumplimiento de los términos contenidos en la propuesta, en el
convenio y/o en los resultados esperados establecidos en el proyecto,
por causa imputable a la asociacién ejecutora, asi como las
contempladas en el numeral 2.3 del punto N° 9 de estas bases,
calificada debidamente por la Coordinadora General del Fondo.

2. La ausencia reiterada o negativa a asistir a las reuniones de trabajo
acordadas con el SERNAC o la Coordinadora General del Fondo.

3. Presentar graves deficiencias en su gestion. Se podran calificar en tal
sentido, entre otras situaciones, el incumplimiento de normas sobre
ejecucion del presupuesto o propuesta y difusion; la omision inexcusable
de actividades relevantes de un proyecto financiado; el destino de
fondos a actividades distintas a las comprometidas en el proyecto y la
deficiente acreditacién de los beneficiarios directos involucrados en las
actividades del proyecto, entre otras de similar entidad.

4. No hacer entrega dentro de plazo de los informes de avance de
ejecucion de actividades y/o informes de ejecucidn presupuestaria
contemplados en las presentes bases, y/o no haya entregado respuesta
a las observaciones formuladas, tras insistencia de parte de la
Coordinadora del Fondo, tras lo cual el Servicio podra tomar las acciones
de término anticipado del proyecto. Se entenderd como informe fuera de
plazo, aquellos que no contengan la informacion completa o tengan
inconsistencias, y estas no hayan sido subsanadas en el plazo dispuesto
por el Servicio.

5. Financiamiento por parte de otro organismo sobre la base del mismo
proyecto presentado en el concurso, para financiar los mismos gastos ya
cubiertos por este Fondo Concursable.

6. Por disolucidon o término de la personalidad juridica de la Asociacién de
Consumidores ejecutora.

7. En los demas casos sefialados en las presentes Bases y el Reglamento
del Fondo Concursable, aprobado por Decreto Supremo N° 98, de 2019,
del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

8. Falta a la veracidad y/o integridad en la informacién acompafiada a la
respectiva postulacion.

9. La pérdida sobreviniente de cualquiera de los requisitos de admisibilidad
sefalados en el Punto N° 5 de las presentes Bases.

10.La no renovacién de las garantias que se hubieren cobrado conforme al
punto N° 23 de las presentes Bases.
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La AdC debera ejecutar todas sus obligaciones en los plazos y condiciones
definidas en las bases y posterior convenio, desplegando su maxima diligencia
para la satisfaccién de lo requerido.

En caso de incumplimiento grave de las obligaciones que le impone el convenio
a una Asociaciéon de Consumidores financiada, SERNAC estara facultado a
poner término anticipado al respectivo convenio, en cualquier momento y/o
hacer efectiva la garantia de fiel cumplimiento del convenio, unilateralmente y
sin forma de juicio, sin que se genere indemnizacion alguna a favor de la
ejecutora.

Cuando el Consejo de Administracién del Fondo y la Coordinadora General,
detecten un hecho constitutivo de infraccidon y/o incumplimiento grave, que dé
lugar al término anticipado, comunicara a la brevedad dicha situacién a la AdC
por escrito, mediante correo electrénico establecido por la Asociaciéon en su
postulacidon, para las comunicaciones como medio de contacto. Sera
responsabilidad de la AdC informar oportunamente del cambio en el correo
electronico indicado en dicho anexo, en caso alguno sera responsabilidad de
SERNAC el envio de informacion a una casilla inhabilitada, que no tenga
capacidad de recepcion o por cualquier otra causa que no permita concretar la
recepcion.

La comunicacion respecto del incumplimiento deberd sefialar, al menos: la
infraccion constatada y/o causal que dé término anticipado al contrato, los
hechos especificos que la configuran, la fecha de ocurrencia, y el plazo para
presentar sus defensa junto al medio de envio de las mismas el procedimiento
para la aplicacion de la misma, o de término anticipado segun corresponda.
Asimismo, se acompafaran los antecedentes que la sustentan.

Sera la Coordinadora General del Fondo con la venia del Consejo, la encargada
de instruir el procedimiento respectivo.

A contar de la notificacion singularizada en el parrafo anterior, la AdC tendra
un plazo de 5 dias habiles para efectuar sus descargos por escrito,
acompafiando todos los antecedentes que estime necesarios que puedan
servirle de fundamento.

Si la AdC ha presentado descargos dentro de plazo - o no los presentd - el
SERNAC tendrd un plazo de 30 dias habiles, a contar de la recepcion del
descargo, para rechazarlo o acogerlo, total o parcialmente, esta decision serd
comunicada mediante una resolucién exenta fundada, emitida por el Jefe del
servicio o por quien tenga la facultad delegada.

Informe Técnico
Una vez concluida la instruccién del procedimiento, habiéndose presentado y
resuelto los descargos respectivos o bien expirado el plazo para recibir los
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descargos sin que se hayan remitido, la Coordinadora General del Fondo con la
aquiescencia del Consejo, procedera a emitir un informe dirigido a la
autoridad competente (Jefe de Servicio), el cual deberd sefalar la
infracciéon constatada y/o causal que dé término anticipado al contrato, los
hechos especificos que la configuran, la fecha de ocurrencia, y una apreciaciéon
técnica respecto a la procedencia o improcedencia de la sancidn
correspondiente, asi como un resumen de los descargos de la AdC en caso de
haberlos enviado, o certificar la no presentacidon de aquellas.

Resolucion fundada

Si la AdC ha presentado sus defensas dentro de plazo, el SERNAC podra
rechazar o acoger, total o parcialmente, esta decision serd comunicada
mediante una resolucion exenta fundada, emitida por el Jefe del Servicio o por
quien tenga la facultad delegada. Mismo procedimiento aplicara, en el caso de
que la AdC no haya presentado defensa dentro del plazo, debiendo SERNAC
emitir una Resolucion Exenta fundada, con su decision.

Por consiguiente, SERNAC emitird una resolucion fundada, que decidird en
definitiva sobre la aplicacién o no del término anticipado al convenio. Dicho
acto administrativo, serd notificado a través de carta certificada, dirigida al
domicilio informado por la AdC, o mediante correo electrénico de conformidad
a lo declarado en su postulacién, sin necesidad de requerimiento judicial. Sera
responsabilidad de la AdC informar oportunamente del cambio en el domicilio o
correo electrénico indicado y demas pertinentes, en caso alguno sera
responsabilidad de SERNAC el envio de informacion a una casilla inhabilitada,
que no tenga capacidad de recepcion o, a un domicilio erréneo, o por cualquier
otra causa que no permita concretar la recepcion.

Lo anterior, sin perjuicio de las acciones que SERNAC pueda ejercer para exigir
el cumplimiento forzado de lo pactado o la resolucion del convenio, en ambos
casos, con la correspondiente indemnizacién de perjuicios.

Sin perjuicio de lo anterior, en caso de incumplimiento, SERNAC podra hacer
efectiva la garantia.

La asociacion ejecutora deberd restituir todo saldo no gastado, no rendido u
observado del fondo transferido que tuviere en su poder a la fecha de término
sefalada en la resolucién respectiva, en el plazo prudencial que el Consejo le
fije.
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ANEXOS
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA SIMPLE

Yo, [Nombre de quien suscribe], en mi calidad de [Presidente /
Representante Legal, segun corresponda] de [Nombre de la
Asociacion] inscrita con el numero [N° de Inscripcién], RUT N°© [RUT
de la AdC], domiciliada para estos efectos en [Calle/Pasaje/Avenida/,
Numero, Comuna, Ciudad, Regidén]en representacion de la mencionada
Asociacién de Consumidores y su Directorio, declaro bajo juramento
que:

1) La asociacién no se encuentra en ninguno de los supuestos
previstos en el articulo 9 de la Ley N° 19.496 y sus
modificaciones.

2) Toda la informacién y demas antecedentes aportados en
conjunto con la presentacion de las iniciativas de la asociacién a
este concurso es veraz y fidedigna.

[Nombre y Apellidos de quien suscribe]
[Presidente / Representante Legal]
[Nombre AdC]

[Ciudad], [dd de mmmm de aaaa]

E- E__ Este documento ha sido firmado electronicamente de acuerdo con la ley N° 19.799.
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ANEXO N° 2.1
DESGLOSE DE EXPERIENCIA DE LA ASOCIACION POSTULANTE?

Para la asignacion de puntaje en el criterio de “Experiencia de la asociacién en la ejecucién de proyectos”, las asociaciones postulantes
deberdn completar este anexo indicando cada una de las iniciativas ejecutadas en los Ultimos 7 afos, y si éstos se relacionan con el nuevo
proyecto presentado, indicando brevemente el detalle de esa relacién. La cantidad de proyectos indicados debera ser consistente con lo
registrado en el formulario de postulacion del portal ‘fondos.gob.cl’; y tanto su efectiva ejecucion como su relacién con el proyecto postulado,
sera verificada y calificada por el Consejo de Administracién del Fondo como parte del proceso de evaluacién de los proyectos.

NOMBRE DEL PROYECTO
POSTULADO

DESCRIPCION RESPONSABL ___  RELACIONADO con FINANCIADO POR
— L e~ PROYECTO POSTULADO  EL HoLele

INICIATIVA INICIATIVA  EJECUCION -\ si corresponde) =~ CONCURSABLE

NOMBRE DE (objetivo, (Marcar X Si
LA actividades y NOMBRE DE LA DETALLE DE orresponde)
INICIATIVA Publico ADC EJECUTORA (Marcar RELACION CON

EJECUTADO beneficiario) 2 = Egg}ﬁﬂgo
corresp .

onde) (Objetivos,
Metodologia, etc.)

No

1 [Nombre de [Nombre de Ia [20XX] [ [xx]
la_iniciativa] AdC]

% La informacidn que se declara en este anexo serd verificada por el Consejo. Para acreditar esta experiencia, deberd acompafiar, cualquier documentacién que compruebe la ejecucion de las
iniciativas, en el drea de ejecucion del convenio, tales como: Informe de resultados, Notas de difusion, Memorias, balance de gestion, informe de actividades.
Se evaluardn las iniciativas ejecutadas en los ultimos 7 aios a contar de la fecha de publicacion de las bases, y no inferior a 2 afios de antigiiedad.

E- E__ Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N° 19.799.
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2 [Nombre de [Nombre de Ia [20XX] | [xx]
la_iniciativa] AdC]

3 [Nombre de [Nombre de Ia [20XX] | [xx]
la iniciativa] AdC]

4 [Nombre de [Nombre de Ia [20XX] | [xx]
la iniciativa] AdC]

5 |[Nombre de [Nombre de Ia [20XX] | [xx]
la iniciativa] AdC]

6 [Nombre de [Nombre de Ia [20XX] | [xx]
la iniciativa] AdC]

7 [Nombre de [Nombre de Ia [20XX] | [xx]
la iniciativa] AdC]

8 |[[Nombre de [Nombre de Ia [20XX] | [xx]
la iniciativa] AdC]

9 [Nombre de [Nombre de Ia [20XX] | [xx]
la iniciativa] AdC]

[Nombre y Apellidos de quien suscribe]
[Presidente / Representante Legal]
[Nombre AdC]

[Ciudad], [dd de mmmm de aaaa]
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ANEXO N° 2.2
DESGLOSE DE EXPERIENCIA DE LA ASOCIACION POSTULANTE
MODALIDAD REPRESENTACION INDIVIDUAL#

Para la asignacion de puntaje en el criterio de “Experiencia de la asociacién en la ejecucidon de proyectos” correspondiente a la linea especial,
en particular para la modalidad de representacion individual, las asociaciones postulantes deberan completar este anexo indicando cada
una de las causas, en materia de consumo, tramitadas en los ultimos 7 afos. La cantidad de causas indicadas debera ser consistente con lo
registrado en el formulario de postulacién del portal ‘fondos.gob.cl’; y tanto su efectiva ejecucién como su relacién con la materia de consumo,
sera verificada y calificada por el Consejo de Administracién del Fondo como parte del proceso de evaluacién de los proyectos.

NOMBRE DEL PROYECTO
POSTULADO

RESPONSABLE  pERIODO DE FINANCIADO
(Abogado  que  EJECUCION (Fecha DETALLE DE LAS CAUSAS POR EL FONDO
NO NOMBRE DE LA tramita) de inicio) ( CONCURSABLE
ADC EJECUTORA (Marcar X  si
Aino Mes Rol Juzgado de Policia Local corresponde)
[Nombre de la AdC] [20XX] [xx]
2 |[Nombre de la AdC] [20XX] [xx]
3 |[[Nombre de la AdC] [20XX] [xx]

[Nombre y Apellidos de quien suscribe]
[Presidente / Representante Legal]
[Ciudad], [dd de mmmm de aaaa]

* La informacion que se declara en este anexo serd verificada por el Consejo. Para acreditar esta experiencia, deberd acompafiar, cualquiera de los siguientes documentos: Presentacion de la
demanda, acuerdo, sentencia, etc.
Se evaluardn las iniciativas ejecutadas en los ultimos 7 aios a contar de la fecha de publicacion de las bases, y no inferior a 2 afios de antigiiedad.

E__ Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N° 19.799.
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ANEXO N° 2.3

DESGLOSE DE EXPERIENCIA DEL EQUIPO EJECUTOR
MODALIDAD REPRESENTACION INDIVIDUALS

Para la asignacidon de puntaje en el criterio de “Equipo ejecutor y perfil de los
abogados”, la Asociacion de consumidores deberd presentar la experiencia del
equipo ejecutor.

Las asociaciones postulantes deberan completar este anexo para cada abogado que
se propone en el equipo ejecutor.

El anexo debera ser acompafiado con los respectivos certificados o verificadores que
acrediten los titulos, grados académicos y experiencia, tales como certificados de
titulos, grados académicos, certificados de aprobacién de cursos especificos,
certificados de experiencia, entre otros.

ANTECEDENTES PERSONALES

Nombre Completo:

RUT:

Profesion:

Teléfono:

Correo electrénico:

Anos tramitando causas por infraccion a la ley del consumidor:

ANTECEDENTES ACADEMICOS (Repetir campos segun sea necesario, por

ejemplo, titulo profesional, postitulos, cursos de formacion, etc.)
Fecha inicio/Fecha de Término:

Centro Educacional:

Grado Académico:

Ciudad, Pais:

EXPERIENCIA VINCULADA AL ROL QUE DESEMPENA EN EL PRESENTE
PROYECTO. Se debe completar la informacion por cada causa, en materia de

consumo tramitada y asociada a su participacion en la presente postulacion.

Rol causa Juzgado de policia local Ano

[Nombre y Apellidos de quien suscribe]

[Presidente / Representante Legal]
[Ciudad], [dd de mmmm de aaaa]

® La informacidn que se declara en este anexo serd verificada por el Consejo.
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ANEXO N° 3.1
DESGLOSE PRESUPUESTARIO
PROYECTOS LINEA GENERAL Y PILOTO

Asociacion
Nombre

del
Proyecto

Llamado | Ano [2025]

COSTO TOTAL ESTIMADO Y RESUMEN

Costo total estimado de la iniciativa $
Monto total solicitado al Fondo Concursable $
Gastos de Honorarios $
Gastos de Produccién $
Gastos de Operacion $
Gastos de Difusion y Eventos $
Gastos de Inversion $
GASTOS DE HONORARIOS!
Nombre RUT Experiencia, Funcion a | N° de horas | Monto a | Forma de
completo formacion u | desarrollar destinadas pagar por | pago
del otro que dé | (enumerarl | al proyecto funcion
ejecutor cuenta de su | as si
idoneidad cumplira
para la | mas de un
funcidn cargo)

GASTOS DE PRODUCCION?
Tipo de | Descripcion (dar mas detalles, por ejemplo, cuando | Monto ($)
Gasto o0 para qué sera utilizado, cantidad, etc)

GASTOS DE OPERACION

Tipo de | Descripcion (dar mas detalles por ejemplo, cuando | Monto ($)
Gasto o para qué sera utilizado, cantidad, etc)
Garantia Adquisicion instrumento de garantia para el
proyecto
E- E__ Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N° 19.799.
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GASTOS DE DIFUSION Y EVENTOS

Tipo de | Descripcion (dar mas detalles si | Etapa en la | Monto ($)
Gasto aplica) que sera
utilizado

GASTOS DE INVERSION

Tipo de | Descripcion (dar mas detalles, por ejemplo, cuando | Monto ($)
Gasto o para qué sera utilizado, cantidad, etc)

! La Asociacion postulante podra afiadir o quitar filas al formato dispuesto, de acuerdo a la cantidad
de gastos proyectados en cada categoria. El desglose de las funciones, las horas contempladas al
proyecto, el monto a pagar por funciéon y la justificacion que acompafie la postulacion, seran
antecedentes que el Consejo tendra a la vista al momento de evaluar la misma.

2 Cada gasto indicado en el presente anexo deberd verse acompafado con las respectivas
cotizaciones que respalden la estimacidon de gasto, con excepcion de los casos indicados
explicitamente en el punto 9 de las bases.

[Nombre y Apellidos de quien suscribe]
[Presidente / Representante Legal]
[Ciudad], [dd de mmmm de aaaa]
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ANEXO N° 3.2
DESGLOSE PRESUPUESTARIO
PROYECTOS LINEA REPRESENTACION
MODALIDAD PVC Y MATERIAL PROBATORIO

Asociacion

Nombre del Proyecto
Llamado Unico Llamado | Afio [2025]

COSTO TOTAL ESTIMADO Y RESUMEN

Costo total estimado de la iniciativa $
Monto total solicitado al Fondo
Concursable $
Gastos de Honorarios $
Gastos de Produccidn $
Gastos de Operacién $
GASTOS DE HONORARIOS!
Nombre RUT Experiencia, Funcion a|N° de horas|Monto a|Forma de
completo del formacion u|desarrollar |destinadas al|pagar por|pago
ejecutor otro que dé|(enumerarl|proyecto funcioén

cuenta de sujas si

idoneidad para|cumplira

la funcion mas de un

cargo)

GASTOS DE PRODUCCION!

Tipo de Gasto Descripciéon (dar mas detalles por ejemplo, | Monto ($)
cuando o para qué sera utilizado, cantidad,
etc.)

4

GASTOS DE OPERACION
Tipo de Gasto Descripcion (dar mas detalles, por | Monto ($)
ejemplo, cuando o para qué sera utilizado,
cantidad, etc.)

E- E__ Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N° 19.799.
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! La Asociacidon postulante podrd afiadir o quitar filas al formato dispuesto, de acuerdo a la cantidad de gastos
proyectados en cada categoria. El desglose de las funciones, las horas contempladas al proyecto, el monto a pagar

por funcion y la justificacion que acompafie la postulacion, seran antecedentes que el Consejo tendra a la vista al
momento de evaluar la misma.

2 Cada gasto indicado en el presente anexo deberd verse acompafiado con las respectivas cotizaciones que
respalden la estimacion de gasto, con excepcidn de los casos indicados explicitamente en el punto 9 de las bases.

[Nombre y Apellidos de quien suscribe]
[Presidente / Representante Legal]
[Ciudad], [dd de mmmm de aaaa]

ANEXO N° 3.3
DESGLOSE PRESUPUESTARIO
PROYECTOS LINEA REPRESENTACION
MODALIDAD REPRESENTACION INDIVIDUAL

Asociacion
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Nombre del

Proyecto
Llamado Unico Llamado | Afio [2025]

COSTO TOTAL ESTIMADO Y RESUMEN

Costo total estimado de la iniciativa
Monto  total solicitado al Fondo
Concursable

Gastos de Produccion
Gastos de Operacion

A A A cid

GASTOS DE HONORARIOS®

Nombre completo | RUT | N° de causas a | Monto a pagar Forma de pago
del abogado tramitar

GASTOS DE PRODUCCION?
Tipo de Gasto Descripcion (dar mas detalles por ejemplo, | Monto ($)
cuando o para qué sera utilizado, cantidad,
etc.)

GASTOS DE OPERACION

Tipo de Gasto Descripcion (dar mas detalles, por ejemplo, | Monto ($)
cuando o para qué sera utilizado, cantidad,
etc.)

Cada gasto indicado en el presente anexo debera verse acompafiado con las respectivas cotizaciones que respalden
la estimacion de gasto, con excepcién de los casos indicados explicitamente en el punto 9 de las bases.

[Nombre y Apellidos de quien suscribe]
[Presidente / Representante Legal]
[Ciudad], [dd de mmmm de aaaa]

® Los gastos de honorarios, estaran destinados al pago de los abogados que tramitan las causas postuladas. El
presupuesto maximo entre honorarios y produccion no podra superar al monto total de las causas postuladas.

7 Los gastos de produccion estaran destinados al pago de notificaciones, peritajes, informes o cualquier otra gestion
vinculada a la gestion de las causas durante el afio en curso. El presupuesto maximo entre honorarios y produccion
no podra superar al monto total de las causas postuladas.
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ANEXO N° 4
FORMULARIO DE RECLAMACION

[Ciudad], [dd de mmmm de aaaa]

Por medio del presente, la Asociacién de Consumidores individualizada en el cuadro
siguiente concurre ante el Consejo de Administracidon del Fondo Concursable a fin de
presentar formalmente una solicitud de reconsideracién a la decisidon sefialada, en
base a los siguientes argumentos:

Asociacion [Identifique el nombre de la asociacion ejecutora]

O e Rl T [Indique el ndmero de registro de la AdC ante el
AdC Ministerio de Economia]

=l B E T [Nombre completo Representante Legal de la AdC]

Nombre del [Indiqgue el mismo nombre que colocé en el formulario
Proyecto® web]

Llamado Unico Llamado Afio [2025]

CONTENIDO DE LA RECLAMACION

1. Decision del CAFC ante la cual se presenta la reclamacion

2. Causal que motiva la reclamacion

3. Argumentos y/o motivos que fundamentan la reclamacion

4. Solicitud especifica de la reclamacion

[Firma Representante Legal]
[NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA ADC]
REPRESENTANTE LEGAL

8 En caso la reclamacién presentada se refiera, en base a los mismos argumentos, a mas de un proyecto presentado, la AdC
podrd indicar mas de un proyecto en el campo dispuesto para ello, en el mismo formulario. Si los argumentos para la
reclamacién fueran distintos, deberan completarse un formulario por cada solicitud, de manera independiente.

E- E__ Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N° 19.799.
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ANEXO N° 5
CERTIFICADO RECEPCION CONFORME DE RECURSOS

Por medio del presente, la Asociacién de Consumidores individualizada, da cuenta de la
efectiva recepcion de los recursos correspondientes al Fondo Concursable para el
financiamiento de iniciativas de Asociaciones de Consumidores, conforme al detalle
indicado en el siguiente cuadro:

ASOCIACION RECEPTORA:

RUT ASOCIACION:

PROYECTO:

N° DE RESOLUCION:

FECHA DE RECEPCION DE RECURSOS:

MONTO RECEPCIONADO:

N° DE CUOTA:

LLAMADO: Aio [2025]

NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL:

RUT REPRESENTANTE LEGAL:

FIRMA REPRESENTANTE LEGAL:

TIMBRE ASOCIACION:

Nota: Se debe adjuntar fotocopia de documento que acredite el depdsito en la Cta.
de la Asociacion, con timbre y visado por el Representante Legal.

E- E__ Este documento ha sido firmado electronicamente de acuerdo con la ley N° 19.799.
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ANEXO N° 6.1
FORMULARIO INFORME AVANCE
PROYECT DELAS A IACIONES DE NSUMIDORE

INFORME DE AVANCE DE ACTIVIDADES

Asociacion de Consumidores

que rinde: [Nombre completo de la Asociacién]

RUT de la Asociacion: [NUmero RUT de la Asociacion]

Representante legal: [Nombre completo Representante Legal]

Nombre Proyecto: [Nombre completo del proyecto informado]

Encargado de Proyecto [Nombre completo Encargado del Proyecto]

Correo electronico [Correo Electrénico Encargado del Proyecto]

Namero de teléfono [NUumero de Teléfono Encargado del Proyecto]

Llamado: Afio [2025]

[Numero/afio de la Resolucion que aprobd el
convenio]

Resolucion Exenta N°:

Periodo informado: [Desde dd/mm/aaa al dd/mm/aaaa]

Fecha de recepcién [Fecha en que el informe de avance fue recibido por

Informe SERNAC]
(uso exclusivo SERNAC)

Observaciones Generales (uso exclusivo SERNAC)
[a completar por Sernac]

DESARROLLO DEL PROYECTO

1. Cumplimiento del Objetivo General del proyecto y las actividades.

[Indicar grado de avance de la ejecucion del proyecto, en relacion al objetivo

lan I ivi llev los r I han
obtenido a la fecha y los medios de verificacion con que se cuentan; El
maximo de extensidn sugerido son 2 paginas.

2. Productos Generados
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[Mencione los productos concretos generados en el periodo informado]

3. Anexo Documental

[Incorpore todos los documentos que resulten pertinentes para la evaluacion del
cumplimiento de la etapa del proyecto que se informa]

[Nombre y firma del/la representante de la Asociaciéon que
presenta el informe]
[Cargo]
[Asociacion de Consumidores]

[Ciudad], [dd] de [mmmm] de [aaaa]
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ANEXO N° 6.2
FORMULARIO INFORME FINAL
PROYECTOS DE LAS A IACIONES DE NSUMIDORE

INFORME FINAL DE ACTIVIDADES

Asociacion de

. . Nombre completo de la Asociacion
Consumidores que rinde: [ P ]

RUT de la Asociacion: [NUmero RUT de la Asociacion]

Representante legal: [Nombre completo Representante Legal]

Nombre Proyecto: [Nombre completo del proyecto informado]

Encargado de Proyecto [Nombre completo Encargado del Proyecto]

Correo electrénico [Correo Electréonico Encargado del Proyecto]

Namero de teléfono [NUumero de Teléfono Encargado del Proyecto]
Llamado: Afo [20XX]

L ERNC RN CEEL UL N (Fecha en que el informe de avance fue recibido por

Informe SERNAC]
(uso exclusivo SERNAC)

Observaciones Generales (uso exclusivo SERNAC)

[a completar por Sernac]

DESARROLLO DEL PROYECTO

1. Cumplimiento del Objetivo General del proyecto y las actividades.
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[Indicar grado de logros obtenidos de la ejecucion del proyecto, en relacién al
objetivo planteado, las actividades programadas, los resultados que
propuestos y los medios de verificacidon con que se cuentan; El maximo
de extension sugerido son 2 paginas.

2. Productos Generados

[Mencione los productos concretos generados en la totalidad del proyecto]

3. Evaluacion de la intervencion

[En este apartado se busca expresar la efectividad de la intervencion en términos de
las medidas tomadas o los servicios entregados por el proyecto a continuacion, se
presentan los tipos de preguntas que deben ser respondidas:

a) éSe ha contribuido a resolver el problema que dio origen al proyecto?
[Ejemplo: El proyecto, a través de la generacién de taller impartidos al publico
objetivo, logrd entregar informacion y herramientas sobre los derechos y deberes
de los consumidores al grupo de personas migrantes beneficiarias de la
intervencién. Lo que impactdé de forma positiva en su relacion con xxxxxxx y los
beneficié en términos de xxxxxx.]

b) éLos receptores de los bienes y/o servicios que genero el proyecto han
resultado beneficiarios?

[Ejemplo: La poblacion objetivo del proyecto se vio beneficiada con la intervencion
realizada, al lograr xxxxxx y obtener xxxxxx. Situacion que les permitido xxxxx.]

c) éLos beneficios recibidos por los participantes son los que se habian
propuesto lograr con el proyecto? ¢O son otros no previsto?

[Ejemplo: En la formulacion inicial del proyecto se considerd que los participantes
se xxxxxxxx, a fin de conseguir xxxxx. Sin embargo, luego de la intervencién, los
beneficiarios de la intervencion demostraron xxxxxxxx, lo que se considera como
un adicional a la propuesta, no visualizado en una primera instancia y que
corresponde a un beneficio secundario de la intervencion.]

d) ¢éEl proyecto y sus beneficiarios llegaron a la poblacion que se
pretendi6 atender?

[Ejemplo: Inicialmente se habia considerado que los talleres estuvieran orientados
principalmente a la poblacién de xxxxxxx, finalmente se incorpora a xxxxxx, lo
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gue tuvo como consecuencia xxxxxx. Finalmente, la intervencion se vio potenciada
pOr XXXXXXX. ]

e) éLos usuarios del proyecto estan satisfechos con los bienes y/o
servicios recibidos?

[Ejemplo: Se realizd una encuesta al final de cada taller, donde se midio el nivel de
satisfaccidon con la actividad, en ella se indica que xxxxxxxx, por que los asistentes
XXXXXXX. ]

f) éCual/es es/son el/los beneficio/s con el/los que quedara/n la
poblacion beneficiaria una vez concluya el proyecto?

[Ejemplo: Una vez el publico objetivo haya sido intervenido con el taller, constara
con las herramientas necesarias, para poder desarrollar xxxxxxx y conocer los
derechos de los consumidores. ]

4. Anexo Documental

[Incorpore todos los documentos que resulten pertinentes para la evaluacién del
cumplimiento de la etapa del proyecto que se informal]

[Nombre y firma del/la representante de la Asociaciéon que
presenta el informe]
[Cargo]
[Asociaciéon de Consumidores]

[Ciudad], [dd] de [mmmm] de [aaaa]

Para facilitar el registro de la informacion y su uso en el proceso
de evaluacion, dentro de los plazos establecidos, la Asociacion
debera aportar una versidn electrénica de los informes a Paulina
Espinoza (pespinoza@sernac.cl), con copia a Catherine Abbas
(cabbas@sernac.cl).
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ANEXO N° 7
DESGLOSE DE LA PLANIFICACION SEMANAL DEL PROYECTO

ACTIVI Resp Duracié JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE
DADES onsa n

ble (n° de

dias o
Se |Se |Se Se Se Se [Se Se Se Se Se Se Se |Se Se Se Se Se Se Se Se Se Se Se Se Se |Se Se Se Se

semana ,, L M M M M MMMMMmMMMMmMMMMMMMMMMMMMMmMm
s) T R20 030 140 50 T m20 S0 4 S0 R 20 S0 40 S T 20 RS0 R4 NS T B2 13T 4 NS R 20 ST 14 TS

10

11

12

13

14

[Nombre y Apellidos de quien suscribe]
[Presidente / Representante Legal]
[Ciudad], [dd de mmmm de aaaa]
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ANEXO N° 8
SOLICITUD DE MODIFICACION(ES) A PROYECTO FINANCIADO

Asociacion de
Consumidores:

RUT de la Asociacion:

[Nombre completo de la Asociacién]

[NUmero RUT de la Asociacién]

Representante legal:

[Nombre completo Representante Legal]

Nombre Proyecto: [Nombre completo del proyecto informado]

Encargado de Proyecto [Nombre completo Encargado del Proyecto]

Correo electrénico [Correo Electrénico Encargado del Proyecto]

Namero de teléfono [NUmero de Teléfono Encargado del Proyecto]

Ao [2025]

Llamado:

Tipo de Modificacion (marque sélo uno)

De ejecucion (productos, resultados, plazos, | [marque X cuando
otros) corresponda]
. [marque X cuando
Presupuestaria
correspondal
Ambas [marque X cuando
correspondal
DETALLE DE SOLICITUD(ES)

Indique las modificaciones del proyecto y su justificacion utilizando las

siguientes tablas.

Tabla 1: Modificaciones de Ejecutores(as)

Si la modificacion corresponde a un cambio de ejecutores(as) de las
actividades, utilice la tabla dispuesta a continuacion. Afiada cuantas lineas
sean necesarias para dar cuenta de las variaciones. Debe adjuntar el
curriculum vitae del(los) nuevo(s) ejecutor(es) junto a la solicitud y sefalar su
justificacion mas adelante, asi como las similitudes que tenga el(la)
reemplazante con el(la) reemplazado(a) (por ejemplo: cuentan con la misma
profesion; cuenta con la misma o mas experiencia en cuanto a tiempo, cargo
similar, etc.), en funcién de su idoneidad con las labores que debera realizar en
el marco del proyecto.

Nombre Fecha de Fecha
RUT Nombre RUT e . . Fecha de
N de R cese de inicio de L.
o . ejecutor . de nuevo  nuevo . término de
ejecutor . . funcione . . funcione .
. . original ejecutor ejecutor funciones
original s s
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[Nombre
del
ejecutor
reemplaza
do]

[Rut del
ejecutor

reemplaza
do]

[Nombre

[dd/mm/a | %€
ejecutor
aaa]
reemplaza
nte]

[Rut del
ejecutor
reemplaza

nte]

[dd/mm/a
aaa]

[dd/mm/aa
aa]

Tabla 2: Modificaciones de Contenido

Si la modificacién es de actividades o resultados utilice la tabla dispuesta a
continuaciéon. Afada cuantas lineas sean necesarias para dar cuenta de las

: - Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:

e E oD I VRNR8e: \E TIOL-904

seessense

variaciones.
Tipo de .. Fecha De
P . Redaccion .. Responsa Nuevo
N ' contenido . . Nueva cumplimi | Nueva
. Original ‘s ble Responsa
° | modificar redaccion ento Fecha .
. . Original ble
original
[Indicar si
la .
e [Indique
modificacio
. la fecha o . i .
n [Indique el [Indique [Indique [Indique el
i plazo
correspond | texto [Indique el . la nueva | el hombre | nombre del
., original
e a cambio | integro del | texto del fecha o | del nuevo
1 de proyecto integro que rovecto plazo, que | responsabl | responsable
actividades | presentado | reemplazar puey s,e se e original, |, que se
, que se | & al texto gmdificaré contempla | que se | espera que
resultados, | reemplazar | original] en caso comprom | solicita reemplace
beneficiari | a] ! eter] modificar] | al original]
correspon
0s da]
directos,
etc.]
2
n
Tabla 3: Modificaciones de plazos y entrega de informes
Si la solicitud se refiere a plazos de entrega, utilice la tabla dispuesta a
continuacion. Anada cuantas lineas sean necesarias para dar cuenta de las
variaciones.
E- E__ Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N° 19.799.
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o

Tipo de informe

Fecha original

Nueva fecha

[informe de avance de gastos /
informe de avance de actividades
/ informe final de actividades]

[dd/mm/aaaa]

[dd/mm/aaaa]

Tabla 4: Modificaciones presupuestarias

Si la solicitud es de tipo presupuestaria, utilice la tabla dispuesta a
continuacion. Afada cuantas lineas sean necesarias para dar cuenta de las
variaciones.
Categori OO
Monto Nuevo aprobad Nuevo
a de
Monto de monto t | | ©Opara la | monto de
Categori | aprobado  rebaja a | de la 93sto a categori | la
N |a de para la | la categori que  se | de | categoria
o , p redestin
gasto a | categoria  categori | a de ara el gasto a | de gasto
rebajar de gasto a de | gasto monto la que | a la que
a rebajar | gasto rebajad rebajad se se
indicada | a o redestin redestina
a
1 [Honorari [Indicar [Indicar [Indicar [Honorario | [Indicar [Indicar
os / | monto el monto | monto s / | monto monto
Produccié | aprobado | que se | restante Produccié | aprobado | final para
n / | por CAFC; | solicita para n / | por CAFC; | categoria
Operacién | o vigente | rebajar categoria | Operacion | o vigente | de gasto,
/ Difusion | a la fecha | de la | de gasto, |/ Difusion | a la fecha | de
y eventos | de categoria de y eventos | de aprobarse
/ solicitud] de gasto] | aprobarse |/ solicitud] la
Inversion] la rebaja] | Inversion] redestinaci
on]
2
n

Otras modificaciones al proyecto

[Indigue otras modificaciones que se desee hacer al proyecto distintas de las
gue se indican en las tablas precedentes; por ejemplo; poblacidn objetivo,
volumen de produccién y/o beneficiarios comprometidos, etc.]

Justificacion de las modificaciones solicitadas

/WBTJOL-904
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[Las solicitudes de modificacidn deberan ser justificadas por la AdC con base en
argumentos y/o antecedentes especificos, los cuales den clara cuenta de la
necesidad de ajuste al proyecto aprobado por el Consejo. Los motivos que
deriven en la necesidad de modificacion deberan ser, esencialmente ajenos a la
propia AdC ejecutora y no deberse a falencias en la planificacién o formulacion
del proyecto. Asi mismo, las modificaciones no podran representar ajuste a los
objetivos del proyecto, debiendo siempre centrarse en el problema diagnosticado
gue dio origen a la formulacién del proyecto y propender a abordarlo de manera

efectiva]

[Ejemplo]

Se Necesita:

1. Ampliar el plazo de entrega de informe de avance

2. Modificar el resultado N°1 del proyecto

3. Modificar el gasto destinado a difusidén, segun se indica en tabla 4.

La razén de estas modificaciones obedece a que la institucion que nos presta
apoyo para la realizacion del proyecto JJVV N°XX de Santiago, ha modificado su
calendario de talleres y charlas y se ha comprometido a apoyarnos con una
convocatoria mas amplia. Se necesita un mayor gasto en afiches para soportar
esta convocatoria. Los resultados se amplian en relacion con el proyecto
original.]

[Nombre y firma del/la representante de la Asociacion
que presenta la solicitud]
[Cargo]
[Asociacion de Consumidores]

[Ciudad], [dd] de [mMmmmm] de [aaaa]

DETERMINACION ANTE SOLICITUD(ES) DE LA ASOCIACION

(uso exclusivo de SERNAC)

En relaciéon a la(s) modificacion(es) solicitadas por la Asociacidon ejecutora a
través del presente formulario, la Coordinadora General del Fondo Concursable
para el financiamiento de las iniciativas de las asociaciones de consumidores da
cuenta de la siguiente determinacion:

L1 Autoriza

[ Autoriza con observaciones

L1 Rechaza modificaciones

1 Devuelve solicitud a la asociacion

[ Deriva solicitud al Consejo de Administracion del Fondo Concursable

Observaciones

E- E__ Este documento ha sido firmado electronicamente de acuerdo con la ley N° 19.799.
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e BN BN Ele e | [dd] de [mmmm] de [aaaa]

FIRMA Y TIMBRE [Firma Coordinador(a) General]

COORDINADOR(A) -
[Nombre Coordinador(a) General]
S5 LA [Hel ple [Timbre Coordinador(a) General]
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ANEXO N° 9
FORMULARIO DE REINTEGRO

Fecha:

USO ASOCIACION EJECUTORA

N° de Resolucidon
Proyecto:

Nombre Proyecto:

Nombre Asociacidn
Ejecutora:

RUT:

Monto Depdsito: ‘

Motivo Depdsito : Reintegro:

Otro |

Fecha de
Depésito:

N° Cuenta ‘
Deposito:

Nombre y Firma
Representante Legal

USO EXCLUSIVO SERNAC :

Timbre Asociacion

Registra depdsito en Cuenta
Bancaria:

Fecha Depdsito (Cuando
corresponda)

Se contabilizé el Reintegro:

SI

SI

-I_NO

[ no

FIRMA PROFESIONAL SERNAC

/WBTJOL-904
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ANEXO N° 10
INSTRUCCIONES SOBRE DIFUSION DE PROYECTOS
FONDO CONCURSABLE PARA ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES

Se establece la obligatoriedad, para los ejecutores de propuestas financiadas
total o parcialmente con recursos de este Fondo, la incorporacion de las
siguientes directrices en materia de difusion de sus iniciativas:

1. Seran considerados como elementos de difusion, y por tanto les seran
aplicables estas instrucciones, a los siguientes productos generados a
partir de la implementacion de un proyecto:

a) Lienzos, pasacalles y gigantografias.

b) Pendones relativos al proyecto especifico financiado.

c) Insertos en medios de comunicacién de cualquier tipo.

d) Piezas de campafas comunicacionales implementadas, cualquiera
sea la plataforma utilizada.

e) Plataformas Web, redes sociales, y cualquier aplicacion informatica
desarrollada en el contexto del proyecto.

f) Afiches, volantes, invitaciones, y cualquier otro mecanismo de
difusion.

g) Libros, libretas, folletos, dipticos, y cualquier otra publicacién
impresa derivada del proyecto.

h) Diplomas, certificados, galvanos, y similares.

i) Comunicados de prensa generados a partir de las actividades del
proyecto.

j) Material de apoyo (documentos, presentaciones, etc.) utilizados en
conferencias de prensa generadas a partir de actividades del
proyecto.

k) Documentos técnicos, informes de resultados, sistematizaciones, y
cualquier producto similar que dé cuenta de los resultados de la
iniciativa implementada.

) En general, cualquier material generado durante la realizacién del
proyecto cuyo objetivo sea informar sobre las actividades del mismo.

2. Se deberd utilizar en todas las piezas mencionadas, el Logo oficial del
Fondo Concursable para Asociaciones de Consumidores, cuya
version digital se hara llegar a través de correo electronico a todos los
responsables de proyecto para su conocimiento y archivo por parte del(la)
Coordinador(a) General. La imagen vigente es la que a continuacion se
muestra, y debera ser utilizada en mayor o igual proporcién al logo de la
Asociacidon ejecutora. En caso de no existir logo de la organizacion, la
imagen del Fondo Concursable deberd ocupar siempre el 10% del espacio
de la pieza grafica, pudiendo ir a la derecha o la izquierda de ésta,
indistintamente.

E- E__ Este documento ha sido firmado electronicamente de acuerdo con la ley N° 19.799.
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'FONDO |CONCURSABLE

Para Asociaciones de Consumidores

Servicio Nacional del Consumidor

No obstante lo anterior, dependiendo de las dimensiones del material de
difusion o pieza grafica a utilizar, la AdC ejecutora podra utilizar, en
reemplazo del logo oficial, una de las siguientes versiones del mismo,
siempre resguardando los tamafios minimos indicados para éste.

FONDO

CONCURSABLE

Para Asociaciones de Consumidores

Servicio Nacional del Consumidor

FONDO

CONCURSABLE

Para Asociaciones de Consumidores

Servicio Nacional del Consumidor

3. Asimismo, serad exigible en la totalidad de las piezas mencionadas, la
alusion textual del financiamiento otorgado, el que se incorporara a
través del siguiente parrafo tipo, el que no podra ser modificado en ningun
caso (salvo lo sefalado en el punto 5), por la organizacién ejecutora:

"Proyecto ejecutado con el Fondo Concursable administrado por el
SERNAC”.

Cuando sea posible, el citado texto y el logo oficial se usardn conjuntamente.
De lo contrario, el texto se debera ubicar en la parte inferior de las piezas
graficas definidas, ocupando siempre un 10% del espacio disponible y en
letra negrita.

4. Queda estrictamente prohibida la utilizacién de la imagen corporativa
del Servicio Nacional del Consumidor en los elementos de visibilidad
generados por los proyectos de las Asociaciones de Consumidores. Con
todo, aquellas organizaciones que lo requieran, pueden solicitar a través
de la Coordinadora General, su utilizacién en situaciones particulares,
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cuya evaluacidon y autorizacién corresponderd al SERNAC, a través del
Departamento de Comunicacién Estratégica.

5. Cuando se trate de la difusion de resultados de investigaciones o
estudios, serd obligacion de la Asociacién responsable aportar a la
Secretaria del Consejo y al(la) Coordinador(a) General, con una
anticipacion de 10 dias habiles a su publicacién y con fines meramente
informativos, los referidos resultados, asi como los documentos en que se
contienen, y la forma y fecha en que se difundira.

En proyectos referidos a estas materias, ademas, el parrafo tipo a incluir en
las piezas de difusién sera el que sigue:

“"El presente proyecto, se ejecuta con aportes del Fondo
Concursable para Asociaciones de Consumidores, creado por el
articulo 11 bis de la Ley N° 19.496, que establece normas sobre
proteccion de los derechos de los consumidores. La informacion y
opiniones generadas a partir de esta iniciativa, son de exclusiva
responsabilidad de la Asociacion [Nombre de la Asociacion]”.

El SERNAC se reserva el derecho de acompanar en la difusion a
determinados estudios o proyectos segun evaluacién del tema y calidad
metodoldgica, privilegiando aquellas materias de impacto masivo o que
requieran mayor despliegue comunicacional en beneficio del consumidor.

6. En caso de incumplimiento de las obligaciones de las Asociaciones
ejecutoras en las materias de visibilidad sefaladas en el presente anexo,
el Consejo podra instruir la amonestacion escrita de la Asociacion
ejecutora que contravenga las normas de visibilidad. Esta circunstancia
sera considerada, ademas, en el proceso de evaluacion de la iniciativa y
podra, igualmente, ser considerada como comportamiento o ejecucién
deficiente de proyectos futuros para efectos del criterio de evaluacién que
las bases de concurso consideren a tal respecto.

Asimismo, la reiteracion de esta actuacidn por parte de una asociacidon
ejecutora durante un mismo periodo anual de ejecucién, serd considerada
como un “incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el
contratante...” en los términos sefalados y sancionados por las disposiciones
contenidas en el Convenio de Ejecucion suscrito entre SERNAC y la AdC
ejecutora.
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ANEXO N° 11
GLOSARIO

Para los efectos de las presentes bases, se dara los siguientes
significados a los términos utilizados.

A) Utilizados en general en las bases

1) Proyecto: Documento que contiene todas las caracteristicas de una
iniciativa ideada por una Asociacion de Consumidores, contemplando una
relacién de objetivos, resultados, actividades y gastos en un periodo de
tiempo determinado, para aportar al logro de los objetivos de su misidn
segun lo dispuesto en la Ley 19.496 y que se financia total o
parcialmente con aportes del Fondo Concursable.

2) Asociacion Ejecutora: Asociacion que asume la responsabilidad de
ejecutar un proyecto postulado, seleccionado y financiado por el Consejo.

3) Asociacion Titular: Asociacién que asume como principal responsable
de un proyecto. En el caso de los proyectos individuales sera, por
defecto, la Unica AdC ejecutora; en tanto para los proyectos cooperativos,
sera la principal AdC responsable de la ejecucién del proyecto y
contraparte formal ante SERNAC y el CAFC para efectos de postulacion y
rendicién de los proyectos, siendo ésta la encargada de efectuar la
postulacion a través de la plataforma fondos.gob.cl y de entregar en
tiempo y forma todos los informes de rendicion.

4) Asociacion Co-ejecutora: Asociacién que forma parte de un proyecto
cooperativo pero no asume el rol de AdC titular; interviniendo en parte
de las actividades contempladas para la ejecucién de un proyecto
cooperativo, siendo responsables de la ejecucion y presupuesto asociado
a la/s actividad/es comprometida/s por ella.

5) Equipo Ejecutor: El conjunto de “ejecutores” que participan del
desarrollo de una iniciativa postulada o financiada.

6) Responsable directo: Representante de la asociacién a quien le
corresponderd realizar las labores de coordinacidon necesarias con el
Consejo, con el SERNAC y con la(s) asociacién(es) co-ejecutora(s) si las
hubiere, para el adecuado desarrollo de la iniciativa financiada e
informacién del cumplimiento de sus objetivos. El responsable o
encargado directo se individualiza en la secciéon de identificacién del
formulario de postulacién disponible en el formulario.

7) Certificado de Vigencia: Documento que da cuenta de la efectiva
vigencia de la AdC y que permite verificar su habilitacion para postular y
obtener financiamiento por parte del Fondo Concursable. Es otorgado por
el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo a través de su Division de
Asociatividad por medio de su sitio web.

8) Cotizacion: Documento entregado por un particular, una empresa u otra
institucion respecto del valor estimado que tendria la compra o
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contratacién de un bien o servicio con ésta. Debe contar con el precio
final con impuestos afiadidos o indicaciones acerca de si estan
contemplados o no.

9) Acta de recepcion: Documento en que consta el listado de proyectos
recibidos en el formulario de postulacién al cierre de las postulaciones, y
de la entrega de los respectivos documentos vinculados a cada iniciativa,
por parte de cada Asociacion de Consumidores postulantes. Consigna el
nimero asignado a cada iniciativa, el nombre de cada asociacion, el
nombre de las iniciativas, y las fechas de entrega.

10) Acta de Admisibilidad: Documento que contiene el listado de proyectos
admitidos a evaluacién una vez efectuado el examen de admisibilidad al
gue se hace alusién en el apartado 3.1 de estas bases.

11) Imprevistos: Todo gasto que no esté considerado en el presupuesto
original del proyecto formulado y que deba realizarse con ocasién del
desarrollo de la iniciativa. La AdC deberd estimar estos gastos como
parte de su proyecto a través de su anexo presupuestario, no pudiendo
superar el 10% del total del proyecto, debe justificarse su uso en
vinculacién con las actividades del proyecto beneficiado y en caso de que
no sean utilizados, deben ser restituidos al Servicio Nacional del
Consumidor.

12) Evaluacion: Proceso mediante el cual el Consejo de Administracion del
Fondo efectia un andlisis de las iniciativas postuladas y determina su
adscripcion a los requisitos de financiamiento y a los objetivos del Fondo
Concursable para ello.

13) Criterios de Evaluacion: Son los elementos de juicio que utiliza el
Consejo para determinar si una iniciativa cumple con los requisitos para
ser financiada con recursos del Fondo Concursable y sobre la base de los
cuales se otorga un puntaje que permite determinarlo.

14) Puntaje de presentacion: Puntaje dado por el Consejo una vez
efectuada la evaluacién integra de una iniciativa y sobre el cual se
afiaden las bonificaciones y descuentos correspondientes para determinar
la seleccion y eventual financiamiento de la misma.

15) Lista de espera: Listado de proyectos que, cumpliendo los requisitos
minimos de financiamiento dispuestos por estas bases para ello, no son
adjudicados por obtener un puntaje menor a la linea de corte establecida
por el presupuesto disponible. La lista serda ordenada igualmente de
acuerdo al puntaje obtenido, por linea de financiamiento, conforme a lo
cual podran ser adjudicados si es que alguno(s) de los proyectos
inicialmente seleccionados, por cualquier motivo, no Illegase a
materializar la firma de su convenio de ejecucién.

16) Reclamacion: Recurso o impugnacidon formalizado por escrito, que
puede presentar una asociacion contra las decisiones del CAFC, fundada
en el incumplimiento de algunas de las exigencias establecidas en las
respectivas bases o con las obligaciones impuestas por el Reglamento del
Fondo Concursable, contenido en el Decreto N° 98 de 2019, del Ministerio
de Economia Fomento y Turismo.
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17) Certificacion de ejecucion: Tramite que efectua el(la) Coordinador(a)
General del Fondo una vez que finaliza la revision contable y Ia
verificaciéon del cumplimiento de los compromisos de ejecuciéon de una
iniciativa financiada por parte de la asociacion responsable.

18) Convenio de ejecucion: Documento mediante el cual las partes
formalizan sus voluntades y compromiso para el financiamiento y
ejecucion de un proyecto adjudicado por el CAFC. Debera ser aprobado
mediante resolucién exenta del Servicio Nacional del Consumidor y sera
requisito para la transferencia de recursos a la AdC adjudicataria.

19) Garantia de ejecucion: Documento que debe entregar una Asociacidon
de Consumidores beneficiada con recursos para la ejecucion de una
iniciativa que se cauciona a favor del Servicio Nacional del Consumidor.
Debera ser pagadera a la vista y tener el caracter de irrevocable, ademas
de cumplir con las especificaciones contenidas en las bases de concurso

20) Informes;

i) De avance de ejecucion presupuestaria o contable:
Documento de caracter financiero contable, también llamado
“rendicion de cuentas” que contiene la relacién de aportes y gastos,
vinculados a la realizacidon de actividades necesarias para el logro
de los objetivos del proyecto y que se acompafa de los
documentos valorados que constituyen las evidencias de cada
gasto.

ii) De avance de ejecucion de actividades: Documento de caracter
informativo que menciona los avances realizados conforme a los
objetivos y acciones propuestos. Se acredita mediante las
evidencias de la ejecucion del proyecto, sea esta de caracter
material o relacional.

iii) Informe Final de ejecucion de actividades: Documento
elaborado al final del afo, por la totalidad de las Asociaciones de
Consumidores responsables de iniciativas financiadas con el fondo,
y que aporta la evidencia de todas las acciones realizadas a lo
largo del proyecto, asi como de los resultados obtenidos, hasta
la fecha limite para la ejecuciéon de éstas.

B) Utilizados en la tabla de evaluacion

1) Actividad: Conjunto de tareas o diligencias que conllevan o aportan al
logro de uno o mas resultados.
2) Capacidades: Dicho de un ejecutor, aptitud para ejercer

personalmente una tarea o cumplir una obligacién en relacién con las
actividades de las que se le hace responsable en la formulaciéon de un
proyecto.

3) Colaboracion: Dicho de la ejecucion o formulacion de un proyecto,
aquel que contempla los aportes, ya sean financieros, intelectuales o
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laborales de una entidad distinta de la asociacion postulante, pudiendo
ser aquella entidad otra Asociacion de Consumidores u otro

4) Concordancia: Dicho de los objetivos, resultados, actividades y
presupuesto de una iniciativa, que estos elementos sean congruentes
y estén estrechamente relacionados entre si.

5) Consistencia: Dicho de los elementos o caracteristicas de un
proyecto, como objetivos, resultados, actividades y presupuesto, que
exista coherencia entre los unos y los otros en lo que se refiere a su
formulacion y/o ejecucion.

6) Ejecucion (del proyecto/iniciativa): Situacion de desarrollo del
proyecto que sugiere el gasto presupuestario y realizacién del conjunto
de actividades programadas para el logro de resultados propuestos
como aporte al alcance de los objetivos del mismo, una vez
determinado su financiamiento y comprometido con el Servicio
Nacional del Consumidor.

7) Equipo ejecutor: El conjunto de “ejecutores” que participan del
desarrollo de una iniciativa postulada o financiada y sobre |la base de la
cual se efectla la evaluacion de la misma para el criterio “experiencia
del equipo ejecutor”.

8) Especializacion: Dicho de un ejecutor, el cultivo, con singular cuidado
y disciplina, de una ciencia, técnica o arte; que lo diferencia del
comun.

9) Experiencia: Practica prolongada, por parte de un ejecutor o de una

asociacién, que proporciona conocimiento o habilidad para desarrollar
una iniciativa.

10) Formacion: Conocimiento formal adquirido en wuna institucién
educacional, académica o laboral sobre una determinada materia.

11) Instrumento de medicion: Cualquier elemento de aplicacién sobre la
poblacion beneficiaria, objetivo o afectada que, definido por la propia
asociacion, permita conocer datos sobre el estado antes o después de
la intervencidon dada por la ejecucidon de una iniciativa/proyecto.

12) Intervencion: El conjunto de actividades que se llevan a cabo sobre
la poblacion beneficiaria definida con ocasién de la ejecuciéon de un
proyecto.

13) Metodologia: Conjunto de técnicas y procedimientos que se siguen
en una investigacion o estudio o en una intervencion.

14) Muestra: Dicho de una poblacién, subconjunto de casos o individuos
que se presenta con la intencion de inferir el comportamiento de la
poblacion completa o del conjunto total de casos.

15) Objetivo: Expresidon de una cualidad que hoy no se tiene frente a una
situacion o problematica dada y que se pretende alcanzar luego de una
intervencion. Se recomienda que objetivos generales y especificos se
formulen a partir de un uUnico verbo en modo infinitivo.
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a) General: Expresion de la cualidad principal que se espera alcanzar
con el desarrollo del proyecto y sus resultados. Permite lograr la
solucion del problema principal planteado.

b) Especifico: Expresidn derivada del objetivo general que se espera
alcanzar y que indica la concrecion de una situacidon o el camino
que hay que seguir para ello. Se espera que den cuenta de
situaciones realistas, en un tiempo determinado, con oportunidad y
que sean medibles.

16) Perspectiva de integracidon: Todas las caracteristicas de una
iniciativa que contemplen, sea en su formulacién, ejecuciéon o
evaluacién, le realizacién de actividades, el logro de resultados o de
objetivos orientados a hacerse cargo de las problematicas, necesidades
concretas y/o dificultades de grupos minoritarios de la poblacién
afectada, objetivo o beneficiaria, como por ejemplo, poblacién
femenina, homosexual, con discapacidades cognitivas o motrices,
personas mayores, en riesgo social, de pueblos originarios, entre otros.

17) Perfil: Entendido como el conjunto de competencias y capacidades que
definen al ejecutor o al equipo ejecutor para desempefar las funciones
propias de un trabajo.

18) Poblacion;

i) Afectada: Es el conjunto de personas que posee un problema
determinado en un contexto demografico, territorial, politico, social
y/o econdmico bien definido. Se debe presentar cualitativa y
cuantitativamente, es decir, indicando  sus  principales
caracteristicas, segun los datos disponibles por actividades de
recopilacion por parte de la propia asociacion u obtenidos desde
una fuente secundaria (estudios o datos de una institucion del
Estado, internacional u otra referente con la materia del problema
a abordar) y la cantidad de personas afectadas.

ii) Objetivo: Es un subconjunto de la poblacién afectada, que tiene
sus mismas caracteristicas, pero, ademas, otras mas especificas.
En términos simples, es el conjunto de individuos de la poblacion
afectada que posee caracteristicas y condiciones que la asociacion
define como necesarias para ser sujetos de intervencién.

i) Beneficiaria: Es el subconjunto de poblacion objetivo que
efectivamente sera tratado por la iniciativa a desarrollar, es decir,
las personas que seran intervenidas o que recibiran los productos
del proyecto y sobre los cuales se obtendran los principales
resultados. Este subconjunto, asi como la poblacion objetivo y la
afectada, debe ser definido en términos cualitativos y cuantitativos
y se deben precisar los criterios de seleccién que llevan a su
seleccién.

Ejemplo grafico de los tres niveles de poblacion®:

9 Simplificado en caracteristicas, solo para ejemplificacion. Al presentarlo en formulario se debe ser mas especifico para
cada nivel, tanto cualitativamente como cuantitativamente.
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Poblacion Objetivo:

Personas mayores de I|la comuna de
Santiago.

Poblacion Afectada:

Habitantes de la comuna de Santiago

Poblacién Beneficiaria:
90 miembros del Club de Adulto Mayor N°1

[..]

19) Precision: Dicho de los elementos de una iniciativa postulada, por
ejemplo, los objetivos, resultados y actividades o presupuesto, que sea
definido de forma concisa y rigurosa y sin vaguedades.

20) Producto o resultado: Todo aquello que resulta de la ejecuciéon de un
proceso, pudiendo ser material o intelectual. En lo relativo a un
proyecto, se entiende que son los resultados que se obtienen de las
actividades que se orientan al logro de los objetivos pretendidos por la
iniciativa, como, por ejemplo, un estudio, su difusidon, la capacitacion a
un conjunto de personas, la atencién de publico, un manual de
procedimientos, los conocimientos adquiridos en un seminario, entre
otros.

21) Replicaciéon: Dicho de una iniciativa, toda cualidad o caracteristica
que ésta posea que sugiera que la misma puede tener una o mas
versiones en el futuro, sea con financiamiento del Fondo o no.

22) Representatividad: Dicho de una muestra estadistica, que ésta
posea caracteristicas que permitan que los datos que se obtengan de
su estudio o analisis puedan ser extrapolados a la poblacion total o del
Universo, es decir, se puedan inferir similares resultados.

23) Resultados satisfactorios: Todo resultado de la ejecucién de las
actividades que se ajuste a lo planteado y comprometido por la
asociacién para una iniciativa financiada por el Consejo.

24) Vulnerabilidad: Dicho de una poblacién, se refiere a su exposicion al
riesgo y la capacidad de gestién del mismo, incluidos el asegurarse
contra un acontecimiento adverso y la diversificaciéon de los activos e
ingresos?.

© Segun “Informe sobre Desarrollo Humano 2014”, PNUD. Resumen disponible en linea en el sitio
http://hdr.undp.org/sites/default/files/hdr14-summary-es.pdf
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ANEXO N° 12
INSTRUCCIONES PARA INICIATIVAS DE CO-CREACION

éQué es un proyecto?

Un proyecto es un_esfuerz mporal, planifi rdin , para mejorar o
desarrollar un nuevo producto, servicio o resultado Unico, en base a una
necesidad usuaria.

Este debe dar lugar a un resultado esperado claramente identificado al final del
mismo, sin embargo, en cada etapa de éste se genera un resultado intermedio y
aprendizaje que permite tomar decisiones.

Pasar por cada etapa e incorporar a las personas usuarias en el proceso de
gestion, permite “equivocarse rapido a bajo costo”, propendiendo a un resultado
final con mayor impacto y satisfaccién usuaria, permitiendo hacer un eficiente
uso de recursos.

£Cémo co-crear?

Para co-crear es relevante identificar a las personas usuarias/beneficiarias del
resultado esperado del proyecto, asi como también a las partes interesadas y
colaboradores, a objeto de mapear los espacios de participacién e interés vy
motivaciones que movilizan a un buen resultado.

Es asi, que para co-crear se debe:

e Conocer al usuario/beneficiario para saber como y cuando hacerlo parte
del proyecto, aludiendo a sus motivaciones.

e Generar instancias de participacién, que permitan informar vy
retroalimentar.

e Asegurar contar con canales de comunicacién fluidos y oportunos, tanto
para convocatorias como para la entrega de resultados.

e Diseflar y disponer de prototipos/maquetas para testear y generar
discusién y mejoras a la idea/solucién.

e Ejecutar pilotos, como proceso que pretende poner a prueba las
soluciones ideadas e iteradas con con una muestra de usuarios/as
limitada, con el proposito de observar el comportamiento de las
personas en torno a la propuesta, evaluar su impacto y/o resultados, y
preparar la solucion para ser escalada al universo completo de
usuarios/as.

éCuales son las etapas de un proyecto?

Un proyecto nace como una idea que requiere Exploracion (1) e Ideacion
(2), siendo recomendable pasar por una etapa de observacion directa de la
persona usuaria/beneficiaria, subetapa de participacion a la que llamamos
“investigacion de la experiencia usuaria” (1.2) momento en que se
co-construye y valida la necesidad que busca resolver el proyecto. Seguido,
éste inicia con la etapa Inicio del Proyecto (2), siendo necesario pasar por la
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subetapa de “prototipado y testeo” (2.1) si se desea co-construir e innovar en
la propuesta de solucidn.

Finalmente, sigue la Identificacion de la Propuesta de Solucion (3) y su
lanzamiento (4), etapa que puede ser pospuesta para pasar por la subetapa
de “piloto” (3.1) a objeto de probar la solucién y luego escalar, disminuyendo
riesgos.

Adicionalmente, desde un punto de vista administrativo, se agrega la etapa
Cierre seguimiento y aprendizaje (5), a objeto de gestionar el conocimiento
y cuentas de la gestion del proyecto.

2° IMPUTESE el gasto que irrogue el o los
convenios asociados a las presentes bases de concurso al Subtitulo 24, ftem 01,
Asignacion 002, del Presupuesto del Servicio Nacional del Consumidor
correspondiente al afio 2025.

3° PUBLIQUESE las bases aprobadas por el
presente acto, mediante un aviso en un peridédico de circulacién nacional, con una
anticipacion minima de 20 (veinte) dias habiles a la fecha de cierre de la recepcién de
las postulaciones, que contenga las indicaciones sefialadas en el articulo 23 del
Decreto N° 98 de 2019 del Ministerio de Economia Fomento y Turismo; ademas de en
el sitio de internet del Servicio Nacional del Consumidor y del Ministerio de Economia
Fomento y Turismo, conforme lo dispuesto en el articulo 22 del mismo Reglamento.

ANOTESE, REFRENDESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.
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Andrés Eugenio Herrera Troncoso
Director Nacional
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