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COMERCIO ELECTRONICO
Crecimiento venta de bienes durables (variacion 12 meses, electronico vs fisico)
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Fuente: Cdmara de Comercio de Santiago



COMERCIO ELECTRONICO

(.’QUé b uscam OS @ Fc;rtalece-rlla translparencia y _c;ulidad dT’ la
informacion para los consumidores online.
con este reglamento?

Reforzar el derecho de libre elecciéon de los
consumidores online.

de comercio electrénico a través de fomentar
las buenas practicas y fortalecer la confianza
entre las partes.

E$ Promover un desarrollo integral del mercado

(.’A q u ié nes se -\‘j. A los vendedores regulados por la Ley 19.496

gue ofrezcan bienes o servicios a travées de
medios electronicos, asi como también a las

d iri ge? plataformas disponibles para realizar esta

actividad.



COMERCIO ELECTRONICO
¢ Qué estoy
comprando?

Los vendedores o plataformas, segun
corresponda, deben proporcionar informacién
clara y completa de las caracteristicas y
prestaciones de los productos o servicios.
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Como minimo:

1.
2.

s e

on

Naturaleza y destino del producto.

El origen o lugar de fabricacion del
producto.

Marca, modelo y submodelo del producto.
Costo total del producto o servicio a pagar
por el consumidor.

La garantia del producto o servicio ofrecido
y sus condiciones.

Referencias como dimensiones, color,
peso, numero de unidades que lo
componen, material, restricciones de uso y
cuidado relevantes.

. Si es un servicio, la descripcion de las

prestaciones incluidas.



COMERCIO ELECTRONICO
;s Ccuanto me cuesta

en total?

Informacion clara
y destacada

Previo a la compra, los vendedores o plataformas deben
informar el costo total del producto o servicio incluyendo
cualquier gasto que proceda y que sea de cargo del
consumidor.

Previo a la compra, los vendedores o plataformas deben
informar si procede el derecho de retracto y quién se hara
cargo de los costos asociados a éste.

Antes del pago, los vendedores o plataforma deberan
entregar un resumen con las caracteristicas del producto
y precio total. En caso de existir despacho en la compra,
debe incluir plazo de entrega y la entidad o persona
responsable de esta.



COMERCIO ELECTRONICO
(',Sl tengo prOblemaS * Los vendedores o plataformas deberan entregar

informacion de contacto para reclamos, sugerencias,

con mi Compra? consultas, cambios o devoluciones.

(:ESté en Stock? * Previo ala compra, los vendedores o plataformas

deberan informar visiblemente la inexistencia de stock.

(:Que QStoy * Los vendedores o plataformas deberan incluir un enlace

web o un documento con los términos y condiciones a

dCe ptandO? aceptar antes de la compra.



COMERCIO ELECTRONICO
¢ Quién confirma -
mi transaccion?

Me llego un
mensaje

¢ Quién fiscaliza?

Cuando la venta se concrete, el vendedor o administrador de la
plataforma, segun corresponda, debera enviar una comunicacion
con la confirmacion de la transaccion al consumidor.

Si un vendedor o plataforma envia un mensaje electrénico con
publicidad o promociones de bienes o servicios, debera incluir en
el mensaje un correo electronico valido al que el destinatario del
mensaje pueda solicitar la cancelacion de la suscripcion.

Correspondera al Servicio Nacional del Consumidor velar por el
cumplimiento de este reglamento, de acuerdo a las facultades

establecidas en la ley 19.496 sobre proteccion de los derechos de
los consumidores.



COMERCIO ELECTRONICO

;. Crees que debemos
incorporar algo mas?

iResponde esta consulta ciudadana
y mejoremos juntos la informacion
al consumidor!

En www.economia.gob.cl/consulta-comercio-electronico
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