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INFORMACION Y COMUNICACION EN EMPRESAS

MODULO 1/ NEGOCIOS

A DE

INFORMACION Y COMUNICACION EN EMPRESAS

, El objetivo de la encuesta es obtener informacion cualitativa
MODULO_1 DE 2 y cuantitativa de las empresas sobre acceso y uso de tec-
Se recomienda que esta sec- nologias de informacion y comunicacion en las distintas ac-
cion sea llenada por el encar- tividades econémicas, midiendo variables tales como el uso
gado de comercializacion de la y acceso de servicios TIC e internet, gestion de informacion
empresa electronica, seguridad, capital humano y comercio electroni-
co, de acuerdo con los lineamientos de la Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), con el ob-
jetivo de lograr comparabilidad internacional y nacional en
el tiempo.

/7

CONFIDENCIAL

/7

“‘De acuerdo a lo dispuesto en los articulos 20, 21y 22 de la Ley N° 17.374, el INE podra solicitar a los particulares, ya sean
personas naturales o juridicas, asi como a los funcionarios encargados de organismos fiscales, semifiscales, empresas del
Estado, municipalidades y demas instituciones puUblicas, la entrega de datos, antecedentes o informaciones de caracter
estadistico, acerca de hechos que tengan relacién con la formacion de estadisticas oficiales; solicitud que serd obligatoria
para los informantes y cuya infraccién implica la aplicacion de multas que van desde 1/5 a 4 sueldos vitales.

4

TIC 2018 - MODULO 1/ NEGOCIOS

Por otra parte y de conformidad a lo estipulado en los articulos 29 y 30 de la Ley N° 17.374, toda informacion recopilada
con fines estadisticos, no podra ser divulgada haciendo alusion a personas o entidades determinadas. Su incumplimiento
implica una infraccion a la normativa sobre Secreto Estadistico, penada en conformidad a lo dispuesto en el articulo 247
del Codigo Penal. Asimismo, tampoco podran publicarse o difundirse datos estadisticos con referencia expresa a quienes
directa o indirectamente se refieran, si mediare prohibicion de los afectados”.
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m IDENTIFICACION DE LA EMPRESA Y DEL INFORMANTE

A.L. IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

n Informacion general

RUT HEEEEEEERE

Nombre o razon social | |

Nombre comercial o de fantasia | |

Direccion comercial | |

Region | | Comuna | |
Teléfono fijo | | Celular | |
Pagina web | | Correo electronico | |

Casilla de correo | |

Nombre de representante legal |

RUT representante legal | | | | | | | | | l:l

A.Il. IDENTIFICACION DEL INFORMANTE

E Identificacion de la persona responsable de responder esta encuesta dentro de la empresa.

Nombre y apellidos | |

Cargo Celular
| | |

Nota: El Certificado de Recepcién de la encuesta

Correo electronico | | , ; .
serd enviado a este correo electrénico.

Para contestar la encuesta via internet, en el sobre enviado encontrard un instructivo web con nombre
de usuario y clave. Para mayores consultas, llame al analista indicado en la etiqueta de este formulario o
escribanos a nuestro correo electronico: tic2018@ine.cl.
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m CARACTERIZACION FINANCIERA

u Indique el monto total (excluyendo IVA) de las ventas anuales durante el aio 2018: considere las ventas totales de bienes y servicios
(nacionales y exportaciones)®.

Ventas B0301 (millones de pesos)

[?] Favor responder en millones de pesos chilenos. En caso de realizar la venta en délares estadounidenses (USD),
favor convertir la cifra a la moneda local, utilizando el valor de tipo de cambio $640,29.

n Indique el monto total (excluyendo IVA) de las compras anuales durante el aflo 2018: considere las compras totales de bienes y servicios
(nacionales e importaciones)®.

Compras B0401 (millones de pesos)

[?] Favor responder en millones de pesos chilenos. En caso de realizar la compra en délares estadounidenses (USD),
favor convertir la cifra a la moneda local, utilizando el valor de tipo de cambio $640,29.

u Indique el nimero total de trabajadores de la empresa, durante el ano 2018, segun sexo. Incluya al personal directamente contratado
por la empresa, con contrato escrito, y al personal a honorarios. Ademas, indique el nimero de horas efectivamente trabajadas y
pagadas durante el afio 2018.

Hombres Mujeres
Numero de trabajadores B05011 | | B05012 | |
(Suma de ene+feb+...+dic).
Namero de horas efectivamente trabajadas y pagadas 805021 | | Bosoz2 | |

(Suma de ene+feb+..+dic).

n Indique el nimero total de trabajadores subcontratados® por la empresa durante el afio 2018, segun sexo.

Hombres Mujeres

Numero de trabajadores subcontratados BO601 | B0602 |
(Suma de ene+feb+..+dic).

&y F] trabajo en régimen de subcontratacion es aquel realizado, en virtud de un contrato de trabajo por un trabajador para un

u empleador denominado contratista o subcontratista, quien, en razén de un acuerdo contractual, ejecuta obras o servicios por

cuenta y riesgo propio y con trabajadores bajo su dependencia, para una tercera persona natural o juridica dueiia de la obra,
empresa o faena, denominada la empresa principal, en la que se desarrollan los servicios o ejecutan las obras contratadas.
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m HERRAMIENTAS INFORMATICAS DE GESTION

C.I.ERP (ENTERPRISE RESOURCE PLANNING)

Definicion:

ERP (Enterprise Resource Planning, o Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales) es el conjunto de herramientas informaticas (software
0 sistemas) que permiten gestionar bajo una Unica plataforma los procesos y la informacion correspondientes a las distintas areas del negocio
de una empresa. Generalmente, un sistema ERP integra la gestion de las areas de planificacion, aprovisionamiento, logistica, ventas, marketing,
relacion con el cliente, finanzas y recursos humanos. (Por ejemplo: SAP, Oracle E-business One, NetSuite ERP, etc.)

yA Durante el ano 2018 ;su empresa uso algun software de ERP (por ejemplo: SAP, Oracle E-business One, NetSuite ERP, etc.) que le
permiti6 gestionar de forma integrada los procesos y la informacion de distintas areas de negocio de la empresa? (por ejemplo:
planificacion, logistica, ventas, etc.).

€0701 Si No

C.Il. CRM (CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT)

Definicion:

CRM (Customer Relationship Management) son herramientas informaticas o software, dedicadas a la gestion integrada de informacion sobre
clientes. Estas aplicaciones permiten, desde almacenar y organizar esta informacion, hasta integrar, compartir, procesar y analizar la misma,
entre otras funciones. (Por ejemplo: Salesforce, Apptivo, Zoho CRM, etc.)

Se pueden distinguir dos tipos genéricos:
CRM operacional: permite procesar e integrar la informacion sobre las transacciones realizadas por los clientes.
CRM analitico: permite analizar (generalmente mediante técnicas de data mining), la informacion sobre clientes, con objeto de conocer en
profundidad los perfiles de clientes y sus necesidades.

n Durante el afio 2018, ;su empresa uso algiin software de CRM (por ejemplo: Saleforce, Apptivo, Zoho CRM, etc.) que le permitio gestionar
de forma integrada informacion sobre clientes?

0801 Si No (Pase a C.IlI)

n Durante el ano 2018, indique para qué fines utilizo su empresa el software CRM (marque una o mas alternativas):

0901 Capturar, almacenar y compartir con otras areas funcionales de la empresa informacion sobre clientes.

Analizar la informacién disponible acerca de los clientes con fines comerciales y de marketing (fijacion de precios, promociones

C0902 . N . . ]
comerciales, seleccion de canales de distribucion).

Otras aplicaciones de CRM,

C0903 .
especifique:

C09031
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C.III. SCM (SUPPLY CHAIN MANAGEMENT)

Definicion:

Compartir informacion electronicamente de la cadena de produccion (SCM) corresponde a coordinar todo tipo de intercambio de informacion
con otras empresas, ya sean clientes o proveedores, respecto de la disponibilidad, produccion, desarrollo y distribucion de bienes o servicios (por
ejemplo: SAP SCM, E2open, Logility, Oracle SCM, Infor SCM, etc.).

Se considera informacion de la cadena de produccién a proyecciones de demanda, niveles de inventario, planes de produccién, progreso en las
entregas, entre otros.

Esta informacion debe ser intercambiada via sitio web, redes internas u otro medio electronico de intercambio de datos, excluyendo e-mails que
son escritos de forma manual o no son procesados automaticamente.

Durante el afio 2018, indigue si la empresa compartié electronicamente algun tipo de informacion de su cadena de produccién (SCM),
mediante sistemas disefiados para este fin, con (marque una o mas alternativas):

1001 Proveedores.
Se considera informacion de la cadena de produccién a proyecciones de
1002 Clientes. demanda, niveles de inventario, planes de produccion, progreso en las
entregas, entre otros.

No comparti6 ningln tipo de informacion de la cadena de
produccion.

m COMERCIO ELECTRONICO

Definicion:

El comercio electronico (e-commerce) es la venta o compra de bienes o servicios por medio de la web a través de métodos especificamente
disefiados para la recepcion o envio de estas 6rdenes. La orden de compra o transaccion debe ser realizada siempre a través de métodos en linea,
mientras que la entrega y pago pueden ser realizados a través de otros medios.

C1003

(@I OGEY o comercio electronico las transacciones realizadas @ WK LLLE] a comercio electronico las transacciones realizadas
través de: a traveés de:

Paginas web (por ejemplo: tiendas online, formularios web en
paginas de empresas o extranet), incluidas apps de empresas,
independiente de la forma en que se haya accedido.

Market place (tiendas online de otras empresas) o sitios web de
comercio electronico (por ejemplo: Mercado Libre, Mercado Publico,
Amazon, Ebay, Alibaba, De Remate, etc.).

Mensajes tipo EDI (Electronic Data Interchange), es decir, mensajes
en un formato estandar que permite su procesamiento automatico
(por ejemplo: EDIFACT, UBL, XML, etc.), sin necesidad de tipearlos.

Transacciones a través de plataformas que funcionan como
intermediarias entre la empresa y un tercero, actuando como
el encargado del proceso de compra y entrega al cliente (por
ejemplo:"shoppers”). Algunos ejemplos son Uber Eats, Glovo,
Cornershop, entre otros.

Pago a través de terminales POS (Point of Sale, por ejemplo:
Transbank) en el caso de bienes o servicios cuyas 6rdenes de
compra NO fueron realizadas en linea.

Transacciones realizadas por teléfono o fax.

Transacciones a través de e-mails 0 mensajeria instantanea
escritos de forma manual.

Durante el afio 2018, sefiale el medio (tipo o forma, etc.) de comercio electronico por el cual la empresa realizo ventas (o recibio 6rdenes
de compra) de bienes o servicios. Ademas, indique el monto de ventas* (excluyendo IVA) realizadas a través de dicho medio de comercio

electronico. (Marque una o mas alternativas):

Ventas (SIN IVA)

Si No (millones de pesos)
Pégina web, aplicacion (apps) o Market Place (por ejemplo: Mercado Libre, Mercado Publico, Ama- 11011 11012
zon, Ebay, Alibaba, De Remate, etc), excluyendo correos electrénicos escritos de forma manual.
Transaccion via EDI. D11021 D11022

l,] Favor responder en millones de pesos chilenos. En caso de realizar la venta en ddlares estadounidenses (USD),
favor convertir la cifra a la moneda local, utilizando el valor de tipo de cambio $640,29.
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n Durante el afio 2018, sefiale el medio de comercio electronico por el cual la empresa realiz6 alguna compra (o envié alguna orden de
compra) de bienes o servicios. Ademas, indique el monto de compras” (excluyendo IVA) realizadas a través de comercio electrénico.
(Marque una o mas alternativas):

Compras (SIN IVA)

Si No h
(millones de pesos)
Pégina web, aplicacion (apps) o Market Place (por ejemplo: Mercado Libre, Mercado Publico, Ama- 5
. .. N 12011 D12012
zon, Ebay, Alibaba, De Remate, etc), excluyendo correos electronicos escritos de forma manual.
Transaccion via EDI. D12021 D12022

[.] Favor responder en millones de pesos chilenos. En caso de realizar la compra en délares estadounidenses (USD),
* 1 favor convertir la cifra a la moneda local, utilizando el valor de tipo de cambio $640,29.

| SECCIGNE | USODEREDES SOCIALES

Definicion:
Las redes o plataformas sociales son herramientas o aplicaciones basadas en tecnologias de internet o de comunicacién para conectar, crear o
intercambiar contenido online con clientes, proveedores/socios o dentro de una empresa.

Se considera que las empresas que usan redes sociales son aquellas que tienen un perfil de usuario propio o permiten la creacion de uno en sus
plataformas, junto con poseer una cuenta o licencia de usuario, dependiendo de los requisitos y del tipo de red social utilizado.

B e redes sociales, entre otras: a2 redes sociales:

Facebook - Paginas web que no permitan la creacion de perfiles de usuario.
LinkedIn - Servicios de mensajeria (por ejemplo: WhatsApp, mensajes SMS,
Instagram correo electronico, etc.).

Twitter

Snapchat

Pinterest

Flickr

Google+

n Durante el aio 2018, ¢su empresa utilizé redes o plataformas sociales?

Si No

m Durante el afo 2018, ¢Cual de las siguientes redes y/o plataformas sociales utilizo suempresa? (marque una o mas alternativas):

Redes sociales.

Wiki (Herramientas basadas en conocimiento
(Por efemplo: Facebook, Linkedln, Instagram, Twitter, etc)

ot compartido).

E1404

Blog de la empresa.

Faoe (Por ejemplo: Tumblr, Present.ly, etc.)

E1405 Otra, especifique: ~ E14051

Sitios web para compartir contenido

Feos (Por ejemplo: YouTube, Flickr, SlideShare, etc.)
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H Durante el ano 2018, indique cual es el uso(s) que la empresa dio a estas redes o plataformas sociales (marque una o mas alternativas):

. = E1501

E1502

E1503

E1504

Desarrollo de la imagen de la empresa o marketing de
sus productos.

Comunicarse con el cliente (recoger consultas, opiniones,

reclamos o felicitaciones, etc.).

Involucrar al cliente en desarrollo o innovacion de los
productos o servicios de la empresa.

Colaborar con socios de negocios (por ejemplo: proveedores)

u otras organizaciones (gubernamentaHes, NG, etc).

E1505

E1506

E1507

E1508

Reclutamiento de trabajadores.

Intercambiar opiniones o conocimiento al interior de la
empresa.

Realizar ventas.

Otra, especifique: E15081

EN CASO DE NO MARCAR EL CODIGO E1501, FAVOR PASAR A PREGUNTA 17.

n Durante el afio 2018, indique cual de las siguientes acciones realizé6 su empresaatravés deredes sociales para el desarrollo de suimagen
o marketing de sus productos (marque una o mas alternativas):

E1601

E1602

E1603

Pag6 por publicar anuncios. E1604

Gener6 contenidos especiales y propios para
potenciar las visitas a sus redes sociales.

Pagb para que sus contenidos tengan mayor
relevancia en las redes sociales.

E1605

E1606

Pago a través de dinero, mercancia o servicios a usuarios para que
promocionen su empresa, productos o servicios.

Otra, especifique: E16051

No realiz6 ninguna accién de marketing.

m GOBIERNO ELECTRONICO

(1A Durante el afo 2018, indique el tipo de acciones que realiz6 su empresa a través de internet para interactuar con organismos del Estado
(marque una o mas alternativas):

F1701

F1702

F1703

F1704

Obtuvo informacion de organismos del Estado.

Entreg6 de forma electronicay a través de internet, formu-
larios en papel. (Por ejemplo: documentos escaneados).

Realizé al menos un tramite de forma completa a
través de internet con Sl.

Realiz6 al menos un tramite de forma completa a
través de internet con el Registro Civil.

F1705

F1706

F1707

F1708

Realiz6 al menos un tramite de forma completa a través de
internet con otros organismos del Estado.

Realiz6 ventas a través de Mercado Publico (Por ejemplo:
ChileCompra, ChileProveedores, etc.).

Otro tipo de interaccion,
especifique: Fi7o7t

No interactu6 con organismos del Estado a través de internet.
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Definicion:

El término Big Data se refiere a grandes cantidades de diferentes
tipos de datos. Estos son producidos muy rapidamente desde un gran
nimero de fuentes y no pueden ser procesados utilizando software
no especializado (por ejemplo: Microsoft Excel, Microsoft Access,
Stata, etc.). Manejar bases de datos que se van incrementando a gran
velocidad y en tiempo real requiere de nuevas herramientas y métodos,
como poderosos procesadores, software y algoritmos desarrollados
especificamente para estas tareas. Ademas, luego de analizar esta
informacién, tiene valor para la toma de decisiones.

Volumen: se refiere a grandes cantidades de datos generados en
tiempo real. El volumen de datos es la principal caracteristica del Big
Data.

Velocidad: se refiere a la velocidad con que se generan los datos,
disponibilidad, procesamiento y la frecuencia con que cambian a lo
largo del tiempo.

Variedad: se refiere a los diferentes tipos de datos en formato
electronico que estan disponibles. Los datos pueden o no ser
estructurados (texto, video, imagenes, etc.).

Valor: se refiere a lo que sucede después de que los datos han sido
accedidos e integrados. La utilizacion de Big Data para tomar decisiones
eventualmente se convierte en valor para las empresas.

Analisis de Big Data

Se refiere al uso de técnicas, tecnologias y herramientas de software
para analizar los grandes conjuntos de datos extraidos de fuentes de
la propia empresa y de otras fuentes. Algunas de las herramientas
utilizadas cominmente son: Hadoop, Apache Spark, Apache Storm,
Rapid Minery HPCC.

Notas:

- No se considera analisis de Big Data el analisis de bases de datos
utilizando softwares no especializados (por ejemplo: Microsoft
Excel, Microsoft Access, Stata, etc.).

- El analisis de Big Data suele requerir el uso de servidores,
computadores con alta capacidad de procesamiento (que exceden
las capacidades de los computadores de escritorio) o el uso de
técnicas especializadas para analizar parcialmente los datos si se
utiliza un computador de escritorio para esta tarea. En general,
los requerimientos informaticos del analisis de Big Data impiden
su correcto procesamiento en un solo computador de escritorio.

n Durante el aflo 2018, ¢su empresa realizo analisis de Big Data?

G1801 Si

SCRN s o seccon H 3

Durante el afio 2018 ¢Cual de las siguientes fuentes emple6 su empresa para realizar el analisis de Big Data? (se incluye el analisis de Big
Data realizado por proveedores externos) (marque una o mas alternativas):

G1901

G1902

G1903

G1904

Otras fuentes de Big Data no especificadas anteriormente, especifique:

Grandes volumenes de datos de la propia empresa, obtenidos a partir de sensores o dispositivos inteligentes en el contexto de Big Data.
(Por ejemplo: datos de comunicaciones machine to machine -M2M-, sensores digitales, dispositivos de identificacion por RFID, etc.)

Datos masivos por geolocalizacion a partir del uso de dispositivos portatiles en el contexto de Big Data. o ) )
(Por ejemplo: grandes volimenes de datos provenientes de dispositivos portdtiles usados a través de redes telefénicas méviles, conexiones sin cable o GPS).

Datos masivos generados a partir de medios sociales en el contexto de Big Data. ) o
(Por ejemplo: grandes volimenes de datos de redes sociales, blogs, sitios web que comparten contenido multimedia, etc.).

G19041

m Durante el afo 2018, ¢quién realizo el analisis de Big Data para su empresa? (marque una o mas alternativas):

62003 Otra, especifique: ~ 620031

62001 Trabajadores de la propia empresa (incluidos trabajadores a honorarios y
los provistos por la empresa matriz o empresas filiales).
Proveedores externos (empresas externas o trabajadores provistos
62002 de forma externa, que realizan el proceso de analiSis de datos en las
instalaciones de la empresa o en oficinas externas).
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m VENTA DE SERVICIOS TIC (TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION)

Definicion:
Servicios TIC corresponden a aquellos que se enmarcan en crear, manipular y/o gestionar la informacion: los ordenadores, los programas
informaticos, contenidos y las redes necesarias para convertir, almacenar, administrar, transmitir y encontrar dicha informacion.

Algunos servicios que son considerados TIC se relacionan con el desarrollo y mantencion de software, servicios de soporte, actividades de
telecomunicaciones (provision de servicio, reparacion, entre otros relacionados), servicios provistos a través de plataformas en internet, entre otros.

Ademas, se considera la produccion de contenidos digitales, los que incluyen editoriales con produccion digital, actividades cinematograficas,
audiovisuales y de grabacion de sonido; produccién de contenido para radio y television a través de medios digitales, entre otros.

En base a la definicion anterior, durante el afio 2018, ¢la empresa realiz6 ventas de alguno de los siguientes tipos de servicios TIC? (Marque
una o mas alternativas):

H2101 Software a la medida: desarrollo, implementacion y/o licen- H2105 Contenidos disenados para ser consumidos a través de
ciamiento de herramientas de software creadas o modifica- medios digitales (contenidos digitales).
bles seglin requerimientos especificos del cliente.

H2102 Software de venta masiva: desarrollo, implementacion H2103 Otros servicios TIC, especifique: H21031
y/o licenciamiento de herramientas de software para

ser comercializadas de forma masiva, sin opciones de

customizacion segun requerimientos del cliente.

Servicios de mantencion, soporte y reparacion L - : .
H104 : ' Ha106  Fin del modulo
relacionados con TIC. No realiz6 ventas de servicios TIC. Il Tl [T}

E Durante el aiio 2018, indique el monto de ventas de servicios TIC* dentro del territorio nacional (excluyendo IVA) y a clientes en el
extranjero (excluyendo impuestos), para cada uno de los siguientes canales:

Ventas dentro del
territorio nacional
(SIN IVA)
(millones de pesos)

Ventas al extranjero
(SIN Impuestos)
(millones de pesos)

Total (SIN IVA)
(millones de pesos)

Ventas directas. H22011 H22012 H22013

Ventas mediante una plataforma intermedia
(por ejemplo: Etsy, Steam, Apple app Store, Heeo1 Hez0z2 Hee023
etc.) y/o a través de un socio comercial.

TOTAL H22031 H22032 H22033

&y Favor responder en millones de pesos chilenos. En caso de realizar la venta en délares estadounidenses (USD), favor convertir la cifra a
I_' la moneda local, utilizando el valor de tipo de cambio $640,29.

EN CASO DE RESPONDER CERO EN H22032, FAVOR PASAR A PREGUNTA 25.

E Durante el afio 2018, indique como se distribuyd, de forma porcentual, el valor de sus ventas de servicios TIC en el extranjero informados
en el codigo H22032, segiin destino de facturacion (si no puede obtener el valor exacto, puede estimarlo).

H2301 Latinoamérica y Caribe.
H2302 Estados Unidos y Canada.
H2303 Europa.

H2304 Asia.

H2305 Africay Oceania.

100%
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E Durante el afio 2018, respecto de los eventuales obstaculos que encontré al vender servicios TIC a clientes en el extranjero, indique la
importancia de cada una de las siguientes alternativas en una escala del 1al 5, donde 1 es “No importante” y 5 es “Muy importante”.

. No . Muy
importante importante
1 5

Plazos de pago muy extensos. H2401

Dificultades para conseguir financiamiento para exportar. H2402

Altas tasas de aranceles o impuestos que hacen poco rentable H2403

el exportar el servicio.

Barreras idiomaticas. H2404

Incertidumbre del tipo de cambio (por ejemplo: dolar, euro, H2405

otras monedas).

Dificultad para acceder a beneficios tributarios derivados de H2406

los tratados de libre comercio.

Dificultad para encontrar clientes o canales de distribucion. H2407

Dificultad para cumplir con requisitos y certificaciones H2408

solicitados por el pais de destino.

Papeleo excesivo y/o engorroso solicitado por organismos del 12400

Estado en el pais de destino (barreras burocraticas).

Papeleo excesivo y/o engorroso solicitado por organismos del o410

Estado en Chile (barreras burocraticas).

Papeleo excesivo y/0 engorroso solicitado por otras entidades o4

no pertenecientes al Estado en Chile o del pais de destino.

Otra, especifique: H24121 H2412

Fin del madulo

E Favor indiqu)e la/las razon/razones para no realizar venta de servicios TIC en el extranjero durante el aiio 2018. (Marque una o mas
alternativas):

H2501 léi;g?tr:ccigenr_iSticas del servicio ofrecido no permiten su H2508 Altos aranceles o impuestos en el pais de destino.

sz || Elservicono se encuentra en condicones deservendido s sareras domticas

H2503 Dificultad para encontrar clientes o canales de distribucion. H2510 gg?ﬁlgggéf;gé?%{%g;ﬁg{gég Sé?]“gﬁﬁg% %glrgggfjg%tg%}]o_
sor| | Papelso xcesivo vloengorroso coltadopor organismos sy O, especique. st

H2505 Falta de informacion sobre el proceso de exportacion. H2506 No le interesa vender el servicio en el extranjero.
H2507 Dificultades de financiamiento.

FIN DEL MODULO
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Departamento de Estadisticas Econémicas
Paseo Bulnes 418, piso 2
Santiago, Chile

Instituto Nacional de Teléfono (56) 232463830

Estadisticas + Chile www.ine.cl

TIC ——

ACTIVIDAD PRINCIPAL

ENCUESTA DE
ACCESO Y USO DE
TECNOLOGIA DE
INFORMACION Y
COMUNICACION EN
EMPRESAS

ANO 2018

ENCUESTA DE ACCESO Y USO DE TECNOLOGIA DE
INFORMACION Y COMUNICACION EN EMPRESAS

MODULO 2 / INFRAESTRUCTURA

A DE

INFORMACION Y COMUNICACION EN EMPRESAS

, El objetivo de la encuesta es obtener informacion cualitativa
MODULO_Z DE2 y cuantitativa de las empresas sobre acceso y uso de tec-
Se recomienda que esta nologias de informacion y comunicacion en las distintas ac-
seccion sea llenada por el tividades econémicas, midiendo variables tales como el uso
encargado de informatica de y acceso de servicios TIC e internet, gestion de informacion
la empresa electronica, seguridad, capital humano y comercio electroni-
co, de acuerdo con los lineamientos de la Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), con el ob-
jetivo de lograr comparabilidad internacional y nacional en
el tiempo.

/7

CONFIDENCIAL

/7

“‘De acuerdo a lo dispuesto en los articulos 20, 21y 22 de la Ley N° 17.374, el INE podra solicitar a los particulares, ya sean
personas naturales o juridicas, asi como a los funcionarios encargados de organismos fiscales, semifiscales, empresas del
Estado, municipalidades y demas instituciones puUblicas, la entrega de datos, antecedentes o informaciones de caracter
estadistico, acerca de hechos que tengan relacién con la formacion de estadisticas oficiales; solicitud que serd obligatoria
para los informantes y cuya infraccién implica la aplicacion de multas que van desde 1/5 a 4 sueldos vitales.

e

TIC 2018 - MODULO 2 / INFRAESTRUCTURA

Por otra parte y de conformidad a lo estipulado en los articulos 29 y 30 de la Ley N° 17.374, toda informacion recopilada
con fines estadisticos, no podra ser divulgada haciendo alusion a personas o entidades determinadas. Su incumplimiento
implica una infraccion a la normativa sobre Secreto Estadistico, penada en conformidad a lo dispuesto en el articulo 247
del Codigo Penal. Asimismo, tampoco podran publicarse o difundirse datos estadisticos con referencia expresa a quienes
directa o indirectamente se refieran, si mediare prohibicion de los afectados”.
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m IDENTIFICACION DE LA EMPRESA Y DEL INFORMANTE

LI IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

n Informacion general

RUT HEEEEEEERE

Nombre o razon social |

LII. IDENTIFICACION DEL INFORMANTE

n Identificacion de la persona responsable de responder esta encuesta dentro de la empresa.

Nombre y apellidos | |

Cargo Celular
| | |

Correo electronico | | Nota: El Certificado de Recepcion de la encuesta
serd enviado a este correo electronico.

Para contestar la encuesta via internet, en el sobre enviado encontrard un instructivo web con nombre
de usuario y clave. Para mayores consultas, llame al analista indicado en la etiqueta de este formulario o
escribanos a nuestro correo electronico: tic2018@ine.cl.

m CONECTIVIDAD

J.1. DISPOSITIVOS

Definicion:
Se entiende como dispositivos electrénicos todos aquellos aparatos que permiten a los usuarios analizar, procesar y generar informacion.

WIFEHLNGEY a dispositivos electronicos: LY TG L] a dispositivos electrénicos:

Computadores de escritorio. - Dispositivos de Global Positioning System (GPS).
Computadores portatiles. - Diccionarios electronicos.

Servidores. - Lectores de e-book.

Tablets. - Smartphones utilizados solo para realizar llamadas telefénicas.
Smartphones utilizados para labores de la empresa, incluyendo - Otros equipos portatiles sin capacidad de procesamiento.

leer y escribir emails, usar apps relacionadas al trabajo, entre . Terminales RFID.

otras funciones. Terminales transbank (POS).

Otros equipos portatiles con capacidad de procesamiento.

Durante el afio 2018, ;su empresa utilizé dispositivos electronicos de forma regular para fines de su actual negocio? (Se considera
regularmente cuando usan al menos una vez a la semana algin dispositivo).
(Nota: El objetivo de la pregunta es identificar uso de dispositivos, sin importar si la propiedad de los mismos es de su empresa o no).

Si No
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n Indique el nimero de dispositivos electronicos que utilizo su empresa, durante el afio 2018, para fines del negocio en cada una de las
siguientes categorias. (Nota: El objetivo de la pregunta es identificar el nimero de dispositivos utilizados, sin importar si la propiedad
de los mismos es de su empresa o no)*.

10401 Computador de escritorio.

10402 Computador portatil.

10403 Tablet.

10404 Smartphone™.

10405 Servidores.

10406 Otros, especifique: 104061
10407 Total de dispositivos.

f Incluir computadores de escritorio, computadores portdtiles, tablets y otros dispositivos que sean provistos por el trabajador, siempre
que se utilicen para fines propios del trabajo de la empresa.

&y Fn el caso particular de smartphones, no considerar aquellos adquiridos por sus trabajadores, salvo que hayan sido costeados por la
I_I empresa o cuyos costos de operacion (plan de telefonia, bolsas de minutos, etc.) sean cubiertos parcial o completamente por la empresa.

u Indique el nimero total de trabajadores durante el afio 2018, contratados directamente por laempresa’, que usaron regularmente
dispositivos electronicos para realizar sus labores (se considera regularmente cuando usan al menos una vez a la semana algun dispositivo).

Hombres Mujeres
Numero de trabajadores 10501 | | 105012 | |
(Suma de ene+feb+..+dic).
NUmero de horas efectivamente trabajadas y pagadas J05021 | | 05022 | |

(Suma de ene+feb+..+dic).

[ ]
| * I Se considera como personal directamente contratado por la empresa a aquellos con contrato escrito, y al personal a honorarios.

J.UL INTERNET

Definicion:
Internet es un sistema global de redes de computadores interconectados usando el protocolo estandar de internet (TCP/IP). Tiene la capacidad
de soportar paginas de la World Wide Web (www) y correos electronicos, entre otras formas de intercambio de informacion.

Durante el afio 2018, ¢{la empresa tuvo acceso a internet?
(Nota: Favor considerar acceso sin importar si es costeado directamente por la empresa o no).

J0601 Si Salte a pregunta 8 No

Durante el afo 2018, ¢por qué la empresa no contd con acceso a internet? Indique la razon principal.

10701 No fue necesario por el tamano o tipo de negocio. 10704 Era muy caro.
Jo702 No contd con conocimientos para usar internet. Jo70s Otra, especifique: Jo7051
10703 No existia cobertura.

PASE A J.IlI
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Durante el aio 2018, ¢la empresa conto con algun tipo de conexion de banda ancha fija a internet?

(Nota: Se entenderd por banda ancha fija aquellas conexiones a internet que son provistas a la empresa de forma aldémbrica (cable,
fibra éptica, ADSL, SDSL, VDSL, etc.) y que tienen una velocidad de descarya igual o mayor a 256 Kbits/s. La distribucién de internet de
banda ancha fija dentro de la empresa puede ser a través de conexiones alambricas o inalémbricas (WiFi)).

10801 Si No Salte a pregunta 10

Durante el afo 2018, ¢cual fue la velocidad maxima de descar%a contratada, por su empresa o por terceros, para su conexion fija a
internet? (Sele)ccmne solo la opcion que corresponda a la mas veloz de sus conexiones, en caso de tener mas de un servicio de conexion
fija contratado).

J0901 Menos de 2 Megas por segundo. 10904 Entre 30 y 100 Megas por segundo.
J0902 Entre 2 y 10 Megas por segundo. J0905 Mayor a 100 Megas por segundo.
Jogo3 Entre 10 y 30 Megas por segundo. J0906 No sabe/No contesta.

m Senale el nimero total de trabajadores contratados directamente” durante el afio 2018 que emple6 dispositivos con acceso a internet
fijo (incluye WiFi), para realizar sus labores (incluye computadores, tablets y otros). Ademas, indique el nimero de horas efectivamente
trabajadas y pagadas de estos trabajadores durante el afno 2018.

Hombres Mujeres
Numero de trabajadores 11001 | | 110012 | |
(Suma de ene+feb+...+dic).
NUmero de horas efectivamente trabajadas y pagadas Ji0021 | | 110022 | |

(Suma de ene+feb+..+dic).
]
| * I Se considera como personal directamente contratado por la empresa a aquellos con contrato escrito, y al personal a honorarios.

J.1Il. CONEXION MOVIL

Definicion:

Una conexién moévil permite acceder a internet a través de dispostivos moviles. Esta tecnologia permite obtener acceso a internet en cualquier
lugary momento, siempre que se disponga de cobertura movil (GPRS, 3G, 4G, LTE, etc.). Algunos ejemplos de dispositivos méviles son smartphones
conectados a internet, computadores conectados directamente a redes moviles, tablets conectados directamente a redes moviles, tarjetas USB
WiFi movil, MiFi portatil, routers WiFi conectado a banda ancha mévil, etc.

n Durante el afo 2018, ¢su empresa utilizo conexiones moviles a internet (GPRS, 3G, 4G o superior) para uso empresarial?

S No

E Indique el nimero total de trabajadores contratados directamente” durante el afio 2018, que usaron dispositivos maviles que
permitieron conectarse a internet para fines de trabajo, (por ejem;.JJIo: computadora portable, tablets, smartphones y otros dispositivos
moviles)*“. Ademas, indique el nimero de horas efectivamente trabajadas y pagadas de estos trabajadores, durante el aiio 2018.

Hombres Mujeres
Numero de trabajadores 1120M | | 112012 | |
(Suma de ene+feb+...+dic).
Numero de horas efectivamente trabajadas y pagadas neoz1 | | a0z | |

(Suma de ene+feb+..+dic).

[
| * I Se considera como personal directamente contratado por la empresa a aquellos con contrato escrito, y al personal a honorarios.

l*.] Incluir computadores de escritorio, computadores portadtiles, tablets y otros dispositivos que sean provistos por el trabajador, siempre que
se utilicen para fines propios del trabajo de la empresa.

En el caso particular de smartphones, no considerar aquellos adquiridos por sus trabtg
empresa o cuyos costos de operacion (plan de telefonia, bolsas de minutos, etc.) sean cubiertos parcial o comp

adores, salvo que halyan sido costeados por la
etamente por la empresa.
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J.IV.RFID

Definicion:
La identificacion por ondas de radiofrecuencia (Radio Frecuency Identification, o RFID) es un método de identificacion automatico basado en la
captura de informacién remota utilizando dispositivos como etiquetas RFID.

Una etiqueta RFID es un objeto que se puede aplicar o incorporar a un producto con el propésito de identificarlo utilizando ondas de radio.
Algunas etiquetas pueden ser leidas a metros de distancia o0 mas alla de la linea de visién del lector.

LU IE LGN DY utilizados comUnmente son: a dispositivos RFID:

Tarjetas de control de acceso. - Walkie talkies u otros aparatos de comunicacion a través de radio
frecuencia que no son operados de forma automatica.

Sistemas de codigos de barras.

Etiquetas de seguimiento y trazabilidad de inventarios.
Sistemas de pago electronico (tarjetas “sin contacto”).

Durante el ao 2018, ¢su empresa hizo uso de instrumentos de identificacion por radiofrecuencia (RFID) para alguno de los siguientes
propositos? (Marque una o mas alternativas):

1301 Edentlﬁca(?on de oo co?trlotljde acceso 1303 Identificacion del producto después del proceso de produccion (por
no considerar sistemas e controf de acceso ejemplo: control de robo, falsificacion, informacion sobre alérgenos, etc.).
biometricos como por ejemplo: lectores de huellas
digitales, reconocimiento facial, etc.).

Como parte del proceso de produccién o del servicio ]
11302 de entrega del producto (por ejemplo: monitorizar 11304 Otra, especifique: ~ J13041
y controlar el proceso de produccion industrial,
seguimiento y control de la cadena de suministros e
inventarios, gestion del servicio y del mantenimiento

0 gestion de activos, etc). 508 Laderr]lpresa no hizo uso de instrumentos de identificacion por
radiofrecuencia en 2018.

T ——

Durante el ano 2018, ¢la empresa conto con sitio web?
(Nota: no considerar sitios web alojados en redes sociales. Ademads, el sitio web debié haberse encontrado en funcionamiento durante el aiio 2018).

K1401 Si No (Pase a seccién L)

E Indique el(los) uso(s) que la empresa le dio al sitio web durante el afio 2018. (Marque una o mas alternativas):

Descripcion de productos (bienes y/o servicios) y/o : :
K1501 " ; K1506
lista de precios. Links o enlaces a los perfiles sociales de la empresa.
(1502 Sistema para realizar érdenes en linea o reservas (por 1507 Declaracion de privacidad, sello, garantia o certificado de
ejemplo: carrito de compras, sistema de reservas, etc.). seguridad.
Posibilidad para visitantes de personalizar el disefio . ) ] Iy .
K1503 - e K1508
de bienes o servicios. Anuncios de empleos disponibles o postulacion a empleos online.
K1504 Tracking o estado de la compra. K1509 Version del sitio web optimizada para dispositivos méviles.
K1505 Eé)g&g;gdso personalizado para visitantes frecuentes/ K510 Otra, especifique: K15101
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m ESPECIALISTAS TIC

Definicion:

Son empleados que tienen la capacidad de desarrollar, operar y mantener los sistemas de informacién y comunicacion de la empresa. Ademas,
la mayor parte de su trabajo esta relacionado con el drea de tecnologfa y/o informatica de una empresa. Los especialistas TIC cumplen funciones
como mantenimiento de infraestructura TIC, desarrollo y mantenimiento de sistemas de e-business; desarrollo y mantenimiento de soluciones
web, seguridad y proteccion de datos, entre otras.

H ;La empresa empleo especialistas TIC durante el afio 2018? i
'Nota: considerar trabajadores contratados directamente por la empresa, asi como también subcontratados®).

L1601 Si No Salte a pregunta 18

&y £/ trabajo en régimen de subcontratacién es aquel realizado en virtud de un contrato de trabajo, por un trabajador para un empleador

* | denominado contratista o subcontratista, quien, en razén de un acuerdo contractual, ejecuta obras o servicios por cuenta y riesgo propio
y con trabajadores bajo su dependencia, para una tercera persona natural o juridica duena de la obra, empresa o faena, denominada la
empresa principal, en la que se desarrollan los servicios o ejecutan las obras contratadas.

LyAl Durante el aiio 2018, indique el total de especialistas TIC en su empresa. Ademas, indique el nimero de horas efectivamente trabajadas
y pagadas de estos trabajadores durante el aio 2018.

— Hombres Mujeres
) o Directos” L1701 | | 117012 | |
Numero de especialistas TIC §
(Suma de ene+feb+..+dic).
Subcontratados™* 117021 | | 117022 | |
—
, . Directos” 117031 | | 117032 | |
Numero de horas efectivamente
trabajadas y pagadas (Suma de B
ene+feb+..+dic). .
_ Subcontratados 117041 | | 17042 | |

[
| * I Se considera como personal directamente contratado por la empresa a aquellos con contrato escrito y al personal a honorarios.

IEI El trabajo en régimen de subcontratacion es aquel realizado en virtud de un contrato de trabajo, por un trabajador para un empleador

denominado contratista o subcontratista, quien, en razén de un acuerdo contractual, ejecuta obras o servicios por cuenta y riesgo propio
y con trabajadores bajo su dependencia, para una tercera persona natural o juridica duefa de la obra, empresa o faena, denominada la
empresa principal, en la que se desarrollan los servicios o ejecutan las obras contratadas.

m Durante el afo 2018, indique el nimero total de trabajadores que recibié algan tipo de capacitacion para desarrollar o mejorar sus
habilidades TIC, independiente de la funcion de desempeiio.

Hombres Mujeres

Especialistas TIC. 118011 | | 118012 | |

NUmero de trabajadores
(Suma de ene+feb+..+dic).

Otros trabajadores, no 118021 | | 118022 | |
especialistas TIC.

n Respecto de contratacion de especialista TIC durante el afio 2018, su empresa:

No intent6 contratar

Intent6 contratar al menos un especialista en
especialistas TIC.

11901 g 11903 P ion M
TIC, pero no lo consiguio. (Pase a seccién M)

Intent6 contratar especialistas TIC y logré

1902
contratar al menos uno.

11904 No sabe. (Pase a seccién M)

m Durante el afio 2018, ¢la empresa enfrenté dificultad para contratar a algtin especialista TIC?

L2001 Si No (Pase a seccién M)

|1
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E Durante el aiio 2018, ;qué dificultad/dificultades enfrentd su empresa para contratar a algun especialista TIC? (Marque una o mas alternativas):

Postulantes con habilidades TIC que no se relacionan con las
ket Falta de postulantes. L2106 necesidades del negocio.
L2105 Falta de postulantes con las capacidades de gestion requeridas (por |5, Las condiciones laborales ofrecidas (horario, lugar, entre otros)
ejemplo: para funciones de jefe de proyecto, jefe de seguridad, etc.). no fueron aceptadas.
L2102 Postulantes subcalificados técnicamente (antecedentes 5,0, Otra. especifigue: 121041
académicos y/o experiencia laboral). - especinque:
12103 Exigencias salariales por sobre lo ofrecido por la
empresa.
Definicion:

Cloud Computing (servicios “en la nube”) se refiere a los servicios TIC que son usados a través de internet para tener acceso a software, capacidad
de procesamiento o capacidad de almacenamiento. Dichos servicios tienen algunas de las siguientes caracteristicas:

Estan disponibles en servidores, los cuales son puestos a disposicién por los proveedores de Cloud Computing.

Flexibilidad para ajustar el servicio ofrecido, segin demanda del usuario (por ejemplo: aumento o disminucién del nimero de usuarios, de
la capacidad del almacenamiento, etc.).

Pueden ser utilizados segln la necesidad del usuario sin tener que interactuar con el proveedor del servicio.
Son pagados por el usuario, por capacidad utilizada o son de prepago.
El Cloud Computing puede incluir conexiones via Redes Virtuales Privadas (VPN).

E ;La empresa utilizo servicios pagados de Cloud Computing durante el afio 2018?
?Nota: estos servicios pueden ser pagados de forma directa por la empresa o pueden ser provistos por un tercero).

M2201 Si No (Pase a seccién N)

E De los siguientes servicios Cloud Computing, ;cuales son los que su empresa utilizo durante el afio 2018 de forma pagada? (Marque una
o més alternativas):

M2301 E-mail o correo electronico: plataformas en internet M2306 Software CRM** (Customer Relationship Management) de gestion
rﬁje proveen servicios de correo electronico. de informacion de cartera de clientes.
(Por ejemplo: Gmail, Yahoo Mail, etc.).

M2302 Software de oficina en plataformas de internet. M2307 Software ERP (Enterprise Resource Planning) para gestionar en
(Por ejemplo: procesador de textos, hojas de calculo, forma integrada informacion de distintas areas de su negocio.
presentaciones, etc.).

M2303 Software de contabilidad y finanzas (excluye ERP", M2308 Software SCM*** (Supply Chain Management) para compartir la
Enterprise Resource Planning). cadena de produccion.

M2304 Transacciones y/o almacenaje de bases de datos: M2309 Capacidad de procesamiento de aplicaciones y servicios en Data
servicios para transacciones y/o almacenaje que Center (Big Data).
permiten ser alimentados directamente de la fuente de
origen y utilizados a traves de una plataforma cloud.

(Por ejemplo: Amazon Web Services, Azure, etc.).

M2305 Respaldo y/o almacenaje de archivos: servicios M2310 Otra. especifigue:  M23101

en internet que permiten acceder a informacion - especinque:

almacenada en servidores remotos del proveedor del
servicio, “cloud” 0 “nube’. )
(Por ejemplo: Dropbox, Google Drive, etc.).

que permiten gestionar bajo una tnica plataforma los procesos y la informacién correspondientes a las distintas dreas del negociode una empresa.

CRM (Customer Relationship Management) son herramientas informdticas o software, dedicadas a la gestién integrada de informacién sobre clientes.
** | Estas aplicaciones permiten, desde almacenar y organizar esta informacién, hasta integrar, compartir, procesar y analizar la misma, entre otras funciones.

l.] Compartir informacién electrénicamente de la cadena de produccién (SCM) corresponde a coordinar todo tipo de intercambio de informacién con otras

& L. .
| . I ERP (Enterprise Resource Planning, o Sistema de Planificacién de Recursos Empresariales) es el conjunto de herramientas informdticas (software o sistemas)
M

***| empresas, ya sean clientes o proveedores, respecto de la disponibilidad, produccion, desarrollo y distribucion de bienes o servicios

17
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m SEGURIDAD Y PRIVACIDAD

Definicion:

Seguridad TICy proteccion de datos corresponden a las pruebas de seguridad, formacion de seguridad y resolucién de incidencias de seguridad
TIC. Se excluyen las actualizaciones de paquetes de software.

Los protocolos o procesos establecidos tienen el objetivo de dar respuesta a incidentes digitales, entendidos como eventos de acceso, uso,
divulgacion, modificacion o destruccion de informacion no autorizada de su empresa, que violan la politica de seguridad.

m Durante el afio 2018, ¢existio en la empresa un area, cargo o rol dedicado a la seguridad TIC?

N2401 Si No

Durante el ailo 2018, ¢su empresa conté con procedimientos formales, es decir, documentos, practicas establecidas u otros procedimientos

relativos a la seguridad TIC? ) ) )
(Nota: Incluir material de capacitacion sobre seguridad TIC, medidas de seguridad, sistemas de evaluacion, planes de actualizacion de medidas
de seguridad, entre otros)

N2501 Si No Fin de la encuesta

E Durante el afo 2018, ;su empresa cont6 con procedimientos formales para dar respuesta a incidentes de seguridad TIC relativos a las
siguientes tematicas?iMarque una o mas alternativas):

N2601 Acceso no autorizado a informacion. N2604 Modificacion no autorizada de informacion.
N2602 Uso no autorizado de informacion. N2605 Destruccién no autorizada de informacion.
N2603 Divulgacion no autorizada de informacion. N2606 Otra, especifique: N26061

FIN DE LA ENCUESTA
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INFORMACION Y COMUNICACION EN EMPRESAS




