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Informe de resultados: Microemprendimiento en Chile

Sexta Encuesta de Microemprendimiento

La Unidad de Estudios del Ministerio de Economia elabord el presente documento
con el objeto de dar a conocer los resultados de la Sexta Encuesta de
Microemprendimiento 2019 (VI EME), enfocados en la caracterizacion del
Microemprendedor. Ademas, se presentan comparaciones con la EME anterior del ano
2017 (V EME).

La muestra de la EME es una submuestra de la Encuesta Nacional de Empleo, en donde
se identifican a los trabajadores independientes (empleadores y trabajadores por
cuenta propia) con 10 o menos trabajadores (incluido el duefio).

Dentro de los principales hallazgos se encuentran:

1. Caracterizacion del Microemprendedor:

En Chile existen 2.057.903 microemprendedores.

e Lo que significa un aumento de un 3,3% respecto a lo exhibido en la Quinta EME
(1.992.578). En esta version el 15,4% corresponde a empleadores vy 84,6%, a
quienes trabajan por cuenta propia.

La mayoria de los microemprendedores son hombres.

e Un61,4% de los encuestados son hombres y un 38,6% son mujeres. Las mujeres
microemprendedoras tienen una mayor prevalencia en el trabajo por cuenta
propia (89,9%) que los hombres (81,3%).

La mayoria de los microemprendedores supera los 45 aiios de edad.
e El 64,6% de éstos supera tal rango, mientras que los menores de 35 afos
representan el 16,9%.

El 29,9% de los microemprendedores recibio educacion terciaria (completa
e incompleta).
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Antecedentes

Disponer de una correcta
caracterizacion de los
microemprendedores y sus
unidades econdmicas en
Chile, es fundamental al
momento de disefar y evaluar
politicas publicas que
busquen subsanar las
dificultades que enfrentan
éstas unidades econdmicas
para su  desarrollo 'y

crecimiento.

A raiz de lo anterior la Unidad
de Estudios elabord el
presente documento, con el
objeto de contribuir en la
elaboracion de un diagndstico
de la situacion
microempresarial en Chile, a
partir de los datos recogidos
por la Encuesta de
Microemprendimiento en su

sexta version.

e FEL11,5% de los encuestados reporta haber accedido a educacion superior técnica, mientras que el 16,7% asistio

a la universidad, y un pequefio porcentaje (1,7%) realizdé un magister o postitulo.

e Mas de la mitad de los microemprendedores mantiene su actual negocio desde antes del aiio 2010 (53,8%).



EL 19,9% de los microemprendedores comenzé sunegocio porque deseaba emprender o realizar una actividad
de forma independiente.

El 16,4% de los encuestados reporta haber comenzado su actividad con el fin de obtener ingresos suficientes
para necesidades basicas. El 12,7% de las mujeres microemprendedoras reporta haber comenzado su negocio o
actividad por cuenta propia por responsabilidades familiares, lo que contrasta con el 2% de los hombres.

No tener jefe es el beneficio mas mencionado por los microemprendedores (30,7%).

Sin embargo, al separar por sexo, las mujeres afirman que el beneficio mas importante es que les permite realizar
tareas domésticas y/o cuidado de niflos y adultos mayores en el hogar (36,7%). Mientras que para los hombres la
alternativa preferida es no tener jefe (34%).

EL 72,6% reporta nunca haber recibido una capacitacion para la actividad econémica que desarrolla.
Solo el 14% de los microemprendedores ha recibido una capacitacion en los Gltimos dos afios, mientras que el
13,3% recibié capacitaciéon hace mas de dos afnos.

Los microemprendedores trabajan en promedio 38,9 horas semanales en su negocio o actividad por cuenta
propia.

Al diferenciar por sexo, se tiene que los hombres dedican 1,3 veces mas horas semanales que las mujeres en su
negocio o actividad por cuenta propia, con un promedio de 42,3 horas semanales para los hombres y 33,4 horas
para las mujeres.

En promedio, los microemprendedores realizan 18,5 horas semanales de trabajo no remunerado.

Al separar por sexo, se observa que las mujeres realizan en promedio 2,6 veces mas horas en trabajo no
remunerado, con 29,4 horas en promedio, muy por encima de las 11,3 horas semanales en promedio que dedican
los hombres.

El 66,8% de los encuestados reporta conocer alguna institucion que ofrece ayuda a microemprendedores
(FOSIS, SERCOTEC, CORFO, INDAP, SENCE, entre otras), pero solo el 23,9% ha recibido ayuda de algunas de
estas instituciones.

El 7,9% de los microemprendedores reporta haber recibido ayuda de FOSIS, siendo la institucién con mayor
prevalencia. Seguida por el 6,4% que reporta haber recibido ayuda de instituciones sin fines de lucro como
Infocap, Baningualdad, Fondo Esperanza, entre otros.

2. Caracterizacion de la unidad de negocio

La principal actividad economica del microemprendedor corresponde al sector comercio (28,4%).

En segundo lugar, se encuentra el sector servicios con el 28%. EL sector con mayor nivel de formalizacion es el
de actividades inmobiliarias (88,3%), mientras que el sector con menor formalizacion es el de agriculturay pesca
(22,2%).

La actividad mas prevalente entre los hombres es el comercio, mientras que para las mujeres son los
servicios.

El 23,4% de los microemprendedores hombres se desempefian en el sector comercio, seguido por un 22,1% del
sector servicios. Mientras que, entre las mujeres, el sector prevalente es servicios (37,4%) seguido por comercio
(36,4%).



EL 50% de los microempresarios tiene una ganancia mensual menor o igual a $300.000.
Debido a la gran dispersion de los datos el promedio de ganancia mensual es de $670.417, sin embargo, el 75%

de los encuestados reporta ganar mensualmente menos de $600.000.

Los hombres ganan en promedio 1,9 veces mas que las mujeres.
ELl 50% de los microemprendedores hombres gana mensualmente menos de $400.000, mientras que su ganancia
mensual promedio fue de $815.513. Por otro lado, el 50% de las mujeres gana menos de $175.000, mientras que

la ganancia promedio mensual fue de $439.854.

Los negocios formales tienen en promedio una ganancia mensual 4 veces superior a los emprendimientos no
formales.

EL 50% de los microemprendimientos formales gana menos de $500.000, con una ganancia promedio mensual de
$1.115.856. Por otro lado, el 50% de los microemprendimiento informales tiene una ganancia mensual menor a
$172.000, con una ganancia promedio mensual de $277.668.

El 29,5% de los microempresarios desarrollan su actividad en su vivienda.
El 20,1% desarrolla su actividad en casa o negocio del cliente, mientras que el 18,5%en instalaciones u oficinas
fuera de su vivienda. Por otro lado, el 9,9% de los encuestados reporta realizar su negocio o actividad en un

vehiculo con o sin motor.

EL 33,3% de los microemprendedores formales realiza su actividad en instalaciones u oficinas fuera su
vivienda, lo que contrasta con el 5,5% de los microempresarios informales. Mientras que el 22,1% los
microemprendedores informales realiza su actividad en la calle o espacio piblico, lo que contrasta con el
4,6% de los microemprendedores formales.

EL 12,1% de los microemprendedores informales realiza su actividad en un vehiculo con o sin motor, mientras
que entre los formales esta proporcion corresponde al 7,5%. Por su parte, el 8,6% los microemprendedores
informales realiza su actividad en un predio agricola, superior al 3,8% de los microemprendedores formales.

El 21,4% de los microemprendimientos vende sus productos o servicios fuera de su region.
Al separar por formalidad del negocio, se observa que el 29,6% de los negocios formales vende productos o
servicios fuera de la regién, muy por sobre el 14,2% de los negocios no formales.

EL 57,5% reporta que el local, instalaciones o vehiculo en que trabaja es propiol.

El 47,5% reporta haber pagado ya el local, instalaciéon o vehiculo en el que trabaja, mientras que el 10% se
encuentra pagandolo adn. Por otro lado, el 30,7% de los microemprendedores arrienda el local o vehiculo con el
que trabaja.

EL 52,3% de los microemprendedores reporta utilizar internet para su negocio o actividad por cuenta propia.
Entre quienes utilizan internet, el 53% lo utiliza para promocionar su negocio, mientras que el 59,1% lo utiliza

para realizar tramites en bancos u otras instituciones financieras.

! Se considera tanto aquellos locales, instalaciones o vehiculos pagados o que aln se esté pagando.



Entre quienes utilizan internet, el 43,1% reporta que lo utiliza para vender bienes y servicios.

Por su parte, el 37,7% de los microemprendedores que utilizan internet lo usa para comprar bienes y servicios.

Entre quienes utilizan internet para su negocio, solo el 5,8% reporta trabajar para aplicaciones moviles o
plataformas web como Uber, Cabify, Airbnb, Rappi, Cornershop entre otros.

De quienes trabajan en aplicaciones, el 57,2% lo hace para Uber, lo que corresponde a 35.940 personas.

La falta de clientes es percibida como la mayor limitante al crecimiento de los microemprendedores (28,3%).
La segunda mayor limitante percibida por los microempresarios es la falta de financiamiento (22,1%). En
contraste, el 11% de los microempresarios no creen que existan factores que limitan el crecimiento de su
negocio. En la EME 5, la falta de clientes era percibida como la mayor limitante para el crecimiento por el 29,5%

de los microemprendedores.

3. Informalidad

La mayoria de los microemprendimientos son informales.
De los 2.057.660 microemprendedores, el 46,9% ha iniciado actividades en el SlI- como trabajador independiente

a honorarios, empresa constituida como persona natural, Empresa Individual de Responsabilidad Limitada (EIRL)
0 Sociedad de Responsabilidad Limitada (Ltda.). Por otro lado, s6lo el 13,5% de los informales tiene patente o
permiso municipal en la EME 6, mientras que en el sector formal la cifra se eleva a un 54%.

El sector primario es aquel donde existe mayor proporcion de microemprendedores informales.
EL 77,8% de los microemprendimientos del sector primario son informales, seguido por el sector de industrias
manufactureras (63,1%) y transporte y almacenamiento (61,5%).

Los microemprendimientos de actividades inmobiliarias son los que poseen mayores niveles de
formalizacion (88,3%).
Un 38,8% inicio actividades en el SIl como persona juridica y un 49,5% lo hizo como persona natural.

La region con mayor nivel de formalizacion es la Region de Magallanes (73,4%). seguida por la Region de
O’Higgins (53,8%) y la Regidn de Aysén (53,5%). Por el contrario, la regiéon con menor nivel de formalizacidn es
la Regidn de Araucania con solo el 31,5% de los microempresarios formalizados.

Disminuye la proporcion de microemprendedores que declaran IVA.

En la Sexta EME el 66,7%de los microemprendedores formales reporta haber declarado IVA versus el 76,8% en la
Quinta EME. Por otro lado, el 91,2% reporta haber declarado el impuesto a la renta (86,9% en la EME 5) y el
29,3% obtiene permisos sanitarios (26,4% en la EME 5).

“El negocio es demasiado pequeiio o la actividad es poco frecuente” y “El registro no es esencial para el
funcionamiento del negocio” son las principales razones para no realizar los tramites de formalizacion en el
SIIL.

La principal alternativa, “El negocio es demasiado pequefio o la actividad es poco frecuente”, representa un 48%.

La segunda razén mas mencionada es que “El registro no es esencial para el funcionamiento del negocio” (20,9%).



Casi la mitad de los microemprendedores no realiza ningiin tipo de contabilidad
El 32,4% de las personas microemprendedoras tiene contabilidad formal, mientras que el 17,9% la realiza
a través de registros personales. Por otro lado, el 49,5% no realiza ningdn tipo de contabilidad.

Un 52,1% de los microemprendedores no realiza ningan tipo de cotizacién’,

Al desagregar por categoria de formalidad, se observa que el 63,9% de los microemprendedores formales
efectGa algln tipo de cotizacién, un aumento de 6,2 p.p. con respecto a la EME 5 (57,7%). Por su parte, s6lo
el 33,8% de los microemprendedores informales realiza algin tipo de cotizacién, lo que representa un

incremento de 7,3 p.p. con respecto a la EME 5 (26,5%).

Casi el doble de microemprendedores cotiza en salud en comparacion en AFP.
El 45,8% de las personas microemprendedoras realiza cotizaciones por concepto de salud, mientras que el
24% cotiza en AFP. Ademas, el 46,3% de quienes cotizan en salud lo hace todos los meses, mientras que el

54,8% de los cotizantes en AFP lo realiza con la misma frecuencia.

4. Empleo

La mayoria de los microemprendedores trabaja por cuenta propia, sin ayudantes ni socios.
ELl 69,2% trabaja por cuenta propia sin ayudantes ni socios, un 15,4% trabaja por cuenta propia con al menos un
ayudante o socio, y un 15,4% trabaja como empleador o empleadora (contrata trabajadores por al menos una

hora a la semana).

Entre quienes emplean trabajadores, la mayoria s6lo tiene un trabajador.3
De los 631.422 microemprendedores que reportan trabajadores, el 58,8% solo emplea un trabajador, el 18,6%
emplea dos trabajadores y el 22,7% contrata 3 o mas trabajadores.

Los microemprendimientos formales cuentan, en promedio, con 1,6 veces mas trabajadores* que los
informales.
Los microemprendedores formales tienen en promedio 2,2 trabajadores, mientras que los informales 1,4.

Entre quienes emplean trabajadores asalariados, la mayoria contrata sélo un trabajador.
EL 49,7% de quienes contratan trabajadores asalariados contrata sdlo un trabajador, el 20,2% contrata dos y el
30,1%, tres o mas.

2Que haya cotizado al menos 1 vez, para si mismo, en: Salud, AFP/INP o Seguro de accidentes, en los Gltimos 12 meses.

3 Se consideran todas las categorias ocupacionales: asalariados, socio trabajador, practicante y personal o familiar no remunerado, sin
considerar al encuestado.

4 Se consideran todas las categorias ocupacionales: asalariados, socio trabajador, practicante y personal o familiar no remunerado, sin
considerar al encuestado.

5 Se consideran solo aquellos trabajadores asalariados que fueron empleados por una hora o mas a la semana.



Los microemprendimientos formales cuentan con 4,1 veces mas trabajadores® en promedio que los
informales.

Los microemprendedores formales tienen en promedio 1,5 trabajadores asalariados, mientras que los informales
0,4.

La mayoria de los microemprendedores que emplean trabajadores (considerando todas las categorias
ocupacionales) tiene un acuerdo de palabra con el trabajador.
El 68,2% reporta tener un acuerdo de palabra con los trabajadores, mientras que el 14,2% tiene un acuerdo

escrito y un 13,8% un acuerdo escrito y firmado.

5. Financiamiento

La principal fuente de financiamiento para la puesta en marcha de los microemprendimientos fue “ahorros
0 recursos propios”.

EL 55,2% de los microemprendedores financiaron la puesta en marcha de su negocio sélo con ahorros o recursos
propios, mientras el 19,1% sefialé usar algln tipo de préstamos o crédito bancario como fuente principal de

financiamiento. Ademas, un 17% de los microempresarios indicé que “no necesit6é financiamiento inicial”.

El 77,7% de los microemprendedores financia los gastos del negocio con los ingresos del mismo negocio.
El 13,4% de los microemprendedores reporta financiar los gastos del negocio con ahorros o recursos propios. Por otro lado, el 6%
reporta que no requiere capital de trabajo.

La mayoria (72,5%) de los microemprendedores no ha solicitado un crédito o préstamo en los Gltimos dos
aios.

El 34% de los microemprendedores formales ha solicitado un crédito y/o préstamo en los Gltimos dos afos,
superior al 21,7% de los microemprendedores informales.

Casi la totalidad de los microemprendedores que solicitaron un crédito y/o préstamo, lo obtuvieron.
Entre quienes solicitaron créditos, el 98,4% obtuvo el financiamiento.

La mayoria de los microemprendedores no estd endeudada por motivos de su negocio.

EL 20,9% de los encuestados se encuentra actualmente pagando una deuda con fines del negocio o actividad por
cuenta propia. Esta proporcion es superior entre los microemprendedores formales, entre los cuales el 27,4% se
encuentra pagando un crédito, lo que contrasta con el 15,2% de los microemprendedores no formales.

6 Se consideran solo aquellos trabajadores asalariados que fueron empleados por una hora o mas a la semana.



Principales estadisticas

Grafico N°1: Distribucion de microemprendedores EMES y EME6, segln sexo

EME5 EME 6

Mujer; 39,2% Mujer; 38,6%

Hombre; 60,8% Hombre; 61,4%

Fuente: Elaboracidn propia en base a la Quinta y Sexta Encuesta de Microemprendimiento.

Grafico N°2: Microemprendedores por sexo segln categoria ocupacional

89,9%

81,30/0 84,60/0
18,7% 0
- 10,1% 15,4%
Hombre (1.263.051 personas) Mujer (794.852 personas) Ambos sexos (2.057.903 de

personas)

m Empleador (*)  m Cuenta propia

Fuente: Elaboracién propia en base a la Sexta Encuesta de Microemprendimiento.
*Trabajador independiente que contrata al menos un empleado asalariado de forma permanente.



Grafico N°3: Distribucion por edad de los microemprendedores
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Fuente: Elaboracion propia en base a la Sexta Encuesta de Microemprendimiento.

Grafico N°4: Nivel educacional’ de personas microemprendedoras
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Fuente: Elaboracién propia en base a la Sexta Encuesta de Microemprendimiento.

7 Corresponde a nivel educacional completo o incompleto.



Grafico N°5: Afirmaciones que mejor reflejan los beneficios de ser independiente para los microemprendedores

Le gusta no tener jefe 9,5% 30,7%

Le permite ajustar las horas trabajadas segin haya mas o menos
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Fuente: Elaboracion propia en base a la Sexta Encuesta de Microemprendimiento.

Grafico N°6: Afirmaciones que mejor reflejan los beneficios de ser independiente para los

microemprendedores diferenciado por sexo
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Fuente: Elaboracién propia en base a la Sexta Encuesta de Microemprendimiento.



Grafico N°7: Horas promedio a la semana dedicadas al trabajo remunerado y al no remunerado por sexo
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Fuente: Elaboracidn propia en base a la Sexta Encuesta de Microemprendimiento.

Grafico N°8: Distribucion por sector econdmico (segln CAENES)
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Fuente: Elaboracidn propia en base a la Sexta Encuesta de Microemprendimiento.



Grafico N°9: Distribucion por sector econdmico y sexo del microemprendedor (segin CAENES)
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Fuente: Elaboracion propia en base a la Sexta Encuesta de Microemprendimiento.

Grafico N°10: Utilidades mensuales de microemprendedores EME 6
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Fuente: Elaboracidn propia en base a la Sexta Encuesta de Microemprendimiento.



Grafico N°11: Utilidades de microemprendedores por mes segln sexo
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Fuente: Elaboracion propia en base a la Sexta Encuesta de Microemprendimiento.

Grafico N°12: Utilidades de microemprendedores por mes segin formalidad
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Fuente: Elaboracién propia en base a la Sexta Encuesta de Microemprendimiento.



Grafico N°13: Principales aspectos que limitan el crecimiento de los microemprendedores
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Fuente: Elaboracidn propia en base a la Sexta Encuesta de Microemprendimiento.

Grafico N°14: Formalidad en los microemprendedores de la EME 4, EME 5 y EME 6.
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Fuente: Elaboracion propia en base a la Cuarta, Quinta y Sexta Encuesta de Microemprendimiento.



Grafico N°15: Formalidad® por sector econémico (segin CAENES)
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Fuente: Elaboracion propia en base a la Sexta Encuesta de Microemprendimiento.

Grafico N°16: Porcentaje de Formalizacion de los microemprendimientos por region

Magallane:s | 7 3,4%
O'higgins I 53,3%
Aysén I 53 5%
Maule e 53,4
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Nuble e 4 1,6
LosLagos e 4 1,3%
Tarapaca I 40,1%
Coquimbo I 30,5%
LosRios e 35,4%
Araucania I  31,5%

Fuente: Elaboracién propia en base a la Sexta Encuesta de Microemprendimiento.

& Se considera que una empresa es formal si ha iniciado actividades en el Servicio de Impuestos Internos (Sll) ya sea como
trabajador independiente, persona natural, Empresa Individual de Responsabilidad Limitada (EIRL), Sociedad de
Responsabilidad Limitada (Ltda.) o algin otro tipo de sociedad.



Grafico N°17: Realizacion de tramites como declaracion de IVA, declaracion de impuesto a la renta y permisos sanitarios en la
EMES5yEME6.
(% del total de microempresarios formales)
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86,9% °
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Fuente: Elaboracion propia en base a la Quinta y Sexta Encuesta de Microemprendimiento.

Grafico N°18: Tipo de Registro Contable

0,1%

m Si, a través de contabilidad

32,4% formal

w Si, manteniendo registros
personales

m No, ningln tipo de contabilidad

No sabe/ No responde

17,9%

Fuente: Elaboracion propia en base a la Quinta y Sexta Encuesta de Microemprendimiento.



Grafico N°19: Microemprendedores que han cotizado® en los dltimos 12 meses segdn formalidad

63,9% 66,2%
52,1%
47,9%
0,
I I ! )
Total Formal Informal

m No ha cotizado  m Siha cotizado

Fuente: Elaboracion propia en base a la Sexta Encuesta de Microemprendimiento.

Grafico N°20: Microemprendedores que han cotizado® en Salud y AFP

Salud AFP
ESi ®mNo mNosabe/Noresponde

Fuente: Elaboracion propia en base a la Sexta Encuesta de Microemprendimiento.

% Que haya cotizado al menos 1 vez, para simismo, en: Salud, AFP/INP o Seguro de accidentes, en los Gltimos 12 meses.
10 Tdem nota anterior



Grafico N°21: Microemprendedores segln categoria ocupacional

B Empleador (*)

Cuenta propia con
ayudantes o socios

B Cuenta propia solo

Fuente: Elaboracidn propia en base a la Sexta Encuesta de Microemprendimiento.

Grafico N°22: Nimero de trabajadores!! de microemprendimientos segin formalidad

76,0%

58,8%
50,2%
30,1%
22,7% 10,89
0, y 0
18,6% 16,2%
7,8%
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m Un trabajador  m Dos trabajadores Tres 0 mas trabajadores

Fuente: Elaboracidn propia en base a la Sexta Encuesta de Microemprendimiento.

11 No incluye al duefio del microemprendimiento, pero sia otros socios trabajadores, practicantes y familiares o
personal no remunerado.



Grafico N°23: Promedio de trabajadores de microemprendimientos segln formalidad
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Fuente: Elaboracion propia en base a la Sexta Encuesta de Microemprendimiento.

Grafico N°24: Nimero de trabajadores asalariados de microemprendimientos segtn formalidad
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Fuente: Elaboracion propia en base a la Sexta Encuesta de Microemprendimiento.



Grafico N°25: Tipo de acuerdo laboral prevalente entre el microemprendedor y sus trabajadores

3,8%

W Acuerdo de palabra
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Fuente: Elaboracion propia en base a la Sexta Encuesta de Microemprendimiento.

Grafico N°26: Tipo de financiamiento inicial del negocio

0,0%

B Ahorros o recursos propios

Ahorros + Préstamo o
crédito (finan. secundario)

No necesito financiamiento
inicial

M Préstamo o crédito

M No sabe/ No responde

Fuente: Elaboracién propia en base a la Sexta Encuesta de Microemprendimiento.



Grafico N°27: Microemprendedores que Solicitaron de crédito segln formalidad
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W Solicitdo m No solicitd

Fuente: Elaboracion propia en base a la Sexta Encuesta de Microemprendimiento.

Grafico N°28: Microemprendedores con deudas para fines del negocio segin formalidad

84,8%
79,1%
72,6%
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20,9%
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Total Formal Informal

W Sitiene deuda W No tiene deuda

Fuente: Elaboracion propia en base a la Sexta Encuesta de Microemprendimiento.



