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Resumen Ejecutivo

El presente informe de resultados entrega un diagnostico sobre el acceso y uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacion al interior de las empresas y una breve descripcion de las actividades de In-
vestigacion y Desarrollo (I+D) en Chile, utilizando los resultados de la Quinta Encuesta Longitudinal de Em-
presas (ELE-5). Esta encuesta es representativa de las empresas chilenas para el afio 2017, cuyas ventas
en el afo anterior fueron superiores a 800 U.F. Dentro de los principales hallazgos destacan:

EL 92,5 % del total de las empresas cuenta con al menos uno de los siguientes dispositivos ac-
tivo para fines laborales; computador, tablet, smartphone y/o servidor. Esta cifra alcanza 87,4 % en
las microempresas, 96,3 % en las pequefias empresas, 97,9 % en las medianas empresas 'y 99,8 % en
las grandes empresas.

Los dispositivos mas usados por las empresas en el aiio 2017 son computador (86,8 % del total)
y smartphone (51,8 %). En ambos hubo un avance de mas de 5 puntos porcentuales con respecto
al 2015.

Las actividades que mas utilizan las empresas en Internet son enviar y recibir correos electronicos y
mensajeria instantanea (98,9 %) y realizar tramites en bancos u otras instituciones financieras
(69,3 %).

EL 82,7 % de las empresas que emplea Internet ha realizado tramites en linea en el SlI, mientras
que un 38,9 % en la direccion del trabajo y un 33,7 % en municipios.

Un 34,8 % de las empresas que tienen internet disponen de algiin sitio web, significando una
caida de 5,3 puntos porcentuales conrespecto a la version anterior. Por tamafno de empresas las cifras
varian (microempresa 29,7 %; pequefia empresa 42,3 %; mediana empresa 62,8 % y gran empresa
81,9 %)

Un 26,4 % de las empresas estan presentes en las redes sociales, lo que constituye una caida de
3.8 puntos porcentuales respecto a version anterior. Mientras las grandes empresas en la ELE-5
indicaron que un 43,7 % estan presentes en las redes sociales, en el caso de las micro, pequefas
y medianas empresas aproximadamente 1 de cada 4 empresas para cada tipo de tamano lo esta.

Un 24,5 % de las empresas que utiliza Internet realiza comercio electronico (ya sea compras y/o
ventas), cifra que se eleva a 36,9 % en lasgrandes empresas, a 32,2 % en las medianas, 26,4 % en las
pequefias y 20,0 % en las microempresas.

Solo el 11,5 % de las empresas en Chile declara realizar 1+D, es decir, nueve de cada diez no lo
efectda (88,5 %).

El porcentaje de grandes empresas que declaran realizar I+D dentro de su estrato (28,4 %), es
tres veces mayor al de las micro (8,5 %) y el doble que las pequeiias empresas (12,1 %).
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1. Introduccion

A medida que la digitalizacion afecta con creciente intesidad a todos los aspectos de la economia mundial,
se hace cada vez mas necesario identificar como el acceso y uso de las nuevas tecnologias impactan a los
mercados, empresas y consumidores nacionales. Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)
transforman incesantemente la gestion empresarial y las interacciones sociales a través de dispositivos y
objetos cada vez mas sofisticados y conectados’.

Las empresas chilenas no han estado ajenas a esta tendencia, encontrandose permanentemente con los
desafios que implican, tanto la innovacion impulsada por las nuevas tecnologias, como la naturaleza inhe-
rentemente mas dinamica del entorno en que se desenvuelven. Que la incorporacién de nuestras empresas
a esta nueva realidad economica sea exitosa, depende crucialmente de su capacidad de innovar y adap-
tarse en un contexto de creciente incertidumbre y mayor competencia. Por ello, en este documento se
informa ademas respecto de las actividades de Investigacion y Desarrollo (I+D) en las empresas encuesta-

das?.

En este contexto, el presente informe pretende realizar una caracterizacion de las empresas usando la
Quinta Encuesta Longitudinal de Empresas (afio 2017) en dos aspectos. Primero, en el area de las TIC, es
posible determinar su acceso y uso al interior de las empresas, analizando por ejemplo los tipos de dispo-
sitivos mas empleados, realizacidon de tramites en linea con instituciones piblicas, uso de redes sociales,
realizacion de comercio electronico, tipos de software, entre otros. Segundo, determinando cuantas em-
presas realizan algln tipo de 1+D y la profundidad con que efectGan esta actividad.

La Encuesta Longitudinal de Empresas (ELE) se disefi6 con el objetivo de caracterizar la heterogénea reali-
dad empresarial de Chile. La Quinta version del instrumento fue desarrollada por el Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo y el Instituto Nacional de Estadisticas (INE). Cabe destacar que los resultados obteni-
dos a partir de ésta son representativos seglin tamafio de empresa, sector econémico y el cruce de ambas
categorizaciones para aquellas unidades que pertenecen al corte transversal. Mientras que, aquellas que
conforman el panel s6lo cuentan con representatividad segn tamanfo y sector de forma separada.

El marco muestral se construye en base al Directorio Nacional de Empresas del Servicio de Impuestos
Internos (SI). En la versidn mas reciente, el universo representado esta compuesto por aquellas que con-
taban con iniciacion de actividades en 2016 y cuyas ventas anuales superaron las 800 UF. Para mayor in-
formacion metodologica visitar https://www.economia.gob.cl/2019/03/12/quinta-encuesta-longitudinal-
de-empresas-ele5.htm.

El siguiente boletin se estructura en tres secciones; la primera hace referencia a las caracteristicas de
las empresas a nivel TIC y describe aspectos tales como uso de dispositivos, tipos de software, actividades
para las cuales la empresa utiliza internet, tramites realizados en linea con instituciones pablicas, servicios
ofrecidos en los sitio web de las empresas, entre otros. La segunda seccidn presenta resultados en torno a
la actividad de I+D y finalmente la Gltima concluye.

1OECD (2017), OECD Digital Economy Outlook, OECD Publishing, Paris

2En 2017, el total del gasto en I+D en Chile alcanzé los 640.078 millones de pesos corrientes, equivalente al 0,36 % del
PIB del pais, lo que significd una caida de 1,5 % respecto del 2016. Fuente: Octava Encuesta Nacional sobre Gasto y Personal en
Investigacion y Desarrollo (afio de referencia 2017



2. Tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC)

2.1. Dispositivos tecnologicos

Un elemento basico para investigar el acceso de las TIC en las empresas es la constatacion del uso que dan
adistintos dispositivos tecnologicos. En la ELE-5 (2017) se pregunta sobre la disponibilidad de computado-
res, tablets, smartphones y/o servidores activos para el trabajo y de acuerdo a los resultados expuestos en
la figura 1, un 92,5 % del total de empresas tiene al menos uno, proporcion que alcanza 87,4 % en las mi-
croempresas, 96,3 % en pequefas, 97,9 % en medianas y 99,8 % en las grandes. Si bien se puede indicar
gue el acceso es elevado, aln hay un 7,5 % que no cuenta con ningln dispositivo y que se acent(a para el
caso de las microempresas.

Al descomponer por sector econdmico (figura 2), se observa que el rubro con mayor acceso es actividades
profesionales, cientificas y técnicas donde un 992 % tienen al menos un dispositivo tecnoldgico. Lo si-
guen industria manufacturera, construccion y actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion con
97,7 %. En contraposicion la proporcidon en comercio alcanza la menor tasa llegando solo hasta el 88,1 %,
luego actividades de servicios y agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca con 89,6 % y 90,8 % respecti-
vamente.

Figura 1; Distribucion de las empresas segln su disposicion de al menos computador, tablet, smartphone
y/o servidores activos para el trabajo
(Porcentaje respecto al total de empresas, segln tamario)

96,3% 97.9% 98,6%
92,5%
I 87,4% I I I
Total Micro Pequefia Mediana Grande

Fuente: Elaboracion propia en base a ELE-5.

Otra forma de analizar el acceso a las TIC es desagregando los resultados segln el tipo de dispositivo acti-
vo (Tabla 1). Al respecto hubo aumentos en dos aparatos tecnoldgicos desde la version ELE 4 (2015) aELE 5
(2017): computador y smartphone. De la Gltima ELE un 86,8 % indicd que tenian al menos un computador,
lo que equivale a un aumento de 5 p.p. respecto a la version anterior y estableciéndose como el disposi-
tivo que mas poseen las empresas. Para el caso de smartphone, un 51,8 % tenia al menos uno, un alza de
8.3 p.p. respecto a la version anterior y posicionandose como el segundo dispositivo mas importante. Lo
contrario se observa para el caso de tablet donde la cifra alcanza solo al 7,9 %, una caida de 2.1 p.p. y el
cuarto dispositivo mas relevante. En servidores, se observa que un 15,8 % tiene al menos uno y el tercer



Figura 2; Distribucion de las empresas segln su disposicion de al menos computador, tablet, smartphone

y/o servidores activos para el trabajo
(Porcentaje respecto al total de empresas, segln sector econdémico)

Actividades profesionales, cientificasy..

Industrias manufactureras
Construccion

Actividades artisticas, de...

Informacidony comunicaciones
Actividades financieras y de seguros

Actividades de alojamiento y servicio..

Suministro de electricidad, gasy agua
Explotacion de minasy canteras
Transporte y almacenamiento

Agricultura, ganaderia, silvicultura y..

Actividades de servicios
Comercio al por mayor y al por menor

99,2%
|

I 07 7%
I 07 7%
e 07 7%
I 06,20
I 96,2%
—— ) 4 50/,
——— 93 6%
—— 93 599
—— 9?) 7%
| 90'80/0
I 39,6%
I 38,1%

Fuente: Elaboracion propia en base a ELE-5.

dispositivo que mas poseen las empresas. Por otro lado, en el caso de las empresas que tienen al menos
dos dispositivos, la opcidn mas frecuente es computador y smartphone (46,6 %), equivalente a un aumento
de 7.6 p.p. respecto a la version anterior.

Al analizar por tamarnio, se observan grandes brechas entre las empresas de mayor tamano y las micro. En
el caso de estas Qltimas, el 78,3 % indic6 disponer de computador, un 6,1 % cuenta con tablet, un 50,8 %
con smartphone y un 5,9 % con servidores. Mientras que las grandes la proporcion aumenta para cada uno
de los dispositivos, ya que la mayoria (98,2 % del total) indicd que dispone de computador, un 24,6 % con
tablet, un 68,5 % con smartphone y un 67,2 % con servidores. Esto permite afirmar que las grandes son las
unidades productivas con mayor acceso a las TIC.

Lo mismo ocurre al combinar la utilizacion de al menos dos tipos de dispositivos. Por ejemplo, mientras
en las micro un 42,8 % tiene computador y smartphone, en las grandes esta cifra sube a 68,3 %. También
sucede al indagar si poseen un computador, una tablet y un smartphone donde en el primer caso solo
alcanza al 5,1 %, en contraposicion del segundo donde obtiene un 21,6 %.



Tabla 1: Desagregacion de los tipos de dispositivos activos con los que cuentan las empresas, segin

tamano
Total ELE-4  Total ELE-5 Micro Pequena Mediana Grande
(2015) (2017)

Computador 81,8 % 86,8% | 78,3% 92,7 % 96,9% 98,2%
Tablet 10,0 % 7,9 % 6,1% 7,8 % 137% 246%
Smartphone 43,5% 51,8% | 50,8 % 51,0% 56,2% 68,5%
Servidores 15,8 % 5,9% 17,5% 448% 67,2%
Computador y tablet 96 % 7,5 % 5,7 % 7,1% 137% 24,6 %
Tablet y smartphone 8,7 % 7,0 % 5,2 % 7,1% 11,1% 216%
Computador y smartphone 39,0 % 46,6% | 42,8% 47,5 % 55,2% 68,3%
Computador, tablet y smartphone 8,5 % 6,7 % 5,1% 6,6 % 11,1% 216%
Computador, tablet, smartphone y servidores 2,6 % 0,9 % 2,3% 76% 18,7 %

Fuente: Elaboracion propia en base a ELE-4 y ELE-5.
En ELE-4 (2015) no se preguntd sobre servidores.

2.2. Uso de software

En relacion a los tipos de software utilizados durante el 2017 (Tabla 2), los mas empleados fueron: basicos
de oficina, es decir procesadores de texto, planillas de calculos y navegadores (87,7 %); en segundo lugar
seguridad informatica como los antivirus, firewall y sistemas de encriptacion (24,3 %); y en tercer lugar, los
paquetes informaticos ERP (Enterprise Resource Planning) para gestionar de forma integrada los procesos
y la informacion de distintas areas de negocio de la empresa (13,3 %). Estos resultados varian fuertemente
segln tamano de empresa, en especial en el caso del paquete informatico ERP. Por ejemplo, el software de
administracion es empleado por un 3,4 % de las microempresas, por un 12,6 % de las pequefias empresas,
un 47,4 % por las medianas empresas y un 75,2 % en las grandes. Mientras que el de seguridad informatica
es utilizado por un 15,3 % de las micro, un 25,2 % por las pequefias, un 49,2 % por las medianas y un 73,5 %
por las grandes. Es de consideracion que, en este Gltimo grupo, menos del 45 % tengan software de ventas,
marketing y gestion de clientes (control de cajas, puntos de venta y similares).

Respecto a variaciones desde la version de la ELE 2015, de las 5 alternativas donde existe comparabilidad,
se observa solo alzas en dos categorias: software de ventas, marketing y gestion de clientes aumentando
en 1.5 p.p. y en software de cloud computing subiendo en 0.5 p.p.

Tabla 2: Tipos de software utilizados, segln tamaio de empresa

Total ELE-4  Total ELE-5 Micro Pequeia Mediana Grande
(2015) (2017)

Software basicos de oficina 90,6 % 87,7% | 85,6 % 88,5 % 915% 949%
Paquete informatico ERP 13,3% 3,4 % 12,6 % 474%  75,2%
Software de ventas, marketing y gestion de clientes 8,6 % 10,1 % 3,9% 11,6 % 248% 36,0%
Software especifico del giro 10,7 % 103% | 55% 10,4 % 22,7%  44,9%
Software de cloud computing 8,2 % 8,7 % 6,6 % 7,4 % 176% 351%
Software de seguridad informatica 28,2 % 243% | 15,3% 25,2 % 492% 735%

Fuente: Elaboracion propia en base a ELE-4 y ELE-5.
En ELE-4 (2015) no se preguntd sobre paquete informatico ERP.



2.3. Uso de Internet

Un elemento primordial de la economia digital es Internet, pues ha permitido que el flujo de la informacion
en las empresas sea mas rapida, impactando positivamente en su productividad.

Elacceso a Internet puede efectuarse a través de infraestructura interna a la empresa, ya sea banda ancha
fija, ADSL o cable, Internet dedicado (fibra 6ptica o red privada IP), banda ancha mévil por USB, smartphone
o tablet con acceso propio a Internet (con SIM o chip mévil); o través de un equipo externo a la empresa
como por ejemplo computador del hogar, cyber café o red pablica.

Los resultados de la ELE-5 (2017) muestran que un 92,3 % de las empresas utiliza Internet (Figura 3). Por
segmento de tamaio de empresa, esta cifra asciende a 87,2 % en el caso de las microempresas, 95,8 % en
las pequeiias, 98,7 % en las medianas y 99,4 % en las grandes.

Figura 3: Utilizacion de Internet, segin tamano de empresas

95,8% 98,70/0 99,4%
92,3% 872% I I

Total Micro Pequefia Mediana Grande

Fuente: Elaboracion propia en base a ELE-5.

En relacion a las actividades que las empresas utilizan Internet (Tabla 3), se observa que el 98,9 % lo ocupa
para enviar y recibir correos electrénicos y mensajeria instantanea y un 69,3 % para realizar tramites en
bancos u otras instituciones financieras. En tanto, un 68 % lo emplea para interactuar con sus clientes y/o
proveedores y un porcentaje menor (56,7 %) para obtener informacion de bienes y servicios.

Al desagregar la informacion segin tamano, destacan dos diferencias. Uno, que el pago de remuneraciones
es realizada por un 80,2 % de las grandes empresas, un 70,1 % de las medianas, mientras que en pequeias
desciende aun 48,3 % y en micro a un 26,4 %. Es posible que una razén de esto sea que las microempresas
continGen utilizando de manera frecuente el pago directo o el uso de vale vista a sus trabajadores. Dos,
mientras la realizacion de tramites en bancos u otras instituciones financieras es realizada por un 91,9 %
de las grandes empresas, un 87,8 % de las medianas, en las pequefas cae a un 73,4 % y en micro a un
59,7 %.



Tabla 3: Actividades para las cuales la empresa utiliza Internet, segn tamano de empresas

\ Total ELE-5 \ Micro Pequefa Mediana Grande
Enviar y recibir correos electronicos y mensajeria instantanea 98,9% | 97,8% 996% 100,0% 999 %
Obtener informacion de bienes y servicios 56,7% | 47,9% 59,7 % 76,8%  799%
Obtener informacion de la competencia 27,7% | 23,6% 28,8 % 358% 44,4%
Obtener informacién de organismos del Estado 54,3% | 47,7 % 56,3 % 679% 789%
Interactuar con sus clientes y/o proveedores 68,0% | 61,8% 69,3 % 849% 896%
Realizar tramites en bancos u otras instituciones financieras 6939% | 597 % 73,4 % 87,8% 919%
Pago de remuneraciones 41,8% | 26,4 % 48,3 % 70,1% 80,2%

Fuente: Elaboracion propia en base a ELE-5.

2.4. Realizacion de tramites en linea

La presencia de Internet ha posibilitado que las instituciones pablicas puedan establecer un contacto mas
directo y eficaz con sus ciudadanos y empresas. En ese sentido, a continuacion, se analiza la realizacion de
tramites en linea de parte de las empresas en el Servicio de Impuestos Internos, la Direccion del Trabajo y
municipios.

De acuerdo a los resultados de la encuesta (Figura 4), un 90,3 % de las empresas que emplea Internet
ha realizado tramites en linea en el SlI, un 38,9 % en la Direccion del Trabajo y un 33,7 % en municipios.
Mientras que al desagregar las cifras segln tamano se identifica, primero, que los tramites en linea en el
SIl son efectuados por una elevada proporcion independientemente del estrato. Segundo, que en el caso
de tramites en linea en la Direccion del Trabajo existe una subutilizacion de parte de las microempresas.
En efecto, la proporcion de éstas es de 21,7 %, para las pequefas 46,8 %, las medianas 69,3 % y para las
grandes 75,1 %. Para el caso de tramites en linea en municipios los resultados difieren por tamafio pero en
menor grado que en el caso de Direccion del Trabajo. En particular, el porcentaje en microempresas alcanza
el 23,3 %, en pequenias 37,9 %, en medianas 54,3 % y en grandes 61 %.

Figura 4: Tramites realizados en linea con instituciones publicas, seglin tamafo de empresas

96,7% 97,1%

89,4% 90,3% 88,0% 90,9%

51%
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Fuente: Elaboracion propia en base a ELE-4 y ELE-5.



Al analizar los resultados anteriores por sector econdmico (Tabla 4), en la mayoria el 90 % o mas de las
empresas han realizado tramites en linea con el Sll. La excepcion son tres categorias: comercio (86,6 %),
actividades de alojamiento y servicio de comidas (83,7 %) y actividades artisticas, de entretenimiento y
recreativas (83,9 %). Para el caso de la Direccion del Trabajo, los rubros que destacan son construccion
(60,8 %), EGA (51,6 %) y explotacidon de minas y canteras (50,7 %). Mientras que en municipios, hay una
mayor diferencia inter-sectorial, pues el de mayor relevancia es EGA (62,2 %) y el de menor gricultura,

ganaderia, silvicultura y pesca con solo 18,8 %.

Respecto a las empresas que no han realizado tramites en linea con ninguna institucién pablica, la mayoria
de los sectores se encuentra por debajo del 10 %, excluyendo tres sectores, los cuales son: actividades
de alojamiento y servicios de comidas (15,4 %), actividades artisticas, de entretenimiento y recreativas

(13,0 %) y comercio (12,7 %).

Tabla 4: Tramites realizados en linea con instituciones publicas, segln sector econémico

Sll Direcciobn  municipios En otras No ha

del Trabajo instituciones realizado

publicas  tramites

Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 91,8 % 44,3 % 18,8 % 14,3 % 7,4 %
Explotacion de minas y canteras 93,6 % 50,7 % 31,3% 20,1 % 4,9 %
Industrias manufactureras 94,6 % 44,4 % 33,4 % 14,7 % 4,1%
Suministro de electricidad, gas y agua 90,1 % 51,6 % 62,2 % 25,6 % 5,6 %
Construccion 95,3 % 60,8 % 40,1 % 18,8 % 3,6%
Comercio al por mayor y al por menor 86,6 % 25,4 % 31,3% 8,8 % 12,7 %
Transporte y almacenamiento 93,8 % 41,3% 292 % 12,5% 6,2 %
Actividades de alojamiento y servicio de comidas 83,7 % 41,0 % 32,3% 7,5 % 15,4 %
Informacion y comunicaciones 93,1% 43,6 % 55,6 % 16,9 % 6,9 %
Actividades financieras y de seguros 94,3 % 45,6 % 51,9 % 28,2 % 5,1%
Actividades de servicios 91,9% 42,5 % 42,0% 16,6 % 6,9 %
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 92,9 % 43,9 % 47,4 % 192 % 5,2%
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreativas | 83,9 % 32,3% 31,0% 10,2 % 13,0%

Fuente: Elaboracion propia en base a ELE-5.
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2.5. Disponibilidad de sitio web y uso de redes sociales

Otra pregunta de interés consultada en la ELE-5 es si las empresas disponen de algln sitio web y qué ser-
vicios ofrecen en él. Los resultados (Figura 5) indican que mas de un tercio de las que usan internet (34,8 %)
tienen una pagina web, cifra que varia segln tamafio. En microempresas, por ejemplo, este porcentaje se
reduce a 20,9 %, y alcanza 398 %, 61,2 % y 80,9 % para pequefas, medianas y grandes, respectivamen-
te.

Cabe destacar que, al comparar los resultados con la ELE-4 (2015), se observa una disminucién en la frac-
cion de firmas que cuentan con un sitio web, bajando de un 40,1 % a un 34,8 %. Esta tendencia se refleja en
todos los tamafios, siendo la mayor la observada en las microempresas pasando de 29,7 % a 20,9 %.

Figura 5: Disponibilidad de sitio web de las empresas, por tamano

81,9% 80,9%

62,8%612%
40,1% 423% 39 goy, W Total ELE-4 (2015)
34,8%
29,7% B Total ELE-5 (2017)
Ixog%

Total Micro Pequefia Mediana Grande

Fuente: Elaboracion propia en base a ELE-4 y ELE-5.

Al inquirir sobre los servicios que ofrecen en sus sitios web (Tabla 5), vemos que practicamente todas las
unidades productivas (96 %), independientemente de su tamanio, utilizan este instrumento para dar a co-
nocer informacion de la empresa.>. Una menor proporcion (23 %) utiliza su sitio web para interactuar con
sus clientes®. Solamente un 4,6 % tiene paginas web que les permiten vender productos y servicios. Co-
mo muestra la tabla 5, que el uso de los portales electronicos para fines mas sofisticados que la mera
publicacién de informacion se relaciona positivamente con el tamafio de las empresas.

Para operaciones mas especificas, en general existe un bajo uso de parte de las empresas, ya que solamen-
te un 3,7 % tiene un portal donde se pueden hacer reservas y en un 2,6 % es posible pagar a través del sitio
web. Por tamafio, en las micro, pequefias y medianas en menos del 5,5 % se pueden hacer reservas y en
menos del 6,1 % pagar a través de la pagina web. En las grandes esta cifra aumenta a 7,6 % en el primer
casoy a 11 % en el segundo. Estos resultados son esperables, toda vez que se refieren a servicios orien-
tados especialmente a consumidores finales, por lo que son prevalentes en algunos sectores econémicos
especificos, como por ejemplo hoteleria o restoranes.

®| a alternativa que responden en la encuesta es "permite conocer detalles de la empresa, sus productos y servicios”
*La alternativa que responden en la encuesta es "hacer preguntas y contactarse con la empresa”
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Tabla 5: Servicios ofrecidos por la empresa en su sitio web, segln tamafo

\ Total ELE-5 \ Micro Pequefa Mediana Grande
Conocer detalles de la empresa, sus productos y servicios 96,0% | 96,0 % 95,5 9% 965% 98,4%
Hacer preguntas y contactarse con la empresa 23,0% | 143% 25,1% 42,4% 596 %
Hacer reservas 3,7 % 3,1% 3,6 % 5,5% 7,6 %
Permite ventas de productos o servicios 4,6 % 2,7 % 5,5 % 70% 119%
Pagar a través de la pagina web 2,6 % 1,1% 2,9% 6,1% 11,0%

Fuente: Elaboracion propia en base a ELE-5.

Respecto del uso de redes sociales, los resultados de la ELE-5 (2017) muestran que una de cada cuatro
empresas que utilizan internet las emplean (Figura 6), lo que representa una caida de 3.8 p.p. respecto a
la version ELE-4 (2015). La presencia de las grandes empresas en redes sociales alcanza un 43,7 %, cifra
significativamente menor en las empresas de menor tamafo. Por Gltimo, existe una caida general en to-
dos los tamafos de empresas de la version ELE-4 a la ELE-5, siendo la mayor la sufrida en las grandes,
reduciéndose en 5.9 p.p. Es posible que esta reduccion se deba a un perfeccionamiento de la pregunta en
el cuestionario, incorporando ejemplos de lo que se entiende por red social y asi identificando mejor las
empresas que las usan.

Figura 6: Utilizacion de las redes sociales, segln tamano de empresas

48,6%
43,7%
33,4%
30,2% 0 29,49 29,8%
26:4%5%32 005 2°5 0% B Total ELE-4 2015)
I I II I B Total ELE-5 (2017)
Total Micro Pequefia Mediana Grande

Fuente: Elaboracion propia en base a ELE-4 y ELE-5.

Al analizar los resultados anteriores por rubro econémico (Figura 7), se observa que existen tres donde
un alto porcentaje utiliza las redes sociales. Estas son actividades de alojamiento y servicios de comidas
(48,5 %), actividades artisticas, de entretenimiento y recreativas (44,9 %) y actividades financieras y se-
guros (41,8 %). Sin embargo, en la mitad de los sectores menos del 25 % reporta que las usa, entre las que
se encuentran: comercio; actividades de servicios; construccion; transporte y almacenamiento; agricultura,
ganaderia, silvicultura y pesca; y explotacion de minas y canteras.
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Figura 7: Utilizacion de las redes sociales, por sector econéomico
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Fuente: Elaboracion propia en base a ELE-5.

Las redes sociales permiten a las empresas resolver diversos tipos de problemas. Por ello, en este estudio
se indaga respecto del uso que las unidades productivas les otorgan. Las actividades mas frecuentemen-
te realizadas (Tabla 6) son: “desarrollo de imagen de la empresa o marketing de sus producto” (76,4 %); y
“recoger consultas, opiniones, reclamos o felicitaciones de sus clientes” (71,4 %). Mientras que las opcio-
nes “involucrar al cliente en el desarrollo o innovacion de los productos” (38,7 %) o reclutar trabajadores
(24,9 %) alcanza a menos de la mitad de las empresas. Al separar segin tamaio, la Unica actividad que
muestra diferencias relevantes es contratar trabajadores, donde en las grandes empresas representa al
54,1 %, en contraste con micro o pequefias firmas donde solo 1 de cada 4. Por Gltimo, en el caso de “invo-
lucrar al cliente en el desarrollo o innovacion de los productos” las micro reportan una cifra mas elevada

incluso que el de las grandes (40,4 % vs 37,4 % respectivamente)

Tabla 6: Actividades utilizadas por las empresas en redes sociales, seglin tamafio

\ Total ELE-5 \ Micro Pequeia Mediana Grande
Desarrollo de imagen de la empresa o marketing de sus productos 76,4% | 76,8 % 74,8 % 77,6% 83,7 %
Recoger consultas, reclamos o felicitaciones de sus clientes 71,4% | 72,2% 71,6 % 652% 73,4%
Involucrar al cliente en el desarrollo o innovacion de los productos 38,7% | 40,4 % 37,8% 355% 37,4%
Reclutamiento de trabajadores 249% | 18,9% 25,1% 344% 541%

Fuente: Elaboracion propia en base a ELE-5.
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2.6. Comercio electronico

Una oportunidad que han sabido explotar las firmas gracias a las TIC, es el comercio electronico. Segln
la OCDE (2019)°, cada vez mas firmas estan comprando y vendiendo de manera online, incluso a través
de las fronteras. Por ejemplo el 2017 mas de una de cada cinco empresas en los paises OCDE participaron
del comercio electronico, alcanzando el 40 % de ellas en algunos casos. Chile no ha estado ajeno a esta
tendencia.

De acuerdo a los resultados de la encuesta, un 24,5 % de las empresas que utiliza Internet realiza comercio
electronico (ya sea compras o ventas), cifra que se eleva a 36,9 % en las grandes, a 32,2 % en las medianas,
26,4 % en las pequeiias y 20 % en las micro. Al desagregar segin el tipo de operacion, existe una baja pro-
porcion que efectla s6lo ventas (2,1 %). En cambio aquellas que sélo compran es 8 veces mayor (16,4 %),
mientras que las que compran y venden via internet representan el 6,0 %.

Al analizar lo anterior por tamano, la mayor diferencia se produce en el caso de aquellas empresas que
compran pero no venden por via electronica. En particular, mientras las grandes y medianas indican que
un 23,4 % y un 23,1 % respectivamente realizan sélo compras, en las pequefias y micro estas cifras caen a
17,2% vy 13,9 %.

La realizacion de comercio electrdnico es dispar entre los distintos rubros econdmicos (Tabla 7°). En la
mayoria de los sectores econdmicos, un 25 % o menos de las firmas comercializa electrénicamente. Las
industrias en que mas empresas utilizan este canal de comercializacion son: informacion y comunicaciones
(43,4 %); actividades financieras y de seguros (32,9 %); construccion (32,4 %); actividades profesionales,
cientificasy técnicas (30,0 %); industrias manufactureras (27,7 %); y actividades de alojamiento y servicios
de comida (26,5 %).

Figura 8: Realizacion de comercio electronico, segln tamafio de empresas

36,9%
32,2%
M Totalrealiza comercio

26,4% electronico

24 5% 3.1% 3.49%

20.0% W Solo compras
4% 2%
3,9% Compras y ventas
0,

8% 0 2%

0% 6,7% Sélo ventas
6%
Total Micro  Pequefia Mediana Grande

Fuente: Elaboracion propia en base a ELE-5.

QECD (2019), Unpacking E-Commerce: Business Models, Trends and Policies, OECD Publishing, Paris
®Debido a un cambio en las preguntas del cuestionario en la ELE-5 (2017), los resultados no son comparables con la ELE-4
(2015) en comercio electrdnico.
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Tabla 7: Realizacion de comercio electronico, segln sector econéomico

Solo Solo comprasy Total realiza

compras ventas ventas comercio

electrénico

Informacién y comunicaciones 318% 20% 97 % 43,4 %
Actividades financieras y de seguros 189% 65% 7.5 % 329%
Construccion 259% 25% 4,0 % 324%
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 239% 22% 3,8% 30,0%
Industrias manufactureras 181% 36% 6,0 % 27,7 %
Actividades de alojamiento y servicio de comidas 89% 31% 14,5% 26,5 %
Actividades de servicios 172%  25% 5,1% 24,7 %
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreativas 18,6 % 1,3% 4,2 % 24,0%
Comercio al por mayor y al por menor 125% 1,3% 8,2 % 22,0%
Suministro de electricidad, gas y agua 185% 0,3% 1,5% 20,3 %
Explotacion de minas y canteras 166% 0,1% 2,3% 190 %
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 152% 1,6% 2,1% 18,9 %
Transporte y almacenamiento 132% 23% 1,4% 16,8 %

Fuente: Elaboracion propia en base a ELE-5.
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3. Investigaciony Desarrollo

En la encuesta ELE se indaga respecto a las actividades de investigacion y desarrollo que realizan las em-
presas (1+D). Este se define como el trabajo creativo llevado a cabo de forma sistematica para incrementar
el volumen de conocimientos, incluido el del hombre, la cultura y la sociedad y el uso de éstos para crear
nuevas aplicaciones. En esta Quinta version de la encuesta, se preguntan tres tipos de actividades a través
de los cuales puede realizarse 1+D:

e Desarrollo Experimental: trabajos sistematicos que aprovechan los conocimientos existentes obte-
nidos de la investigacion y la experiencia practica, produciendo conocimientos adicionales, los cua-
les estan dirigidos a producir nuevos productos. procesos 0 mejoras de productos y/o procesos ya
existentes.

e |nvestigacion Basica: trabajos experimentales o tedricos que se emprenden principalmente para ob-
tener nuevos conocimientos acerca de los fundamentos de los fendmenos y hechos observables, sin
pensar en darles ninguna aplicacion o utilizacion determinada.

e Investigacion Aplicada: consiste en trabajos originales realizados para adquirir nuevos conocimien-
tos, sin embargo, esta dirigida fundamentalmente hacia un objetivo practico.

Para distinguir la I+D de acuerdo a la profundidad con que se lleva a cabo, se construyd una variable ca-
tegorica ordenada que intenta capturar la envergadura de los esfuerzos de I+D que realizan las unidades
productivas. Las categorias son las siguientes:

e No hace I+D

e Hace |+D coninstalaciones o personal calificado

e Hace |+D con instalaciones y personal calificado

e Hace I+D sin instalaciones y sin personal calificado

Respecto a los resultados, solo un 11,5 % de las empresas en Chile realiza algln tipo de I+D. Al desagregar
por tamano, las cifras caen a medida que se reduce la unidad econdémica. En efecto, mientras las grandes
empresas reportan un 28,4 %, en las medianas la cifra desciende a 19,1 %, en las pequefias 12,1% y en
las microempresas un 8,5 %. Es decir, las grandes efectlan en proporcion el doble que las pequefas y tres
veces mas que las micro.
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Figura 9: Investigacion y Desarrollo, por tamafio de empresas
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Fuente: Elaboracion propia en base a ELE-5.

Por otro lado, los resultados sobre la profundidad de |+D indican que un 45,1 % de las empresas que hacen
I+D en Chile tienen instalaciones o personal calificado, lo sigue en segundo lugar la categoria con instala-
ciones y personal calificado (30,9 %) y en tercer lugar aquellas que no tienen ni instalaciones ni personal
calificado (24,0 %). De todas estas categorias la que realiza [+D de maneraintegral son aquellas que poseen

instalaciones y personal calificado.

Figura 10: Categorias de Investigacion y Desarrollo, por tamafio de empresas
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Fuente: Elaboracion propia en base a ELE-5.

Lo anterior, a nivel de tamano de empresa, se encuentra que la categoria I+D con instalaciones o personal
calificado sube al aumentar el tamafo. Donde las microempresas alcanzan un 16,1 %, las pequefias un
30,2 %, y medianas 48,3 %. Mientras que en las grandes empresas se presenta un fuerte aumento llegando
al 72,8 %. A su vez existe una relaciéon negativa entre tamaiio y hacer |+D sin instalaciones y sin personal
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calificado. Por ejemplo un 43,4 % de las micro realizan 1+D de esta manera, mientras que en las pequefas
esta proporcion cae a 17,6 %, en medianas a 8,9 % y en las grandes solo un 3,5 %.
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4. Conclusiones

Los resultados sobre el acceso y uso en las tecnologias de la informacion y comunicacion al interior de las
empresas obtenidos a partir de la ELE-5 (2017) muestran que la mayor parte de las empresas en Chile tie-
nenaccesoalasTIC, yaque el 92,5 % de ellas cuenta con al menos un dispositivo activo para fines laborales,
no existiendo grandes diferencias entre tamafos de empresas. Sin embargo por tipo de dispositivos si las
hay, ya que, por ejemplo, mientras en las micro solo un 6,1 % dice tener un tablet, en las grandes empresas
esta cifra aumenta a 24,6 %. Lo mismo ocurre en microempresas que dicen tener al menos computador y
tablet (5,7 %), mientras en las grandes la cifra sube 24,6 %.

En el caso de acceso a internet los resultados indican que también una gran parte de las empresas (92,3 %)
tienen acceso y sin grandes diferencias por tamano. No obstante, para el caso de uso de internet las cifras
son mas bajas. Primero, por ejemplo, si bien un 82,7 % de las empresas que emplea Internet ha realizado
tramites en linea en el SlI, en el caso de Direccién del Trabajo es un 38,9% y un 33,7 % en el caso de
municipios. Segundo, solo un 34,8 % de las empresas que tienen internet disponen de algln sitio web, una
caida de 5.3 puntos porcentuales respecto a la version anterior. Ademas, por tamafo estas cifras varian
siendo 29,7 % para la microempresa, 42,3 % para la pequena y 81,9 % para la gran empresa.

Tercero, en relacion al uso de las redes sociales, un 26,4 % dice estar presente en ellas, lo que representa
una caida de 5.3 puntos porcentuales respecto a la version ELE-4 (2015). Por tamafo son las grandes quie-
nes lideran en esta area alcanzando una cifra de 43,7 %, mientras que en las micro, pequefas y medianas
empresas los porcentajes se encuentran entre 25,0 % y 30,0 %.

Cuarto, sobre la realizacion de comercio electronico, un 24,5 % de las empresas que utiliza Internet lo
efectla (ya sea compras y/o ventas), cifra que se eleva a 36,9 % en las grandes, a 32,2 % en las medianas,
26,4 % en las pequefias y 20,0 % en las micro.

Finalmente, se destaca que 1 de cada 10 unidades econdmicas en el pais realizan actividades de investiga-
ciony desarrollo (11,5 %). Por tamano de empresa se observa una realidad altamente heterogénea, puesto
gue, en la medida que la empresa es mas grande, mayor es el porcentaje de firmas que realizan actividades
de I+D. Mientras el 28,4 % de las grandes hace 1+D, esta cifra se reduce a 8,5 % en las micro.

En el caso de analizar la calidad de la actividades de 1+D, es decir observando la cantidad de recursos desti-
nados como por ejemplo hacer I+D sin instalaciones y sin personal calificado hasta llegar al mundo donde
existen ambos atributos, la mayoria (45,1 %) de las empresas tienen instalaciones o personal calificado, lo
sigue la categoria que hace 1+D con instalaciones y personal calificado (30,9 %) y en tercer lugar aquellas
empresas que no tienen ni instalaciones ni personal calificado (24,0 %).

19



5. Nota Tecnica

La poblacion objetivo de la ELE-5 esta constituida por las empresas formales que contaban con iniciacion
de actividades en el Servicio de Impuestos Internos (Sll), que desarrollaron una actividad econémica dentro
de los limites geograficos del pais y que durante el afio contable 2016 registraron ventas anuales por sobre
las 800 UF”.

Aspectos metodoldgicos correspondientes a la ELE-5:

1.
2.

Cobertura geografica: Nacional.

Cobertura tematica: Actividades o agrupacion de actividades, seleccionadas para la realizacion del
estudio, definidas en base a la Clasificacion Internacional Industrial Uniforme de Naciones Unidas
(Cllu Rev. 4), en su adaptacion nacional (CIIU.CL 2012).

. Unidad de muestreo: Empresa formal que desarrolla su actividad productiva dentro del territorio

nacional y que es clasificada en alguno de los sectores economicos en estudio.

. Poblacion objetivo: Empresas formales que cuentan con iniciaciéon de actividades en el Servicio

de Impuestos Internos (SlI), que desarrollan alguna actividad econémica en el ambito productivo,
comercial o de servicios, segln la Clasificacion Internacional Industrial Uniforme de todas las Acti-
vidades Economicas (CIIU4.CL 2012), dentro de los limites geograficos del pais, y que durante e aio
contable 2016 alcanzaron ventas anuales desde 800,01 UF segln el Formulario N°29 (Declaracion
Mensual de IVA del SII). Este Gltimo requisito se flexibiliza para las microempresas pertenecientes al
panel fijo, disminuyendo su limite de inclusion a 500 UF.

. Marco muestral: Se conforma a partir del Directorio Nacional de Empresas (DNE) afio contable 2016,

gue contiene informacion de las empresas formales que desarrollan sus actividades econdmicas en
los sectores en estudio, asi como la venta anual en UF declarada en el Formulario N°29 (declaracién
mensual de IVA) del Sll. Dadas las caracteristicas de la encuesta, es necesario trabajar con dos marcos
muestrales, a saber;

a) Marco transversal (unidades presentes en DNE 2016)

b) Marco longitudinal (unidades presentes en el marco muestral de ELE-4 y en DNE 2016)

. Estratificacion: Segln seccion de actividad econdmica, tamafio segln ventas y tramo (8).
. Tamaino muestral: 6.480 empresas.

. Niveles de estimacion:

8.1. Transversal:
Nacional
Seccion de actividad econdmica
Tamano de empresa

Seccion de actividad econdmica y tamano de empresa

’En el caso de las microempresas que conforman el panel fijo el limite de inclusién se redujo a 500 UF.
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Tabla 8: Determinacion del tamafio de las empresas segln los valores de venta anual (UF).

- _ Tramo de ventas anuales (UF)
Tamano de empresa segln ventas

Limite inferior Limite superior

Grande (G) 100.001 Mas

Mediana (M) 25.001 100.000

Pequefia 2 (P2) 5.001 25.000

Pequena 1 (P1) 2401 5.000

Micro (M) 500 2.400
Fuente: INE.

8.2. Longitudinal:
Nacional
Seccion de actividad econémica
Tamano de empresa
9. Formato: No presencial. Envio de formularios de forma fisica y electronica a las empresas.

10. Institucion a cargo: El Instituto Nacional de Estadisticas (INE) es el encargado del disefio muestral
y levantamiento de la informacion.
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