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1. INTRODUCCION

El presente informe corresponde a la entrega del producto final relacionado con la consultoria que
busca realizar un Test Cognitivo para la Encuesta Nacional de Innovacion — en adelante ENI - El foco
del informe estd en dar respuesta a los objetivos especificos del estudio, y en términos mas
concretos apunta a evaluar la comprension de las preguntas clave de la ENI, tanto en su version
2017, como en la versién preliminar para 2019. A modo de contexto, la Encuesta de Innovacion
tiene por objetivo proporcionar informacion sobre la estructura del proceso de innovaciéon de las
empresas en Chile, para lo cual mide variables como el tipo de innovacion (producto, proceso,
gestion organizativa y/o marketing), grado de novedad, derechos de propiedad intelectual y las
actividades innovativas (incluyendo la 1+D), que realizan las empresas chilenas en los distintos
sectores productivos y regiones del pais.

La ENI es de corte transversal tomando una serie de dos afios, y es representativa a nivel nacional
por sector econémico, por region, por tamafio de empresa, y del cruce sector/tamafio de empresa,
para el test cognitivo, se ha considerado una muestra de 60 entrevistas con empresas seleccionadas
en funcién de estos mismos criterios.

En este contexto, el informe esta conformado en un primer apartado (correspondiente a la seccién
2) por los objetivos a los que se da respuesta a través del informe y por el disefio muestral (seccidn
3) que ha guiado el proceso de consultoria. Adicionalmente, en la siguiente seccién se da cuenta de
los principales hitos que marcaron el desarrollo de estudio, haciendo énfasis en las distintas
acciones que justificaron cada una de las decisiones metodolégicas tomadas por el equipo
consultor, desde el disefio hasta el analisis de los resultados (seccion 4).

En complemento, en la seccién 5 se presentan los principales resultados del Test Cognitivo, dando
cuenta de un glosario de términos claves para comprender el informe asociados a la metodologia
definida (5.1), ademas del modelo analitico (5.2) — en su version final — utilizado durante la
aplicacion de las entrevistas y su posterior analisis — y de los hallazgos del estudio, en términos de
comprehensién, recuperacion, juicio y reporte (5.3). Como parte fundamental del andlisis de los
resultados, se da cuenta de un andlisis seglin estratos de las empresas participantes del Test
Cognitivo (5.4) y de una discusion en torno a la ENI 2017 y 2019 (5.5 y 5.6 respectivamente).

En la seccidn 6, se da cuenta de los analisis complementarios presentados por el equipo consultor
como parte de su propuesta de valor, comprendidos como la codificacidn de comportamiento a
través de DA para 15 encuestas en base al formulario final a aplicar en la ENI 2019 (6.1) y una
revision de los distintos documentos auxiliares que se utilizaron en el marco del proceso ENI 2017.
Por ultimo, se da cuenta de las principales conclusiones y recomendaciones que el equipo consultor
entrega a la contraparte técnica.
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I 2. oBiETIVOS DEL ESTUDIO
I 2.1. Objetivo General
Evaluar el grado de comprensién de las preguntas clave de la ENI, tanto en su version 2017, como
en la version preliminar para 2019. Asi, contribuir a enriquecer la interpretacién de los resultados
de las encuestas anteriores a 2017, y prever eventuales cambios en los resultados de la ENI, que
sean atribuibles a las posibles modificaciones del cuestionario 2019.
I 2.2. Objetivos especificos

Existen tres objetivos especificos en este proyecto, los cuales son:

1. Determinar el nivel de comprension de las preguntas sobre resultados y gastos en
innovacion de la ENI 2017.

2. Determinar el nivel de comprensién sobre nuevas preguntas, proporcionadas por el
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, sobre resultados y gastos en innovacion.

3. Comparar eventuales diferencias y sesgos entre las diferentes formas de preguntar para
cada concepto estudiado.
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3. ASPECTOS METODOLOGICOS

I 3.1. Disefio muestral

Para la definicion del disefio muestral que guio el desarrollo del estudio, se construyé una muestra
que integré diversidad de empresas, con el objetivo principal de considerar los mismos estratos que
se toman en cuenta en la definicién muestral de la ENI, razdn por la cual la muestra fue estratificada
en funcidn de tres variables: regién, tamafio de la empresa’ y sector econémico?.

En funcidn de lo anterior, se consideraron distintos criterios que aplicados en conjunto conforman
grupos o estratos, asegurando la presencia de diferentes tipos de empresas en la muestra, a saber:

= TAMANO DE EMPRESA (En base a clasificacion de Sll)

— Grandes (ventas anuales mayores a 100.000 UF)

- Pequeiay mediana (PYME) (ventas anuales entre 2.400 UF y 100.000 UF)
= REGION

- Regidén Metropolitana

- Capitales-conurbaciones regionales de la zona central (Valparaiso-Vifia del Mar;

Machali-Rancagua; Talca); Antofagasta y Puerto Montt

* SECTOR ECONOMICO

- Empresas de servicios Empresariales Intensivos en Conocimiento (KIBS)

- Otros servicios

- Empresas de Manufactura de alta tecnologia

- Empresas de Manufactura de baja tecnologia

- Empresas de Agricultura (incluyendo pesqueras)

Adicionalmente, el ejercicio de test cognitivo considerd dos versiones de la ENI, por una parte, el
instrumento aplicado en el afio 2017 y por otra una versidon que incorporé modificaciones a partir
de la actualizacion del Manual de Oslo (OCDE, 2018), el cual define los lineamientos de la ENI para
su version 2019, pero también para versiones futuras.

Del cruce de estos criterios se generaron 20 sub estratos. Dentro de cada uno se planificé la
aplicacion de tres entrevistas, lo que generd un total de 60 entrevistas cognitivas, las que a su vez
fueron distribuidas por afijacion igual, para la aplicacién de entrevistas cognitivas para el
instrumento ENI afio 2017, y para el instrumento ENI que contiene propuestas de mejora para la
medicién del afio 2019. A continuacidn, se muestra una tabla de sintesis de esta distribucién:

1 En base a clasificacién realizada por SlI, agrupando de acuerdo a estratos definidos en el disefio muestral de
la ENI.

2 En el caso de sectores se hizo una agrupacién en base a un criterio definido por la OCDE
(https://www.oecd.org/sti/ind/48350231.pdf) y Rodriguez, Mercedes, and José Antonio Camacho Ballesta.
2010. “Are Knowledge-Intensive Business Services so "hard? Innovators? Some Insights Using Spanish
Microdata.” Journal of Innovation Economics 5 (1): 41. doi:10.3917/ie.005.0041.
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Tabla 1 Disefio Muestral Original

Regidn Metropolitana 2 1 3
Grandes - -
KIBS Capitales-conurbaciones 1 2 3
Pequefia y mediana | Region Metropolitana 1 2 3
(PYME) Capitales-conurbaciones 2 1 3
Region Metropolitana 1 2 3
OTROS Grandes Capitales-conurbaciones 2 1 3
SERVICIOS Pequefia y mediana |Regidn Metropolitana 1 2 3
(PYME) Capitales-conurbaciones 2 1 3
EMPRESAS DE Regidn Metropolitana 1 2 3
Grandes - -
MANUFACTURA Capitales-conurbaciones 2 1 3
DE ALTA Pequefia y mediana | Regién Metropolitana 1 2 3
TECNOLOGIA (PYME) Capitales-conurbaciones 2 1 3
EMPRESAS DE Grandes Region Metropolitana 1 2 3
MANUFACTURA Capitales-conurbaciones 2 1 3
DE BAJA Pequefia y mediana |Regidn Metropolitana 1 2 3
TECNOLOGIA (PYME) Capitales-conurbaciones 2 1 3
EMPRESAS DE Grandes Region Metropolitana 1 2 3
AGRICULTURA Capitales-conurbaciones 2 1 3
(INCLUYENDO | Pequefia y mediana | Region Metropolitana 1 2 3
PESQUERAS) (PYME) Capitales-conurbaciones 2 1 3
TOTAL 30 30 60

Fuente: elaboracion propia en base a lo solicitado por las bases técnicas del estudio.

I 3.2. Protocolo Final de contacto y agendamiento de entrevistados

El contacto con los entrevistados se realizdé al menos con una semana de anticipacion al inicio del
terreno (el cual se desarrolld entre el 17 de diciembre de 2018 y el 28 de febrero de 2019).

Asi, el proceso de agendamiento inicial fue realizado mediante llamados telefénicos iniciales.
Dentro de este contexto, se solicitd hablar con la secretaria de la gerencia, tratando de hablar
directo con gerencia o en su defecto con la persona encargada de innovacion de la empresa.

Si luego de tres intentos de contacto no se pudo contactar a algunos de estos actores para definir
una cita, entonces se pasé a llamar a su par de reemplazo correspondiente. En el caso que tampoco
se tuviese éxito con este segundo caso, entonces se procedid a realizar una nueva seleccion
aleatoria.

En caso de que el potencial entrevistado accediera a participar, se le envié un correo electrénico
entregando mayores antecedentes del estudio, confirmando la agenda, y adjuntando en este
correo electrénico la carta de presentacidon que proporciond la Subsecretaria de Economia y
Empresas de Menor Tamano, para formalizar la realizacién del estudio. Esta carta permitira dar
sustento al proceso y asi disminuir el uso de sobre muestra por rechazo de las empresas
seleccionadas. A partir de este correo se les pidid a las personas que puedan confirmar recepcion,
y que vuelvan a confirmar su participacion en la fecha y horario definido inicialmente por teléfono.
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Tanto el formato de correo electrénico utilizado como la carta elaborada en conjunto con el
Ministerio de Economia se adjuntan en anexos del presente informe.

I 3.3. Muestra lograda

A continuacién, se presenta el detalle de las 62 empresas entrevistadas en el marco del estudio, es
decir 2 entrevistas mas que la muestra definida inicialmente. Lo anterior se justifica en la generacién
de agendas adicionales para asegurar el logro de la muestra comprometida frente a la alta tasa de
rechazos obtenida producto de las fechas de aplicacién del estudio (periodo estival).

Tabla 2 Entrevistas Aplicadas34¢

Capitales-conurbaciones 1 2 3

Grandes — -
KIBS Regidn Metropolitana 2 1 3
Pequefia y mediana | Capitales-conurbaciones 2 1 3
(PYME) Regidn Metropolitana 1 2 3
Capitales-conurbaciones 1 1 2

Grandes — -
OTROS Regidn Metropolitana 1 2 3
SERVICIOS Pequefia y mediana | Capitales-conurbaciones 2 2 4
(PYME) Region Metropolitana 1 2 3
EMPRESAS DE Grandes Capitales-conurbaciones 2 2 4
MANUFACTURA Region Metropolitana 1 1 2
DE ALTA Pequefia y mediana | Capitales-conurbaciones 2 1 3
TECNOLOGIA (PYME) Regidn Metropolitana 1 2 3
EMPRESAS DE Grandes Capitales-conurbaciones 2 1 3
MANUFACTURA Region Metropolitana 1 4 5
DE BAJA Pequefia y mediana | Capitales-conurbaciones 2 1 3
TECNOLOGIA (PYME) Region Metropolitana 1 2 3
EMPRESAS DE Grandes Capitales-conurbaciones 3 0 3
AGRICULTURA Region Metropolitana 1 2 3
(INCLUYENDO | Pequefia y mediana | Capitales-conurbaciones 2 1 3
PESQUERAS) (PYME) Regidén Metropolitana 1 2 3
TOTAL 30 32 62

Fuente: elaboracidon propia en base a lo solicitado por las bases técnicas del estudio.

3 Las regiones corresponden a Capitales o conurbaciones regionales de la zona central (Valparaiso-Vifia del
Mar; Machali-Rancagua; Talca); Antofagasta y Puerto Montt.

4 Ningun entrevistado ha declarado con certeza que su empresa ha contestado la Encuesta Nacional de
Innovacién.

5> No se han detectado empresas que se dediquen a otra actividad, alternativa a su giro original informado al
SII.

6 Existen pequefias modificaciones a la muestra disefiada originalmente, las cuales se deben a la falta de
disponibilidad de datos para contactar empresas de estos tipos. Para la realizacidn del presente estudio sélo
fue entregada la base de Sl sin datos de contacto, razén por la cual el equipo consultor desarrollo un proceso
de poblamiento de informacion antes de comenzar con el proceso de contacto y aplicacidn de entrevistas.
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4. PRINCIPALES HITOS EN EL DESARROLLO DE LA CONSULTORIA
4.1. Diseiio de pautas y aplicacion del pretest

||| 4.1.1. Construccion de pautas iniciales

Las entrevistas cognitivas son una técnica que normalmente se utiliza para el pretesteo de
cuestionarios de encuesta, cuyo objetivo es poder recolectar informacion verbal relativa a las
respuestas asociadas a las preguntas que lo conforman, para indagar en relacién a si una
pregunta o conjunto de preguntas estan midiendo el constructo que los investigadores estan
intentando capturar. Esta informacion, puede ser utilizada para ajustar las preguntas antes de
que el cuestionario sea aplicado a la muestra completa.

A partir de esta herramienta los investigadores pueden explorar como los entrevistados
comprenden el cuestionario y sus principales conceptos. Siguiendo a Galindo-Rueda y Van
Cruysen (2016), la literatura especializada remite a dos principales técnicas para desarrollar esta
metodologia.

La primera, the think-aloud interview, en el proceso de entrevista a las personas se les solicita
que verbalicen “el proceso mental” a partir del cual las personas llegan a la respuesta de una
pregunta.

En la segunda forma, the verbal probing, los entrevistadores sondean respecto al significado
que las personas dan a distintos términos claves de un cuestionario. Este sondeo se puede
aplicar luego de que la persona haya respondido la pregunta, al final de un mddulo del
cuestionario, o al final del cuestionario completo. Estas preguntas de profundizacidon son
disefiadas con el propdsito de clarificar cdmo una persona llega a responder de determinada
manera a una pregunta; los probes son la principal herramienta utilizada por los entrevistadores
en un test cognitivo.

Los probes permiten chequear el nivel de comprension, las actitudes y la disposicion a
responder determinada pregunta, y las formas de abordar temas sensibles o confidenciales.

Por su parte, una entrevista puede estar estructurada en distintas fases. Por ejemplo, una
entrevista puede iniciarse con una primera fase de scoping interview, donde el foco no es el
formato de las preguntas que incluira el cuestionario, sino que mads bien cdmo la poblacion
objetivo entiende algunos conceptos claves del estudio. En una segunda fase, se puede aplicar
las preguntas del cuestionario y probar distintos fraseos en orden a establecer cudl genera un
mayor nivel de comprensidn, y cual acerca mas las respuestas al constructo que efectivamente
se busca medir.

Para el desarrollo de las entrevistas cognitivas en el marco del presente estudio, se disefié un
proceso basado principalmente en la investigacién desarrollada por Galindo-Rueda and Van
Cruysen (2016), y que incluyd el desarrollo de preguntas en modalidad scope, la aplicacion
directa de las preguntas de acuerdo al formato del cuestionario ENI 2017 y la propuesta de
cuestionario ENI 2019, y la aplicacidon de probes para profundizar en cémo los entrevistados

7 Galindo-Rueda F., Van Cruysen A. (2016). Testing innovation survey concepts, definitions and questions:
findings from cognitive interviews with business managers. OECD Science, Technology and Innovation,
Technical Paper.
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comprendian determinados conceptos, y cual fue el proceso a través del cual construian sus
respuestas. La decision de utilizar probes por sobre la técnica del think a-loud respondid, en
primer lugar, a que el estudio antes mencionado y utilizado como base metodoldgica para el
desarrollo de esta investigacién privilegiaba el uso de esta técnica; y en segundo lugar, se
prefirié esta técnica porque el equipo considerd que era mds apropiada para los propdsitos del
estudio, es decir, evaluacidn de validez de instrumentos, en la medida que antes que mapear el
proceso mental a partir del cual una persona llega una respuesta, interesaba conocer si es que
esta era comprendida en funcién del constructo que estaba detras, foco de observacién al cual
es mas facil llegar a través de probes.

Antes de la construccion de las pautas para el pilotaje del pretest, se sostuvo una reunién con el
equipo del INE responsable de la aplicacién de la ENI, desde la légica de un taller con expertos,
para poder contextualizar el problema de la presente investigacidn, recibir informacién respecto
de algunos procesos asociados a la aplicacion de la encuesta (capacitacion de analistas, trabajo
de validacién y recuperacion de los analistas, etc., principales diferencias de disefio y operativas
entre mediciones, etc.), y focos de interés del equipo que era seria necesario tomar en
consideracion para poder responder a las necesidades de informacion del equipo experto
responsable de llevar la aplicacidén de la encuesta. En el marco de la reunidn, también se consulté
respecto de la existencia de registros y sistematizacion de informacidon sobre el de
levantamiento o “paradatos”, que dieran cuenta de aspectos del proceso, por ejemplo, del rol
de los analistas en el proceso de validacidn y recuperacion de informacion; registro de audio de
la interaccidn entre analistas y encuestados, con el propdsito de monitorear en qué medida la
labor que desempefian podria ser una eventual fuente adicional de errores en la medicidn. El
respecto, se informd que este tipo de practicas estdn recién empezando a instalarse en la
institucion, y que se estd trabajando en estas, pero que no habria registros en detalle para las
anteriores aplicaciones de la encuesta.

Luego de este taller con el equipo INE, se disefiaron 4 pautas de entrevista en el marco del
pretest del instrumento. Dos para cada afio (2017 y 2019), testeando el envio previo del
cuestionario (para que fuera aplicado por los encuestados antes de la entrevista) o la aplicacién
de preguntas del cuestionario directamente en el mismo proceso de entrevista cognitiva.

La inclusién en el test de dos versiones de cuestionarios, la aplicada en 2017 y una propuesta
para la aplicacion 2019, responde a los objetivos del estudio definidos por bases, y las
definiciones generales del disefio muestral que guiaron el desarrollo del estudio. Esta
desagregacion respondia entonces a dos objetivos, a saber, en el caso de la ENI 2017 se buscaba
responder a la necesidad de la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio de
recoger antecedentes que permitiesen entender las variaciones en ciertos indicadores
principales de la ENI entre las mediciones ya aplicadas. Por otro lado, en relacién a la nueva
propuesta de cuestionario para la ENI 2019, la cuarta edicién del Manual de Oslo planteaba la
necesidad de realizar un test cognitivo para poder ajustar formatos, construir preguntas y
alternativas con mejores estandares de validez, en base a los nuevos criterios que establecia
este manual.

Por su parte, la idea de hacer esta diferenciacidn con entrega del cuestionario antes o durante
la entrevista remitia a la necesidad de establecer cudl de las metodologias era la mas adecuada
para el desarrollo de la investigacidn. La hipdtesis que estaba detrds de este ejercicio, era que
los entrevistados que recibian la encuesta antes de el test, podrian tener una comprensiéon mas
acabada del cuestionario antes de la entrevista; adicionalmente, se esperaba emular lo mas
posible las condiciones de aplicacion efectivas de la encuesta, basada en la auto aplicacion.
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De esta forma se establecieron las fortalezas y debilidades de cada una en el marco del estudio
luego de los resultados del pretest, para tomar la decision definitiva respecto de la metodologia
mas apropiada para este.

Las pautas para ambos cuestionarios piloteados fueron estructuradas en funcién del siguiente
flujo légico. Esta estructura aplicaba independientemente de si el cuestionario era enviado
antes o no a los entrevistados:

Tabla 3: Estructura de proceso de aplicacion de entrevistas cognitivas
FASE DURACION DESCRIPCION
Se hizo una breve descripcion del contexto en que se
desarrolla la investigacién, el mandante, y cudles eran
los principales objetivos de las entrevistas.
Se hizo hincapié en que la informacion recolectada en el
marco del estudio es totalmente confidencial, y que en
los reportes y el manejo de la informacién no se haria
referencia a personas ni a empresas.
Luego, se hizo solicitud de grabar la entrevista, solo para
propodsitos de analisis, y se volvié a insistir en la
confidencialidad en el manejo de la informacion
Se aplico una serie de preguntas relativas a levantar el
perfil del entrevistado, con el propdsito de tener
claridad respecto de quien esta participando en la
entrevista (profesion, funcion en la empresa, afios
trabajado en la empresa, experiencia en innovacion
tanto dentro como fuera de la empresa, si le ha tocado
contestar el cuestionario ENI anteriormente, etc.). Esta
informacién tenia como foco entregar algunas luces
respecto de qué actor es el mas idéneo para responder
la encuesta.
Luego de estas fases introductorias se daba desarrollo a
la entrevista.

INTRODUCCION 3 minutos

IDENTIFICACION
DEL 5 minutos
ENTREVISTADO

Esta fase iniciaba con una serie de preguntas relativas al
concepto general de innovacion, bajo una logica de
scope, con el propdsito de introducir la conversacién y
de levantar la visién de los entrevistados en relacion al
concepto de innovacion.

Luego, se profundizé en cada una de las dimensiones
incluidas en el testeo cognitivo para cada uno de los
ENTREVISTA 60 minutos cuestionarios. Para el testeo de cada dimensién, primero
se hizo una reflexién conceptual desde una ldgica scope,
para entender como los entrevistados entendian los
conceptos generales y en qué medida esta compresion
se alineaba con las definiciones del Manual de Oslo.

Luego, se realizaron las preguntas a testear y se
complementé con proves en orden a establecer cémo
los entrevistados construian sus respuestas, para el caso
de las pautas a aplicar a aquellos entrevistados que no
recibieron el cuestionario antes de la entrevista.
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FASE DURACION DESCRIPCION

En el caso de aquellos entrevistados que recibieron el
cuestionario antes de la aplicacion de la entrevista, se
hizo una revision general de las preguntas a testear, para
poder dar contexto a los probes para cada item, de
manera de establecer como los entrevistados construian
sus respuestas.

En este mddulo de la entrevista, se hizo guio una
reflexion general en torno a cuales eran las fuentes que
utilizarian o utilizaron para responder, el nivel de validez
FUENTES DE . de la informacion a partir de la cudl construyeron o
INFORMACION 10 minutos construirian su respuesta, y en el caso de hacer
estimaciones frente a la ausencia de fuentes
administrativas consistentes, cémo se construirian
estas.

Finalmente, y luego de pasar por cada una de las
preguntas y probes de la fase de entrevista, se hizo una
CIERRE 5 minutos conversacion de cierre para indagar si el entrevistado
tenia algin comentario o reflexion que compartir, a
manera de cierre de la entrevista

En el marco del cuestionario ENI 2017, las principales dimensiones y preguntas a incorporar en
el testeo fueron las siguientes®:

Tabla 4: Dimensiones y preguntas de evaluacion (ENI 2017)

DIMENSION PREGUNTAS
CONCEPTO DE INNOVACION Preguntas de profundizacion bajo una légica scope
INNOVACION DE PRODUCTO e Preguntas en ldgica scope en torno a la definicion del
(BIENES Y SERVICIOS) concepto”

e Aplicacion de preguntas 3.1, 3.2, 3.3 y 3.4 del
cuestionario ENI 2017

e Complemento de preguntas con probes para
profundizar en torno a cdmo se construye la respuesta a
cada una de estas preguntas

INNOVACION DE PROCESO e  Preguntas en ldgica scope en torno a la definicién del
concepto”
e Aplicacion de preguntas 4.1, 4.2, 4.3 del cuestionario ENI
2017

e Complemento de preguntas con preguntas o probes
para profundizar en torno a cdmo se construye la
respuesta a cada una de estas preguntas

ACTIVIDADES INNOVATIVAS Y e Preguntas en ldgica scope en torno a la definicion del

GASTO. concepto”

e Aplicacion de preguntas 9.1, 9.2, 9.3 y 9.4 del
cuestionario ENI 2017

e Complemento de preguntas con preguntas o probes
para profundizar en torno a cdémo se construye la
respuesta a cada una de estas preguntas

8 El cuestionario construido a partir de esta estructura estd incluido en el apartado de anexos del
presente informe.
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DIMENSION PREGUNTAS

INNOVACION ORGANIZACIONAL e Preguntas en ldgica scope en torno a la definicién del
concepto”

e Aplicacion de preguntas 6.1 del cuestionario ENI 2017

e Complemento de preguntas con preguntas o probes
para profundizar en torno a coémo se construye la
respuesta a cada una de estas preguntas

INNOVACION EN MARKETING e Preguntas en ldgica scope en torno a la definicion del
concepto”

e Aplicacion de preguntas 7.1 del cuestionario ENI 2017

e Complemento de preguntas con preguntas o probes
para profundizar en torno a cémo se construye la
respuesta asociada a cada una de estas preguntas

En el marco de la propuesta de cuestionario ENI 2019, la pauta de entrevista cognitiva tuvo la
siguiente estructura®:

Tabla 5: Dimensiones y preguntas de evaluacion (ENI 2019)

DIMENSION PREGUNTAS
CONCEPTO DE INNOVACION Preguntas de profundizacion bajo una logica scope
INNOVACION DE PRODUCTO e Preguntas en ldgica scope en torno a la definicién del
(BIENES Y SERVICIOS) concepto”

e Aplicacion de preguntas 3.1, 3.2, 3.3 y 3.4 del
cuestionario ENI 2019

e Complemento de preguntas con preguntas o probes
para profundizar en torno a cdémo se construye la
respuesta a cada una de estas preguntas

INNOVACION DE PROCESOS DE e Preguntas en ldgica scope en torno a la definicién del
NEGOCIO concepto”
e Aplicacion de preguntas 4.1 y 4.2 del cuestionario ENI
2019

e Complemento de preguntas con preguntas o probes
para profundizar en torno a cdmo se construye la
respuesta a cada una de estas preguntas

ACTIVIDADES INNOVATIVAS Y e Preguntas en ldgica scope en torno a la definicién del

GASTO. concepto”

e Aplicacion de preguntas 9.1, 9.2, 9.3, 9.4 y 9.5 del
cuestionario ENI 2019

e Complemento de preguntas con preguntas o probes
para profundizar en torno a cémo se construye la
respuesta a cada una de estas preguntas

Con esta estructura, se dio pie al desarrollo de la aplicacién piloto de los instrumentos.

Uno de los temas discutidos con la contraparte antes de la construccién y aplicacion del piloto
de las pautas, era como controlar el efecto priming. Se entiende este efecto como un aumento
en la probabilidad de evaluar o presentar determinadas actitudes sobre un objeto (personas,
instituciones, situaciones, etc.) a partir de informacién previa respecto de este (Donelly, 1988).

% El cuestionario construido a partir de esta estructura estd incluido en el apartado de anexos del
presente informe.
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Especificamente, en el caso de esta investigacidn, una preocupacion en esta fase metodoldgica
inicial era en qué medida la comprensiéon construida por los entrevistados en torno a los
primeros mddulos de la encuesta bajo evaluacién, podria afectar la comprensién de los
siguientes moédulos; y bajo esta misma légica, donde era necesario profundizar y poner acento
durante la entrevista y dénde no, asumiendo la presencia de este efecto. En especifico, uno de
los temas a observar en el piloto era si se justificaba hacer scopes para las definiciones de cada
uno de los médulos bajo evaluacién, asumiendo que la comprension y la discusidon generada en
torno a la primera definicién iba a sesgar la comprensién de las siguientes definiciones.

||| 4.1.2. Aplicacion piloto de las pautas

El piloto de las pautas fue implementado entre el 17 y 21 de diciembre, y consistio en la
aplicacién de 10 entrevistas cognitivas, a la siguiente muestra de empresas:

Tabla 6: Muestra estructural PRETEST

KIBS Grandes 2017 | Sl
KIBS PYME 2019 | NO
OTROS SERVICIOS Grandes 2019 | SI
OTROS SERVICIOS PYME 2017 | SI
ALTA TECNOLOGIA | Grandes 2017 | NO
ALTA TECNOLOGIA | PYME 2019 | SI
BAJA TECNOLOGIA | Grandes 2017 | NO
BAJA TECNOLOGIA | PYME 2019 | SI
AGRICULTURA Grandes 2017 | SI
AGRICULTURA PYME 2019 | NO

Tal como se explicd anteriormente, se aplicaron algunas entrevistas en donde el cuestionario
era enviado previamente, al momento del agendamiento, y se aplicaron entrevistas donde el
participante no tenia contacto con el cuestionario sino hasta el momento mismo de la
entrevista. La idea detrds de este ejercicio era poder evaluar cudl de las dos modalidades
entregaba mas informacién, en funcidn de los objetivos del estudio.

Los principales hallazgos de este ejercicio se describen a continuacidn.

Entrega previa de cuestionario

Uno de los elementos relevantes que se esperaba evaluar en el marco del pretest, era la utilidad
de entregar las preguntas de los cuestionarios con antelacion, para que los entrevistados
pudieran familiarizarse con los temas de la entrevista antes de su aplicacion, y pudiera tener
antecedentes mds acabados para responder algunos ambitos (por ejemplo, sobre la factibilidad
de responder de manera fidedigna a preguntas como el porcentaje de ventas asociados a
innovacion en el periodo, gastos en actividades innovativas y su desagregacion regional, a
cuales son las fuentes y actores a partir de los cuales obtener dicha informacidn, etc.).

De las 10 entrevistas aplicadas, a 6 de los participantes se les envié el cuestionario con
antelacion, luego de confirmar la fecha y hora de la entrevista (3 para el cuestionario 2017 y 3
para el cuestionario 2019), y a 4 no se le entregaron estos antecedentes previos.

En la practica, ninguno de los 6 entrevistados con envio previo revisd el cuestionario con
anterioridad, principalmente porque las responsabilidades asociadas a sus cargos estratégicos
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(gerentes generales, dueiios, administradores) no les permitié tener el tiempo necesario para
hacerlo. En consecuencia, esta modalidad de aplicacién tuvo que ser descartada por su poca
factibilidad operativa, ya que era altamente probable que en la aplicacidn de las 60 entrevistas
del test muy pocos entrevistados efectivamente hicieran revisidon previa del cuestionario,
introduciendo diferencias cuyo efecto no se estaria en condiciones de controlar en el analisis
(respecto de cdmo la entrega previa del cuestionario podria afectar la comprensién de este),
haciendo mds complejo este proceso y dificultando la identificacién de hallazgos sustantivos.

Aplicacidn del test en dindmica scope o incorporacion de probes

Por otro lado, en las dindmicas de debriefing desarrolladas por el equipo del estudio luego del
pretest, se discutio sobre la pertinencia de mantener la aplicacion del cuestionario en el marco
de la entrevista, o solo desarrollar una dinamica de scope con foco en los principales conceptos
y su definicidn. En dicha discusién, se cayo en la cuenta de que un entrevistado puede entender
con claridad los conceptos generales expuestos en la entrevista; sin embargo, aterrizar estos
conceptos a la realidad de la empresa y contestar las preguntas de la encuesta en linea con el
constructo subyacente es un ejercicio cognitivo distinto, que requiere de un esfuerzo mayor; en
consecuencia, entender los conceptos no necesariamente significa estar en condiciones de dar
respuesta al cuestionario.

En vista de lo anterior, se tomé la decisién de mantener la aplicacién del cuestionario como se
habia definido inicialmente en la pauta sin entrega previa, haciendo solicitud al entrevistado de
ir contestando progresivamente por mdodulo.

Luego de cada mddulo, esto seria complementado con probes en relacién a la comprension de
los conceptos claves, con la indagacién de cdmo construyé cada una de sus respuestas, y

profundizando si luego de la discusion haria algiin cambio a las respuestas dadas inicialmente.

Luego de los hallazgos del pretest, se definié que esta era la mejor estrategia en funcion de los
objetivos del estudio.

Estructura general y protocolo de aplicacidn de la entrevista

Luego del pretest, se observd que el protocolo de aplicacion de la entrevista seguia un flujo
Iégico adecuado, por lo que no era necesario hacer cambios significativos.

Sin embargo, se identificd que era excesivo considerar una aplicacién de 83 minutos en funcion
de la carga que significaba para el entrevistado participar de la entrevista cognitiva.
Adicionalmente, el proceso de entrevista y las actividades de introduccién y cierre estaban
durando menos de lo planificado; especialmente la fase de entrevista, estaba cerca de los 45
minutos en promedio, lo que esta dentro del rango de tiempo recomendado por la literatura
para evitar una carga excesiva para el entrevistado (Groves et al.; 2004).

En consecuencia, los tiempos de las entrevista fueron redefinidos dentro de un limite maximo
de 60 minutos, con la siguiente distribucién:
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Tabla 7: Estructura de proceso de aplicacion de entrevistas cognitivas

FASE DURACION
INTRODUCCION 3 minutos
IDENTIFICACION DEL ENTREVISTADO 3 minutos
ENTREVISTA 50 minutos
CIERRE 4 minutos
TOTAL DURACION 60 MINUTOS

Proceso de entrevista

A partir de las conclusiones extraidas tras la realizacidn de entrevistas de pretest, se definieron
algunos cambios a la estructura aplicada en el piloto. A continuacién, se presenta una tabla con
los principales cambios aplicados:

Tabla 8: Cambios de estructura a fase entrevista en funcién de hallazgos del pretest
ESTRUCTURA FINAL DE LA
ESTRUCTURA HALLAZGO PRETEST ENTREVISTA A PARTIR DE
HALLAZGOS PRETEST

En funcién de los resultados del piloto,
y en razon de la alta carga cognitiva de
los entrevistados asociada a construir
una definicién sobre temdticas en
torno a las cuales no han desarrollado
una reflexion anterior, se tomd la
decision de eliminar las preguntas
iniciales tendientes a buscar en los
entrevistados una definicidn propia de
cada concepto. Al mismo tiempo,
podia servir como una forma de evitar
el efecto priming, en la medida que no
Los resultados del test permitieron | se generaba una reflexién de tanta
establecer que para los entrevistados | profundidad en torno a los conceptos,

SOLICITUD DE era muy dificil hacer una definicién | cambiando en consecuencia la forma
DEFINICIONES inicial de los conceptos, dadoqueen | en que serian comprendidos los
PROPIAS DE CADA | general no han desarrollado una | siguientes.
CONCEPTO, reflexion previa en torno a la
PREVIO A LA innovacidn. Salvo aquellas empresas | En cambio, se tomd la decision de
LECTURA DE gue tenian la innovacion en su “core | iniciar los probes, luego de que los
DEFINICIONES DEL | business”, una mayoria de los | entrevistados aplicaran cada mddulo
CUESTIONARIO entrevistados tuvo dificultades a la | de la encuesta, directamente con la
hora de construir una definicion | revisién de las definiciones incluidas
propia. en el cuestionario, sin solicitar una

definicion personal previa.

Esta légica se aplica incluso en la
definicion general de innovacion, que
al margen de no estar en los modulos
del cuestionario bajo evaluacidn, se
mantiene como una forma de
introducir la conversacidon, en una
légica de scope.

Ademas, y dado que los entrevistados
fueron revisando y contestando cada
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Menor Tamaiio

ESTRUCTURA FINAL DE LA

ESTRUCTURA HALLAZGO PRETEST ENTREVISTA A PARTIR DE
HALLAZGOS PRETEST
uno de los médulos de la encuesta y
luego de estos se aplicaron los probes,
no hacia mucho sentido pedir una
definicion propia en la medida que ya
estaban “condicionados” (via priming)
con las definiciones que incluye el
cuestionario a la hora de construir su
propia definicién
Los resultados del pretest mostraron | Al margen de la carga cognitiva que
qgue en general, la construcciéon de | supone, se mantuvo la solicitud de que
versiones propias de los conceptos | construyeran cada concepto una vez
de la ENI supone una alta carga | revisados en conjunto con el
cognitiva para los entrevistados, y | entrevistador al cierre de cada
que estas definiciones fueron | mddulo, y que luego dieran ejemplos,
LECTURA DE CADA cambian-do a medida que .s,e iba fia?d-o que era.necesario CoOMo proceso
UNA DE LAS profundizando la comprensiéon de | inicial p.ar.a.llr Iuego.desr-rienuz.ando
DEFINICIONES, ca'da concepto en eI desarrollo de la | cada definicion en la discusion misma.
SOLICITUD DE m|§ma conversacion (por (.efecto , . o
REDEFINICION priming). De hecho, al comienzo, | Ademas, y dado que la discusion iba
luego de la lectura de cada | incrementando la comprensién del
CON PALABRAS definicion en general los | concepto, se agrego la pregunta a los
PROPIAS Y ’ ’

CONSTRUCCION
DE EJEMPLOS
AFINES

entrevistados sefialaron no tener
dudas; estas iban emergiendo a
medida que iba avanzando |Ia
discusion en torno al concepto.

Algo similar sucede con los ejemplos
solicitados para dar cuenta de cada
concepto; estos iban mudando a
medida que se iba desarrollando la
conversacion.

entrevistados de si luego de |la
discusion realizada, haria
modificaciones a la respuesta inicial
que dio al cuestionario, y por qué
razones.

PROFUNDIZACION

En general los entrevistados en
primera instancia referenciaban
entender sin  problemas los
conceptos del cuestionario; pero a

focalizarse de mejor
manera en la forma en que los
entrevistados comprendian las
definiciones, se tomd la decisién de
insistir en las preguntas relativas a
como construyeron cada pregunta del
cuestionario, que pudieran referenciar

Para poder

EN TORNO A . . . . .
COMO SE medida que se iba desarrollando la | ejemplos asociados a cada tipo de
consrauvEcapn | 9580 e o 2 et | v ueanene dee i
RESPUESTA A gienc ' o P propia empresa.
necesario buscar alguna estrategia
PARTIR DE ara llevarlos antes a hacerse | De hecho, desde la carga cognitiva que
EJEMPLOS P ' ga cognitivaq

conscientes de este espacio de vacios
en la comprension y necesidad de
profundizacidn.

representaba este ejercicio, se hizo
evidente que para los entrevistados
era mas facil explicarse a través de
ejemplos concretos, antes que
construir  explicaciones de los
conceptos con sus propias palabras.

APLICACION DE
MODULO SOBRE

Especificamente en el caso del
modulo de fuentes de informacién,
los resultados del pretest mostraron

En funcién de este hallazgo, se elimind
el médulo de fuentes de informacion,
y se incorporaron estas preguntas en
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ESTRUCTURA FINAL DE LA

IINFORMACION

preguntas directamente a medida
que se fueran desarrollando los
modulos afines, antes que al cierre
de la entrevista.

Ademas, estas preguntas relativas a
las fuentes debian ser aplicadas solo
en el marco de las ventas y gastos,
que es donde los entrevistados
mostraban la necesidad de acudir a
otras fuentes para responder.

Estos probes eran especialmente
relevantes en el marco de las
preguntas relativas a la
desagregacion por regién de gastos
innovativos, donde los entrevistados
del pretest que contaban con
operaciones en otras regiones
(incluso en otros paises),
referenciaron dificultades para hacer
esta diferenciacion, dados los tipos
de registros administrativos con que
contaban, y ya desde el momento en
gue un mismo proyecto o actividad
podia estar operando en varias
regiones.

ESTRUCTURA HALLAZGO PRETEST ENTREVISTA A PARTIR DE
HALLAZGOS PRETEST
FUENTES DE que era mas adecuado hacer estas | los mddulos correspondientes a las

ventas asociadas a innovaciones de
productos, y en los probes asociados a
la pregunta sobre gastos en diversas
actividades innovativas.

REFLEXION DE
CIERRE

Los resultados del pretest muestran
que en general los entrevistados no
utilizaron este espacio para hacer
comentarios adicionales o exponer
inquietudes.

Al margen de lo anterior, se mantuvo
este modulo en la pauta de entrevistas
como espacio de cierre, para dar
espacio a los entrevistados de hacer
cualquier comentario en relacion a la
actividad realizada, en caso de tener la
necesidad de hacerlo.

I 4.2. Desarrollo de debriefings y cambios durante el proceso de campo

Dada la naturaleza abierta de las técnicas cualitativas, y en funcién de la importancia que tuvo
la discusidon permanente del equipo de investigadores en el curso que fue tomando el trabajo
de campo y las decisiones sobre cambios a la pauta por saturaciéon y nuevos focos en las
entrevistas a partir de nuevas preguntas que iban surgiendo, una de las instancias claves de
reflexion durante el campo, fue la realizacion semanal de debriefings durante todo el proceso
de aplicacion de las 60 entrevistas.

Estas reuniones de equipo se desarrollaron al menos una vez a la semana (al cierre de esta) para
discutir el avance del proceso de levantamiento de informacion, y de los principales hallazgos
identificados a lo largo del campo. Los hallazgos y propuestas de cambios de foco eran
discutidos en conjunto con la contraparte, y validados con esta antes de ser implementados en
el terreno.
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A continuacidn, se describen algunos de los cambios que surgieron el desarrollo de los
debriefings a lo largo del proceso de aplicacién:

= Tras la primera semana de aplicacion de entrevistas, se volvié a discutir la pertinencia
de solicitar a los entrevistados que antes de iniciar cada médulo pudieran expresar su
definicidn propia respecto de cada uno de los conceptos guia, en una légica de scope,
antes de que revisaran las definiciones de Oslo incluidas en el cuestionario.
Especificamente se discutié sobre la pertinencia de volver a solicitar definicidn propia
para Innovacién, innovacidon de productos, innovacién de procesos, y actividades
innovativas e [+D, ya que luego del pretest se habia excluido este ejercicio de la pauta
final (para controlar efecto priming). Tras la discusidn, se llegd a la conclusion de que
era relevante levantar este antecedente como una suerte de “linea de base conceptual”
para registrar el nivel de conocimiento y reflexién previa de los conceptos, antes de
sumergirse en las definiciones para cada mddulo y sus preguntas especificas. Se tomo
esta decisidn entre otras cosas porque se observé que pedir una definicidén propia tenia
un efecto menor a nivel de priming si se comparaba con la revisidén que los entrevistados
debian hacer de las definiciones extraidas del Manual de Oslo antes de cada médulo.

= En el debriefing de la tercera semana de terreno, se discutié el hecho de que algunos
miembros del equipo de investigadores de campo habian detectado que varios de los
entrevistados no estaban leyendo la definicién inicial de cada mddulo como punto de
referencia antes de empezar a contestar, sino que contestaban directamente. Surgié
entonces la hipdtesis de que existia la posibilidad de que esto mismo sucediera en la
aplicacion efectiva de la encuesta guiada por el INE, donde una proporcién mayoritaria
de las encuestas es contestada via web (sobre el 90%, de acuerdo a lo referenciado en
entrevista con el equipo institucional, responsable de la aplicacién de la encuesta). En
razon de lo anterior, se instruyd al equipo registrar desde la observacion si los
entrevistados efectivamente leian o no las definiciones antes de empezar cada médulo;
y luego, una vez que se terminara la aplicacidn de estos, iniciar los probes preguntando
directamente a las personas si habian leido la definicién antes de empezar la aplicacion.

Otros temas tratados en los debriefings (en las semanas antes no referenciadas), remitian a los
principales hallazgos identificados por cada miembro del equipo de campo cada semana, para
ir identificando temas que iban siendo “saturados por convergencia”, es decir, aquellos
hallazgos que eran identificados por todos los miembros del equipo en mas de una entrevista,
en una légica de triangulacién de investigadores. De esta forma, se iban definiendo algunos
acentos para la semana siguiente, en aquellos temas que todavia no estaban “totalmente
saturados” y que requerian de mayores antecedentes. Por ejemplo, ya en el debriefing de la
segunda semana se empezd a observar la diversidad de comprensiones de conceptos vy
preguntas, la diversidad de comprensiones que mostraban los entrevistados en torno a
conceptos claves como el mercado de la empresa, la confusion entre actividades innovativas y
actividades genéricas, etc. (todos estos temas seran tratados en detalle en el apartado de
hallazgos del estudio).

I 4.3. comité estadistico

El dia 31 de enero, el equipo consultor realizé una presentacion preliminar de resultados frente
al comité estadistico del Ministerio de Economia.

A
Pagina 19 de 174 ~”ClioDinamica

consulting

Cliodinamica Ltda. Antonio Bellet 292 oficina 903 Providencia, Santiago, Chile. Tel: 56 2 24029697 - contacto@cliodinamica.com



de Economiay
Sl Sybsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio — Ministerio de Economia

Test Cognitivo para la Encuesta Nacional de Innovacién — ENI
INFORME FINAL

Esta presentacidn tenia como foco la descripcién de los principales hallazgos asociados a la
propuesta de ENI 2019, ya que debian tomarse decisiones respecto de la versiéon final del
cuestionario para la aplicaciéon de este afo, que ya estaba ad portas de iniciar su fase de
precampo.

A la fecha, el equipo habia aplicado cerca de 39 entrevistas en todos los estratos definidos para
la muestra, 20 de las cuales eran grandes empresas y 19 pequenas y medianas. Dentro de estas
39 aplicaciones, el equipo ya habia sistematizado 20.

En la presentacion, se fue trabajando por mddulo, y dentro de cada uno se iniciaba la descripcidn
con los hallazgos asociados a la definicién que incluian los cuestionarios, y luego para cada una
de las preguntas y categorias de respuesta.

Adicionalmente, para cada uno de los hallazgos y problemas identificados como potenciales
fuentes de error en la medicidn, se hicieron propuestas de mejora ya sea a nivel de la estructura
de cada mddulo, de la redaccion de las preguntas, instrucciones a los encuestados, y categorias
de respuesta.

A partir de estos hallazgos, el comité en conjunto con los profesionales del Ministerio de
Economia responsables de la encuesta, hicieron algunos ajustes al cuestionario final para la ENI
que serd aplicada durante el afio 2019.

I 4.4. Entregas parciales de sistematizacion de entrevistas

Durante el proceso de campo, las bases técnicas del estudio contemplaban dos entregas
parciales de sistematizacidn de entrevistas, una primera entrega con las 10 primeras entrevistas
sistematizadas; y una segunda entrega con las primeras 40 sistematizaciones.

Estas instancias sirvieron con insumos para recibir retroalimentacion por parte de la contraparte
respecto de los focos y matices que debia tener el analisis, sobre todo en el informe final de la
consultoria.

I 4.5. Codificacion de comportamientos a partir de la aplicacion presencial de encuestas

Una vez que los profesionales de la Division de Innovacion del Ministerio de Economia, Fomento
y Turismo, que actuaron como contraparte del estudio, construyeron una versién final del
cuestionario (en conjunto con los miembros del comité y con el equipo del INE responsable de
la encuesta), luego de las recomendaciones realizadas en el marco del comité estadistico, como
hito de cierre del proceso de levantamiento de informacidn del estudio se hizo una aplicacién
presencial de 15 encuestas.

De estas aplicaciones se hizo registro de audio, para posteriormente hacer su analisis a partir de
técnicas de codificacion de comportamientos. Siguiendo a Groves et al. (2004), la codificacién
de comportamientos es la clasificacion y enumeracién sistematica de la interaccién entre el
encuestadory el encuestado, con el propdsito de describir sus comportamientos observables en
el marco de la realizacidn de preguntas y emision de respuestas.

A partir de esta técnica, se identificaron algunos hallazgos que permitieron complementar los
identificados a partir del test cognitivo®.

10 para mads detalles de este analisis, revisar el apartado de Codificacion de comportamientos incluido en
el Capitulo de Principales hallazgos de la Consultoria.
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Il 5. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA CONSULTORIA
I 5.1. Glosario de términos

Tabla 9 Glosario de los principales términos utilizados en el analisis
Definicion

Proceso que da tanto en las encuestas autoadministradas o
asistidas por encuestador y comienza incluso antes de que se
inicie el proceso concreto de respuesta de un cuestionario,
tomando en cuenta todas las ideas preconcebidas y expectativas
que tiene un encuestado al momento de saber que se enfrentard
a una encuesta. Determina el camino que recorre el encuestado
antes de responder y la respuesta misma.

Corresponde a los errores acumulativos que se generan en el

Fuente

Concepto

Proceso cognitivo Groves et al. (2009)

Error total de Groves et al. (2009)

encuestas proceso de producir un estadistico en una encuesta
Distancia entre el valor verdadero de una medicién y el valor que
Error de . .
N es entregado por el encuestado. Esta distancia es lo que se conoce | Groves et al. (2009)

COMO sesgo

Sesgo que se produce cuando la desviacién entre el valor
verdadero y el respondido no se dirige siempre en una misma
direccidn, sino que se distribuye al azar entre los encuestados. Si
es realmente al azar, entonces puede que el sesgo no tenga
implicancias practicas en el estadistico pues, de manera
acumulada, el valor respondido debiera acercarse al valor
verdadero.

Sesgo que se produce cuando la desviacidn entre el valor
verdadero y el respondido se dirige en una misma direccién en
los diferentes entrevistados. Esto quiere decir que
“sistematicamente” el valor respondido se diferencia del valor
respondido en una direccidn y que esta direccion (y magnitud de
la diferencia) depende de las caracteristicas del grupo
encuestado.

Técnica de prestesto que permite obtener informacion verbal

Sesgo aleatorio Groves et al. (2009)

Sesgo sistematico Groves et al. (2009)

Entrevistas sobre el “proceso cognitivo” que se desarrolla en los individuos al | Maitland y Presser
cognitivas responder una pregunta, mediante la implementacion de (2016)

entrevistas.

Enfoque que busca mejorar las preguntas de una encuesta y

reducir el error de respuesta. Se concentra en detectar
Enfoque problemas en el modelo de respuesta (comprension — Willis (2015)
reparativo recuperacion de la informaciéon — juicio — reporte de respuesta)

que esta detras de una pregunta, de manera de poder repararlo

antes de realizar el trabajo de campo.

Enfoque que busca usar las entrevistas cognitivas para entender
Enfoque el funcionamiento interno de un determinado item. Es decir, Willis (2015)
descriptivo busca explorar conceptos y el modo de comprension de los

entrevistados.
Técnica usada en entrevistas cognitivas que externaliza el

Pensamiento

funcionamiento del proceso cognitivo. Con esta técnica se puede

Ericsson y Simon

hablado (think- acceder de manera directa al proceso cognitivo, pues el hecho de | (1980; 1984)
aloud) que sean los individuos aquellos que espontaneamente Willis (2015)
verbalizan sus pensamientos.
Técnica usada en entrevistas cognitivas que implica preguntas
Sondeos . . . . -
el indagatorias, buscando acceder a un proceso cognitivo particular | Willis (2015)

(Willis, 2015). En esta metodologia, se realizan las preguntas del
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cuestionario y luego se plantean sondeos indagatorios, los cuales
pueden ser anticipados, es decir, se han definido previamente y
se incluyen en una pauta, o espontaneos, es decir, ademas de
aquellos anticipados, se pueden formular sondeos adicionales
segun la informacion que se va relevando en la entrevista.
Método de probes donde el flujo de la entrevista sigue la
siguiente ldgica: (a) el entrevistador hace una pregunta, (b) el
entrevistado la responde, (c) el entrevistador hace un sondeo y

Probes . . . s

(d) el entrevistador lo responde, pudiendo repetirse los pasos cy | Willis (1999)
concurrentes . - . .

d de manera indefinida. Este tipo de sondeos permite que

acceder a la informacidon que auln se encuentra “fresca” en la

mente del entrevistado al momento de sondear.

Método de probes donde se realiza toda la encuesta al sujeto, y

al finalizar se hacen las preguntas de sondeo. Este ultimo tipo
Probes

disminuye el sesgo de investigador y es especialmente util Willis (1999)
cuando lo que se quiere probar es la usabilidad de un
cuestionario autoaplicado.

Método de sistematizacion de informacidn en pretesteo de
instrumentos cuantitativos donde se establecen cddigos para
levantar informacidn tanto de las primeras fases de la secuencia
pregunta-respuesta, asi como también de fases posteriores, por
ejemplo, reparacion y codificacidn; segundo, DA utiliza el Van der Zouwen and
contenido de lo que es comentado y/o explicado por los sujetos | Smit (2004)

en las preguntas y las respuestas; y tercero, DA permite el
analisis de los aspectos de interaccion entre el entrevistado y el
encuestado, es decir, algunas combinaciones de acciones
realizadas por ambos sujetos en la entrevista.

Conversatorio con los encuestadores una vez que hayan
terminado las aplicaciones; lo ideal es que este proceso se realice
Debriefing de manera colectiva, no bajo la légica de una entrevista
individual, para recoger el aprendizaje grupal del equipo en
relacion a las diversas aristas de la aplicacién del cuestionario.

retrospecitvos

Codificacion de
comportamientos
(DA)

Galindo-Rueda y Van
Cruysen (2016)

| 5.2. Modelo analitico utilizado

En los procesos de inferencia a partir de datos cuantitativos exige que las encuestas cumplan
dos caracteristicas:

1. Las respuestas que entregan los encuestados deben representar de manera precisa las

caracteristicas de los encuestados.
Si no se cumple esta caracteristica se producen problemas en las mediciones que se
realizan a partir del instrumento cuantitativo, es decir, las respuestas no representan a
los encuestados. Estos problemas estan relacionados con el instrumento que se utiliza
para medir.

2. Las caracteristicas de los encuestados deben ser similares a la de la poblacion objetivo.
Si no se cumple esta caracteristica se producen problemas en las representaciones que
se realizan a partir del instrumento cuantitativo, es decir, las respuestas no representan
a la poblacidn objetivo. Estos problemas estan relacionados con el disefio muestral y su
implementacién para levantar los datos a través de un instrumento.

Este enfoque se denomina error total de encuestas, el cual corresponde a los errores
acumulativos que se generan en el proceso de producir un estadistico en una encuesta. En la
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siguiente figura se muestra todo el proceso y los errores que se pueden generar en cada una de
sus etapas.

Figura 1 Error total de encuesta

MEDICIONES REPRESENTACIONES

Constructo Poblacion objetivo

ERROR DE
COBERTURA
VALIDEZ >

Marco muestral

Mediciones ERROR DE
MUESTREO

Muestra

NO RESPUESTA
Respuesta
Encuestados
ERROR DE I
PROCESAMIENTO ERROR DE AJUSTE

Respuesta editada Encuestados

ESTADISTICO DE
ENCUESTA

Fuente: Groves et al. (2009)

El modelo anterior también se conoce como el ciclo de vida de una encuesta desde una
perspectiva de la calidad, es decir, su objetivo es analizar la calidad del estadistico producido.
Para realizar este andlisis se identifican diferentes fuentes de error que se producen en la
implementacion de cada uno de los pasos en este ciclo de vida. Cada uno de estos errores tiene
una descripcion verbal y formulaciones estadisticas, ademas de que son propios de una
encuesta en particular y no de todas las encuestas.

El objetivo de este estudio esta focalizado en el error de medicion, el cual es la distancia entre
el valor verdadero de una mediciony el valor que es entregado por el encuestado. Esta distancia
es lo que se conoce como sesgo, el cual puede tener dos naturalezas:

1. Sesgo aleatorio: el sesgo aleatorio se produce cuando la desviacidon entre el valor
verdadero y el respondido no se dirige siempre en una misma direccion, sino que se
distribuye al azar entre los encuestados. Si es realmente al azar, entonces puede que el
sesgo no tenga implicancias practicas en el estadistico pues, de manera acumulada, el
valor respondido debiera acercarse al valor verdadero.

2. Sesgo sistematico: el sesgo sistematico se produce cuando la desviacion entre el valor
verdadero y el respondido se dirige en una misma direccion en los diferentes
entrevistados. Esto quiere decir que “sistemdaticamente” el valor respondido se
diferencia del valor respondido en una direccién y que esta direccion (y magnitud de la
diferencia) depende de las caracteristicas del grupo encuestado.
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La relevancia de situar este estudio en el marco del error total de encuesta es comprender que
el error de medicidn es una fuente de sesgo, pero que este puede acumularse con errores que
se producen a lo largo de todo el ciclo de vida de una encuesta.

En este estudio se aplican entrevistas cognitivas para identificar sesgos sistematicos, intentando
responder si es que hay ciertas caracteristicas de los encuestados que influyen en la distancia
entre el valor respondido y el verdadero. Considerando la naturaleza cualitativa de las
entrevistas cognitivas, lo que se busca es describir verbalmente el error de medicidn que se
produce en una encuesta determinada, aplicada a una poblacién especifica.

PROCESO COGNITIVO DE RESPUESTA

El andlisis de los resultados de las entrevistas cognitivas en este estudio se realizd en base al
Proceso Cognitivo de Respuesta (Groves et al., 2009). Este proceso se da tanto en las encuestas
autoadministradas o asistidas por encuestador y comienza incluso antes de que se inicie el
proceso concreto de respuesta de un cuestionario, tomando en cuenta todas las ideas
preconcebidas y expectativas que tiene un encuestado al momento de saber que se enfrentara
a una encuesta.

Este proceso estd compuesto por cuatro pasos, los cuales se observan en la siguiente figura:

Figura 2 Proceso cognitivo de respuesta

Comprehension Respuesta

Fuente: Groves et al. (2009)

Hay autores que incluso sefialan que el proceso cognitivo de respuesta comienza con un “paso
0”, la Codificacién, que corresponde a la forma en que el encuestado vive o tiene la experiencia
del evento por el cual en el futuro se le preguntard a través de un cuestionario. Quienes disefian
un cuestionario no tienen incidencia sobre este punto, aunque si podria tomarse en
consideracion para disefio de los cuestionarios, es decir, la respuesta que entrega un
encuestado considera sus experiencias previas y la calidad de la pregunta. Por eso, cuando se
disefa una pregunta hay que considerar que el encuestado tiene experiencias que influyen en
su respuesta y que también pueden ser fuente de error si es que merman su validez.

La comprehension refiere al proceso en que el encuestado le asigna un significado y objetivo a
la pregunta y a las instrucciones que la acompafian. En concreto, en este proceso, los
entrevistados refrasean la pregunta, les dan significado a sus elementos clave, infieren su
propdsito y determinan los limites de las potenciales respuestas.

La recuperacidn es el proceso de recuerdo y/o obtencién de la informacion que es relevante
para responder la pregunta. Este proceso esta afectado por diferentes elementos, por ejemplo,
depende en parte de la naturaleza del evento en cuestion, considerando que algunas cosas son
en general mas dificiles de recordar que otras; otro elemento es el tiempo, siendo mas dificil de
recordar aquellos que son mas distantes temporalmente.
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El tercer proceso es la estimacidn y el juicio, el cual consiste en combinar o suplementar la
informacidn que el encuestado ha recuperado. En concreto, el juicio puede rellenar las brechas,
combinar respuestas o ajustar omisiones, cuando lo recuperado no logra dar respuesta
satisfactoria a la pregunta.

El cuarto proceso es el reporte, el cual consiste en la seleccién y comunicacién de una respuesta.
Esto incluye mapear la respuesta dentro de las opciones que entrega la pregunta. Como un
encuestado elige responder depende del ajuste entre la informacidn que recuperd y los limites
impuestos por la pregunta, ademas de otros elementos.

I 5.3. Hallazgos Generales del Estudio

Considerando las definiciones anteriores, en este estudio se observaron los siguientes
hallazgos:

||| 5.3.1. Hallazgos en comprehensién

Los hallazgos en comprehensidn refieren a la capacidad que demostraron los entrevistados de
entender adecuadamente las definiciones y las preguntas, de manera que entreguen respuestas
sin error de medicién.

En términos generales, se observa que los entrevistados no leen las definiciones que presenta
la encuesta y que estarian destinadas a reducir los problemas de comprehensién y definir el
alcance de las preguntas. Esto puede deberse a caracteristicas que son propias de los
entrevistados, siendo un desafio que enfrentan todas las encuestas auto aplicadas, al menos en
Chile, pero también se identificaron problemas en la extension de las definiciones, es decir, son
largas y poco precisas, y en la traduccion, lo que hace complejo su entendimiento.

Considerando esta problematica con las definiciones que presenta el cuestionario, se producen
diferentes problemas que refieren a la comprehension de las preguntas.

1. Comprension del concepto “significativamente”.

Un elemento indagado de manera transversal para todos los tipos de innovaciones fue el
“significativamente”, el cual acompafia la definicién de innovacidon en tanto ésta puede
responder a algo “nuevo” o “significativamente mejorado”.

En las entrevistas cognitivas se pudo observar que no existe consenso respecto de qué es lo que
se considera como una mejora significativa. Es mas, es reconocido por los propios entrevistados
como un término vago y subjetivo, que es muy dificil que todos le asignen una definicién comun.

Independiente de lo anterior, hay algunas interpretaciones que se repiten entre los
entrevistados y que vale la pena destacar:

- Una mejora es significativa cuando implica mayores ventas, es decir, cuando el cambio
produce que el bien o servicio se venda mas. Esta definicidn se observa principalmente
en el concepto general de innovacion y en la definicién de innovacién de producto.

- Una mejora es significativa cuando hace que la produccion sea mas eficiente, es decir,
la innovacion disminuye costos. Esta definicidn es principalmente aplicada al concepto
de innovacién de proceso.
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- Unamejora es significativa cuando aumenta las ganancias de la empresa. Esta definicion
combina el aumento en las ventas y la disminucion de los costos (dos definiciones
anteriores), entregando una visién mas global que es aplicada a todos los tipos de
innovacion.

- Una mejora es significativa cuando produce un cambio, de cualquier naturaleza. Esta
definicidn es vaga y no logra entregar parametros limitados para definir cudndo una
mejora es significativa y cuando no lo es. Esto se observa principalmente en aquellos
entrevistados que no han tenido experiencias sistemdticas de desarrollo de innovacién
en la empresa.

El tipo de definicidn que le dan los entrevistados puede depender de diferentes factores:

1. Las caracteristicas de la empresa, por ejemplo, una que vende bienes puede definirlo
principalmente desde las ventas, mientas que otra que entregue servicios la puede
definir desde la calidad.

2. Las caracteristicas del entrevistado, por ejemplo, puede influir la profesién o el cargo
que tiene el entrevistado en la empresa.

3. Ladefinicién de innovacién que tiene el entrevistado, por ejemplo, si es una definicién
mucho mas orientada a los productos, entonces puede que crea que lo significativo se
define en base a las ventas. Por el contrario, si es mucho mas orientada hacia procesos,
puede que se enfoque en la eficiencia o mejora de la calidad del producto.

4. Lacercania que tiene la empresa o el entrevistado hacia el ecosistema de innovacion.

La presencia de estos factores en la definicién de “significativamente” no es excluyente y uno
puede implicar otro. En términos analiticos, se puede generar la hipdtesis de que el sesgo se
produce bajo la siguiente légica:
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Figura 3 Factores asociados a “significativamente”

Caracteristicas del
entrevistado

Concepto de

. oA Significativamente
innovacion

Cercania al
ecosistema de
innovacion

Fuente: Cliodinamica Ltda.

La figura anterior sefiala que hay tres factores que influyen en el concepto que tienen los
entrevistados sobre “significativamente”:

1. El concepto de innovacién: el foco que le dan al concepto podria influir en la variable que
utilizan los entrevistados para definir significativamente.

2. Las caracteristicas del entrevistado: su modo de influencia es doble, es decir, puede
determinar directamente el concepto significativamente, o bien, puede ser un factor que
influye en la definicidn que le dan los entrevistados a innovacidn. A su vez, este factor podria
estar determinado por la cercania que tiene la empresa, y él mismo, hacia el ecosistema de
innovacion.

3. La cercania del entrevistado y/o de la empresa hacia el ecosistema de innovacién: al igual
que las caracteristicas del entrevistado, tiene doble influencia sobre “significativamente”, ya
sea directamente o a través de su influencia sobre el concepto de innovacidn. Esta cercania
también podria estar influida por las caracteristicas del entrevistado.

Como se puede ver en la figura, el factor asociado a las caracteristicas de la empresa, entendida
como el sector productivo o su naturaleza (bien o servicio), no estaria siendo un factor relevante
para la definicidn que el entrevistado hace de significativo.

El principal problema de que este concepto sea tan vago y subjetivo es que deja espacio para
que estos diferentes factores intervengan en el proceso de entregar una respuesta, pudiendo
de esta manera producir sesgos en el analisis de las respuestas. En este estudio se identificd
que el factor principal esta relacionado con la definicién de innovacidon que tienen los
entrevistados y que, a su vez, esta relacionada con las caracteristicas del entrevistado. A su vez,
se identificé que

Sin embargo, no es posible determinar si es que dicho sesgo producird sobreestimaciones o
subestimaciones. De hecho, una hipétesis es que la direccidén del sesgo que se produzca sera
una combinacidn de las diferentes concepciones de lo “significativo” mas otros problemas de
comprension que se generan.
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2. Confusion entre conceptos excluyentes.
Las principales confusiones identificadas a través del test cognitivo son:
Confusion entre innovacion de proceso y de producto:

Los entrevistados no pueden establecer claramente el limite entre la innovacién de producto y
de proceso, aunque no sea algo que lo declaren abiertamente. Esto puede suceder porque la
confusion no es entre el concepto de producto y proceso, sino que entre las innovaciones de
producto y proceso.

Considerando que el médulo de innovacion de producto esta situado antes que la innovacién
de proceso, lo que ocurre es que algunos entrevistados que han desarrollado innovaciones de
proceso y no de producto, responden afirmativamente en este primer mddulo, cuando en
realidad, no corresponde que sea asi, produciéndose un error de medicion. Esto se produce
especialmente entre los entrevistados que tienen menor cercania al concepto de innovacion.

La distincién entre ambos tipos de innovaciones queda mucho mas clara cuando el entrevistado
se enfrenta a la definicién de innovacion de proceso en el mddulo siguiente. En ese punto, éstos
dan cuenta de su error y contintian respondiendo por la misma innovaciéon que en el médulo
anterior, o bien, buscan rectificar sus respuestas anteriores. Independiente de la rectificacién
de la respuesta, es relevante que el disefio del cuestionario contemple este potencial sesgo de
manera de prevenir la confusién desde el origen.

Desde la perspectiva de esta consultoria, se identifica que esto podria producir la
sobreestimacién de la innovacion de producto y la duplicacidn de los valores en la tasa general
de innovacioén, considerando que el entrevistado respondid que si realiza innovacién de proceso
y de producto (lo que se contabiliza como dos innovaciones), cuando en realidad, esto
corresponde a una sola innovacion.

Confusion con el concepto de actividades innovativas:

Los entrevistados no comprenden correctamente el concepto de actividades innovativas, lo cual
esta asociado principalmente a dos razones: (1) no entienden que son acciones, a menor escala
gue una innovacion en si; (2) no entienden que son acciones que se deben desarrollar para
lograr una innovacién, y no una innovaciéon como tal.

Esta falta de comprension finalmente se traduce en dos errores de medicién: el primero refiere
a la confusion entre el concepto de proceso con el de actividades innovativas. Los entrevistados
comprenden que “proceso” refiere a aquellos elementos internos de la empresa, como
procesos de produccidn y comercializacién. De esta manera, cuando se les pregunta por las
actividades innovativas se entienden como actividades relativas a los procesos internos y, por
lo tanto, corresponden a las innovaciones de proceso.

Por otro lado, al no comprender que son acciones que deben realizarse para lograr
innovaciones, se tiende a responder por cualquiera actividad que corresponde a las listadas. Por
ejemplo, en adquisicidn de software, en general los entrevistados responden por cualquier tipo
de programa computacional, sin que esté dirigido hacia la innovacion (por ejemplo, Microsoft
Word). Esto provocaria sobrereporte de las actividades innovativas, en tanto se reportan mas
de lo que debieran reportarse.
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||| 5.3.2. Hallazgos en recuperaciéon

Los problemas de recuperacion que presenta la encuesta refieren a preguntas que los
entrevistados declaran no poder responder, o bien, no tener la capacidad de responder con
exactitud. Estos problemas pueden tener una o mas fuentes de origen, siendo las principales
las tres que se detallan a continuacion.

1. Informacidn con la que no cuenta el entrevistado por exceder su alcance dentro de la
empresa o ser demasiado especifica.

Uno de los problemas que conllevan las preguntas cuya respuesta se entrega en porcentajes o
montos de dinero es que es informacidn que los entrevistados podrian responder, sin embargo,
no son de facil disposicidon debido a que, por un lado, exige un analisis que no pueden realizar
por falta de tiempo, o bien, es informacidn que produce un drea diferente a la del informante
principal. De hecho, los entrevistados declaran no manejar las cifras preguntadas, por lo tanto,
sefalan que dejarian esta respuesta en blanco antes de entregar una aproximacioén.

Si bien desde la aplicacidn de la ENI se apuesta a entregar tiempo para responder este tipo de
preguntas, enviando el instrumento con anticipacién, la experiencia de este estudio sefiala que
el responder esta encuesta no es prioridad, lo que implica dos situaciones:

- Las personas no revisan el cuestionario con tiempo y, por lo tanto, no disponen del
tiempo necesario para realizar las gestiones para contar con la informaciéon que se
requiere para completarlo.

- El obtener informaciéon desde otras areas implica tiempo que la empresa no estd
dispuesta a utilizar para responder una encuesta que no es prioridad ni obligacion.

2. Informacion que el entrevistado no tiene codificada en los términos que lo exige la
pregunta.

Este problema también es propio de las preguntas referidas a porcentajes o montos de gastos.
Usualmente los gastos en innovacion no estdn desagregados como tal, es decir, forman parte
de otros procesos o bien, utilizan recursos que no son especificos para este propésito. Por
ejemplo, existieron entrevistados que reportaron que la innovacion es parte de la cultura
organizacional, por lo tanto, la mayoria de sus trabajadores estdn pensando y desarrollando
innovacion en su quehacer diario y no pueden distinguir qué porcentaje de tiempo se dedican
a ello.

3. Informacion que, por el alcance temporal de la pregunta, el entrevistado no recuerda
con claridad.

Otro problema de las preguntas que se responden en porcentajes o montos de dinero, aunque
no es exclusivo de ellas, son aquellas que preguntan por horizontes temporales que son dificiles
de abordar por el encuestado ya sea porque (1) no lo recuerda; (2) no lo conoce porque no
estaba en la empresa en ese tiempo.

Esto puede suceder en las preguntas que refieren tanto a periodos 2017 y 2018 (para aquellos
que se desempefian en sus funciones desde 2018 o 2019), pero es especialmente critico para
aquellas que preguntan sobre periodos anteriores al 2017. En estos casos, en general los
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entrevistados declaran no poder responder esta pregunta en el momento, presentando, luego,
dos posibles soluciones presentadas por ellos mismos:

1. No responder la pregunta.

2. Solicitar la informacién a otras areas si tuvieran tiempo para hacerlo.

||| 5.3.3.  Hallazgos en estimacion y juicio

El principal hallazgo en estimacion y juicio son las aproximaciones que realizan los encuestados
al momento de responder respecto de las preguntas que exigen informacion sobre porcentajes
o montos de dinero. Por los problemas de recuperacion que fueron detallados en el punto
anterior, los entrevistados no cuentan con las cifras exactas y acuden a la aproximacién de éstas,
o bien, a no responder este tipo de preguntas.

Otro problema de estimacidn y juicio se puede producir cuando el entrevistado no encuentra
en las alternativas que presenta la pregunta, la respuesta que refleja de manera exacta su
situacion. Esto se produce cuando las opciones no son exhaustivas. Por ejemplo, esto sucede
en la pregunta sobre la forma en que fue realzada la 1+D intramuro durante el periodo 2017-
2018. Las alternativas de respuesta son:

- Continuamente (la empresa tuvo o tiene un equipo permanente dedicado a [+D).

- Ocasionalmente (la empresa tuvo o tiene un equipo esporadico dedicado a I+D).

En estas dos alternativas los entrevistados no encuentran aquella que les permita reflejar que
todas las personas de su organizacién desarrollan 1+D, sin destinar tiempo, ya sea el 100% o
parte de él, de manera formal a la ejecucidn de este tipo de proyectos.

||| 5.3.4. Hallazgos en reporte

Los problemas de reporte que se observan se producen principalmente porque las preguntas
no son lo suficientemente exactas o claras para el entrevistado, por lo tanto, se le dificultaria
entregar una respuesta adecuada.

Uno de los problemas respecto del reporte se produce cuando la empresa ha desarrollado mas
de unainnovacién en el periodo, pero las preguntas no dejan claro por cual de ellas, o por todas,
se debe responder.

Si bien las preguntas estan estructuradas, en su mayoria, como de alternativas mdultiples, es
decir, se puede responder mas de una de las opciones presentadas, no se entiende a cabalidad
si es que la respuesta refiere a una o mds innovaciones. Esto no se puede conocer porque
tampoco se tiene informacion a partir del cuestionario sobre cudntas innovaciones han
desarrollado ni por cual va a responder.

I 5.4. Diferencias segun categorias de empresas

||| 5.4.1. Introduccion al analisis

A continuacién, se presentan los principales hallazgos del andlisis en funcién de las categorias
definidas para la seleccién de la muestra estructurada.

Es relevante sefialar que se trata de un andlisis que por su naturaleza cualitativa no permite
establecer si los potenciales sesgos identificados son sistemdaticos o aleatorios, ya desde el
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momento en que por su naturaleza la seleccién de las empresas no es el resultado de un disefio
muestral probabilistico al que se le pueda estimar un error; aunque la seleccidn final de las
empresas dentro de cada estrato se hizo de manera aleatoria, no es la finalidad de esta
metodologia hacer inferencia con significacion estadistica a la poblacion dentro cada estrato.

Para la seleccidon de la muestra estructurada base para el desarrollo del trabajo de campo, se
definieron distintos criterios de estratificacion cuyo propdsito era integrar la diversidad de
realidades del empresariado nacional. Bajo esta busqueda subyacia la hipdtesis de que la
comprension de los informantes representantes de las distintas empresas respecto de las
preguntas y conceptos asociados a al ENI iba a depender de la actividad econdmica de
pertenencia, su tamafio, territorio, entre otras variables.

Tal como se declard en el apartado que describe el disefio muestral la estrategia de muestreo
estructural definido para el estudio tenia como base el disefio polietapico definido para la ENI.
Es por esta razon que se diferencié por regién, tamano y sector.

Detras de esta decision estaba el propdsito de recoger antecedentes respecto de los potenciales
errores de medicidn a partir de los estratos que define la encuesta, bajo el supuesto de que la
identificacion de diferencias en estas categorias podia tener impactos en la comparabilidad y
conclusiones que se pueden extraer de cada ronda de la encuesta, y de las decisiones de politica
publica que a partir de estos resultados se pueden construir.

Dado este escenario, se considerd distintos criterios que aplicados en conjunto conformaron
grupos o estratos, a saber:

= SECTOR ECONOMICO

- Empresas de servicios Empresariales Intensivos en Conocimiento (KIBS)

- Otros servicios

- Empresas de Manufactura de alta tecnologia

- Empresas de Manufactura de baja tecnologia

- Empresas de Agricultura (incluyendo pesqueras)
= TAMANO DE EMPRESA

- Grandes (ventas anuales mayores a 100.000 UF)

- Pequefiay mediana (PYME) (ventas anuales entre 2.400 UF y 100.000 UF)
* REGION

- Regién Metropolitana

- Capitales-conurbaciones regionales de la zona central (Valparaiso-Vina del Mar;

Machali-Rancagua; Talca); Antofagasta y Puerto Montt

||| 5.4.2. Principales hallazgos segun categorias de empresas

Independiente de la decision metodoldgica de emular en la muestra estructurada de este
estudio el disefio muestral de la ENI, que aparece como una decisién adecuada en términos de
que desde la experiencia acumulada con la encuesta se definen criterios de seleccién que
recogen la diversidad de empresas tomando como eje el desarrollo de innovacion, la posibilidad
de identificar diferencias a nivel de error de medicién a partir de estas categorias es un supuesto
que necesita ser contrastado a la luz de los hallazgos identificados, en la medida que este es un
problema que tiene sus propias légicas y especificidades.
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En este sentido, los resultados del estudio mostraron que, son otras las categorias que podrian
explicar tendencias y matices respecto del error de medicién de la encuesta, que no solo se
expresan en una mayor o menor presencia de error de medicidon y comprension de los conceptos
claves de la encuesta, sino que muestra diferencias en los tipos de errores observados en cada
uno de estos grupos.

Cercania al ecosistema de innovacion

Especificamente, los resultados del test cognitivo muestran brindan algunas luces de que, antes
qgue el tamafio, el sector o el territorio, hay una diferencia de base para entender el error de
medicion de la ENI que esta antes que estas categorias, a saber, la cercania de la empresa al
ecosistema de la innovacion; luego, el tamario, el sector, o el territorio podrian definir algunas
diferencias en la medida que “interactiian”, usando la ldgica estadistica, con esta distincidn
principal.

Es necesario insistir en que, dada la naturaleza del test cognitivo, estos hallazgos tienen antes
gue todo el perfil de hipdtesis, y no pueden ser entendidas como inferencias a la poblacién del
bajo estudio. Para poder construir conclusiones de este tipo, se requiere de otras metodologias
qgue permitan hacer inferencia estadistica (en el apartado de conclusiones y recomendaciones
se hacer referencia a posibles investigaciones y metodologias que irian en esta linea).

De esta forma, se observa que la cercania al ecosistema de la innovacién, y como correlato de
lo anterior, en qué medida la innovacion es parte del core bussines de la empresa, permite
identificar matices a nivel de error de medicién.

En primera instancia, una mayor cercania a este ecosistema se correlacionaria con el nivel de
comprension de los conceptos clave de la encuesta, y al mismo tiempo, podria disminuir la
probabilidad de errores en la medicion en la medida que se pueden entregar respuestas con
mayor validez.

Un ejemplo ilustrativo de lo anterior es lo que sucedia con el concepto de I+D. Dado el nivel de
abstraccion y dificultad que tenia la definicion tanto en la versién 2017 como 2019 del
cuestionario, en general era complejo que los entrevistados comprendieran las preguntas
relacionadas a este constructo; no era poco comun que se le confundiera con capacitacion, y
qgue se respondiera en funcién de esta comprension. Quienes efectivamente entendieron el
concepto y podian dar respuestas insesgadas (al menos no por incomprension), eran aquellos
entrevistados cuyas empresas habian estado en proyectos de I+D, o que en su trayectoria laboral
habian tenido algun nivel de relacién con este tipo de iniciativas.

Por el contrario, el tipo de error que podian cometer quienes comprendian el concepto, era el
entender que su empresa estaba solo en el desarrollo de I+D, pero que no hacian innovacién (i).
En este caso, quienes tenian en su construccidon conceptual en torno al foco de su empresa que
solo se hacia I+D, tenian dificultades para ver instancias donde efectivamente estaban haciendo
también innovacidn, como era posible desprender de los probes.

En sintesis, los hallazgos que a este nivel de andlisis se pueden relevar es que si una empresa
estd mas cerca del ecosistema de la innovacion puede disminuir la probabilidad de que su
representante emita respuestas sesgadas por incomprension; empero, esta posibilidad no es
inexistente. El tipo de errores que pueden cometer estos entrevistados es distinto, porque hay
una mayor cercania previa con los conceptos, no necesariamente porque conceptos y preguntas
facilitan la comprension.
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Del mismo modo, fue posible identificar errores de medicién cuya ocurrencia era transversal,
independiente del tipo de empresa. Un ejemplo interesante en relacidn a este argumento fue
lo que sucedid con el concepto de “Innovacién de procesos de negocio”, incluido en médulo de
Innovacion de Procesos de la propuesta de ENI 2019. La confusién asociada a este concepto
como innovaciones asociadas exclusivamente a procesos de comercializacidn era transversal a
todo tipo de empresas, independiente del nivel de cercania al ecosistema de innovacidn de la
empresa. Algo similar fue posible observar en el caso de la inclusién de innovaciones de procesos
en el médulo de innovaciones de productos, error de medicion que fue observado de manera
transversal.

Empresas de servicios y empresas de productos

Una segunda distincidn que fue posible identificar como generadora de matices en términos de
errores de medicion, remite a la distincion entre empresas con vocacidn productiva y empresas
de servicios. Existen en la literatura referencias a que la encuesta es mas compleja de responder
para empresas de servicios en comparacién con las empresas generadoras de productos
(Galindo-Rueda y Van Cruysen, 2016).

Al respecto, un primer ejemplo es la misma pregunta relativa a la innovacién de productos. Fue
posible identificar algunos casos de entrevistados representantes de empresas de servicios que
tenian dificultades para responder, dado que en una primera lectura entendian que el mdédulo
referia solo a productos, ya desde la lectura del titulo de este.

Algo similar sucedié en el caso de la innovacién de procesos, que antes de una revision de mayor
profundidad del moddulo era entendida como “procesos productivos” por algunos
representantes de empresas de servicios. Aunque una segunda lectura de mayor profundidad
permitia una comprension del foco de los médulos y sus preguntas, hay un riesgo de que estas
condiciones de base puedan inducir a error en la medicién.

En el caso de las actividades innovativas, categorias como “Adquisicion de maquinaria, equipos,
software y edificios” o “Instalacidn y puesta a punto de nuevos equipos para la innovacién”,
podian generar la impresién de un mayor foco hacia empresas con vocacion productiva, en
detrimento de las empresas de servicios.

Categorias asociadas a las hipotesis iniciales del estudio

Tal como se sefialé anteriormente, la muestra estructural del testo cognitivo fue disefiada a
partir de la estructura del disefio muestral de la ENI, bajo el supuesto de que las mismas variables
gue constituyen este disefio podrian servir de base para la identificacion de diferencias entre
empresas a nivel de error de medicién.

A continuacion, se presenta una tabla que sintetiza los principales matices segun las distintas
categorias utilizadas para la seleccidn inicial de las empresas:

Tabla 10: Niveles de comprension y error de medicion segun categorias de empresas

CATEGORIAS DE DIFERENCIAS A NIVEL DE DIFERENCIAS A NIVEL DE ERROR
EMPRESA COMPRENSION DE CONCEPTOS DE MEDICION
SECTOR En general, no se observan muchas | Siguiendo la misma linea de

diferencias en la comprensién de | argumentacién respecto de la
conceptos clave, preguntas y | comprension, detrds de las
categorias de respuesta segun el | eventuales diferencias por sector
sector del que forma parte la empresa. | estd la cercania de este en general,
Del mismo modo, no se identificaron | y de la empresa en particular, al
diferencias significativas a nivel de | ecosistema de innovacién.
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CATEGORIAS DE
EMPRESA

DIFERENCIAS A NIVEL DE
COMPRENSION DE CONCEPTOS

DIFERENCIAS A NIVEL DE ERROR
DE MEDICION

error de medicidn a partir de estas
categorias.

Alo sumo se observan algunos matices
por sector, que denotan otra categoria
que esta detrds como elemento
explicativo, a saber, cuan cercano es el
sector al ecosistema de innovacién. En
otras palabras, es la cercania a este
ecosistema el que genera esta
diferencia, y el sector aplica como una
categoria que interactia con esta
condiciéon de fondo en cuanto factor
explicativo.

Del mismo modo, el nivel de
comprensiéon que se asocia a esta
cercania al ecosistema de la
innovacién muestra matices, es decir,
los resultados muestran que una
empresa mas cercana a la innovacion
antes que una mayor comprensidn
cabal del cuestionario, presenta dudas
que son mas complejas
conceptualmente, mientras que una
empresa mas alejada de la innovacién
puede presentar dudas conceptuales
mas basicas.

Por ejemplo, una empresa intensiva en
el desarrollo de proyectos de I+D,
podria  tener dificultades para
identificar innovaciones, dado que su
foco es el desarrollo de investigacion y
desarrollo. Por su parte, empresas
alejadas de la innovaciéon podrian
tener mds probabilidad de confundir
innovaciones con actividades
innovativas (por ejemplo, confundir la
compra de un bien con la instalacion
de un bien en el mercado).

Otro ejemplo muy clarificador al
respecto, es como la cercania a la
innovacién facilitaba la comprension
del concepto de I+D. De esta forma,
empresas mas relacionadas a la
innovacidn no tenian dificultades para
entender el concepto (por que ya
habia una comprensiéon previa),
mientras aquellas empresas mas
alejadas del ecosistema tenian muchas
dificultades para entenderlo, y a

De esta forma, empresas mas
cercanas a la innovacién tenian
menos probabilidad de responder
innovaciones de productos a partir
de la realizacién de actividades
innovativas. Dado el flujo légico del
cuestionario, las empresas mas
cercanas podian sobre reportar
innovaciones de productos
incluyendo en este item
innovaciones de proceso.

Empresas mas cercanas a la
innovacién  mostraban  menos
posibilidades de confundir Ila
mejora continua con la innovacién,
o reportar la reventa de productos
que incorporaban innovaciones
como innovacion de la propia
empresa, en comparacién con
aquellas mas alejadas de Ia
innovacion.

Del mismo modo empresas mas
cercanas a la innovacién mostraban
menos posibilidades de confundir
actividades innovativas con
actividades genéricas, no asociadas
a ningun tipo de innovacion.
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menudo lo confundian con el concepto
de capacitacion.

Al margen de lo anterior, se
observaron  algunas  experiencias
donde el sector si tenia mas fuerza
explicativa respecto del nivel de
comprensiéon de la encuesta; sin
embargo, la hipdtesis que surge en
torno a estas diferencias es que detrds
del sector como factor explicativo, hay
otras variables que operan, de manera
similar a lo que sucede con la cercania
a la innovacion. Un ejemplo fueron las
empresas pequefias dedicadas a
labores agricolas de recoleccidn,
desarrolladas por individuos con bajo
nivel de escolaridad. En este tipo de
empresas era evidente la dificultad de
sus entrevistados para comprender y
dar respuesta a las preguntas del
cuestionario.

TERRITORIO Los resultados del test cognitivo no | De manera equivalente, el territorio
permitieron identificar el territorio | no constituyd un factor explicativo
como un factor explicativo de los | ala hora de observar los errores de
matices observados en el nivel de | respuesta asociados a la encuesta
comprensién de los conceptos vy
preguntas, ni como un factor
explicativo de potenciales errores de
medicidn.

Nuevamente, la hipdtesis que estd
detrds es que dado que existe alguna
correlacion entre el territorio y la
presencia de ciertos sectores, y dado
que hay sectores cuyas empresas
estdn mas cerca del ecosistema de
innovacion, finalmente el factor con
mayor fuerza explicativa es esta
ultima.

TAMANO El tamafo de la empresa parece ser un | El tamafio de la empresa puede ser
factor que en principio explicaria la | un factor asociado al error de
comprensién de conceptos y | medicion, en la medida que
preguntas, y potenciales errores de | empresas mds grandes podrian
medicidn. mostrar una menor probabilidad de
error en comparacién con empresas
Sin embargo, detrdas de esta | medianasy pequeias.
observacion nuevamente es la
cercania al ecosistema de innovacion | Sin  embargo, esta  primera
el factor clave; por ejemplo, una | aproximacién estd cruzada por la
empresa KIBS mediana o pequefia | cercania de la empresa al
cercana a la innovacion podria tener | ecosistema de innovacidn, que es el
mayor nivel de comprensiéon en
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comparacion con una empresa grande | factor que mas podria explicar estas
ligada al sector agricola. diferencias.

||| 5.4.3. Error de medicion innovacién de productos segun categorias de empresas

Como complemento al analisis anterior, se observaron las frecuencias en el error de medicién,
para las respuestas asociadas a la pregunta relativa a si las empresas habian realizado innovacién
de productos (bienes o servicios) en el periodo.

Se selecciond esta pregunta, porque al ser el primer médulo incorporado en el proceso de test
cognitivo se asume que es la respuesta “menos condicionada” con el efecto priming, la reflexion
generada en torno a los mismos conceptos a lo largo de la entrevista y la interaccién
entrevistador-entrevistado que es propia de esta metodologia.

Para la definir el error en cada una de las entrevistas desarrolladas, se solicitdé al equipo de
investigadores que codificara cada una de las entrevistas que les tocd aplicar en la etapa de
campo, de acuerdo a las siguientes categorias:

e Encuesta sin error: las entrevistas debian ser codificadas de esta manera cuando la
respuesta a la pregunta por innovacidon de productos era correctamente respondida.
Esto debia ser corroborado por el entrevistador en la fase de probes de cada mddulo,
cuando se solicitaba a los entrevistados que explicaran sus respuestas y dieran ejemplos
de las iniciativas desarrolladas en el periodo; esto, ya sea en el caso que declararan
haber hecho este tipo de innovacidon como cuando declaraban no haberla hecho.

e Falso positivo: las entrevistas debian ser codificadas en esta categoria cuando luego del
proceso de probes, el entrevistador detectaba que la empresa no tenia innovaciones en
el periodo; sin embargo, el entrevistado habia declarado haber hecho este tipo de
innovacion.

e Falso negativo: las entrevistas debian ser codificadas en esta categoria cuando luego de
los probes, el entrevistador detectaba que la empresa tenia innovaciones en el periodo,
aunque el entrevistado habia declarado no haberl hecho.

e No responde: esta categoria debia ser aplicada por los investigadores cuando el
entrevistado no daba respuesta a la pregunta por innovacién de productos, como
expresion de error por no respuesta.

Nuevamente, se sefiala que este ejercicio es solo referencial y no es representativo,
principalmente porque el nimero total de entrevistas realizadas, si se asumiera como una
muestra estimada a través de criterios estadisticos, es muy pequefia como para representar el
universo de empresas del pais. Lo anterior es aun mas critico si el andlisis supone mirar distintas
categorias de empresas, ya que eso segmenta la muestra aumentando aun mas el error,
haciendo muy dificil sostener que a partir de los resultados que se muestran a continuacién se
puedan hacer inferencias al universo de empresas del pais.

Hecho esta aclaracidn, los resultados de este ejercicio muestran algunas cosas interesantes, a
partir de las cuales se pueden levantar algunas hipdtesis y fortalecer las ya referenciadas en el
apartado anterior, para el desarrollo de futuras investigaciones en una linea mas cuantitativa.

Al desagregar estos resultados por las distintas categorizaciones de empresas, se observan los
siguientes resultados:
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Tabla 11: Error de medicidn innovacion de productos segtin sector

CATEGORIAS SIN ERROR | FALSO POSITIVO | FALSO NEGATIVO | NO RESPONDE | TOTAL
EMPRESAS DE AGRICULTURA 7 5 0 1 13
KIBS 6 5 0 1 12
MANUFACTURA DE ALTA 6 6 0 0 12
MANUFACTURA DE BAJA 6 7 0 0 13
OTROS SERVICIOS 4 8 0 0 12
Total general 29 31 0 2 62

Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados del estudio

Lo primero que es necesario destacar, es que las dos categorias mas frecuentes fueron “sin
error” y “falso positivo”, con una presencia casi equivalente de ambas categorias para todos los
sectores, a excepcion de “Otros servicios” donde la presencia de falsos positivos es mayor.
Luego, no se observan falsos negativos y una frecuencia menor de no respuesta.

Luego, al observar diferencias segun el sector econdmico, se observa que las frecuencias se
distribuyen de manera similar en funcidn de estas categorias, no observandose alguna tendencia
especifica que dé cuenta de diferencias destacables. Estos resultados se alinean con los hallazgos
descritos en el sub apartado anterior de este capitulo, donde se decia que el sector por si solo
no es un elemento clave para entender el error de medicién

Tabla 12: Error de medicion innovacion de productos segtin territorio

CATEGORIAS SIN ERROR | FALSO POSITIVO | FALSO NEGATIVO | NO RESPONDE | TOTAL
Capitales-conurbaciones 16 14 1 31
Region Metropolitana 13 17 31
Total general 29 31 2 62

Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados del estudio

Al desagregar estos mismos resultados por territorio, no se observan diferencias significativas
entre empresas instaladas en capitales-conurbaciones, versus empresas instaladas en la Region
Metropolitana, en linea con lo expuesto en el sub apartado anterior.

Tabla 13: Error de medicién innovacion de productos segin tamaifo empresa

CATEGORIAS SIN ERROR | FALSO POSITIVO | FALSO NEGATIVO | NO RESPONDE | TOTAL

Grandes 20 11 31
Pequefia y mediana (PYME) 9 20 2 31
Total general 29 31 62

Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados del estudio

Finalmente, al desagregar los resultados entre empresas grandes y PYMES, se observa una
mayor frecuencia de empresas sin error entre las empresas grandes, y consecuentemente, una
mayor presencia de falsos positivos entre las PYMES. Este resultado es particularmente
interesante ya que de acuerdo al reporte de la ultima ENI desarrollado por el Ministerio de
Economia (MINECON, 2018), la tasa de innovacion opera de manera directamente proporcional
al tamano, es decir, a menor tamafio menor tasa de innovacién. Al cruzar estos resultados con
la codificacidn recién expuesta, se puede levantar la hipdtesis de que esta distancia podria ser
aun mayor, dada la mayor proporcidn de falsos positivos entre empresas medianas y pequefias.
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Tabla 14: Error de medicidn innovacion de productos segtin cuestionario (2017-2019)

CATEGORIAS SIN ERROR | FALSO POSITIVO | FALSO NEGATIVO | NO RESPONDE | TOTAL

2017 13 16 0 1 30
2019 16 15 0 1 32
Total general 29 31 0 2 62

Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados del estudio

Finalmente, al desagregar estos resultados por cuestionario, no fue posible identificar grandes
diferencias en el error de medicién en la innovacién de productos. En ambos cuestionarios la
distribucidn se concentra casi de manera equivalente entre encuestas sin error de medicion, y
encuestas que presentaban falsos positivos. La distribucion de no respuesta, es 1 caso para cada
cuestionario.

I 5.5. Discusion en torno a la interpretacion de preguntas ENI 2017 y posibles errores de
medicion

Uno de los principales objetivos de este estudio es contribuir a la interpretacion de la dltima ENI
aplicada, 2017, considerando los potenciales errores de medicidon que éste encuesta podria
haber tenido. En este sentido, se parte de la hipdtesis de que ciertos elementos del cuestionario
podrian inducir a error de medicidn, por lo que es necesario indagar en ellos.

En particular, este andlisis se concentra en la interpretacién de los principales resultados de la
ENI 2017%, profundizando en aquellos que pudieran tener sesgos asociados al cuestionario.

||| 5.5.1. Tasa de innovacién general

En los reportes de ENI 2017, se seiala que para el periodo 2015-2016 la tasa de innovacion fue
de 15,1, tendencia que ha venido a la baja en comparacion a las dos aplicaciones del cuestionario
anteriores.

Los hallazgos de este estudio nos llevarian a concluir que podria existir error de medicién en
estas preguntas, considerando que:

1. Podria existir duplicidad de reporte en los casos en que la confusidn que se presenta
entre los conceptos de innovacion de proceso e innovacién de producto lleve a
responder por la misma innovacidon en ambos mddulos.

2. También se podria producir duplicidad en aquellos encuestados que incorporan en
innovacion de procesos las innovaciones organizacionales, de marketing y actividades
innovativas.

3. Enciertas empresas, cuando la innovacién se produce por una mejora “significativa”, se
confunde con los procesos de mejora continua en las empresas, pudiendo reportarse
todo cambio que se genera tanto a nivel de producto como de proceso.

En relaciéon a lo anterior, a partir de este estudio se identifica que la tasa de innovacidén podria
estar sobreestimada, lo que significa que el valor verdadero sea menor a 15,1. Esto afectaria la
comparacién internacional, donde Chile presenta una tasa de innovacion igual a la que se
presenta en promedio en la Unidén Europea. Si la tasa de innovacién se calcula bajo la misma

11 En particular, se hace andlisis de aquellos que fueron publicados en la presentacién de los resultados
gue se encuentra en la pagina web del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.
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férmula que en la Unidn Europea, Chile presenta una tasa de 23,6%, misma tasa promedio que
el resto de los paises. Para poder determinar la magnitud del sesgo seria importante realizar
estudios de pretesteo de caracter cuantitativo y experimental. Una de las medidas para
controlar esto es modificar las preguntas y conceptos de la encuesta, por lo tanto, se podria
generar un estudio experimental donde se asignara aleatoriamente diferentes fraseos, y, dentro
de ellos, se utilice las preguntas y definiciones actuales.

La diferencia entre la tasa reportada a nivel nacional y la que se utiliza para la comparacién
internacional se debe a que en este Ultimo caso se consideran sdlo a las empresas con mas de
nueve trabajadores, excluyendo al sector Agricultura, ademas de incluir aquellas actividades
innovativas que no alcanzaron a materializarse en innovacién. Como se puede ver, ninguna de
estas condiciones afecta directamente a los factores que se identificaron en este estudio que
estarian elevando la tasa de innovacién, por lo tanto, no estaria corregido.

Es importante sefalar que los factores que afectarian la tasa general de innovacién también
influirian en las aplicaciones anteriores de la ENI, por lo tanto, la comparacion en el tiempo no
se veria necesariamente afectada. Podria ser que la magnitud del sesgo fuera diferente en el
caso de que este sesgo no sea aleatorio, es decir, que la duplicidad y la deseabilidad social se
produzca en empresas de caracteristicas especificas, y que, por composicion de la muestra, éstas
respondan en mayor o menor medida determinada versiéon de la ENI. Para determinar que esto
esté ocurriendo, es necesario desarrollar estudios de pretesteo cuantitativos. A la idea de un
experimento se le puede sumar un disefio metodoldgico estratificado para que, ademas, se
pueda observar si las caracteristicas de las empresas estan influyendo en la ocurrencia y
magnitud del sesgo.

Si bien en esta encuesta se ve que los factores observados se presentan sin distincion por los
estratos definidos por la muestra, puede haber otras caracteristicas no observadas que
determinen su ocurrencia, las cuales podrian definir la validez de las diferentes tasas de
innovacion.

"l 5.5.2. Tasa de innovacién por tipo

Como se pudo ver en los hallazgos generales de este estudio, también hay problemas de
comprension que se presentan en cada uno de los tipos de innovacién indagados, lo que podria
introducir error de medicidn en estas estimaciones.

Esto es relevante sobre todo en la ENI 2017, donde se diferenciaba por cuatro diferentes tipos
de innovacion: (1) producto; (2) proceso; (3) organizacional; y (4) marketing. En términos
concretos, lo que afectaria la interpretacion de los datos son las siguientes situaciones:

1. Dado que algunos casos, los entrevistados responden en innovacion de producto por
innovacién de procesos, la tasa de innovacion (5,8) podria ser incluso menor a la
reportada en los resultados de la ENI 2017. Esta es una hipdtesis que debiera ser
contrastada en estudios de indole cuantitativa.

2. En innovacidn de procesos se responderia por tres elementos que no estdn
considerados dentro de esta definicidn: (1) innovacidn organizacional; (2) innovacion en
marketing; y (3) actividades innovativas. Esto provocaria que, cuando se realiza la
desagregacidn por cada uno de estos tipos, podrian quedar innovaciones duplicadas en
innovacion organizacional, de marketing y procesos. Esto significaria que, de realizarse
una clasificacion correcta, las tasas reportadas en cada uno de los tipos podrian
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disminuir. La hipdtesis que se plantea segun las entrevistas realizadas, es que la que
podria verse mas afectada es la innovacién de proceso, en tanto es donde se suele
responder por innovacidn organizacional y de marketing.

||| 5.5.3. Grado de novedad

En los resultados de la ENI 2017 se observa que la mayoria de las empresas que realizan
innovacioén, éstas son nuevas solo para la empresa, y no para el mercado, lo que se repite tanto
para innovaciéon de producto como de proceso.

Sin embargo, a partir de este estudio se identificé que se confunde la innovacién que se produce
por una mejora significativa, con aquellos cambios que se desarrollan por procesos de mejora
continua. Los cambios por mejora continua se reportan como algo nuevo para la empresay, por
lo tanto, estarian aumentando la estimacién de innovaciones nuevas para la empresa, sin que
necesariamente sean innovaciones.

Este problema se produce principalmente por lo subjetivo que es el concepto
“significativamente”, el cual es interpretado de diferentes maneras por los encuestados. Esto
significa que este problema de comprehension no sélo afecta la tasa de innovacién, sino que
también otros analisis mas especificos.

||| 5.5.4. Actividades innovativas

El principal problema del reporte de las actividades innovativas es que se tiende a reportar
cualquier actividad que refiera a alguno de sus tipos, aunque no sea conducente hacia la
innovacioén. Es por eso que se tiene la hipdtesis de que estdn sobreestimadas.

De hecho, uno de los problemas particulares se observa especialmente en la adquisicién de
maquinas, equipos y softwares, donde se declara la compra de licencias de programas
computacionales como parte de esta categoria de actividades innovativas. Esto podria ser una
de las explicaciones por las cuales estas actividades son mayores a los otros tipos de actividades
en una gran magnitud (57,5% de las empresas que innovaron y 57,3% de las empresas que no
innovaron).

"l 5.5.5. Variables de reporte numérico

Como se observd en los hallazgos generales del estudio, las preguntas que se responden
mediante el reporte de porcentajes o de montos de dinero presentan muchos problemas, pues
generan problemas en la recuperacion y en la estimacidn y juicio. Es por eso, que se duda de la
confiabilidad de los resultados presentados sobre la ENI 2017.

Uno de los elementos que se analiza es la importancia econdmica que tienen las innovaciones
de producto sobre las ventas y las exportaciones, pregunta que se responde mediante la
declaracion de porcentajes. Estos porcentajes pueden estar sesgados por la inexactitud de las
respuestas entregadas por los encuestados. Como el problema no es que sobre o sub declaren,
sino que la respuesta no es precisa, no se puede plantear la hipdtesis de que esos porcentajes
estarian sobre o sub estimados, o incluso el error puede ser de baja magnitud. Como las
entrevistas cognitivas no permiten estimar la magnitud del sesgo, entonces se sugiere que esto
sea motivo de estudios futuros.

A
Pagina 40 de 174 ~”ClioDinamica

consulting

Cliodinamica Ltda. Antonio Bellet 292 oficina 903 Providencia, Santiago, Chile. Tel: 56 2 24029697 - contacto@cliodinamica.com



de Economiay
Sl Sybsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio — Ministerio de Economia

Test Cognitivo para la Encuesta Nacional de Innovacién — ENI
INFORME FINAL

Otras preguntas donde se observa este error de medicién son en aquellas donde se solicita
entregar el gasto en actividades innovativas. Como punto de partida presentan la inexactitud de
las preguntas de respuesta numérica, pero, ademas, presenta la dificultad de que se solicita
desagregar por afio. Los entrevistados declaran que muchas actividades innovativas se
desarrollan con presupuestos de mas de un afio, por lo que no les es facil poder reportar 2017
y 2018 por separado. Es por eso que muchos entrevistados decidian dividir en partes iguales el
presupuesto, aunque eso significara dar una respuesta que no es precisa.

I 5.6. Discusion en torno a la interpretacion de preguntas ENI 2019, comparacién con

resultados de ENI 2017 y errores de medicion

En términos generales, se observa que el cuestionario presenta una serie de dificultades que
provocan que los encuestados enfrenten problemas en su proceso cognitivo de respuesta. Uno
de los principales problemas es el bajo nivel de claridad de las definiciones que se presentan a
lo largo del cuestionario, lo que se ve especialmente acentuado considerando que esta encuesta

es auto aplicada, es decir, no tienen asistencia que les ayude a comprender los conceptos de la
manera que necesita la encuesta para lograr la validez de sus respuestas.

En particular, uno de los principales problemas que se identifica es a nivel de traduccién. El
cuestionario que inicialmente se presenté incluia traducciones literales desde el inglés que no
favorecian la comprension.

El inglés es un idioma con estructura y reglas diferentes donde, por ejemplo, es mas permisivo
con las reiteraciones de palabras y frases que el espafiol, o bien, algunos conceptos tienen
acepciones que son diferentes a las que tiene el espafiol (en general, el inglés tiende a resumir
en una palabra varios conceptos, cuando el espafiol tiene palabras especificas para cada uno).

Si la traduccidn se realiza de manera literal puede que no se capte lo que se quiere transmitir
con la definicidn, por lo que es muy importante considerar que la traduccién debe pasar también
por procesos de adaptacion local. Esta adaptacidon local debe considerar no sélo el idioma, sino
que la cultura chilena y la forma de expresarse, es decir, se debe hacer cargo de que el chileno
no habla ni entiende los conceptos igual que el espaiiol, por lo tanto, debe adoptar una
redaccion neutral, o bien, realizar cambios a nivel chileno.

En el caso del Manual de Oslo y el desarrollo del cuestionario correspondiente a su ultima
version (2018), se esta utilizando un modelo de traduccién secuencial, el cual es el mas utilizado
en encuestas (Harkness et al., 2003). Este modelo produce un cuestionario hasta su version final
en el idioma original y luego pasa a las traducciones sucesivas en otros idiomas. En este caso, lo
recomendable es que las traducciones posteriores se realicen utilizando metodologias de
traduccién rigurosas, considerando que es especialmente relevante cuando se quieren realizan
comparaciones entre paises, como es el caso de la ENI. En particular, traducciones no rigurosas
pueden conllevar los siguientes problemas (Miller, et al., 2014):

- Problemas asociados a la traduccién vaga de las alternativas de respuesta.

- Factores culturales pueden influenciar la interpretacién de la pregunta, incluso si esta

ha sido traducida “perfectamente”.
- Falta de coincidencia en los constructos en la traduccidén versus su version original.

Una de las metodologias de traduccidn mas utilizadas es aquella que utiliza dos traductores en
paralelo y luego se cotejan sus versiones del cuestionario. Esta corresponde a la metodologia
Traduccidn, Revisién, Adjudicacién, Pretesteo y Documentacion (TRAPD), donde existe un
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adjudicatario experto que decide cudl es la mejor alternativa de traduccién y elabora el
instrumento que se pretesteara.

Una de las alternativas de pretest que se utiliza son las entrevistas cognitivas. Estas son
especialmente utiles cuando el adjudicatario necesita una evaluacién independiente de las
traducciones para evaluar su calidad.

||| 5.6.1.  Analisis comparativo con ENI 2017

Al comparar los resultados obtenidos a partir de las entrevistas cognitivas sobre ENI 2017 y 2019,
se observa que, en general, los hallazgos son similares, que ambos cuestionarios tienden a
reproducir los errores y esto es principalmente porque los cambios principales en los médulos
evaluados son respecto de las definiciones, la integracion de los mddulos de innovacion
organizacional y marketing en el de innovacién de procesos, y algunos ajustes minimos en el
orden de las preguntas. A continuacion, se presenta un andlisis respecto de los efectos de cada
una de estas modificaciones:

CAMBIOS EN DEFINICIONES

Los cambios en las definiciones responden a la actualizacidon del Manual de Oslo (2018). Como
se vio en el inicio de este capitulo, el proceso de cambio fue el de tomar las nuevas definiciones
y traducirlas literalmente. Esta fue una primera fuente de errores, pues esta traduccién produjo
confusion y aumenté la dificultad cognitiva en los entrevistados.

Ahora, respecto de cada una de las definiciones, se puede establecer que:
Definicion de innovacion de producto

La definicién presentada en 2019 resulté ser mas facil de comprender, dado que simplifica el
fraseo al eliminar los asteriscos con aclaraciones e incorporandolos a un solo parrafo. A pesar
de esta incorporacion de la informacién adicional en un solo texto, esta definicién no se
transformd en una compleja y larga, por lo que se establece que es un cambio positivo, lo que
potencialmente podria contribuir a disminuir el sesgo de medicion.

Definicidn de innovacidén de proceso

La definicién que presenta mayores problemas de traduccién es la de innovacién de proceso. En
la planteada en los cuestionarios de las entrevistas cognitivas se observan reiteraciones de
palabras de manera excesiva e injustificada, ademas de incorporar conceptos traducidos
literalmente del inglés, que no tienen el mismo significado en el espafiol. Esto hizo que, desde
un inicio, la definicién fuera compleja de entender para los entrevistados.

El concepto que resulté mas complejo fue el de “proceso de negocio”. Si bien “negocio” es la
traduccién de business (empresa en inglés), en el espainol, o al menos en Chile, “negocio” esta
asociado a la comercializacion o, en menor medida, a la organizacidn.

La definicion de 2017 no utiliza estos términos, por lo que, aunque es mas larga y presenta
asteriscos con aclaraciones que complejizan su comprension, de todas maneras, se hace mas
facil que los entrevistados capten el sentido y entiendan que se refiere a procesos internos y no
externos de la empresa.
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Definicion de actividades innovativas

La definicion de actividades innovativas en 2017 era compleja dado que incorporaba vifietas en
letras y luego asteriscos, lo que hacia que los entrevistados se perdieran en la comprension de
lo que era relevante dentro de la definicion. Esto es eliminado en la version 2019, sin embargo,
esta Ultima version incorpora inmediatamente la definicion de 1+D cuando no es necesaria para
responder las preguntas que vienen inmediatamente, ademads que luego, cuando se aborda [+D
en las preguntas, se presenta otra definicidn, siendo redundante y aumentando la extensién del
concepto de actividades innovativas sin una razon clara.

Es por esto que ninguna de las dos definiciones (2017 y 2019) son faciles de comprender para
los entrevistados y requieren de simplificacion para facilitar su entendimiento.

INTEGRACION DE MODULOS DE INNOVACION ORGANIZACIONAL Y MARKETING EN
INNOVACION DE PROCESOS

A partir de las entrevistas cognitivas sobre ENI 2017, se identificd que los entrevistados tienden
a incorporar instintivamente la innovacién organizacional y de marketing en la innovacién de
procesos, por lo que su integracion en la ENI 2019 contribuiria a disminuir ese sesgo,
disminuyendo la probabilidad de duplicacién de tasas en estos tres tipos de innovacion.

CAMBIO DE ORDEN DE LAS PREGUNTAS

En el cuestionario 2019 se realizaron cambios pequefios en el orden de las preguntas respecto
del de ENO 2017, sin embargo, no se observan potenciales efectos de este cambio, ya sea
positivos o negativos.

||| 5.6.2. Diagnostico del cuestionario 2019 y propuesta de mejora

En el siguiente apartado se presenta el diagndstico detallado que se realiza respecto de las
preguntas que se realizan en el cuestionario 2019. Esto se presenta por modulo e incluye la
pregunta, la dificultad o problema, su justificacidn y propuesta de mejora. Es importante sefialar
que la solucién incorporada en la versiéon 2019 del cuestionario estdan determinadas por los
estandares internacionales y los limites que impone la comparabilidad de los datos que se
producen.

"l 5.6.3. MODULO 1: Innovacién de productos (bienes y servicios).

Definicién innovacion de producto:

Una innovacion de producto consiste en un bien o un servicio nuevo o mejorado, que se
diferencia significativamente de los anteriores bienes o servicios de la empresa, y que ya ha
sido introducido al mercado o puesto a disposicion de los potenciales usuarios.

Problema identificado:

Aungue en general el concepto es comprendido, el adjetivo “significativamente” supone una
diversidad de criterios de interpretacién a la hora de dar respuesta a la alternativa. De hecho,
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para los encuestados es dificil estimar y llevar a la realidad de su empresa cuando un bien o
servicio ha sido “significativamente” mejorado.

En dado que la comprensidn del concepto y del flujo conceptual de la encuesta es progresivo,
en ocasiones se observo que algunos entrevistados incluyeron innovaciones de proceso al
responder este mddulo, dado que desconocen que luego viene un mddulo especifico para
estos items.

Propuesta de mejora:

Se sugiere suprimir el adjetivo significativamente e incorporar al inicio de la encuesta, una
definicion respecto de los tipos de innovacién que se abordaran a lo largo de la encuesta.
Alternativamente, se podria empezar por el médulo de procesos, y luego seguir al modulo de
productos, bajo la hipdtesis de que se diferenciaran mejor.

Cambio realizado:

En la versidon final de ENI 2019 se incorporan ejemplos que contribuyen a mejorar la
comprension del concepto, lo que podria ayudar, a su vez, a subsanar el problema de la
confusién que se produce entre ambos tipos de innovacién. En concreto, se le agrega lo
siguiente a la definicidn de innovacion de producto:

La innovacion de producto incluye cambios significativos a una o mds caracteristicas de los
productos (bienes y/o servicios) como su calidad, especificaciones técnicas, durabilidad,
conveniencia, etc.

No incluye cambios rutinarios, simple reemplazo de capital, modificaciones estéticas menores,
etc.

éDurante los afios 2017 y/o 2018, su empresa introdujo?

1. Bienes nuevos o significativamente mejorados (incluyendo cambios significativos al disefio
del bien, excluyendo la simple reventa de productos nuevos comprados a otras empresas y
los cambios de cardacter exclusivamente estéticos).

2. Servicios nuevos o significativamente mejorados.

Problema identificado:

En esta pregunta es relevante ser categdrico con que en las respuestas no se deben incluir los
productos innovativos que se iniciaron dentro del periodo 2017 y 2018, pero que finalizaron el
afio 2019. En los casos en que si sucede esta situacion, los entrevistados tienen la percepcién
de que los cortes anuales son arbitrarios y no consideran los tiempos que conlleva la gestacion
de productos innovativos. Los procesos para desarrollar productos innovativos son de larga
duracién, por lo tanto, la pregunta por tiempos determinados le genera problemas a los
encuestados.

Propuesta de mejora:

En la encuesta es necesario precisar que se trata de bienes o servicios introducidos al mercado
o puesto a disposicidn de los potenciales usuarios especificamente durante 2017 y 2018.
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Cambio realizado:
Se incorporaron las sugerencias y la pregunta queda de la siguiente manera:

Durante los afios 2017 y/o 2018, su empresa introdujo al mercado y/o puso a disposicién de los
usuarios/clientes (marque con una X):

1. Bienes nuevos o significativamente mejorados (incluyendo cambios significativos al disefio del
bien, excluyendo la simple reventa de productos nuevos comprados a otras empresas y los
cambios de cardcter exclusivamente estéticos).

2. Servicios nuevos o significativamente mejorados.

La innovacion de producto fue:

1. éNueva para su mercado?
2. éldéntica o similar a productos ya disponibles en el mercado?

Problema identificado:

La ausencia del concepto “bienes y/o servicios” en el enunciado, puede confundir a los
encuestados. Por otro lado, las alternativas de respuesta no clarifican si son excluyentes o no,
especialmente cuando se tienen mas de una innovacion en el periodo (enunciado en singular).

Respecto de la alternativa “nueva para su mercado”, existen diferentes definiciones que
entregaron los entrevistados a su mercado, lo que finalmente determina la respuesta. No
siempre hay certeza respecto de la amplitud del grado de novedad de la innovacién en el
mercado, especialmente en empresas con presencia en el extranjero.

Propuesta de mejora:

Se sugiere incorporar pequefia definicién de mercado en la encuesta con los elementos de la
cadena de valor que se deben considerar en la definicién de innovacion de productos. Ademas,
se sugiere referenciar por cudl de todas las innovaciones es necesario responder.

Cambio realizado:

Se acoge la sugerencia, por lo tanto, la pregunta queda de la siguiente manera:

La innovacidn de producto (bien y/o servicio) mds importante para el desempefio de su
empresa entre los afios 2017 y 2018 fue:

1. ¢Nueva para su mercado?
2. ¢éldéntica o similar a productos ya disponibles en el mercado?

Por favor, estime el porcentaje del total de ventas y de exportaciones, atribuido a bienes o
servicios nuevos o mejorados entre 2017 y 2018:

1. Nuevos para su mercado.
2. Idénticos o similares a los productos ya disponibles en el mercado.
3. No modificados o sélo marginalmente modificados, no afectados por la innovacion.
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Problema identificado:

Dado que el enunciado remite a bienes o servicios nuevos o mejorados, la alternativa “No
modificados o sélo marginalmente modificados, no afectados por la innovaciéon” no se entiende
en el contexto de la pregunta.

Por otro lado, la poca claridad en la definicion de mercado dificulta la respuesta precisa.

Ademas, se identifica un traslape en los significados de las alternativas:
2. Idénticos o similares a los productos ya disponibles en el mercado.
3. No modificados o sélo marginalmente modificados, no afectados por la innovacién.

Un producto puede ser similar a otros ya disponibles en el mercado, siendo solo marginalmente
modificados. Por lo tanto, cuesta diferenciar entre productos “Idénticos o similares” y “No
modificados o sélo marginalmente modificados”

Propuesta de mejora:
Se sugiere modificar la pregunta de la siguiente manera:

Por favor, declare el porcentaje del total de ventas y exportaciones entre 2017 y 2018 segun si
son:

1. Bienes o servicios nuevos para su mercado

2. Bienes o servicios idénticos o similares a los productos ya disponibles en el mercado

3. Bienes y servicios no innovadores.

Cambio realizado:

A la pregunta se le introducen aclaraciones que podrian ser de utilidad para definir el alcance
de la pregunta y se acoge la sugerencia de enmarcar las alternativas de respuesta a “bienes y
servicios”. De esta manera, la pregunta queda de la siguiente manera:

Por favor, declare el porcentaje del total de ventas y exportaciones para el afio 2018 segun si
son:

* La innovacion de producto (nueva o mejorada) debe ser nueva para la empresa, pero no
necesariamente puede ser nueva para el mercado.

* La innovacion de producto puede haber sido, originalmente, desarrollada por la empresa o por
otras empresas.

1. Innovaciones de bienes y servicios nuevos para su mercado
2. Innovaciones de bienes y servicios nuevos sélo para la empresa
3. Bienes y servicios no modificados o sélo marginalmente modificados, no afectados por

la innovacion
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éQuién desarrolld esta innovacion de producto? (marque con X una o mas alternativas).

1. Principalmente la empresa.

2. Principalmente la empresa en conjunto con otras empresas o instituciones.

3. Principalmente la empresa adoptando o modificando bienes o servicios originalmente
desarrollados por otras empresas o instituciones.

4. Principalmente otras empresas o instituciones.

Problemas identificados:

En general las alternativas son entendidas como excluyentes, confundiendo que se referencie
como alternativas multiples. Por otro lado, no queda claro si se debe responder por una o mds
innovaciones: la redaccidon remite solo a una innovaciéon, lo que confunde en el caso de
empresas que tienen mas de una innovacién en el periodo.

En el segundo item, algunos entrevistados incluirian las subcontrataciones. En los otros items
hay un adecuado nivel de comprension de las alternativas.

Propuesta de mejora:

Se sugiere ajustar aclaracién: “marque con X una o mas alternativas segun si ha tenido mas de
una innovacion”. Alternativamente se propone, incluir paréntesis “(se incluye
subcontratacién)” en el segundo item.

Cambio realizado:

Se modifica la pregunta de tal manera que ya no es multiple, sino que es de respuesta Unica,
refiriéndose a la innovacién mds importante para el desempeno de la empresa en el periodo.
De esta manera se aborda el problema identificado y se contribuye a su solucién. La pregunta
queda de la siguiente manera:

éQuién desarrollé la innovacion de producto (bien y/o servicio) mds importante para el
desempefio de la empresa entre los afios 2017 y 2018? (marque una alternativa)

1. Principalmente la empresa

2. Principalmente la empresa en conjunto con otras empresas o instituciones

3. Principalmente la empresa adoptando o modificando bienes o servicios originalmente
desarrollados por otras empresas o instituciones

4. Principalmente otras empresas o instituciones
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||| 5.6.4. MODULO 2: Innovacién de procesos

Definicién innovacién en proceso:

Una innovacion de procesos de negocio consiste en un proceso de negocio nuevo o mejorado
para una o mas de las funciones de negocio, que difiere significativamente de los anteriores
procesos de negocio de la empresa, y que ya ha sido implementado o puesto en marcha dentro
de la empresa.

Problema identificado

La definicidn es poco clara, y el adjetivo “de negocios” impulsa a remitirla a procesos de
comercializacién organizacionales. Se advierte como tautoldgica o cacofdnica, repeticion de
conceptos, la palabra “negocio” hace ruido, algunos la asocian a innovaciones de tipo
organizacional o comercial, y no de procesos internos.

La palabra business process en inglés esta asociada a procesos en la empresa como unidad y en
espafiol se tiende a asociar a los procesos de comercializacién, marketing o procesos de
organizacién

Propuesta de mejora:

Se propone la siguiente definicion alternativa (que es acorde con el Manual de Oslo 2017):
“Una innovacién de procesos en la empresa consiste en un proceso interno nuevo o mejorado
para una o mas de las funciones de la empresa, que difiere significativamente de los anteriores
procesos internos y que ya ha sido implementado o puesto en marcha dentro de la empresa”

Cambio realizado
Se acoge la sugerencia, quedando la definicion de la siguiente manera:

Una innovacion de procesos en la empresa consiste en un proceso interno nuevo o mejorado
para una o mds de las funciones de la empresa, que difiere significativamente de los anteriores
procesos internos y que ya ha sido implementado o puesto en marcha dentro de la empresa.

* La innovacion de proceso (nueva o mejorada) debe ser nueva para la empresa, pero no
necesariamente debe ser nueva para el mercado.

* La innovacion de proceso puede haber sido originalmente desarrollada por la empresa o por
otras empresas.

Pagina 48 de 174 ~“ClioDinamica

consulting

Cliodinamica Ltda. Antonio Bellet 292 oficina 903 Providencia, Santiago, Chile. Tel: 56 2 24029697 - contacto@cliodinamica.com



de Economiay
Sl Sybsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio — Ministerio de Economia

Test Cognitivo para la Encuesta Nacional de Innovacién — ENI
INFORME FINAL

éDurante los afios 2016 y/o 2017, su empresa introdujo procesos de negocio nuevos o
mejorados, que difieren significativamente de los anteriores procesos de negocio de la
empresa, en alguna de las siguientes areas? (marque con una X):

1. Métodos de produccion de bienes o prestacidn de servicios.

2. Logistica, entrega o distribucion para sus insumos, bienes o servicios.

3. Métodos para el procesamiento de la informacidén y las comunicaciones.

P4.1.4 Métodos de contabilidad y otras actividades administrativas.

P4.1.5 Practicas de negocios para la organizacion de procesos, o de las relaciones externas
P4.1.6 Métodos de la organizacion de responsabilidades, toma de decisiones, y gestion de
recursos humanos

P4.1.7 Métodos de marketing para la promocién, empaque, tarificacion, posicionamiento, o
servicios de post-venta.

Problema identificado:

El concepto de “proceso de negocio” reduce el volumen de respuestas, dado que se asocia a
procesos comerciales o de organizacién. Esto podria ser incluso mas potente si es que el término
“negocio” se presenta de manera reiterativa.

Propuestas de mejora:

Se sugiere sacar la palabra negocio de la pregunta, y también evaluar eliminar el término
“significativamente”.

Por otro lado, si bien no hay problemas en las alternativas de respuesta, se observa que la
version 2017 de esta pregunta es mds intuitiva para los entrevistados, por lo que se sugiere que
se incorpore la frase “Nuevos o significativamente mejorados...” al inicio de todas las frases.

Cambio realizado:

Se acoge la sugerencia de eliminar el concepto de “proceso de negocio” dejar las alternativas
similares a la version 2017. La pregunta queda de la siguiente manera:

éDurante los afios 2016 y/o0 2017, su empresa introdujo procesos de negocio nuevos o mejorados,
que difieren significativamente de los anteriores procesos de negocio de la empresa, en alguna
de las siguientes dreas? (marque con una X):

1. Nuevos o significativamente mejorados métodos de produccion de bienes o prestacion de
servicios.

2. Nuevos o significativamente mejorados métodos de logistica, entrega o distribucion para sus
insumos, bienes o servicios.

3. Nuevos o significativamente mejorados métodos para el procesamiento de la informacion y
las comunicaciones.

4. Nuevos o significativamente mejorados métodos de contabilidad y otras actividades
administrativas .

5. Nuevas o significativamente mejoradas prdcticas de negocios para la organizacion de
procesos, o de las relaciones externas.

6. Nuevos o significativamente mejorados métodos de la organizacion de responsabilidades,
toma de decisiones, y gestion de recursos humanos.
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7. Nuevos o significativamente mejorados métodos de marketing para la promocion, empaque,
tarificacion, posicionamiento, o servicios de post-venta.

éQuién desarrollé esta innovacion de proceso? (marque con X una o mas alternativas)

1. Principalmente la empresa.

2. Principalmente la empresa en conjunto con otras empresas o instituciones.

3. Principalmente la empresa adoptando o modificando bienes o servicios originalmente
desarrollados por otras empresas o instituciones.

4. Principalmente otras empresas o instituciones.

Problema identificado:

En general las alternativas son entendidas como excluyentes y se confunde que se referencie
como alternativas multiples. En la misma linea, la redaccidn remite solo a una innovacion, lo que
confunde en el caso de empresas que tienen mas de una innovacion en el periodo. De esta
manera, no queda claro si se debe responder por una o mas innovaciones.

Propuesta de mejora:

Se sugiere que la pregunta ajuste la aclaracién “marque con X una o mas alternativas”,
agregando “segun si ha tenido mds de una innovacion”.

Cambios realizados:

Se modifica la pregunta de tal manera que ya no es multiple, sino que es de respuesta Unica,
refiriéndose a la innovacién mds importante para el desempeno de la empresa en el periodo.
La pregunta queda de la siguiente manera:

éQuién desarrolld la innovacion de procesos mds importante para el desempefio de la empresa
entre los afios 2017 y 2018? (marque una alternativa).

1. Principalmente la empresa

2. Principalmente la empresa en conjunto con otras empresas o instituciones (*)

3. Principalmente la empresa adoptando o modificando bienes o servicios originalmente
desarrollados por otras empresas o instituciones (*)

4. Principalmente otras empresas o instituciones (*)
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Definicion actividades innovativas:

Se define como actividades innovativas a todas las actividades de desarrollo, financieras y
comerciales que tienen como objetivo o han resultado en una innovacion.

"La investigacion y desarrollo (1+D) comprende el trabajo creativo llevado a cabo de forma
sistemdtica para incrementar el volumen de conocimiento, incluido el conocimiento del
hombre, la cultura y la sociedad y el uso de esos conocimientos para crear nuevas aplicaciones.
I+D Interna: Se refiere a las actividades de 1+D realizadas dentro de la empresa, para uso
propio o de terceros.

I+D Subcontratada: Se refiere a las actividades de I+D subcontratadas a otras empresas u otras
organizaciones de investigacion publicas o privadas”

Problemas identificados:

En general se observa una comprensién adecuada del concepto. Sin embargo, el hecho que la
definicion de 1+D vaya inmediatamente sin ningln tipo de separacién, es confuso para el
entrevistado.

Ademas, los entrevistados consideran que la definicidn de 1+D es larga e incorpora términos
amplios, como “la cultura y la sociedad”, que confunden vy dificultan la comprension del
concepto de actividad innovativa.

Propuesta de mejora:
Se sugiere utilizar la siguiente definicidn, que incorpora algunos elementos de ENI 2017:

Las actividades innovativas son todas las actividades desarrolladas por la empresa que tienen
como objetivo o han resultado en una innovacién. No todas son innovadoras en si mismas ni son
nuevas, pero son necesarias para la introduccidn de innovaciones.

Luego, se sugiere incluir:

Se incluyen también en este ambito las actividades de investigacion y desarrollo (I+D),
entendidas como el trabajo cientifico y técnico desarrollado para aumentar el volumen de
conocimiento en la empresa para la creacién de nuevas aplicaciones. Estas actividades no
necesariamente estan ligadas al desarrollo de innovacién.”

Cambios realizados:

Se acogen las sugerencias y la definiciéon de actividades innovativas quedan de la siguiente
manera:

Las actividades innovativas son todas las actividades desarrolladas por la empresa que tienen
como objetivo o han resultado en una o mds innovaciones, mds alld de que se hayan logrado
introducir en el mercado o no. No todas estas actividades son innovadoras en si mismas, pero si
son necesarias para la introduccion de innovaciones.

Se incluyen también en este dmbito las actividades de investigacion y desarrollo (I+D),
entendidas como el trabajo cientifico y técnico desarrollado para aumentar el volumen de
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conocimiento en la empresa para la creacion de nuevas aplicaciones. Estas actividades no
necesariamente estdn ligadas al desarrollo de innovacion.

Durante los afios 2016 y/o 2017, ¢realizé su empresa alguna

1. Actividad innovativa para innovacion en producto o procesos que esté
completada/finalizada?

2. Actividad innovativa aun en curso y sin obtener una innovacion a finales de 2018?

3. Actividad innovativa abandonada o suspendida antes de obtener alguna innovacion?

4. Actividad de Investigacion y Desarrollo (I+D) interna o subcontratada?

Problema identificado:

Hay alguna evidencia que indica que los entrevistados adquieren claridad de las actividades
innovativas solo una vez que revisan los tipos de actividades que se sefialan en la pregunta
siguiente. De hecho, luego de revisar la pregunta siguiente, los entrevistados recién logran
captar el alcance de lo que se pregunta por actividades innovativas.

Por otro lado, se identifica que en la primera alternativa de respuesta no deja claro que la
completitud o finalizacion de la actividad innovativa implica que haya resultado en una
innovacion.

Respecto de la ultima alternativa, relacionada con [+D, produce confusidon en los entrevistados,
presentando una tendencia introducir otras actividades, p.e. software o hardware, capacitacion.
En general, se nota que I+D es un concepto mal aprehendido por los empresarios, en especial
para las PYMES.

Propuesta de mejora:

Se propone ubicar primero la pregunta que incluye el listado de actividades innovativas, ademas
de simplificar la definicidon, lo que puede reducir los sesgos de medicidon asociados a esta
pregunta. En concreto, se sugiere cambiar el orden de esta pregunta y relacionarla con la

pregunta que contiene el listado de tipos de actividades, quedando con la siguiente redaccion:

Durante los afios 2016 y/o 2017, y considerando sus respuestas en la pregunta 9.2*2, érealizé su
empresa alguna...

Por otro lado, se sugiere agregar lo siguiente a la primera alternativa: “(que haya cerrado con
una innovacion)”.

Finalmente, se sugiere eliminar la alternativa 4.
Cambio realizado:
Se acoge la sugerencia, de manera que en la pregunta se agrega el paréntesis (que haya

culminado en una innovacion). También se elimina la alternativa 4 y se cambia el orden de las
preguntas de este mddulo, situdndola al final.

2 Incluir el nimero que corresponda segun la pregunta.
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éCuales de las siguientes actividades innovativas ha llevado a cabo su empresa durante los
afos 2017 y/o 20187?; indique, en los casos que corresponda, el monto utilizado para los afios
2017 y/o 2018. Por favor, entregue una estimacion en caso de que carezca de datos contables
precisos.

1. I+D interno (La investigacion y desarrollo comprende el trabajo creativo llevado a cabo de
forma sistematica para incrementar el volumen de conocimiento, incluido el conocimiento del
hombre, la cultura y la sociedad y el uso de estos conocimientos para crear nuevas
aplicaciones). Se refiere a las actividades de 1+D realizadas dentro de la empresa, para usos
propios o de terceros.

2. Si su respuesta es Si (realizé 1+D interna), indique cémo fue realizada la actividad de 1+D
durante los afios 2017 y/o 2018 (marque con una x): Ocasionalmente (su empresa tuvo o tiene
un equipo esporadico dedicado a I+D)

Continuamente (su empresa tuvo o tiene un equipo permanente dedicado a 1+D)
Ocasionalmente (su empresa tuvo o tiene un equipo esporadico dedicado a I1+D).

3. Investigacion y desarrollo subcontratada (1+D). Se refiere a las actividades de I+D (definidas
anteriormente) subcontratadas a otras empresas, y otras organizaciones de investigacion
publicas o privadas.

4. Adquisicion de maquinaria, equipos, software y edificios destinados a la produccién de
productos o procesos nuevos o mejorados de manera significativa para la innovacion (no
incluidos en 1+D).

5. Adquisicion de conocimientos externos para la innovacidon (patentes, derechos de
propiedad intelectual, licencias, know-how)

6. Capacitacion para la innovacion (formacion interna o externa de su personal, destinado
especificamente al desarrollo o introduccién de productos o procesos nuevos o mejorados de
manera significativa).

7. Introduccidn de innovaciones al mercado (incluye investigacion de mercado, campanas de
publicidad), para la innovacién.

8. Diseiio (se refiere a la forma y aspecto de los productos y no a sus especificaciones técnicas
u otras caracteristicas funcionales o de utilizacién) para la innovacién.

9. Instalacién y puesta a punto de nuevos equipos para la innovacion (puesta en marcha de la
produccion)

Problemas identificados:

- |+Dinterno: la definicidn que se da junto a la alternativa es demasiado larga y abstracta.
Se identifica que los encuestados no la leen completamente. Por otro lado, parte
relevante de la alternativa, que permite comprenderla cabalmente, se encuentra al
final, posterior al paréntesis largo de la definicién de I+D, por lo tanto, existe una menor
probabilidad aun de que los encuestados la lean.

- Sisu respuesta es Si (realizé 1+D interna), indique cémo fue realizada la actividad de
I+D durante los afios 2017 y/o 2018 (marque con una X): esta pregunta tiene la
dificultad de que pregunta sobre la forma en que fue realizada, en un sentido amplio,
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sin indicar a qué tipo de forma se refiere, sin embargo, las alternativas tienen una
explicacion que se refiere sélo a la dedicaciéon de un equipo de I+D, por lo que se
identifica que los encuestados se confunden y finalmente centran su respuesta sélo en
el equipo, sin conocer a qué se refiere puntualmente la pregunta. Por otro lado, hay
entrevistados que declararon que tienen un trabajo continuo, pero no porque tengan
un equipo dedicado permanentemente a I+D, sino que se da de manera transversal en
la organizacioén, sin tiempos determinados.

- Investigacion y desarrollo subcontratada (I+D). Se refiere a las actividades de I1+D
(definidas anteriormente) subcontratadas a otras empresas, y otras organizaciones de
investigacion publicas o privadas: se identifica que la definicidn es larga y completa en
tanto entrega mas detalle del que los entrevistados necesitan para responder.

- Adquisicion de maquinaria, equipos, software y edificios destinados a la produccion
de productos o procesos nuevos o mejorados de manera significativa para la
innovacioén (no incluidos en 1+D): los entrevistados en general reportan actividades
genéricas, y tienden a olvidar que son especificamente para la innovacién.

- Adquisicion de conocimientos externos para la innovacion (patentes, derechos de
propiedad intelectual, licencias, know-how): los entrevistados en general reportan
actividades genéricas, y tienden a olvidar que son especificamente para la innovacién.

- Capacitacion para la innovacion (formacidon interna o externa de su personal,
destinado especificamente al desarrollo o introducciéon de productos o procesos
nuevos o mejorados de manera significativa): en esta pregunta hay dificultad para
contestar sobre los gastos incurridos en capacitaciones, dado que muchas veces la
compra de maquinarias y equipos, u otros insumos, tienen incorporada la capacitacién
dentro de su precio. Ademas, al igual que las otras alternativas, los entrevistados en
general reportan actividades genéricas, y tienden a olvidar que son especificamente
para la innovacion.

- Introduccion de innovaciones al mercado (incluye investigacion de mercado,
campanas de publicidad), para la innovacidn: los entrevistados en general reportan
actividades genéricas, y tienden a olvidar que son especificamente para la innovacion.

- Diseiio (se refiere a la forma y aspecto de los productos y no a sus especificaciones
técnicas u otras caracteristicas funcionales o de utilizacion) para la innovacion: los
entrevistados en general reportan actividades genéricas, y tienden a olvidar que son
especificamente para la innovacion.

- Instalacion y puesta a punto de nuevos equipos para la innovacion (puesta en marcha
de la produccién): se confunde con item “adquisicion de maquinaria, equipos...”,
dandose cuenta recién al llegar a esta categoria que estd separada la compra de su
instalacion. Considerando lo anterior, se genera el riesgo de duplicidad de gasto
reportado. Ademas, al igual que en las otras alternativas, los entrevistados en general
reportan actividades genéricas, y tienden a olvidar que son especificamente para la
innovacion.

Propuestas de mejora

- l+Dinterno: se propone simplificar la definicion. Una alternativa es cambiar la definicién
actual por la que se presenta en la definicién de actividades innovativas, es decir: Se
refiere a las actividades de 1+D realizadas dentro de la empresa, para uso propio o de
terceros.

- Sisu respuesta es Si (realizé 1+D interna), indique cémo fue realizada la actividad de
I+D durante los afios 2017 y/o 2018 (marque con una x): se sugiere dar definiciones
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mds concretas para que el encuestado tenga una idea mds clara sobre lo que se le
pregunta. Por ejemplo:
Ocasionalmente (su empresa tuvo o tiene un equipo que no dedica el 100% de
sus horas al desarrollo de 1+D)
Continuamente (su empresa tuvo o tiene un equipo que dedica el 100% de sus
horas al desarrollo de 1+D)

- Investigacion y desarrollo subcontratada (I+D). Se refiere a las actividades de I1+D
(definidas anteriormente) subcontratadas a otras empresas, y otras organizaciones de
investigacion publicas o privadas: se propone simplificar la definicién. Una alternativa
es cambiar la definicidn actual por la que se presenta en la definicion de actividades
innovativas, es decir: Se refiere a las actividades de I1+D realizadas dentro de la empresa,
para uso propio o de terceros. Se refiere a las actividades de I+D subcontratadas a otras
empresas u otras organizaciones de investigacion publicas o privadas.

- Adquisicion de maquinaria, equipos, software y edificios destinados a la produccién
de productos o procesos nuevos o mejorados de manera significativa para la
innovacion (no incluidos en I1+D): se propone adelantar la frase “para la innovacion”,
guedando de la siguiente manera: Adquisicion de maquinaria, equipos, software y
edificios para la innovacion, no incluidos en I+D.

- Adquisicion de conocimientos externos para la innovacion (patentes, derechos de
propiedad intelectual, licencias, know-how): se propone adelantar la frase “para la
innovacién”, quedando de la siguiente manera: Adquisicion de conocimientos externos
para la innovacion, por ejemplo, patentes, derechos de propiedad intelectual, licencias,
know-how.

- Capacitacion para la innovacion (formacidon interna o externa de su personal,
destinado especificamente al desarrollo o introduccién de productos o procesos
nuevos o mejorados de manera significativa): se propone adelantar la frase “para la
innovacién”, quedando de la siguiente manera: Capacitacion para la innovacion, es
decir, formacion interna o externa de su personal, destinado al desarrollo de innovacion
(excluir capacitacion incluida en la compra de maquinaria, software y otros).

- Introduccion de innovaciones al mercado (incluye investigacion de mercado,
campaiias de publicidad), para la innovacion: se propone adelantar la frase “para la
innovacion”, quedando de la siguiente manera: Introduccion de innovaciones al
mercado para la innovacion, incluyendo, investigacion de mercado, campafias de
publicidad.

- Diseio (se refiere a la forma y aspecto de los productos y no a sus especificaciones
técnicas u otras caracteristicas funcionales o de utilizacion) para la innovacion: se
propone adelantar la frase “para la innovaciéon”, quedando de la siguiente manera:
Disefio para la innovacion, referida a la forma y aspecto de los productos y no a sus
especificaciones técnicas u otras.

- Instalacion y puesta a punto de nuevos equipos para la innovacion (puesta en marcha
de la produccidn): se recomienda subir esta alternativa justo después de “Adquisicion
de maquinaria, equipos, software y edificios...” o en dicha pregunta, e incorporar la
siguiente redaccion: Instalacion y puesta a punto de nuevos equipos para la innovacion
(no incluida en la compra del producto).

Cambios realizados

- |4+D interno: no se realizan cambios puntualmente en este item, aunque al inicio del
modulo se incluye la definicion de las actividades de 1+D, aumentando la probabilidad
de leerla por parte de los encuestados.
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- Sisu respuesta es Si (realizé 1+D interna), indique cémo fue realizada la actividad de
I+D durante los afios 2017 y/o 2018 (marque con una X): se acoge la sugerencia,
quedando la pregunta de la siguiente manera

Ocasionalmente (su empresa hace I+D sdlo cuando lo necesita)
Continuamente (su empresa tuvo o tiene un equipo que dedica el 100% de sus
horas al desarrollo de 1+D)

- Investigacion y desarrollo subcontratada (I+D). Se refiere a las actividades de I1+D
(definidas anteriormente) subcontratadas a otras empresas, y otras organizaciones de
investigacion publicas o privadas: no se realizan cambios.

- Adquisicion de maquinaria, equipos, software y edificios destinados a la produccién
de productos o procesos nuevos o mejorados de manera significativa para la
innovacion (no incluidos en 1+D): no se realizan cambios.

- Adquisicion de conocimientos externos para la innovacion (patentes, derechos de
propiedad intelectual, licencias, know-how): no se realizan cambios.

- Capacitacion para la innovacion (formacidon interna o externa de su personal,
destinado especificamente al desarrollo o introduccion de productos o procesos
nuevos o mejorados de manera significativa): no se realizan cambios.

- Introduccion de innovaciones al mercado (incluye investigacion de mercado,
campanas de publicidad), para la innovacidn: no se realizan cambios.

- Diseiio (se refiere a la forma y aspecto de los productos y no a sus especificaciones
técnicas u otras caracteristicas funcionales o de utilizacion) para la innovacidén: no se
realizan cambios.

- Instalacion y puesta a punto de nuevos equipos para la innovacion (puesta en marcha
de la produccidn): no se realizan cambios.

éQué porcentaje (aproximado) del gasto total en actividades innovativas corresponde al gasto
en personal propio trabajando en innovacion? (marque con una X en caso de que no utilice)

Problemas identificados:

El calculo de personal propio es tedricamente posible pero operativamente complejo. Es decir,
los entrevistados sefialan que no se puede cuantificar en tanto no tienen personas dedicadas
100% a los proyectos de innovacion, sino que se desarrolla de manera transversal en el contexto
de las tareas comunes y diarias. Es por esto que no se puede hacer una desagregacion certera.

Propuesta de mejora:

Para reforzar que es una aproximacién y disminuir la carga cognitiva asociada, se sugiere el uso
de rangos, por ejemplo:

- 0% (no utiliza personal propio)

- 1%-15%

- 16%-30%

- 31%-50%

- 51%-75%

- 76%-100%

Cambio realizado:

No se realizan cambios.
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Si realizo gasto en actividades innovativas en un periodo distinto al 2016 6 2017, indicar:
Periodo (afio)
Monto aproximado (miles de $)

Problema identificado:

No se facilita la respuesta, ya que la modalidad temporal del desarrollo de la innovacién puede
adquirir diferentes formas. Por ejemplo, pueden ser aios continuos, afios discontinuo o sélo 1
afio. Ademas, se identifica que la carga cognitiva asociada a la recuperacion es muy pesada.

El problema de esta pregunta esta en el formato en que se pregunta. Se identifica que una
mayoria de los entrevistados estan condiciones de responder, a pesar de la carga cognitiva, pero
por el formato de la celdilla no se facilita su respuesta.

Por otro lado, el tipo de respuesta y el formato en que se pregunta hace que las respuestas sean
muy dificiles de codificar al momento de desarrollar la base de datos, limitando las posibilidades
de analisis (quedan en forma de texto, en formato cadena).

Propuesta de mejora:

Se sugiere eliminar o buscar otra forma de respuesta como, por ejemplo: Si realizé actividades
innovativas entre 2007 y 2016, indicar:

Afo

Presupuesto (Miles de S)

Cambio realizado:

Se acogid la sugerencia, de modo que se acoté el periodo preguntado y se dejo facilité el formato
solicitando que sefialen afios concretos “desde” y “hasta”.
Si realizé gasto en actividades innovativas en un periodo distinto a 2017 o 2018, indique:
* Considerar solo periodo desde el 2012 hasta el 2016.
Desde (afios)
Hasta (afios)
Monto aproximado (miles de S)

Distribuya porcentualmente el gasto en actividades innovativas reportado en 9, segun region
de ejecucion.

Problemas identificados:

No se observan mayores problemas de comprensién o de respuesta en esta pregunta. Sin
embargo, en las empresas multinacionales, se confunde cuando se le solicita desagregar por
regiones porque no entienden qué deben hacer con los gastos realizados fuera de Chile.

Propuestas de mejora:

Se sugiere agregar como alternativa de respuesta “Actividades fuera del pais”, para que pueda
sumar 100% del total de gasto en actividades.
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Cambio realizado:

Se acoge la sugerencia y se agrega al final del listado de regiones la frase “Actividades fuera del

pais”.
6. ANALISIS COMPLEMENTARIOS DE LA
6.1. Codificacion de comportamiento

||| 6.1.1. Modelo metodoldgico

CONSULTORIA

La codificacion de comportamiento refiere a métodos utilizados para evaluar la adecuacion de
una pregunta de un cuestionario a partir de lo que se dice durante su aplicacion (Fowler y
Cannel, 1996). Esta metodologia es parte del grupo de “pretest en campo”, que consisten en
ensayos del proceso de levantamiento de datos de una escala menor, donde se evalua el
instrumento, el modo de contestar del encuestado y los protocolos de terreno. En este contexto,
la codificacién de comportamiento realiza juicios sobre el proceso de aplicacidn de la encuesta
a partir de la asignacién de cédigos por parte de un tercero que escucha el audio del momento

de la aplicacidn.

Los codigos utilizados (conocidos como DA, Diagnostic Approach) se organizan en base al
proceso de aplicacién de una pregunta por parte de un encuestador. La siguiente figura los

detalla:
Figura 4 Proceso de pregunta-respuesta y cédigos de comportamiento
I_ —————————————————— WS5: salto incorrecto (wrong skip)
I 1. Seleccion y formulacion |~ 7 RQ: reformulacion (reformulation)
Mo . 3 ___ |veeseseseesseseeew OM: omision [omission)
preguntada ‘L
2. Procesamiento cognitivo
_____________ MQ: mal interpretacidn
{misinterpretation)
1. Comprensidn o A
3 Recuerdo - recuperacién Entrevistadar _ RE: repel‘icil?n de la pregunta (request
> de informacién : for elucidation)
i' ;{u:c:o < d Tercera ___ PT: participacién de 3era persona
. eporte a persona (participation of 3rd person)
____________ CA: comentario a la respuesta (comment
to answer)
————————————————————————————— CH: chequeo de respuesta (check of
answer)
3. Evaluando la respuesta RF: rechaza responder (refusal)
- Adecuada | lnadecuada fPomeesssee== IA: respuesta Irrelevante |irrelevant
answer)
4‘ DK: no sabe (dont know)
4. Reparacién MRM: respuesta no coincide con
| alternativas (mismatch)
Adecuada Inpdecuada AR: reparacidn adecuada (adeguate
______ TETETErYTTT T T T T T T T T repair)
———————————————— IR: reparacidn inadecuada (inadequate
repair)
W N MER: falta de reparacidn (missing repair)
5. Codificar la respuesta
si Cadigo encaja con la respuesta |- = — — =)
n Codificada - = s sse= CE: error de codificacion (coding error)
cédigo Codigo no encaja con la R
respuesta

Fuente: van der Zouwen and Smit (2004)
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Las principales fases y cédigos asociados a esta metodologia son los siguientes:

Fase 1: Seleccion y formulacion de la pregunta: el proceso de pregunta-respuesta comienza
con la decisién del encuestador de plantear una pregunta. Si se decide no plantear la pregunta,
ya sea por un salto incorrecto (WS), quiere decir que la secuencia no comenzara. Si no se plantea
la pregunta, se espera que esa casilla quede en blanco en la base de datos. Sin embargo, muchas
veces no se plantea la pregunta porque el entrevistador infiere la respuesta, asignando un
codigo que no proviene de la respuesta directa del encuestado, generando un error de
codificacién (CE).

Una vez que el entrevistador plantea la pregunta, puede ser que lo haga de tal manera que se
desvia sustancialmente del texto definido en el cuestionario, es decir, se reformula la pregunta
(RQ). Otra posible desviacidn es que se omita (OM) parte o todas las alternativas de respuesta
o alguna explicacidn incluida en la pregunta.

Fase 2: Procesamiento cognitivo: en cuanto el entrevistador plantea la pregunta y sus
alternativas de respuesta, comienza un proceso cognitivo en el encuestado, el cual tiene cuatro
pasos: (1) interpretacion y comprension de la pregunta; (2) recuperacién de la informacion
pertinente para responder la pregunta; (3) integracion y evaluacién de la informacion
recuperada; y (4) seleccion de una alternativa de respuesta.

Si bien este proceso no es directamente observable (y es materia que se analiza especialmente
a través de las entrevistas cognitivas), es posible inferirlo a partir de la identificacidon de ciertos
comportamientos en el encuestado. Estos comportamientos son: la solicitud de repeticién o
aclaracién de la pregunta (RE); participacién de un tercero en el proceso de respuesta (PT);
parafraseo de la pregunta y al hacerlo muestran que la entendieron mal (MQ); y la entrega de
comentarios en la respuesta (CA) que justifican la eleccion de una alternativa en particular.

Fase 3: Evaluando la respuesta: cuando el encuestado hace entrega de una respuesta, el
entrevistador la evalla. En una pregunta cerrada, la respuesta debe ser una que se encuentre
dentro de las categorias entregadas. Sin embargo, a pesar de que se entregue una respuesta
adecuada contenida en el listado de alternativas, ésta puede ser incorrecta. Cuando el
entrevistador duda si una respuesta es correcta o no, puede decidir chequearla (CH),
preguntandola de nuevo.

Por el lado de las respuestas inadecuadas, se distinguen cuatro tipos: (1) negacidn a entregar
una respuesta (RF); (2) la respuesta es irrelevante para el tema de la pregunta (IA); (3) no sabe
la respuesta (DK); (4) la respuesta es relevante para el tema de la pregunta, pero no esta
contenida en las alternativas de respuesta (MM).

Fase 4: Reparacion: si el encuestado da una respuesta inadecuada, el entrevistador deberia
tratar de reparar la respuesta inicial de tal manera que se vuelva adecuada. En este escenario,
la respuesta puede ser: (1) adecuadamente reparada (AR); (2) inadecuadamente reparada (IR);
o (3) simplemente no intentar repararla (MR) a pesar de haber identificado una respuesta
inadecuada.

Fase 5: Codificando la respuesta: si ocurren errores de codificacién (CE) reiterativos en una
pregunta, estos pueden indicar que las alternativas de respuesta no son claras.
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||| 6.1.2. Metodologia

Asi, en concordancia con los analisis estimados relacionados con la estimacion de validez del
cuestionario definitivo de ENI 2019, se planted la necesidad de llevar a cabo la aplicacidon de un
pretest de la misma con la intencién de testear el funcionamiento de las preguntas y alternativas
de respuesta.

Este pretest se realizé en modalidad dirigida lo que implicé la adaptacién del cuestionario,
construido en modalidad autoaplicada, tanto en su versién de preguntas como mecanismos de
alternativas de repuesta.

Los focos del pretest radicaron en la necesidad de poder identificar, en tres mddulos
particulares, el funcionamiento de los procesos de aplicacion lo que incluye la performance del
encuestador y las capacidades cognitivas de respuesta del encuestado. En ese sentido, se
buscaba dar cuenta de los procesos de coherencia establecidos en dicho proceso de aplicacién
identificando los elementos mas recurrentes que inciden en la generacion de sesgos de
respuesta.

Para llevar a cabo el analisis se realizaron 15 encuestas ENI que se centraron en los siguientes
modulos:

e MODULO 3. INNOVACION DE PRODUCTO (BIENES Y SERVICIOS)
e MODULO 4. INNOVACION DE PROCESOS
e MODULO 7. ACTIVIDADES INNOVATIVAS Y GASTO PARA LA INNOVACION

Dentro de cada uno de estos mddulos, se aplicaron las preguntas correspondientes con sus
respectivas alternativas de repuesta fueran estas de respuesta Unica o multiple.

Para llevar a cabo el andlisis, se utilizé la metodologia de codificacion de comportamientos,
aplicando una matriz de cédigos descrita a continuacion:
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Tabla 15 Matriz de codigos de comportamiento

[FAsE | mMOMENTO CODIGO | SIGNIFICADO
ws

Salto incorrecto

Fase 1 Seleccién y formulaciéon  RQ Reformulacién de la pregunta
de la respuesta 5 Omisién (encuestador se salta partes de la
pregunta)
MQ Mal interpretacidn por parte del encuestado
. Procesamiento RE Solicitud de repeticién o aclaracién de la pregunta
ase o
cognitivo PT Participacion de un tercero
CA Comentarios a la respuesta
CH Chequear la respuesta (necesidad del encuestador
de confirmar la respuesta ante dudas)
RF Negacion (se niega a responder)
Fase 3 Evaluando la respuesta A Respuesta irrelevante (irrelevante al tépico de la
pregunta)
DK No sabe
MM Respuesta no coincide con alternativas
AR Reparacion adecuada
Reparacion (en caso de S
Fase 4 P ( IR Reparacion inadecuada
problemas)
MR Falta de reparacion

Fuente: van der Zouwen and Smit (2004)

La codificacidn se realizé mediante la escucha de los audios de 15 aplicaciones de encuestas. Los
resultados de esto se entregan en el siguiente orden. En primer lugar, se da cuenta de la
identificacion de los cddigos mads recurrentes en las preguntas testeadas lo que entrega una
aproximacion sobre los eventos mas comunes dentro de un proceso de aplicacion. En segundo
lugar, se presenta el andlisis de las preguntas que concitaron mayores situaciones de aplicacién,
las que se ordenaran desde las mas criticas a las menos en el sentido de la posibilidad de sesgo
que podrian generar en las respuestas.

||| 6.1.3. Andlisis y resultados

De acuerdo al andlisis de la matriz de codificacidn realizada, los céddigos mas recurrentes en la
aplicacion fueron, en primer lugar, CA con 93 ocurrencias, lo que da cuenta de un proceso
constante de comentarios a la respuesta por parte del encuestado. Esta situacion se gatillaria
por el hecho de contar con un aplicador, lo que implicaria que el encuestado, necesariamente,
tiende a explayarse sobre su respuesta. En un proceso de autoaplicacidn esta situacion tenderia
a reducirse, con todo no constituye un proceso que afecte la respuesta.

En segundo lugar, con 68 ocurrencias, aparece el cddigo RQ que da cuenta de la necesidad de
reformular la pregunta por parte del encuestador. Esta situacion se genera por el tipo de fraseo
de las preguntas en un cuestionario construido para ser autoaplicado el que, al pasar a una
modalidad dirigida, no se generd una modificacidn de dicho fraseo. Esto implica que el proceso
de entendimiento por parte del encuestado sea diferente cuando escucha que cuando lee una
pregunta. Se observé que el encuestado tendia a solicitar aclaraciones a la pregunta o
derechamente el encuestador, en el proceso de lectura, tendia a simplificar la pregunta.
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En tercer lugar, y en concordancia con lo anterior, se generaron procesos de solicitud de
repeticidn o aclaracion de la pregunta por parte del encuestado. Esta situacion se generd en 34
ocasiones. En cuarto lugar, de importancia, se generaron procesos de reparacion adecuada con
28 menciones. Esta aparicidn se genera en la medida que, en ocasiones, el proceso de respuesta
de los encuestados, aparece reparado ante la pregunta porque se entendid otra cosa y se exigio
el proceso de aclaracién por parte del encuestador.

En definitiva, el andlisis de los cddigos da cuenta que, en el proceso de aplicacidn los elementos
mas recurrentes se relacionan con la dificultad de generar las preguntas y que el proceso de
comprension demora un poco mds, lo que implica solicitar aclaraciones tanto por parte del
encuestado como del encuestador que, a su vez, terminan generando comentarios a la
respuesta. Por el otro lado, se observé la no ocurrencia de cddigos negativos que implicaran
rechazo a las preguntas o menor comprension de las alternativas, lo que da cuenta de que, por
regla general el proceso de aplicacién de la encuesta no genera grandes alteraciones en las
respuestas del encuestado.

Grafico 1 Ocurrencia de codigos DA

93
68
34
28
200 19

12 12 12
EEREEEEEE

RQ RE AR CH PT DK IR

CA oM MQ WS RE MR MM A

Fuente: Elaboracion propia.

Por otro lado, en lo relativo a la ocurrencia de situaciones seglin pregunta, se observaron que
las siguientes preguntas generaron una mayor cantidad de situaciones.

Las preguntas que concitaron mayor nimero de situaciones fueronla7.2,7.3y7.4con 32,24y
18 situaciones. Dentro de las situaciones que mayores cddigos generaron fueron RQ, RE, AR y
CA que se relacionan con reformulacién de la pregunta, solicitud de aclaracién o repeticion de
la pregunta, reparaciones adecuadas a la respuesta y comentarios a la respuesta.

Las preguntas senaladas, son complejas de aplicar en modalidad dirigida, puesto que requiere
de un apoyo visual importancia para realizarse en esta modalidad. De ahi que se explique el
ejercicio cognitivo de aplicacidon que se obtuvo. Las preguntas en cuestion fueron:

e Distribuya porcentualmente el gasto en actividades innovativas reportado en 7.1 (COD.
3342 y/o COD.3343), segln region de ejecucion.
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e (iQué porcentaje (aproximado) del gasto total en actividades innovativas corresponde
al gasto en personal propio trabajando en innovacion? (marque con una X en caso de
que no utilice)

Estos codigos van en concordancia con lo sefalado anteriormente, donde las principales
barreras de aplicacién se observan en los procesos de comprension de las preguntas donde se
requiere de un apoyo visual para realizarse en modalidad aplicada. En modalidad auto aplicada,
estos sesgos deberian disminuir.

En definitiva, las preguntas que generaron mayores cédigos o situaciones fueron:

PREGUNTA OCURRENCIA

P7.2 Distribuya porcentualmente el gasto en actividades innovativas reportado en 7.1 32
(COD. 3342 y/o COD.3343), segun region de ejecucidn.

P7.3 éQué porcentaje (aproximado) del gasto total en actividades innovativas
corresponde al gasto en personal propio trabajando en innovacién? (marque con una 24
X en caso de que no utilice)

P7.5 Si realizo gasto en actividades innovativas en un periodo distinto al 2016 6 2017,

indicar: Le
P3.21 Nuevos para su mercado. 15
P7.1.1 1+D interno (si aplica) 15
P.7.1.7 Disefio 15
P3.3 Por favor, estime el porcentaje del total de ventas y de exportaciones, atribuido 15
a:

P4.1. Nuevos o significativamente mejorados métodos de produccion de bienes o 14

prestacion de servicios.
I 6.2. Revision de documentos auxiliares

Como parte de los analisis complementarios comprometidos por Cliodindmica en el marco del
Test Cognitivo para la Encuesta Nacional de Innovacidn, se realizé una revisién de cada uno de
los documentos auxiliares utilizados por el INE para el proceso de levantamiento de informacién
en la 10° ENI, tanto a nivel institucional (analistas) como para asistir y guiar a las empresas
seleccionadas para responder la encuesta cada dos afos. En este contexto, los documentos
analizados fueron los siguientes:

= Manual del analista 102 Encuesta de Innovacién.

= Manual del informante 102 Encuesta de Innovacion.

= Capacitacion Técnica 102 Encuesta de Innovacion.

Como elemento clave para comprender el analisis realizado a los documentos auxiliares de la
ENI, se debe tener en cuenta que se trata de un estudio de panel corte transversal, y, por lo
tanto, se hace levantamiento de las mismas variables en distintos periodos de tiempo con una
poblacion similar en cuanto a las caracteristicas de seleccién (pero no necesariamente los
mismos como en un estudio panel genérico). En este sentido, el analisis presentado a
continuacién se basa en la posibilidad de asegurar las condiciones para que se puedan
desarrollar dos tipos de comparaciones:
1. Comparacién entre actores en una misma versioén de la encuesta, es decir, prevencion
de la produccion de sesgos que imposibiliten la comparacién entre los diferentes
estratos en un afo en particular.
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2. Comparacién afio a afio, es decir, previniendo que los resultados puedan ser sesgados
por factores externos como la comprensién que el equipo y las empresas hacen del
cuestionario y sus conceptos.

MANUAL DEL ANALISTA 102 ENCUESTA DE INNOVACION

El primer documento analizado refiere al Manual del Analista elaborado por el Instituto
Nacional de Estadisticas (INE) para efectos de la 10° ENI aplicada en el afio 2017. El documento,
consta de 56 pdaginas, las cuales tienen como principal propdsito entregar a los analistas
elementos para el correcto comportamiento durante el trabajo de campo y conceptos para
brindar conocimientos técnicos acerca de los términos utilizados en la encuesta.

Adicionalmente, este manual refiere a funciones que debe desarrollar el analista, entre las
cuales se destacan elementos asociados a la gestidn del terreno, pero también a la revision y
validacién de las encuestas respondidas por las empresas seleccionadas. Esto daria cuenta de
la relevancia que tiene su rol en el éxito de la ENI, no solo en términos operativos (como el
cumplimiento de cuotas y el logro de las encuestas) si no que en términos de la calidad del dato
levantado. En funcién de lo anterior, el foco del andlisis se centra en cdmo el analista puede
entregar orientacion la encuesta a partir de la comprensiéon que realiza de la ENI y sus
principales conceptos. A partir del analisis del documento, se desprenden algunos hallazgos que
—a modo de hipdtesis — podrian afectar la correcta medicién de la ENI:

Uno de los primeros resultados abordados recae bajo la hipdtesis de que el Manual da cuenta
en mayor medida elementos conceptuales, pero que no entregaria lineamientos suficientes en
términos protocolares, es decir, como guia para el comportamiento de los encargados del
llenado de la encuesta. En este sentido, a pesar de que se declara explicitamente como uno de
los propésitos del manual, se extraifia la existencia de elementos que definan el actuar de los
analistas de manera mas especifica, indicando, por ejemplo la forma en la cual deben referirse
a los encargados del llenado de la encuesta, las consultas o requerimientos que deben realizar,
el lenguaje que debe ser utilizado, entre otros elementos que podrian estar reflejados en un
speech o guion que estandarice la manera de relacionarse y comunicarse con las empresas.

En relacidn con lo anterior, el manual del analista no seria suficientemente claro en entregar
lineamientos para la correcta definicion de un informante idéneo en cada una de las empresas
seleccionadas para la ENI. De acuerdo a los procesos del trabajo de campo, este informante
debe ser identificado por el analista durante el proceso de contacto y confirmacion del
directorio de empresas, sin embargo, no se entregarian elementos para asegurar la
homogeneidad en la forma en que los analistas consiguen identificar a dicho informante. Dentro
del manual, solo se definirian los cargos que pueden responder la ENI, de una manera amplia,
lo cual podria tener implicancias en el proceso de respuesta, ya que el informante no
necesariamente seria quien cuenta todos los datos necesarios para el llenado de la encuesta.
Esto es relevante desde las dificultades que puede presentar para un Unico encuestado el
proceso de recuperacidn (dentro de su propio proceso cognitivo) y, por lo tanto, entregar una
respuesta valida.

Por otra parte, en cuanto a las definiciones conceptuales que se entregan al analista para la
innovacién y los cinco tipos de innovacidn, existen ejemplos que podrian facilitar la
comprension de la ENI 'y por sobre todo contribuir al proceso de comprehension de quienes son
responsables de su llenado, sin embargo, no quedaria claro que la sola presencia de definiciones
y ejemplos del tipo de lo que es y no es innovacién, permitan identificar las innovaciones
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realizadas dentro de una empresa. En este sentido, la ENI — a través de sus criterios de
estratificacion —es aplicada a empresas muy heterogéneas, por tanto, los ejemplos presentados
no abordarian diferentes realidades de empresas, ni serian del todo pertinentes para facilitar la
comprension de las preguntas.

Lo anterior, generaria sesgos de medicidn, asociados a la interpretacion que el analista podria
realizar de dichos ejemplos, y/o a la posibilidad de que el analista a partir de la comprension
que hace de los conceptos elabore sus propios ejemplos y se los entregue a los encargados del
llenado de la encuesta durante el proceso de asesoramiento; es decir, podrian existir tantos
ejemplos como analistas trabajan durante la aplicacion de la ENI, los cuales podrian a su vez no
responder a los lineamientos entregados por el Manual de Oslo 2018, lo cual -a modo de
hipdtesis- generaria un subreporte o un sobrerreporte del nivel de innovacién de las empresas
en Chile, alejando el valor observado del valor verdadero que se busca identificar con el
constructo medido.

Al abordar las actividades innovativas, se presenta una definicion general y especifica para cada
una de las actividades incorporadas en la ENI, sin embargo, no existen ejemplos que permitan
facilitar no solo la interpretacion del analista, si no que su transferencia al encargado del llenado
de la encuesta dentro de las empresas. Este es un elemento relevante en la medida que podria
generar error de medicion (sub o sobre reporte de los encuestados) por cdmo se aplica a los
distintos sectores de empresas, o como se diferencian de otras acciones que implementan las
empresas y que no necesariamente podrian ser innovativas. El problema se produciria cuando
ese error de medicidn corresponde a un sesgo sistematico, es decir, hay ciertos sectores o tipos
de encuestados, que tienden a responder de manera imprecisa en la misma direccidn, alejando
“sistematicamente” el valor observado del verdadero.

Por otra parte, se identificaron elementos asociados a la forma por sobre el contenido, a los
cuales no debiese restarsele importancia, ya que igualmente podrian influir en la existencia de
errores y sesgos en la medicidn de la ENI, si es que se convierten en elementos repetitivos, es
decir, si entre una medicion y otra no se corrigen, o si es que contribuyen a la confusion de los
analistas respecto a los protocolos y los conceptos fundamentales para la correcta aplicacion
de la ENI. Entre los elementos identificados en el proceso de revisidn, es posible dar cuenta de
los siguientes:
= Existirian algunas dificultades en el orden y flujo l6gico de las ideas que se exponen en
el manual, que, a pesar de ser menores y puntuales, podrian dificultar la
autocomprensién del documento, y por tanto de los lineamientos que el INE entrega a
los analistas para la correcta aplicacidn de la ENI. A modo de ejemplo, en la pagina 5 se
hace referencia a articulos de la Ley sin incorporar una explicacidn o un contexto, es
decir, se describirian sin sefialarle al analista el propdsito por el cual debiese conocerlas,
en qué momento debe recurrir a ellas o cémo dichos articulos de Ley se relacionan con
sus funciones (ya que se encuentra en este apartado del manual). Otro ejemplo puede
observarse en la pagina 6
= Por otra parte, también fueron identificados algunos pequefios problemas en la
redaccién del manual, como, por ejemplo, en la pagina 14 se sefiala “en lo que sigue se
revisan aquellos conceptos técnicos que el analista debe manejar al momento de llevar
a cabo la encuesta”, dado que la ENI tiene caracter de auto aplicada, esta redaccion
podria resultar confusa, ya que el rol del analista recae principalmente en el soporte de
ayuda a los informantes y a otras funciones operativas que son fundamentales para el
éxito del proceso.
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=  Considerando que los conceptos de innovacidn serian fundamentales para comprender
la ENI, se observa que en términos de forma no seria fécil identificar donde se abordan,
es decir, no existe un titulo o demarcacion clara que permita al analista distinguir y/o
encontrar las definiciones y ejemplos para la innovacién en general y los distintos tipos
de innovacion.

= Resulta importante destacar que estos elementos refieren mds bien a las funciones del
analista y al proceso de encuesta, y no se encuentran en mayor medida en los mddulos
en los cuales se abordan los principales conceptos que guian la ENI.

CAPACITACION TECNICA 102 ENCUESTA DE INNOVACION

La revisién de la capacitaciéon para los analistas se centrd principalmente en elementos
relacionados con la comprensién de la ENI, y en menor medida se abordd el funcionamiento del
instrumento, tanto a nivel de coherencia interna como a nivel de procesos operativos. Lo
anterior se justifica en que uno de los principales resultados recae en que este documento
tendria un claro foco en elementos asociados al proceso de la ENI (contacto con las empresas
seleccionadas, manejo del sistema informatico, entre otros) y en elementos asociados al llenado
de la encuesta (tales como la légica del instrumento, saltos de pregunta, forma en que se
marcan las preguntas, entre otros), pero que careceria de profundidad en términos
conceptuales.

En primer lugar, podria pensarse que el documento PPT elaborado para la capacitacion técnica
de los analistas no tendria caracter de auto explicativo, es decir, no podria ser comprendida sin
la intervencidn de un tercero realizando una exposicién sobre los elementos definidos en cada
una de las laminas de la presentacion, y por tanto no podria ser utilizada por los analistas como
material de apoyo durante el proceso. Esto se reflejaria en los siguientes aspectos:
= No existiria una vinculacién o revisién conjunta entre los conceptos presentados al inicio
de la presentacion y los mddulos y preguntas en los que se abordan.
= Los distintos conceptos claves para la comprensién de la ENI — especialmente aquellos
relacionados con la innovacién y los tipos de innovacién — no son explicitados en la PPT,
y solo se encuentran en una imagen del cuestionario de encuesta.
= En la PPT no se incorporan ejemplos que permitan comprender de mejor manera los
conceptos claves, ni como referirlos segin la heterogeneidad de empresas que
responden la ENI.

Este elemento es relevante, en la medida que podria tener implicancias en la comprension de
la encuesta y sus conceptos, ya que frente a cambios en equipos (principalmente un cambio en
el capacitador) no existirian elementos que aseguren una entrega de conocimientos
homogéneos, ya sea dentro de una misma medicion o entre mediciones diferentes. En este
sentido, estos elementos —a pesar de que la PPT debe ser abordada en conjunto con el manual
— podrian generar libertad de interpretacién en los analistas, y posteriormente en los
encargados de llenar la encuesta. En términos generales, la PPT no podria ser entendida como
un documento replicable dentro del marco de un estudio de corte transversal que espera poder
comparar resultados de distintas mediciones para un mismo indicador.

En segundo lugar, y al igual que en el manual del analista, se identifica una dificultad en la
identificacion del informante idéneo, ya que el documento (formato PPT) no entrega
lineamientos a los analistas para definir quién es la persona con mayores aptitudes para
encargarse del llenado de la ENI. Esto se refleja en que la [dmina 4 sélo se hace referencia a
buscar a un informante idéneo, que idealmente pueda ser un gerente, pero no se entregan
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elementos sobre las caracteristicas que debe tener este informante para ser seleccionado.
Adicionalmente, este perfil presentado en la ldmina 4 puede no ser representativo de la
estructura directiva de buena parte de las empresas que componen el universo de estudio,
especialmente las pequeiias, por lo que seria recomendable mostrar otras realidades vy
estructuras, con el fin de orientar mejor el trabajo de los analistas.

En especifico sobre el proceso de innovacion sin gasto (flujo de procesos presentado en ldmina
41 y 42), se identifica una falta de definiciones complementarias para la comprensién del
proceso, ya que soélo se indican pasos a seguir, pero no lo que se debe decir, ni cdmo se debe
decir al encuestado. Al igual que en el manual del analista, se refleja la falta de un protocolo de
conducta claro y homogéneo que guie el actuar de los analistas y su relacion con los encargados
de llenar la ENI en las empresas.

Respecto a los elementos descritos anteriormente, también seria relevante que se incorporen
orientaciones respecto a la revision y verificacion que realiza el analista de los valores
declarados ante Servicio de Impuestos Internos (balances, formularios, etc.), ya que es una de
sus funciones dentro de la ENI. Se desconoce si se realiza efectivamente capacitacion en esta
dimensidn, o si mas bien se orienta el reclutamiento de profesionales hacia el drea comercial o
de finanzas, asumiendo que es un conocimiento basal. De existir el hecho de que no se
incorporen contenidos que detallen la forma de cotejar los resultados con las fuentes formales
declaradas por las empresas ante los organismos fiscalizadores (verificacién), no seria posible
controlar errores introducidos por los entrevistados, aumentando con ello el sesgo de medicién,
tanto en la sub como en la sobre representacién de los resultados.

Adicionalmente, y en términos de forma se identificaron algunos cuadros -especificamente en
el apartado de Flujo de procesos: Innovacion sin Gasto- que no estaban completos, lo que
dificulta que el documento sea utilizado de manera 6ptima en el proceso de capacitacion, y
posteriormente por los analistas, en caso de necesitar responder a dudas. Esta situacién podria
introducir sesgo, en la medida que los profesionales no cuentan con informacidon completa para
una adecuada toma de decisiones.

MANUAL DEL INFORMANTE 102 ENCUESTA DE INNOVACION

Para llevar a cabo el andlisis del manual del informante, se debe tener en consideracidn que
corresponde a un instrumento auxiliar de uso individual para guiar el proceso autoaplicado de
la encuesta, y que por tanto los hallazgos presentados a continuacién refieren principalmente
a la posibilidad de evitar sesgos de medicién desde esta dptica.

En este sentido, un primer hallazgo corresponde al objetivo del manual, donde se sefiala lo
siguiente “La finalidad principal del formulario es determinar los tipos de innovacion que
desarrollan las empresas, captar los esfuerzos que éstas realizan a favor de la innovacion y los
obstdculos que se les presentan para realizarlas” (pagina 6), es decir, este documento abordaria
principalmente los conceptos claves para comprender y responder la ENI, pero no entregaria
lineamientos sobre los procesos ni la estructura légica de la encuesta. En este sentido, a
diferencia del manual del analista, aqui no se hacen mayores referencias a la forma en que se
debe responder a cada una de las preguntas, a la manera en que se deben leer las instrucciones
(sobre todo para los saltos de preguntas) o a como debe ser llenado el formulario,
principalmente para las preguntas abiertas (por ejemplo, para la definicion de nimero entero
o decimal, o la compresién de montos en miles o millones). Lo anterior podria generar errores
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de medicidn producto la entrega de respuestas incorrectas, frente a las cuales deben intervenir
los analistas para subsanarlas, en el caso de que los identifiquen.

Adicionalmente, y en linea con lo anterior, existiria una falta de indicaciones para actuar frente
a situaciones que podrian presentarse al momento de responder la encuesta, cdmo por ejemplo
la definicién del informante idéneo dentro de la empresa, la manera de actuar cuando no se
cuenta con la informacion necesaria o no se sabe de donde obtenerla, la forma de comunicarse
con el analista, entre otros elementos que podrian facilitar el proceso de respuesta de las
empresas y disminuir errores de medicion. Incluso, no se establece que la encuesta puede ser
contestada por mas de una persona con el fin de obtener la mayor cantidad de informacioén y
de la manera mas precisa posible.

Por otro lado, la presentacion del manual careceria de una contextualizacion para el
informante, no sélo desde la obligatoriedad legal que representa responder a la encuesta, sino
mas bien desde la utilidad y el aporte que puede significar esta informacién para las politicas
publicas del pais, apelando no sélo a una obligatoriedad de participar si no que a otras fuentes
de motivacién. Es decir, seria relevante que este documento pudiese introducir al lector con
parrafos que describan la relevancia del estudio, con ejemplos concretos, y a partir de ello
derivar la importancia de contestar la encuesta lo mds apegado a la realidad de la empresa.
Debiese ser central apuntar a fidelizar a las empresas con el estudio, ya que el contestar
solamente para cumplir, y no verse afectado por una multa, podria llevar a que no se realicen
todos los esfuerzos necesarios para un buen llenado del instrumento, que sea reflejo de las
innovaciones efectivas realizadas. A modo de hipétesis, podria pensarse que un mayor esfuerzo
por responder podria incidir en una reduccién de los sesgos de medicidon de un cuestionario
contestado en muy poco tiempo, y sin mayor busqueda de respaldo de informacién al interior
de la empresa.

Al igual que en los documentos analizados previamente (dirigidos a los analistas) es posible
apreciar que no existen lineamientos claros respecto a la identificacion del informando idéneo
por parte de las empresas. Esta hipdtesis se levanta en dos sentidos, por una parte, desde la
dificultad de definir al gerente, o encargado, mds adecuado para el llenado de la encuesta de
acuerdo a las caracteristicas de la empresa (tamafio y sector) y segin el manejo de informacion
relevante para responder. Por otra parte, se debe considerar que la ENI -en la realidad- podria
ser contestado por varios gerentes dentro de una empresa, o con ayuda de otros profesionales
(solo se hace referencia a un contador), situaciones que no se encuentran plasmadas en el
manual del informante, y que por tanto no se estarian entregando lineamientos a las empresas
al momento de tomar decisiones en torno a la ENI.

Por otra parte, a diferencia del material que el INE elabora para su equipo interno, el manual
del informante debiese tener énfasis en elementos asociados con la forma (sin despreocuparse
con el contenido), que podrian conllevar que dicho documento sea “poco amigable” con el
informante, y que por tanto podrian afectar la predisposicion del informante al momento de
llenar la encuesta, ademas de dificultar el llenado en si mismo y la comprensidn e interpretacion
respecto a los conceptos claves de la ENI. Entre los elementos identificados, es posible destacar
los siguientes:
= Extensién del documento: el documento analizado cuenta con una extension de 18
paginas, lo que puede constituir un desincentivo para que el encargado de llenar la
encuesta lo lea, lo cual- a modo de hipdtesis- podria generar que el documento no
cumpla con su objetivo de ser una orientacion que pueda ayudar a reducir sesgos de
medicidn.

-
Pagina 68 de 174 ~#ClioDinamica

consulting

Cliodinamica Ltda. Antonio Bellet 292 oficina 903 Providencia, Santiago, Chile. Tel: 56 2 24029697 - contacto@cliodinamica.com



Subsecretaria
de Economiay

LB Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio — Ministerio de Economia
Test Cognitivo para la Encuesta Nacional de Innovacién — ENI
INFORME FINAL

Gobierno de Chile

= Nivel de tecnicismo del documento: por otra parte, podria pensarse que los conceptos
utilizados en el documento — principalmente en la forma en que son presentados a los
encuestados —tendrian un caracter muy técnico, situacion que dificultaria la posibilidad
de llevarlo a la realidad de las empresas. Frente a esto, se debe tener en consideracién
que, al igual que el manual de analista, este documento cuenta con ejemplos para
facilitar dicha comprension, sin embargo, estos no serian del todo pertinente para la
heterogeneidad de empresas que responden la ENI. Lo anterior, podria afectar la
existencia de sesgos por diferencias en la interpretacién de los conceptos y preguntas
del cuestionario.

= Visualmente poco atractivo: adicionalmente, es posible sefialar que el documento seria
poco atractivo para la lectura, ya que presenta una densidad considerable de texto, y
pocos esquemas graficos que faciliten la lectura y la comprension de los conceptos
principales. A modo de ejemplo, es posible acudir a la encuesta de I+D que aplica el INE,
donde las principales defunciones e instrucciones de un manual se han plasmado de
manera grafica y simple dentro del formulario de encuesta.

= Duplicidad de definiciones: se debe tener en cuenta que existiria una duplicacion de
definiciones que -estando presentes a lo largo del documento - se repiten al final en el
apartado Glosario. Las definiciones presentadas en este ultimo mddulo, podrian ser
percibidas como mds tedricas o complejas de comprender, pero el trasfondo de ambas
definiciones es el mismo, situacién que podria inducir a sesgos de medicion por las
distintas interpretaciones de los conceptos que pudiesen realizar los encuestados.

ANALISIS INTEGRADO DE DOCUMENTOS

Al momento de analiza de manera integrada los documentos, en primer lugar, resulta relevante
destacar que para lograr una comprension cabal de la encuesta — en términos protocolares y
conceptuales — el INE (2017) en la pagina 4 del manual del analista sefiala que el analista debe
leer el manual y responder a dudas iniciales durante el proceso de capacitacion, es decir, se
asume que los analistas leen y estudian de manera complementaria y exhaustiva ambos
documentos. Sin embargo, la PPT de capacitacion por si sola no resultaria una buena guia del
proceso, entonces cabe sentar la siguiente pregunta équé sucede si un analista sdlo recoge los
elementos entregados en la capacitacion sin leer el manual? En este sentido, existiria una
brecha en la profundidad y claridad de ambos documentos que podria generar diferencias de
comprension en los distintos analistas, lo cual a su vez podria ser una causa potencial de sesgo
de medicién en la ENI.

La definicidon de innovacidon presentada en la pagina 20 del manual del analista difiere — en
términos formales — de la definicidn presentada en la PPT de la capacitacion. A pesar de que
ambas reflejan el espiritu de sefialado en el Manual de Oslo 2018, son presentadas con distintas
redacciones, lo cual podria conllevar que los analistas puedan confundir la forma de interpretar
dichas definiciones. Adicionalmente, la definicidn presentada en el manual hace referencia a la
innovacién social, mientras que estd no es abordada — de manera puntual — en la capacitacion.
= Definicién manual del analista: “En general, la innovacion estd asociada a la creacion de
valor y se refiere principalmente a “la introduccion de un nuevo o significativamente
mejorado producto (bien o servicio), de un proceso (de fabricacion de un bien), de un

nuevo método de marketing (publicidad y presentacion producto), o un nuevo método

de comercializacion (distribucion) o un nuevo método organizativo, en las prdcticas
internas de las empresa, la organizacion del lugar de trabajo o de las relaciones
exteriores”. En el caso de la innovacion social definida como un desarrollo novedoso
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mediante el cual se construye un proceso, producto, servicio o modelo con impacto
cuantificable, que es mds sustentable o justo que lo existente”.

= Definicién capacitacion técnica de analistas: “Se entiende por innovacion la concepcion
e implantacion de cambios nuevos o significativos en el producto, el proceso, el
marketing o la organizacion de la empresa con el propdsito de mejorar los resultados.
Los cambios innovadores se realizan mediante la aplicacion de nuevos conocimientos y
tecnologia que pueden ser desarrollados internamente, en colaboracion externa o
adquiridos mediante servicios de asesoramiento o por compra de tecnologia”.

Por otra parte, en la pagina 25 del manual del analista se describe el significado de la categoria
"nueva para su mercado" de la pregunta 4.2. Se destaca que "se trata de aquellas innovaciones
en el proceso productivo que son nuevas para el contexto del mercado local" (chileno). No
obstante, en el manual del informante no se explicita que se trata del mercado local, por lo que
una empresa que exporta podria considerar en su respuesta el mercado externo, pudiendo
afectar una correcta caracterizacion de lainnovacidn a nivel local, introduciendo -de esta forma-
un sesgo en la medicién, debido al riesgo de sobrestimacién del nivel real de innovacidn.

En términos generales es posible dar cuenta de que los resultados aqui presentados deben ser
abordados en funcidn del rol del analista en la orientacidon que se entrega a los encargados de
llenar la encuesta en cada una de las empresas seleccionadas para responder la ENI, dando un
fuerte énfasis en lo conceptual, ya que aqui es donde podrian presentarse brechas que
significarian mayor peligro en la generacidn de errores de medicién. En este sentido, se observa
qgue los documentos analizados tendrian mayor foco en el nivel operativo, es decir permiten
guiar y orientar el proceso desde la pregunta ¢cémo se responde? Por sobre équé se responde?

Otro elemento a considerar refiere a que tan amigables con el lector son los documentos
auxiliares de la ENI, especificamente los manuales que requieren un proceso de auto
comprension por parte de los analistas y los encargados de llenar la encuesta (PPT de
capacitacion y manual del informante). En este sentido, se debe tener en cuenta que el
documento debe permitir que todos quienes lo lean comprendan lo mismo y asi disminuir
cualquier posibilidad de que existan sesgos en las respuestas (principalmente sub o sobre
reportaciones de innovacion por parte de las empresas). Adicionalmente, estos instrumentos —
especificamente el manual del informante - no sélo deben ser lo suficientemente claros para el
lector, sino que ademds deben ser atractivos para su lectura, y asi tener mayor certeza de que
quienes deben responder la ENI acudan con esta herramienta para guiar el proceso.

En relacidn con lo anterior, se deberia velar porque los documentos fueran homologables, es
decir para evitar distintas interpretaciones frente a un mismo constructo, ya que esto podria
generar problemas de validez en dicho constructo y por tanto errores de medicion. En este
sentido, debiese existir (1) un documento que permita que ante cambios en los equipos no se
generen diferencias en la interpretacion de los conceptos y (2) una estandarizacidn para evitar
variaciones subjetivas como fuente de sesgo en la informacién reportada por las empresas que
participan de la ENI.

Por ultimo, al revisar los documentos auxiliares de la ENI, es posible dar cuenta de que hay otros
actores involucrados en el proceso, y que también podrian ser fuente de posibles sesgos, y para
los cuales no existirian manuales o protocolos de actuacion. Esto se da de manera mas
especifica en el rol de los capacitadores y los supervisores, como responsables de transmitir la
informacidon a los analistas para que estos después la traspasen a quienes responden la
encuesta.
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Finalmente, los hallazgos podrian resumirse en que los documentos analizados en el marco de
la 10° ENI tendrian mucho espacio para la libre interpretacion de los conceptos — tanto para los
analistas como para los encargados del llenado de la encuesta — y por tanto podrian existir
sesgos en la medicidn producto de la heterogeneidad de comprensiones que afectarian la
validez de los constructos (como la innovacién).
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I| 7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES

Sesgos aleatorios versus sesgos sistematicos

= Las entrevistas cognitivas son un primer paso para identificar potenciales sesgos de
medicion; en este sentido, no permite establecer si los potenciales sesgos identificados son
aleatorios o sistematicos, ya desde el momento que en su naturaleza cualitativa la seleccién
de empresas no es probabilistica en un sentido estricto. Esto supone por ejemplo que en
estricto rigor no es posible comparar resultados por categorias de empresas, ya que no se
puede decir con certeza que el sesgo se concentra mds en una o en otra; cuando se hizo este
ejercicio en el andlisis fue solo como complemento. Una manera de avanzar en la medicién
del sesgo podria ser la incorporacién de preguntas al final del cuestionario, en orden a
establecer sesgos por niveles de comprensién, deseabilidad, etc., lo que permitiria levantar
conclusiones y hacer analisis con mayor nivel de precisién. Esta alternativa podria probarse
inicialmente en el piloto de la encuesta, para luego evaluar su inclusion definitiva en el
cuestionario.

= Otra alternativa podria ser la seleccion aleatoria de respondientes de la encuesta luego del
proceso, para la aplicacién de un pequefio cuestionario que permita identificar sesgos de
medicidn por problemas de comprensidn y respuesta. Con esta aplicacién podria construirse
una base para la aplicacién de modelos predictivos que permitan establecer en qué perfiles
son los que tienen una mayor probabilidad de sesgos y errores de repuesta (o no respuesta),
como insumo para establecer qué tipo de empresas son las que deberian revisarse con
mayor detencidn en el proceso de validacion.

Identificacidn de errores en el proceso de recuperacién de encuestas

= Dado el tipo de errores observados en el test cognitivo, surgen algunas hipdtesis e
interrogantes respecto de en qué medida los errores de medicién identificados a partir de
este estudio pueden ser efectivamente detectados por los analistas en un proceso ex post
de validacidon de las encuestas. Muchos de estos errores a simple vista no muestran
inconsistencias en el flujo l6gico de la encuesta, ni tampoco estan asociados a no respuesta,
por lo que son dificiles de detectar en un proceso de validacion.

Medicion del efecto analista

= Otra inquietud relativa a la medicién de sesgos en las encuestas que no pudo ser abordada
a través del test cognitivo, es el potencial sesgo que pueden introducir los analistas en el
proceso de asistencia y recuperacion de encuestas. Al respecto, una alternativa puede ser
el registro de audio de la recuperacién y asistencia telefénica que hacen los analistas, para
luego hacer codificacion de comportamiento y secuencias (Van der Zouwen, J. and Smit, J.
H.: 2004).

= Como antecedente complementario a lo anterior es que varios de los entrevistados hicieron
la referencia a que, sin la conversacion desarrollada en conjunto con el entrevistador, no
habrian podido llegar a una comprension cabal del concepto, lo que hace reflexionar en la
importancia que tiene el apoyo que brindan los analistas en la aplicacion del cuestionario,
en el marco de la aplicacién por parte del INE, y la importancia de tener un equipo muy
alineado y preparado en las definiciones. Del mismo modo, es clave conocer la tasa de
encuestas que reciben apoyo de los analistas, como cambia esta en cada aplicacidn, y cual
es el tenor y alcance de este apoyo en cada caso, para hacer los analisis correspondientes.

Estrategia para la traduccion de la encuesta desde el inglés al espafiol y su adaptacion a la
realidad nacional
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= Respecto de las definiciones utilizadas en el cuestionario 2017 y 2019, se observan
problemas en ambos cuestionarios, ya que son muy largas y complejas de comprender. Las
la propuesta 2019, al parecer requieren un mayor nivel de “calibraciéon” respecto de la
traduccién literal del Manual de Oslo en su Cuarta Edicién; algunas son definitivamente
tautoldgicas, y el mejor ejemplo de lo anterior es el concepto de innovacidn de procesos
que aparece en este cuestionario:

“Una innovacion de procesos de negocio consiste en un proceso de negocio nuevo o mejorado
para una o mds de las funciones de negocio, que difiere significativamente de los anteriores
procesos de negocio de la empresa, y que ya ha sido implementado o puesto en marcha dentro
de la empresa.”

= De hecho, al revisar la definicién de los conceptos disponibles en la encuesta (en particular
la propuesta 2019), y al comparar esta versidon con su correlato en inglés, se observaron
problemas en este trapazo en la medida que se habia hecho una traduccién literal desde el
inglés al espafiol, lo que dificultaban la comprensidn de los conceptos. Al respecto, existen
metodologias rigurosas para la traduccién de cuestionarios, y las entrevistas cognitivas
pueden ser un aporte a este trabajo.

Diferencia entre Productos y Servicios

= Hay preguntas que no aplican y son mas dificiles de comprender para las empresas que
entregan servicios en comparacién con las empresas con vocacion productiva. En principio,
estos primeros hallazgos permiten establecer la hipdtesis de que la encuesta funciona mejor
en el caso de las empresas que desarrollan productos. Seria esperable incluso una mayor
tasa de respuesta en este grupo, en comparacion con las empresas de servicios, que en
general tuvieron mas dificultades para responder, sobre todo en el caso de preguntas que
remitian directamente a procesos productivos. Quizas una alternativa a evaluar sea el
desarrollo de dos cuestionarios con flujos distintos para empresas de servicios y de
productos, pero es algo que debe evaluarse en detalle, sobre todo por los potenciales
problemas de comparatividad que esto podria traer.

Comprension y validez de las respuestas dadas en funcién del nivel de innovacién de las

empresas

= Los cuestionarios funcionan mucho mejor en el caso de empresas en cuyo “core” estd la
innovacion, en primer lugar, y aquellas que hacen I+D interno y externo, en segundo lugar,
toda vez que el entendimiento de los conceptos y de las preguntas por parte de sus
representantes es mucho mayor. En estos casos, las dudas son mucho mds especificas e
incluso presentan una visidn critica respecto de si los conceptos y sus componentes definen
adecuadamente la innovacion y sus tipos. Al margen de lo anterior, los representantes de
este grupo de “empresas innovadoras” estan en mejores condiciones de responder
adecuadamente la encuesta reduciendo la probabilidad de error; sin embargo, incluso en
este tipo de empresas se observd diversidad en la comprensién de conceptos y preguntas,
por lo que ser de este perfil tampoco asegura una reduccion total del error de medicién.

= De esta forma, en las empresas que tienen menos incorporada la innovacién dentro de su
I6gica operativa, cuando se pide reflexionar en torno a la definicidn general de innovacion
normalmente los entrevistados no cuentan con una definicidn propia, y se la van
construyendo a medida que la misma encuesta los va obligando a reflexionar en torno al
concepto para dar respuesta a las preguntas. Por lo mismo, el riesgo de respuestas no validas
por tener problemas asociados a la incomprension del constructo que esta detras, podria
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estar al comienzo en este tipo de encuestados, que van generando una comprension
progresiva de qué es lo que se estd preguntando.

Definicidn de actividades innovativas

= Uno de los conceptos mas dificiles de operacionalizar en una respuesta por parte de los
entrevistados fue el de actividades innovativas. La principal dificultad de los entrevistados
era diferenciar cuando una actividad es “genérica” de cuando una actividad es propiamente
“innovativa”. En este sentido, los respondientes tendian a poner actividades generales de
capacitacidn, de compra de maquinaria, software, adquisicién de conocimiento, etc., sin
reparar si estas actividades tenian como foco el desarrollo de una innovacién, al margen de
que las actividades en el cuestionario dicen expresamente “para la innovacion”.

Definicién de Mercado de la empresa

= Uno de los hallazgos que han llamado la atencién y que requerird de algunas
especificaciones en el contexto de la aplicacién, es como los respondientes definen el
mercado de su empresa. Por ejemplo, algunos entrevistados solo se remitieron al mercado
nacional al responder la encuesta, sin embargo, la empresa tenia operaciones en varios
paises de Latinoamérica, y vendia sus productos solo en Europa. Pero a la hora de responder
la encuesta, solo se remitian al mercado nacional. En otro caso una empresa con
operaciones fuera del pais, le causé confusién el hecho de que el gasto en actividades
innovativas solo se remitiera al contexto nacional (desagregado por regién), ya que habia
respondido toda la encuesta pensando en el mercado global de la empresa. Esta diversidad
de interpretaciones y criterios, pone frente a la necesidad de establecer lagunas precisiones
en torno al concepto. Esta diversidad de comprensiones en torno al concepto de mercado,
obligan a buscar algunas estrategias para estandarizar su comprensién, ya que los
potenciales sesgos asociados a diversas formas de entender esta categoria son importantes.

Complejidad de la encuesta y modalidad de aplicacidn

= Frente ala diversidad de lecturas que se pudo constatar en la comprension de los conceptos
y las preguntas del cuestionario, surge la inquietud respecto de si la auto aplicacién es la
modalidad mas adecuada para la aplicacién de la ENI. Al mismo tiempo se observd que la
comprension del cuestionario es progresiva, es decir, los entrevistados iban adquiriendo una
mayor comprension a medida que iban avanzando en el cuestionario. Estos hallazgos hacen
sugerir que debiese evolucionarse desde una aplicacién auto aplicada a una aplicacién
presencial. Entendiendo que pasar de una aplicacion web a una aplicacién asistida cara a
cara supone costos monetarios y organizacionales importantes, una alternativa intermedia
que podria implementarse en el mediano plazo podria ser la aplicacidon de la encuesta en
una légica “interactiva”, con la inclusién de videos explicativos dentro de cada mddulo que
incluya ejemplos y explique de manera sencilla los principales conceptos de la encuesta y la
forma de responder las preguntas, mas alla de la clasica modalidad de “cuestionario web”.

= Complementariamente con lo anterior, el test entregd alguna evidencia de que no todos los
entrevistados revisaban las definiciones previas a las preguntas dentro de cada médulo, por
lo que es necesario revisar y evaluar su capacidad para ampliar y enmarcar las preguntas
que le suceden, sobre todo en una dinamica de autoaplicacién. Estos resultados permiten
extender la pregunta respecto a en qué medida un glosario de términos al inicio del
cuestionario es una herramienta efectiva para la reduccidn del error de respuesta. Aunque
como ya se sefiald anteriormente, la complejidad del cuestionario hace que un escenario
ideal de aplicacidn sea la modalidad cara a cara, en el caso que estas condiciones no puedan
darse vuelve a surgir la posibilidad de una aplicacién web interactiva que facilite la
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comprension de los encuestados. Una aplicacidn de este tipo debiese ser pretesteada antes
de ser incorporada en la aplicacion definitiva.

Categorias de empresas y error de medicion

= Tal como se sefialaba en el apartado correspondiente, el hecho de haber disefiado la
muestra estructural de este estudio en funcién del disefio muestral de la ENI, lo que aparece
como una decisién adecuada en la medida que permite captar, dentro del contexto de un
estudio cualitativo, una diversidad de empresas que sin duda enriquecid el estudio, los
resultados mostraron que antes que el sector, el tamafio, o el territorio de la empresa,
puede haber otros factores con mayor fuerza explicativa a la hora de entender el error de
medicidn de la encuesta. Al respecto, fue posible identificar algunos factores relevantes, por
ejemplo, la cercania de la empresa al ecosistema de innovacién, o si la empresa tenia una
vocacién productiva antes que la generacién de servicios. Elementos como el sector, o el
territorio pueden expresar ciertos matices en funciéon de cdmo correlacionan con estos
factores de mayor peso explicativo para el problema de esta investigacidn, a saber, el error
de medicién asociado a la ENI.

Ajustes al cuestionario entre la ENI 2017 y 2019, y desafios para el 2021

= Desde una mirada global, es posible observar mejoras relevantes entre el cuestionario de la
ENI 2017 y la versidn final para la aplicacién de la ENI en 2019. Dentro de este contexto,
destaca:

o Varias mejoras a nivel de redaccidon que tienden a simplificar las definiciones
introductorias a los mddulos para los distintos tipos de innovacién, la
introducciéon de ejemplos para clarificar algunas preguntas, y la mejora y
simplificacion de preguntas y alternativas de respuesta.

o Laeliminacidn de los médulos de innovacion organizacional y de marketing y su
inclusidon en el mddulo de innovacién de procesos

= Al mismo tiempo, se observan algunos desafios para la aplicaciéon del afio 2021, cuyo
abordaje se enfrenta a una tematica mayor, a saber, en qué medida los cambios a
implementar, para incrementar la validez del instrumento, pueden jugar en contra de la
comparabilidad de los resultados con las mediciones anteriores. Entre los desafios mas
generales de la encuesta, se pueden relevar:

o El disefo e implementaciéon de una metodologia para la elaboraciéon de una
traduccién local de la encuesta, pensando en los cambios implementados a
partir de la Cuarta Edicién del Manual de Oslo.

o Profundizar en torno a la definicion del informante mas idéneo. Al respecto, la
respuesta no es Unicay la experiencia de campo generada con el estudio parece
mostrar que el tamafio de la empresa es un elemento clave en esta definicién;
en las empresas grandes parece ser que la encuesta no puede ser respondida
solo por un informante; en las empresas mds pequefias debiese ser el duefio o
gerente, el que en mds de una ocasion es apoyado por el contador de laempresa
(que muchas veces también es un profesional externo).

o Otro desafio general remite a la modalidad de aplicacién de la encuesta. Al
respecto, la diversidad de lecturas que fue posible constatar en terreno, lleva a
preguntarse si esta encuesta debe ser autoaplicada o no; y si sigue bajo esta
modalidad, que recursos se puede utilizar para reducir el potencial error de
medicion que puede surgir en funcién de este formato de aplicacion.

o Otro tema general que es necesario revisar en el mediano plazo, remite a la
pregunta respecto de en qué medida el cuestionario es totalmente idéneo para
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las empresas de servicios. Al respecto, no es descartable la alternativa de
disefar cuestionarios diferenciados, pero con un cuerpo comun.
= Otros desafios remiten a temas mds especificos, tales como:

o Como se va a enfrentar en los proximos cuestionarios el concepto de
“significativamente” incluidos en algunas definiciones.

o Como incrementar la consistencia de informacidn solicitada en el cuestionario
gue no necesariamente esta disponible en el mismo formato por parte de las
empresas (por ejemplo, aislar las ganancias por concepto de innovaciones de
productos o servicios; identificar los gastos en actividades innovativas cuando
son parte de items mds genéricos en el que también se incluyen gastos en
actividades similares, pero no para la innovacién).

o La confusién de actividades innovativas con innovaciones de producto y
proceso.

=  Desde una visién mas de politica publica de medicién desde el estado, un ejercicio como el
presente estudio da cuenta de la utilidad de la realizacion de estudios que vayan en la misma
linea, especialmente en encuestas de gran envergadura y que son parte del patrimonio
estadistico del pais, donde estudios como el test cognitivo pueden ser un aporte concreto a
la mejora en la validez de los constructos que constituyen este tipo de mediciones.
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Gobierno de Chile

Il 5. AnExos
I 9.1. Insumos para el contacto y Agendamiento de entrevistas

||| 9.1.1. Carta institucional para invitar a entrevistados

Santiago, 12 de diciembre de 2018

Estimados:

La Divisidn de Innovacidn del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo junto a
(haodindmica Consulting, estan dasarrollando el estudio “Test Cognitivo de la Encuests
Nacional de Innovacién”. El objetivo de este estudlo es comprender de mejor manera los
tomportamientos y entendimientos de la innavacion en las empresas chilenas. Esta
informacion servird para mejorar la forma en la que el Ministerio mide el compartamiento
Innovador de |35 empresas, por ko gue ayu dard & |a mejora y desarrollo de politicas pablicas
que promuevan la Innavacion en nuestro pals.

Esimportante remarcar la importancia de su participacion. Esta consistird de una entrevista
presencial y de una duracion no mayor a 60 minutos, la gue se reallzard entre los meses de

diciembre de 2018 y enero de 2019, El equipo de Cliodindmica Consulting los contactara

telefdnicamente y visitard en un horario y fecha que sea conveniente para ustedes.

Cabe sefialar que fa informacidn que entreguen serd utilizada s6lo con fines de
Investigachdn, La participacidn de empresas y personas secd totaimente andnima. A su ver,
la nformacion serd protegida por el secreto estadistico, segin lo establecido en 1a Ley
Drginica Nt 17.374,

Si usted tuviera alguna consulta o reguiriera mayor informacidn sobre &l estudio, puede
comunicarse con el encargado del mismo en el Ministerio de Economia Heinz Doebbel, al
teléfono |56-2) 43733810 o al correo electrdnico: hdoebbel@economia.cl, También puede
contactar a la coordinadora dal proyecto @n Cliodinamica, Alfonsina Flor, al teléfono (56-2)
2402 8657 o al correo electrénico: afs@cliodinamica.com.

Esperando una buena acogida a nuestra solictud.

Se despide atentamente,

"
|\
\-
P 1\
N \ \ 3
'.‘ \.3'#_‘\'_’_,_-"(

.l"ﬂ N
/./\./\\‘J J N\ D ™~
BENIAMIN MATURANA ALMARZAN.
Coardinadar Programa Fondo de Innavacién
Ministerio de Econamia, Fomenta y Turismo

<1
7%

7"
Pagina 79 de 174 HClioDinamica

consulting

Cliodinamica Ltda. Antonio Bellet 292 oficina 903 Providencia, Santiago, Chile. Tel: 56 2 24029697 - contacto@cliodinamica.com



Subsecretaria
de Economiay

Sl Sybsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio — Ministerio de Economia
Test Cognitivo para la Encuesta Nacional de Innovacién — ENI
INFORME FINAL

||| 9.1.2. Correo de invitacién

Estimada/o XXXXXX,

Me presento, mi nombre es (XXXX) coordinadora del estudio “Test Cognitivo de la Encuesta Nacional
de Innovacion” realizado por la Divisién de Innovacion del Ministerio de Economia en conjunto con la
empresa Cliodinamica.

El objetivo de este estudio es comprender de mejor manera los comportamientos y entendimientos
de la innovacién en las empresas chilenas. Esta informacidn servira para mejorar la forma en la que el
Ministerio mide el comportamiento innovador de las empresas, por lo que ayudara a la mejora y
desarrollo de politicas publicas que promuevan la innovacidn en nuestro pais. Para esto, junto con el
Ministerio, seleccionamos a su empresa para participar de una entrevista, la cual confirmo para el
proximo dia xxx de xxx a las xxx horas en xxxx, comuna de xxx.

Adicionalmente, adjunto carta emitida desde el Ministerio de Economia que valida la realizacion del
estudio.

Por cualquier duda, puede contactarme directamente, o puede comunicarse con Heinz Doebbel, al
teléfono (56-2) 43733810 o al correo electrénico: hdoebbel@economia.cl, que es nuestra contraparte
técnica en el Ministerio.

Desde ya, agradecemos enormemente su colaboracion.

Saludos,
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I 9.2. Pautas de entrevistas cognitivas para el pretest

9.2.1. Pauta entrevista cognitivas cuestionario ENI 2017 sin entrega previa de
cuestionario

INTRODUCCION (3 MINUTOS)

Antes que todo, muchas gracias por aceptar participar de esta actividad. Esta entrevista se
desarrolla en el marco de un estudio encargado por el Ministerio de Economia a la empresa
Cliodinamica, para evaluar cdmo los empresarios entienden el concepto de innovacién, y como
este entendimiento se alinea con las definiciones institucionales de este concepto.

Los resultados obtenidos en esta investigacidn serdn un insumo para mejorar las preguntas de
la Encuesta Nacional de Innovacién, que se realiza en nuestro pais desde el afio 1998. Entender
mejor la comprensidn de ciertos conceptos permitira al Ministerio de Economia medir mejor
las actividades de innovaciéon en el pais y, por ende, servira para la mejora y desarrollo de
politicas publicas en estas materias.

Es importante sefialar que esto NO SE TRATA DE LA ENCUESTA NACIONAL DE INNOVACION
(ENI) aplicada por el INE, sino de un estudio que sera un insumo clave para la dicha encuesta.

La discusion a desarrollar en esta entrevista sera estrictamente confidencial, y los resultados
obtenidos seran reportados sin identificar a las personas y a las empresas participantes.

Dado lo anterior, ¢ existe algln inconveniente con que pueda grabar la entrevista?

Es solo para propdsitos de registro y analisis posterior. Nadie aparte del equipo que realiza el
estudio tendrd acceso a esta informacidn.

Identificacion del entrevistado (5 minutos)

CARACTERISTICAS DEL ENTREVISTADO RESPUESTA
a. ¢Cual es su profesion?

b. ¢Cudl es su cargo formal en la empresa?

c. ¢Desde qué afio trabaja en esta empresa?

d. ¢lLa empresa ha desarrollado iniciativas de

innovacidon desde que usted trabaja aqui?
¢éTiene alguna relacidn con las iniciativas de
innovacidon desarrolladas en la empresa?
¢Cual es esa relacion?

e. ¢A su empresa le ha tocado responder la
Encuesta Nacional de Innovacion?

f. ¢éA usted le ha tocado responder en alguna
oportunidad la Encuesta Nacional de
Innovacién (ENI)? ¢En qué afio? épara esta
empresa u otra empresa?

Entrevista (60 minutos)
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Concepto general de Innovacién

= Desde su visidn, ¢Podria definir el concepto de Innovacion?
®" Ya sea desde su propia experiencia en esta u otra empresa, o de lo que ha leido o
escuchado, ¢Podria darme un ejemplo de innovacién?

A continuacién, le voy a leer y mostrar una definicién de innovacion, para que posteriormente
podamos conversar en torno a esta (ENTREGAR TARJETA):

“Una innovacidn es la introduccion de un nuevo, o significativamente mejorado, producto
(bien o servicio), de un proceso, de un nuevo método de comercializacién o de un nuevo
método organizativo, en las practicas internas de la empresa, la organizacion del lugar de
trabajo o las relaciones exteriores” (Manual de Oslo, Tercera edicion)

= (Podria explicarme esta definicion con sus propias palabras?

= Respecto de la definicion que recién le di, ¢hay algo que le parezca dificil de entender
o confuso? équé cosas?

= En el marco de la definicion recién vista équé entiende usted por algo “nuevo”?

= En el marco de la definicién recién vista équé entiende usted por algo
“significativamente mejorado”?

= Desde su vision, ¢esta definicion se alinea con la definicién que usted me dio hace un
instante? ¢Por qué razon?

= A partir de la definicién que estamos revisando, ¢el ejemplo de innovacion que me dio
se ajusta a esta definicién? ¢Por qué razén? ¢ Qué elementos de su ejemplo hacen que
si/no se alinee con esta definicion?

Innovacidn de productos

= (iQué entiende usted por innovacion de productos?
= Ya sea desde su propia experiencia en esta u otra empresa, o de lo que ha leido o
escuchado, éPodria darme un ejemplo de innovacién de productos?

A continuacidn, le voy a leer y mostrar una definicién de innovacidn de productos, para que
posteriormente podamos conversar en torno a esta (ENTREGAR TARJETA):

“Una innovacion de producto es la introduccién en el mercado de un bien o un servicio nuevo
o significativamente mejorado, en cuanto a sus caracteristicas o al uso al que se destina”
(Cuestionario ENI 2017)

* La innovacién de producto (nueva o mejorada) debe ser nueva para la empresa, pero no
necesariamente puede ser nueva para el mercado.

* La innovacién de producto puede haber sido, originalmente, desarrollada por la empresa o
por otras empresas.

= (Podria explicarme esta definicidn con sus propias palabras?

= Respecto de la definicidn que recién le di, ¢hay algo que le parezca dificil de entender
o confuso? ¢qué cosas?

=  iQué opinidén le merece que una innovacién de producto debe ser nueva para la
empresa, pero no necesariamente puede ser nueva para el mercado?

= Desde su vision, ¢esta definicion se alinea con la definicién que usted me dio hace un
instante? ¢Por qué razon?

A
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A partir de la definicién que estamos revisando, ¢el ejemplo de innovaciéon que me dio

se ajusta a esta definicién? ¢Por qué razén? ¢ Qué elementos de su ejemplo hacen que
si/no se alinee con esta definicién?

R
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Luego, a partir de esta reflexién, le voy a pedir que me responda las siguientes preguntas:

3.1 ¢Durante los afios 2017 y/o 2018, su empresa introdujo? (marque con una X): si NO
1. Bienes nuevos o significativamente mejorados (excluye la simple reventa de productos nuevos comprados a otras 3000

empresas y los cambios de cardcter exclusivamente estéticos).

2. Servicios nuevos o significativamente mejorados. 3002

SI SU RESPUESTA ES NO PARA TODOS LOS CASOS EN LA PREGUNTA 3.1, PASE AL MODULO 4.

= (Usted estaria en condiciones de responder a esta pregunta? ¢ me puede explicar a grandes rasgos como llegaria a estas respuestas? (Fundamente)
= Encaso que no, ¢por qué razén? ¢ Qué necesitaria para poder dar respuesta a estas preguntas?

3.2 ¢Quién desarrolld esta innovacion de producto? (marque con X una o mas alternativas).

1. Principalmente la empresa. 3231

2. Principalmente la empresa en conjunto con otras empresas o instituciones (*). 3232

3. Principalmente la empresa adoptando o modificando bienes o servicios originalmente desarrollados por otras |
empresas o instituciones (*). 3233 | |
4. Principalmente otras empresas o instituciones (*). 3234

3.3 La innovacion de producto fue: si NO

1. éNueva para su mercado? 3004

2. ¢Solo nueva para la empresa? 3006

=  (Explique con sus propias palabras qué entiende como nuevos para su mercado? ¢ Cree tener alguna dificultad para entender este concepto? écudles
son estas dificultades?

= ¢Podria explicar con sus propias palabras qué entiende como nuevos sélo para la empresa? iCree tener alguna dificultad para entender este
concepto? ¢cudles son estas dificultades?

= ¢Usted estaria en condiciones de responder a esta pregunta? ¢ me puede explicar a grandes rasgos como llegaria a estas respuestas? (Fundamente)

= Encaso que no, épor qué razén? i Qué necesitaria para poder dar respuesta a estas preguntas?
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3.4 Indique el porcentaje del total de ventas y de exportaciones, atribuido a:

% sobre ventas nacionales | % sobre exportaciones

1. Innovaciones de bienes y servicios nuevos para su mercado. 3330 |:| % 3331 I:l %

2. Innovaciones de bienes y servicios nuevos sélo para la 2336 % 3337 %
empresa.
3. Bienes y servicios no modificados o sélo marginalmente

s . .z 3338 % 3339 %
modificados, no afectados por la innovacién.
TOTAL PORCENTAIJE: 100% 100%

= (Usted estaria en condiciones de responder a estos porcentajes? ¢me puede explicar a grandes rasgos como llegaria a estas respuestas?

(Fundamente)
= En caso que no, ¢por qué razén? ¢ Qué necesitaria para poder dar respuesta a estas preguntas?
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Innovacidn de procesos

= (Qué entiende usted por innovacién de procesos?
®" Ya sea desde su propia experiencia en esta u otra empresa, o de lo que ha leido o
escuchado, ¢Podria darme un ejemplo de este tipo de innovacidn?

A continuacién, le voy a leer y mostrar una definicién de innovacidn de procesos, para que
posteriormente podamos conversar en torno a esta (ENTREGAR TARJETA):

“Una innovacion de proceso es laimplementacién de un nuevo o significativamente mejorado
proceso de produccion, método de distribucion o actividad de soporte para los bienes o
servicios.” (Cuestionario ENI 2017)

* La innovacién de proceso (nueva o mejorada) debe ser nueva para la empresa, pero no
necesariamente puede ser nueva para el mercado.

* La innovacién de proceso puede haber sido originalmente desarrollada por la empresa o por
otras empresas.

* Excluye la innovacién organizacional - ésta se incluye en el médulo 6.

= Le pido por favor me pueda explicar esta definicidn con sus propias palabras

= Respecto de la definicion que recién le di, ¢hay algo que le parezca dificil de entender
o confuso? ¢qué cosas?

= iQué opinidn le merece que una innovacidon de procesos debe ser nueva para la
empresa, pero no necesariamente puede ser nueva para el mercado?

= Desde su vision, ¢esta definicion se alinea con la definicién que usted me dio hace un
instante? ¢Por qué razon?

= A partir de la definicién que estamos revisando, ¢ el ejemplo de innovacion que me dio
se ajusta a esta definicién? ¢Por qué razén? ¢ Qué elementos de su ejemplo hacen que
si/no se alinee con esta definicion?
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Luego, a partir de esta reflexién, le voy a pedir que me responda las siguientes preguntas:

4.1 ¢{Durante los afios 2017 y/o 2018, su empresa introdujo? (marque con una X): si NO

1. Un nuevo o significativamente mejorado método de manufactura o produccidn de bienes o servicios. 3235

2. Un nuevo o significativamente mejorado método de logistica, entrega o distribucidn para sus insumos, bienes o
servicios.

3. Una nueva o significativamente mejorada actividad de soporte para sus procesos, tales como sistema de 3239
mantencién u operaciones de compras, contabilidad o informatica.

SI SU RESPUESTA ES NO PARA TODOS LOS CASOS EN LA PREGUNTA 4.1, PASE AL MODULO 6.

= Explique con sus propias palabras qué entiende como un nuevo o significativamente mejorado método de manufactura o produccién de bienes o
servicios ¢ Cree tener alguna dificultad para entender este concepto? écuales son estas dificultades?

= Explique con sus propias palabras qué entiende como mejorado método de logistica, entrega o distribucion para sus insumos, bienes o servicios éCree
tener alguna dificultad para entender este concepto? écuales son estas dificultades?

= Explique con sus propias palabras qué entiende como una nueva o significativamente mejorada actividad de soporte para sus procesos, tales como
sistema de mantencion u operaciones de compras, contabilidad o informatica ¢Cree tener alguna dificultad para entender este concepto? écudles
son estas dificultades?

= ¢Usted estaria en condiciones de responder a esta pregunta? ¢ me puede explicar a grandes rasgos como llegaria a estas respuestas? (Fundamente)

= Encaso que no, épor qué razén? i Qué necesitaria para poder dar respuesta a estas preguntas?

4.2 ¢La innovacion de proceso fue? (marque con una X): si NO
1. éNueva para su mercado? 3024
2. ¢S6lo nueva para la empresa? 3026

= Explique con sus propias palabras qué entiende como nuevos para su mercado ¢éCree tener alguna dificultad para entender este concepto? écudles
son estas dificultades?
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= Explique con sus propias palabras qué entiende como nuevos sélo para la empresa ¢Cree tener alguna dificultad para entender este concepto?
écudles son estas dificultades?

= (Usted estaria en condiciones de responder a esta pregunta? ¢ me puede explicar a grandes rasgos como llegaria a estas respuestas? (Fundamente)

= En caso que no, ¢por qué razén? ¢ Qué necesitaria para poder dar respuesta a estas preguntas?

4.3 ¢Quién desarroll6 esta innovacion de proceso? (marque con X una o mas alternativas):

1. Principalmente la empresa. 3241
2. Principalmente la empresa en conjunto con otras empresas o instituciones (*). 3242
3. Principalmente la empresa adoptando o modificando bienes o servicios originalmente desarrollados por otras empresas o 3043
instituciones (*). L
4. Principalmente otras empresas o instituciones (*). 3244

(*) Incluye empresas independientes mas otras que son parte del grupo de empresas (subsidiarias, casa matriz, etc.). Instituciones incluye a universidades, institutos de
investigacion,
fundaciones sin fines de lucro, etc.

= (Usted estaria en condiciones de responder a esta pregunta? ¢me puede explicar a grandes rasgos como llegaria a estas respuestas? (Fundamente)
= En caso que no, ¢por qué razén? ¢ Qué necesitaria para poder dar respuesta a estas preguntas?
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Actividades Innovativas

=  (Qué entiende usted por el concepto de actividad innovativa?
= Ya sea desde su propia experiencia en esta u otra empresa, o de lo que ha leido o
escuchado, ¢Podria darme un ejemplo de este tipo de actividades?

A continuacién, le voy a leer y mostrar una definicion de actividad innovativa, para que
posteriormente podamos conversar en torno a esta (ENTREGAR TARJETA):

“Se define como actividades innovativas a todas las operaciones cientificas, tecnolégicas,
organizativas, financieras y comerciales que:

a) Conducen a la introduccién de innovacion.

b) A pesar de que no se haya concretado la innovacion (producto de abandono o porque atin
esta en proceso de transformarse en innovacion), las actividades innovativas fueron
efectuadas durante el periodo de referencia.” (Cuestionario ENI 2017)

* Algunas de estas actividades son innovadoras en si mismas, otras no son nuevas, pero son
necesarias para la introduccién de innovaciones.

* Se incluyen también las actividades de investigacion y desarrollo que no estan directamente
relacionadas con la introduccién de una innovacidn en particular.

= Por favor le pido que explique con sus propias palabras esta definicién

= Respecto de la definicion que recién le di, ¢hay algo que le parezca dificil de entender
o confuso? équé cosas?

= Desde su vision, éesta definicion se alinea con la definicién que usted me dio hace un
instante? ¢Por qué razon?

= A partir de la definicion que estamos revisando, élos ejemplos de actividades
innovativas que me dio se ajustan a esta definicién? ¢Por qué razén? iQué elementos
de su ejemplo hacen que se alinee/no con esta definicidén?
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Luego, a partir de esta reflexién, le voy a pedir que me responda las siguientes preguntas:

9.1 ¢{Ha realizado su empresa alguna de las siguientes actividades innovativas durante los afios 2017 y/o 2018?; en caso de que su respuesta sea positiva indique el
monto utilizado para los afios 2017 y/o 2018
(NOTA: También debe considerar los gastos corrientes (personal, arriendos, gastos administrativos y basicos) incurridos al realizar cada una de estas actividades)

2017 (miles de
NO Si $) 2018 (miles de $)

1. Investigacion y desarrollo dentro de la empresa (1+D) [La investigacion
y desarrollo comprende el trabajo creativo llevado a cabo de forma 3055 a1 3344
sistematica para incrementar el volumen de conocimiento, incluido el
conocimiento del hombre, la cultura y la sociedad y el uso de esos
conocimientos para crear nuevas aplicaciones]. Se refiere a las

actividades de 1+D, realizadas dentro de la empresa, para usos propios 0 s; sy respuesta es Si, indique como fue realizada la actividad de 1+D durante los afios 2017 y/o 2018:
de terceros

Continuamente (su empresa tuvo o tiene un equipo permanente dedicado a I+D) 3269

Ocasionalmente (su empresa tuvo o tiene un equipo esporadico dedicado a I+D) 3270

2. Investigacion y desarrollo fuera de la empresa (1+D). Se refiere a las
actividades de I+D (definidas anteriormente) contratadas a externos y 3057
realizadas fuera de las instalaciones de la empresa con personal propio o

externo.

119
3345

/]

3. Adquisicion de maquinaria, equipos, software y edificios destinados
ala produccién de productos o procesos nuevos o mejorados de manera 4139 3084 3085
significativa para la innovacidon (no incluidos en 1+D).

/

. __ . < 086
4. Adquisicion de conocimientos externos para la innovacion (patentes, 4140 3087

derechos de propiedad intelectual, licencias, know-how).

Pagina 90 de 174 ~“ClioDinamica

consulting

Cliodinamica Ltda. Antonio Bellet 292 oficina 903 Providencia, Santiago, Chile. Tel: 56 2 24029697 - contacto@cliodinamica.com



Subsecretaria
de Economiay

WAL Sybsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio — Ministerio de Economia
Test Cognitivo para la Encuesta Nacional de Innovacion — ENI
INFORME FINAL

5. Capacitacion para la innovacion (formacioén interna o externa de su 4141 \‘3088

personal, destinado especificamente al desarrollo o introduccién de 3089
productos o procesos nuevos o mejorados de manera significativa).

6. Introduccion de innovaciones al mercado (incluye investigacién de 4142 3090 3091

mercado, campafias de publicidad), para la innovacion.

/

7. Disefio (se refiere a la forma y aspecto de los productos y no a sus
especificaciones técnicas u otras caracteristicas funcionales o de 4143 3294 3295
utilizacidn) para la innovacion.

/

8. Instalacién y puesta a punto de nuevos equipos para la innovacién 4144 3092

(puesta en marcha de la produccién) 3093
9.  Otras Especifique: 4122 4145 \‘4120

Actividades: 4121
TOTAL GASTO ACTIVIDADES INNOVATIVAS (1+2+3+4+5+6+7+8 +

9) 3342 3343

= Algunas de las actividades recién consultadas, ¢fueron dificiles de entender? ¢ Cudles? i Por qué razén?

= ¢Usted estaria en condiciones de responder a estas preguntas? ¢ me puede explicar a grandes rasgos como llegaria a estas respuestas? (Fundamente)

= Encaso que no, ¢por qué razdn? ¢ Qué necesitaria para poder dar respuesta a estas preguntas? La pregunta establece que se entregue una estimacion
en caso de que carezca de datos contables precisos. En caso de que no se cuente con dichos datos, écdmo construiria esta estimacién?

Pagina 91 de 174 ~“ClioDinamica

consulting

Cliodinamica Ltda. Antonio Bellet 292 oficina 903 Providencia, Santiago, Chile. Tel: 56 2 24029697 - contacto@cliodinamica.com



Subsecretaria
de Economiay

WAL Sybsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio — Ministerio de Economia
Test Cognitivo para la Encuesta Nacional de Innovacion — ENI
INFORME FINAL

Afos Miles de $
9.2 Si realizé gasto en actividades innovativas en un periodo distinto al 2017 Monto
i .. , 412 . 412
6 2018, indicar: Periodo: 4 aproximado p
SI SU RESPUESTA ES NO PARA TODOS LOS CASOS EN LA PREGUNTA 9.1, PASE AL MODULO 11

=  (Qué entiende usted por “periodo distinto al 2017 0 2018”7

9.3 Distribuya porcentualmente el gasto en actividades innovativas reportado en 9.1 (COD. 3342 y/o COD.3343), segtin region de ejecucién.

REGION 2017 2018

XV de Arica y Parinacota 3102 % | 3103 %
| de Tarapaca 3104 % | 3105 %
Il de Antofagasta 3106 % | 3107 %
Il de Atacama 3108 % | 3109 %
IV de Coquimbo 3110 % | 3111 %
V de Valparaiso 3112 % | 3113 %
VI de O'Higgins 3114 % | 3115 %
VIl del Maule 3116 % | 3117 %
VIl del Biobio 3118 % | 3119 %
IX de La Araucania 3120 % | 3121 %
XIV de Los Rios 3122 % | 3123 %
X de Los Lagos 3124 % | 3125 %
Xl de Aysén 3126 % | 3127 %
Xl de Magallanes y la Antartica Chilena 3128 % | 3129 %
Region Metropolitana de Santiago 3130 % | 3131 %

o
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TOTAL 100% 100%

= ¢Usted estaria en condiciones de responder a estas preguntas? éme puede explicar a grandes rasgos como llegaria a estas respuestas? (Fundamente)

= En caso que no, ¢por qué razén? ¢ Qué necesitaria para poder dar respuesta a estas preguntas?

= En caso que tuviese que acudir a datos administrativos para responder las preguntas recién expuestas, ¢ Su empresa cuenta con los registros para
dar respuesta estos montos de manera fidedigna a nivel regional? ¢Por qué razén?

9.4 Durante los afios 2017 y/o0 2018, ¢realizé su empresa alguna actividad innovativa (de las mencionadas en la pregunta 9.1) que no result6 en innovacion
de producto, proceso, marketing o gestion organizativa por alguna de las siguientes causas?

Sl NO

Las actividades innovativas fueron abandonadas o suspendidas antes de obtener alguna innovacién en producto, 4004
proceso, marketing o gestién organizativa.

Las actividades innovativas se encontraban aun en curso y sin obtener una innovacién en producto, proceso, 4006
marketing o gestién organizativa a finales de 2018.

= Explique con sus propias palabras qué entiende como actividades innovativas fueron abandonadas o suspendidas antes de obtener alguna innovacion
¢éCree tener alguna dificultad para entender este concepto? écuales son estas dificultades?

= Explique con sus propias palabras qué entiende como actividades innovativas que se encontraban aun en curso y sin obtener una innovacién en
producto éCree tener alguna dificultad para entender este concepto? é cudles son estas dificultades?

= ¢Usted estaria en condiciones de responder a esta pregunta? ¢ me puede explicar a grandes rasgos como llegaria a estas respuestas? (Fundamente)

= Encaso que no, épor qué razén? i Qué necesitaria para poder dar respuesta a estas preguntas?

Pagina 93 de 174 ~”ClioDinamica

consulting

Cliodinamica Ltda. Antonio Bellet 292 oficina 903 Providencia, Santiago, Chile. Tel: 56 2 24029697 - contacto@cliodinamica.com



Subsecretaria
de Economiay

WAL Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio — Ministerio de Economia
Test Cognitivo para la Encuesta Nacional de Innovacion — ENI
INFORME FINAL

NOTA AL ENTREVISTADOR: EL NIVEL DE PROFUNDIZACION RESPECTO DE LAS INNOVACION
ORGANIZACIONAL Y DE MARKETING ESTARA SUPEDITADA AL TIEMPO RESTANTE DEFINIDO
SEGUN LA PLANIFICACION DE LA ENTREVISTA

Innovacidén Organizacional

= (Qué entiende usted por Innovacién organizacional?
= Ya sea desde su propia experiencia en esta u otra empresa, o de lo que ha leido o
escuchado, {Podria darme un ejemplo de este tipo de innovacién?

A continuacidn, le voy a leer y mostrar una definicién de innovacidn organizacional, para que
posteriormente podamos conversar en torno a esta (ENTREGAR TARJETA):

“Una innovacion organizacional es la introduccion de una nueva metodologia en la practica
del negocio (incluyendo administracion del conocimiento), la organizacion del lugar de
trabajo o las relaciones externas que no han sido usadas en la empresa anteriormente.”
(Cuestionario ENI 2018)

* Esto debe ser el resultado de decisiones estratégicas tomadas por la empresa.

* Excluye las fusiones o adquisiciones de empresas, incluso si es por primera vez.

= Le pido por favor me pueda explicar esta definicidon con sus propias palabras

= Respecto de la definicidn que recién le di, ¢hay algo que le parezca dificil de entender
o confuso? ¢qué cosas?

= iComo se diferencia este tipo de innovacidon con el concepto de innovacién de procesos
recién revisado?

=  iQué opinidén le merece que una innovacién de producto debe ser nueva para la
empresa, pero no necesariamente puede ser nueva para el mercado?

= Desde su visidn, éesta definicidon se alinea con la definicidon que usted me dio hace un
instante? ¢Por qué razon?

= A partir de la definicién que estamos revisando, ¢ el ejemplo de innovacidon que me dio
se ajusta a esta definicién? ¢Por qué razén? ¢ Qué elementos de su ejemplo hacen que
si/no se alinee con esta definicién?

a
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Luego, a partir de esta reflexién, le voy a pedir que me responda las siguientes preguntas:

6.1 ¢{Durante los afios 2017 y/o 2018, su empresa introdujo? (marque con una X):

1. Nuevas practicas de negocios para la organizacion de procesos (p.e. administracion de abastecimiento, | 3247
reingenieria de procesos, gestion de calidad, etc.).

2. Nuevos métodos de la organizacidn de responsabilidades y toma de decisiones (p.e.nuevo sistema de | 3249
gestidn de responsabilidades, restructuraciones, sistemas de capacitacion, etc.).

1 O e
L Ls

3. Nuevos métodos de organizacidn de las relaciones externas con otras empresas o instituciones publicas | 3251
(p.e. primer uso de alianzas, subcontratacion, etc.).

= Explique con sus propias palabras qué entiende como nuevas practicas de negocios para la organizacidon de procesos ¢éCree tener alguna dificultad
para entender este concepto? ¢cuales son estas dificultades?

= Explique con sus propias palabras qué entiende como nuevos métodos de la organizacién de responsabilidades y toma de decisiones ¢Cree tener
alguna dificultad para entender este concepto? écuales son estas dificultades?

= Explique con sus propias palabras qué entiende como Nuevos métodos de organizacion de las relaciones externas con otras empresas o instituciones
publicas ¢Cree tener alguna dificultad para entender este concepto? écudles son estas dificultades?

= (Usted estaria en condiciones de responder a esta pregunta? ¢ me puede explicar a grandes rasgos como llegaria a estas respuestas? (Fundamente)
En caso que no, ¢por qué razén? ¢ Qué necesitaria para poder dar respuesta a estas preguntas?
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Innovacién en marketing

= ¢Qué entiende usted por Innovacién en marketing?
= Ya sea desde su propia experiencia en esta u otra empresa, o de lo que ha leido o
escuchado, ¢Podria darme un ejemplo de este tipo de innovacion?

A continuacion, le voy a leer y mostrar una definicidon de innovacién organizacional, para que
posteriormente podamos conversar en torno a esta (ENTREGAR TARJETA):

“Una innovacién en marketing es la implementacion de un nuevo concepto de marketing o
estrategia que difiere significativamente del método de marketing existente en la empresay
el cual no ha sido utilizado antes.” (Cuestionario ENI 2017)

* Esto requiere significativos cambios en el disefio o envasado del producto, su
posicionamiento, promocién o tarificacion.

* Excluye los cambios rutinarios, temporales o regulares en los métodos de marketing.

= Le pido por favor me pueda explicar esta definicidn con sus propias palabras

= Respecto de la definicion que recién le di, ¢hay algo que le parezca dificil de entender
o confuso? équé cosas?

= A partir de la definicién que estamos revisando, éel ejemplo de innovacién de este tipo
gue me dio se ajusta a esta definicion? iPor qué razén? ¢ Qué elementos de su ejemplo
hacen que se alinee/no con esta definicién?

P4gina 96 de 174 ~“ClioDinamica

consulting

Cliodinamica Ltda. Antonio Bellet 292 oficina 903 Providencia, Santiago, Chile. Tel: 56 2 24029697 - contacto@cliodinamica.com



Subsecretaria
de Economiay

WAL Sybsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio — Ministerio de Economia
Test Cognitivo para la Encuesta Nacional de Innovacion — ENI
INFORME FINAL

Luego, a partir de esta reflexién, le voy a pedir que me responda las siguientes preguntas:

7.1 ¢Durante los afios 2017 y/o 2018, su empresa introdujo? (marque con una X): si NO

1. Cambios significativos en el disefio, envase y embalaje de productos (bienes y servicios). Excluye | 3258 D |:|
cambios que alteran la funcionalidad o caracteristicas de uso del producto (esto corresponde a una
innovacion de producto).

2. Nuevos medios o técnicas para la promocidn del producto (p.e. el primer uso de un nuevo medio
de publicidad, nueva imagen de marca, etc.).

3260

3. Nuevos métodos para los canales de distribucion del producto (p.e. el primer uso de franquicias o 3262
distribucidn de licencias, venta directa, nuevo concepto de presentacion del producto, etc.).

4. Nuevos métodos de tarificacién de bienes y servicios (p.e. el primer uso de variables de precio

. 3264
por demanda, sistema de descuentos, etc.).

= Explique con sus propias palabras qué entiende como cambios significativos en el disefio, envase y embalaje de productos ¢Cree tener alguna
dificultad para entender este concepto? écudles son estas dificultades?

= Explique con sus propias palabras qué entiende nuevos medios o técnicas para la promocion del producto ¢ Cree tener alguna dificultad para entender
este concepto? écuales son estas dificultades?

= ¢Podria explicar con sus propias palabras qué entiende como métodos para los canales de distribucién del producto? éCree tener alguna dificultad
para entender este concepto? ¢cuales son estas dificultades?

= ¢Podria explicar con sus propias palabras qué entiende como nuevos métodos de tarificacidon de bienes y servicios? é Cree tener alguna dificultad para
entender este concepto? écudles son estas dificultades?

= ¢Usted estaria en condiciones de responder a esta pregunta? ¢ me puede explicar a grandes rasgos como llegaria a estas respuestas? (Fundamente)

= Encaso que no, épor qué razén? i Qué necesitaria para poder dar respuesta a estas preguntas?
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Fuentes de informacidon (10 minutos)

= En caso que hubiese tenido que acudir a datos administrativos para responder las
preguntas recién expuestas, ¢En qué medida cree usted que estas pueden ser
respondidas de manera fidedigna a partir de los registros de su empresa? (Por favor
justificar, he ir diferenciando segun los tipos de innovacion antes revisados)

= En caso que hubiese tenido que acudir a datos administrativos, éa qué fuentes acudié
o acudiria? ¢ A qué dreas de la empresas o funcionarios acudié o acudiria para obtener
estos resultados?

= (Cuanto tiempo cree usted que demoraria en poder obtener estos resultados?

= En caso que no cuente con la informacion necesaria para responder, i cdmo construyé
o construiria una respuesta lo mas fidedigna posible?

Cierre (5 minutos)

= (Existe alguna reflexidn final que quiera compartir o alguna cosa que quisiera comentar
gue no se haya discutido en el transcurso de la entrevista?

MUCHAS GRACIAS
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9.2.2. Pauta entrevista cognitivas cuestionario ENI 2017 con entrega previa de
cuestionario

Introduccion (3 minutos)

Antes que todo, muchas gracias por aceptar participar de esta actividad. Esta entrevista se
desarrolla en el marco de un estudio encargado por el Ministerio de Economia a la empresa
Cliodinamica, para evaluar como los empresarios entienden una serie de conceptos incluidos el
cuestionario que le enviamos previamente para que pudiera responder antes de esta entrevista.

Los resultados obtenidos en esta investigacidon serdn un insumo para mejorar las preguntas de
la Encuesta Nacional de Innovacién, que se realiza en nuestro pais desde el afio 1998. Entender
mejor la comprensién de ciertos conceptos permitira al Ministerio de Economia medir mejor
las actividades de innovacién en el pais y, por ende, servira para la mejora y desarrollo de
politicas publicas en estas materias.

Es importante sefalar que esto NO SE TRATA DE LA ENCUESTA NACIONAL DE INNOVACION
(ENI) aplicada por el INE, sino de un estudio que sera un insumo clave para la dicha encuesta.

La discusion a desarrollar en esta entrevista sera estrictamente confidencial, y los resultados
obtenidos seran reportados sin identificar a las personas y a las empresas participantes.

Dado lo anterior, éexiste algln inconveniente con que pueda grabar la entrevista?

Es solo para propdsitos de registro y analisis posterior. Nadie aparte del equipo que realiza el
estudio tendra acceso a esta informacion.

Identificacion del entrevistado (5 minutos)

CARACTERISTICAS DEL ENTREVISTADO RESPUESTA
a. ¢Cual es su profesion?

b. ¢Cudl es su cargo formal en la empresa?

c. ¢Desde qué afio trabaja en esta empresa?

d. ¢éla empresa ha desarrollado iniciativas de

innovacidon desde que usted trabaja aqui?
¢éTiene alguna relacidn con las iniciativas de
innovacidon desarrolladas en la empresa?
éCudl es esa relacion?

e. ¢A su empresa le ha tocado responder la
Encuesta Nacional de Innovacion?

f. ¢éA usted le ha tocado responder en alguna
oportunidad la Encuesta Nacional de
Innovacidn (ENI)? ¢En qué afio? ¢para esta
empresa u otra empresa?

Entrevista (60 minutos)

Concepto general de Innovacién

o
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= Desde su vision, ¢ Podria definir el concepto de Innovacion?
= Ya sea desde su propia experiencia en esta u otra empresa, o de lo que ha leido o
escuchado, {Podria darme un ejemplo de innovacién?
A continuacion, le voy a leer y mostrar una definiciéon de innovacién, para que posteriormente
podamos conversar en torno a esta (ENTREGAR TARJETA):

“Una innovacidn es la introduccion de un nuevo, o significativamente mejorado, producto
(bien o servicio), de un proceso, de un nuevo método de comercializacién o de un nuevo
método organizativo, en las practicas internas de la empresa, la organizacién del lugar de
trabajo o las relaciones exteriores” (Manual de Oslo, Tercera edicidn)

= ¢(Podria explicarme esta definicidn con sus propias palabras?

= Respecto de la definicidn que recién le di, ¢hay algo que le parezca dificil de entender
o confuso? ¢qué cosas?

= En el marco de la definicion recién vista équé entiende usted por algo “nuevo”?

= En el marco de la definicién recién vista équé entiende usted por algo
“significativamente mejorado”?

= Desde su vision, éesta definicion se alinea con la definiciéon que usted me dio hace un
instante? éPor qué razén?

= A partir de la definicidn que estamos revisando, é el ejemplo de innovacién que me dio
se ajusta a esta definicion? ¢Por qué razon? i Qué elementos de su ejemplo hacen que
si/no se alinee con esta definicion?

Innovacidn de productos

= (Qué entiende usted por innovacion de productos?
® Ya sea desde su propia experiencia en esta u otra empresa, o de lo que ha leido o
escuchado, é¢Podria darme un ejemplo de innovacién de productos?

A continuacién, le voy a leer y mostrar la definicion de innovacién de productos que venia
incorporada en el cuestionario que le enviamos previamente, para que posteriormente
podamos conversar en torno a esta (ENTREGAR TARJETA):

“Una innovacion de producto es la introduccion en el mercado de un bien o un servicio nuevo
o significativamente mejorado, en cuanto a sus caracteristicas o al uso al que se destina”
(Cuestionario ENI 2017)

* La innovacién de producto (nueva o mejorada) debe ser nueva para la empresa, pero no
necesariamente puede ser nueva para el mercado.

* La innovacion de producto puede haber sido, originalmente, desarrollada por la empresa o
por otras empresas.

= ¢Podria explicarme esta definicidn con sus propias palabras?

= Respecto de la definicidn que recién le di, ¢hay algo que le parezca dificil de entender
o confuso? ¢qué cosas?

= iQué opinidén le merece que una innovacién de producto debe ser nueva para la
empresa, pero no necesariamente puede ser nueva para el mercado?

= Desde su vision, ¢esta definicion se alinea con la definicién que usted me dio hace un
instante? ¢Por qué razon?

G
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= A partir de la definicidn que estamos revisando, é el ejemplo de innovacién que me dio
se ajusta a esta definicion? ¢Por qué razon? i Qué elementos de su ejemplo hacen que
si/no se alinee con esta definicién?

Volver a introducir la pregunta 3.1 del cuestionario ENI 2017, y luego preguntar:

= En funcién de la informacion que su empresa tiene disponible, ¢ Usted pudo responder
la pregunta 3.1? ¢me puede explicar a grandes rasgos como llegé a esta respuesta?
(Fundamente) En caso que no, épor qué razén? ¢Qué hubiese necesitado para poder
dar respuesta a estas preguntas?

Revisar de manera general la pregunta 3.2 y 3.3 del cuestionario, y luego preguntar:

= (Explique con sus propias palabras qué entendié como nuevos para su mercado, luego
de revisar el cuestionario? ¢ Cree tener alguna dificultad para entender este concepto?
écudles son estas dificultades?

= ¢(Podria explicar con sus propias palabras qué entiende como nuevos sélo para la
empresa, luego de revisar el cuestionario? ¢ Cree tener alguna dificultad para entender
este concepto? ¢ Cuales son estas dificultades?

=  ¢Usted pudo responder las preguntas 3.2 y 3.3? ¢me puede explicar a grandes rasgos
como llegd a estas respuestas? (Fundamente) En caso que no, épor qué razén? iQué
hubiese necesitado para poder dar respuesta a estas preguntas?

Revisar de manera general la pregunta 3.4 del cuestionario, y luego preguntar:

= Al revisar el cuestionario ¢Usted pudo responder a estos porcentajes de manera
fidedigna? éme puede explicar a grandes rasgos como llegd a esta respuesta?
(Fundamente) En caso que no, épor qué razén? ¢Qué hubiese necesitado para poder
dar respuesta a estas preguntas?

Innovacidn de procesos

= iQué entiende usted por innovacién de procesos?
® Ya sea desde su propia experiencia en esta u otra empresa, o de lo que ha leido o
escuchado, éPodria darme un ejemplo de este tipo de innovacion?

A continuacion, le voy a leer y mostrar la definicidn de innovacidn de procesos que venia
incorporada en el cuestionario que le enviamos previamente, para que podamos conversar en
torno a esta (ENTREGAR TARJETA):

“Una innovacién de proceso es laimplementacién de un nuevo o significativamente mejorado
proceso de produccion, método de distribucién o actividad de soporte para los bienes o
servicios.” (Cuestionario ENI 2017)

* La innovacion de proceso (nueva o mejorada) debe ser nueva para la empresa, pero no
necesariamente puede ser nueva para el mercado.

* La innovacién de proceso puede haber sido originalmente desarrollada por la empresa o por
otras empresas.

* Excluye la innovacién organizacional - ésta se incluye en el médulo 6.

= Le pido por favor me pueda explicar esta definicidon con sus propias palabras

.
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= Respecto de la definicion que recién le di, ¢hay algo que le parezca dificil de entender
o confuso? équé cosas?

=  (Qué opinién le merece que una innovacidon de procesos debe ser nueva para la
empresa, pero no necesariamente puede ser nueva para el mercado?

= Desde su vision, ¢esta definicidn se alinea con la definicién que usted me dio hace un
instante? ¢Por qué razén?

= A partir de la definicién que estamos revisando, ¢ el ejemplo de innovacion que me dio
se ajusta a esta definicién? ¢Por qué razén? ¢ Qué elementos de su ejemplo hacen que
si/no se alinee con esta definicion?

Revisar de manera general la pregunta 4.1 del cuestionario, y luego preguntar:

= Explique con sus propias palabras qué entendid al revisar y contestar el cuestionario
como un nuevo o significativamente mejorado método de manufactura o produccion
de bienes o servicios ¢ Tuvo alguna dificultad para entender este concepto? ¢écudles son
estas dificultades?

= Explique con sus propias palabras qué entendid al revisar y contestar el cuestionario
como mejorado método de logistica, entrega o distribucidén para sus insumos, bienes o
servicios ¢ Cree tener alguna dificultad para entender este concepto? écudles son estas
dificultades?

= Explique con sus propias palabras qué entendid al revisar y contestar el cuestionario
como una nueva o significativamente mejorada actividad de soporte para sus procesos,
tales como sistema de mantencién u operaciones de compras, contabilidad o
informatica ¢Cree tener alguna dificultad para entender este concepto? ¢cudles son
estas dificultades?

= ¢Usted pudo responder estas preguntas? ¢me puede explicar a grandes rasgos como
llegd a estas respuestas? (Fundamente) En caso que no, é¢por qué razén? ¢ Qué hubiese
necesitado para poder dar respuesta a estas preguntas?

Revisar de manera general la pregunta 4.2 del cuestionario, y luego preguntar:

= Explique con sus propias palabras qué entendid, luego de revisar y contestar el
cuestionario, como nuevos para su mercado ¢Tuvo alguna dificultad para entender
este concepto? écuales fueron estas dificultades?

= Explique con sus propias palabras qué entendid, luego de revisar y contestar el
cuestionario, como nuevos solo para la empresa ¢ Tuvo alguna dificultad para entender
este concepto? écuales fueron estas dificultades?

= ¢Usted pudo responder estas preguntas? ¢me puede explicar a grandes rasgos como
llegd a estas respuestas? (Fundamente) En caso que no, éipor qué razén? ¢Qué
necesitaria para poder dar respuesta a estas preguntas?

Revisar de manera general la pregunta 4.3 del cuestionario, y luego preguntar:
= ¢Usted pudo responder la pregunta 4.3? ¢me puede explicar a grandes rasgos como
llegd a estas respuestas? (Fundamente) En caso que no, épor qué razén? ¢ Qué hubiese
necesitado para poder dar respuesta a estas preguntas?
Actividades Innovativas

= iQué entiende usted por el concepto de actividad innovativa?
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= Ya sea desde su propia experiencia en esta u otra empresa, o de lo que ha leido o
escuchado, {Podria darme un ejemplo de este tipo de actividades?

A continuacién, le voy a leer y mostrar la definicion de actividad innovativa que venia
incorporada en el cuestionario que le enviamos previamente, para que posteriormente
podamos conversar en torno a esta (ENTREGAR TARJETA):

“Se define como actividades innovativas a todas las operaciones cientificas, tecnolégicas,
organizativas, financieras y comerciales que:

a) Conducen a la introduccion de innovacion.

b) A pesar de que no se haya concretado la innovacion (producto de abandono o porque atin
estda en proceso de transformarse en innovacion), las actividades innovativas fueron
efectuadas durante el periodo de referencia.” (Cuestionario ENI 2017)

* Algunas de estas actividades son innovadoras en si mismas, otras no son nuevas, pero son
necesarias para la introduccién de innovaciones.

* Se incluyen también las actividades de investigacion y desarrollo que no estan directamente
relacionadas con la introduccién de una innovacidén en particular.

=  Por favor le pido que explique con sus propias palabras esta definicién

= Respecto de la definicion que recién le di, ¢hay algo que le parezca dificil de entender
o confuso? équé cosas?

= Desde su vision, iesta definicién se alinea con la definicidon que usted me dio hace un
instante? éPor qué razén?

= A partir de la definicion que estamos revisando, ¢los ejemplos de actividades
innovativas que me dio se ajustan a esta definicién? ¢Por qué razén? ¢{Qué elementos
de su ejemplo hacen que se alinee/no con esta definicidon?

Revisar de manera general la pregunta 9.1 del cuestionario, y luego preguntar:

= Algunas de las actividades recién consultadas, éfueron dificiles de entender? ¢Cuales?
éPor qué razén?

= iUsted pudo responder a estas preguntas? ¢me puede explicar a grandes rasgos como
llegd a estas respuestas? (Fundamente) En caso que no, épor qué razén? ¢Qué habria
necesitado para poder dar respuesta a estas preguntas?

Revisar de manera general la pregunta 9.2 del cuestionario, y luego preguntar:

= ¢Qué entendid usted al revisar y responder el cuestionario por “periodo distinto al 2017
02018"?

Revisar de manera general la pregunta 9.3 del cuestionario, y luego preguntar:

= ¢Usted pudo responder a estas preguntas? En caso que no, {por qué razén? ¢Qué
hubiese necesitado para poder dar respuesta a estas preguntas?

= ¢Tuvo que acudir a datos administrativos para responder las preguntas recién
expuestas?, ¢Su empresa cuenta con los registros para dar respuesta estos montos de
manera fidedigna a nivel regional? ¢Por qué razéon?

= Encaso de no contar con lainformacidn necesaria para responder, ¢ Qué otra estrategia
utilizé o podria utilizar para responder la pregunta?
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Revisar de manera general la pregunta 9.4 del cuestionario, y luego preguntar:

=  Explique con sus propias palabras qué entendié como actividades innovativas que
fueron abandonadas o suspendidas antes de obtener alguna innovacidn ¢ Tuvo alguna
dificultad para entender este concepto? écudles fueron estas dificultades?

= Explique con sus propias palabras qué entendié como actividades innovativas que se
encontraban aun en curso y sin obtener una innovacién en producto ¢Tuvo alguna
dificultad para entender este concepto? écudles fueron estas dificultades?

= (Usted pudo responder a estas preguntas? ¢me puede explicar a grandes rasgos como
llegd a estas respuestas? (Fundamente) En caso que no, épor qué razén? ¢Qué habria
necesitado para poder dar respuesta a estas preguntas?

NOTA AL ENTREVISTADOR: EL NIVEL DE PROFUNDIZACION RESPECTO DE LAS INNOVACION
ORGANIZACIONAL Y DE MARKETING ESTARA SUPEDITADA AL TIEMPO RESTANTE DEFINIDO
SEGUN LA PLANIFICACION DE LA ENTREVISTA

Innovacidén Organizacional

= (Qué entiende usted por Innovacién organizacional?
® Ya sea desde su propia experiencia en esta u otra empresa, o de lo que ha leido o
escuchado, ¢Podria darme un ejemplo de este tipo de innovacion?

A continuacién, le voy a leer y mostrar la definicién de innovacién organizacional que venia
incorporada en el cuestionario que le enviamos previamente, para que posteriormente
podamos conversar en torno a esta (ENTREGAR TARJETA):

“Una innovacidn organizacional es la introduccion de una nueva metodologia en la practica
del negocio (incluyendo administracion del conocimiento), la organizacion del lugar de
trabajo o las relaciones externas que no han sido usadas en la empresa anteriormente.”
(Cuestionario ENI 2018)

* Esto debe ser el resultado de decisiones estratégicas tomadas por la empresa.

* Excluye las fusiones o adquisiciones de empresas, incluso si es por primera vez.

= Le pido por favor me pueda explicar esta definicidon con sus propias palabras

= Respecto de la definicidn que recién le di, ¢hay algo que le parezca dificil de entender
o confuso? ¢qué cosas?

= iComo se diferencia este tipo de innovacion con el concepto de innovacién de procesos
recién revisado?

= iQué opinidén le merece que una innovacién de producto debe ser nueva para la
empresa, pero no necesariamente puede ser nueva para el mercado?

= Desde su vision, ¢esta definicion se alinea con la definicién que usted me dio hace un
instante? ¢Por qué razon?

= A partir de la definicién que estamos revisando, éel ejemplo de innovacion que me dio
se ajusta a esta definicidn? ¢Por qué razdén? ¢ Qué elementos de su ejemplo hacen que
si/no se alinee con esta definicion?

Revisar de manera general la pregunta 6.1 del cuestionario, y luego preguntar:

= Explique con sus propias palabras qué entendid, luego de revisar y contestar el
cuestionario, como nuevas practicas de negocios para la organizacidon de procesos

G
Pagina 104 de 174 -~ ClioDi

Cliodinamica Ltda. Antonio Bellet 292 oficina 903 Providencia, Santiago, Chile. Tel: 56 2 24029697 - contacto@cliodinamica.com

namica

consulting



Subsecretaria
de Economiay

WAL Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio — Ministerio de Economia
Test Cognitivo para la Encuesta Nacional de Innovacion — ENI
INFORME FINAL

¢Tuvo alguna dificultad para entender este concepto? dcuales fueron estas
dificultades?

= Explique con sus propias palabras qué entendid, luego de revisar y contestar el
cuestionario, como nuevos métodos de la organizacidén de responsabilidades y toma de
decisiones ¢Tuvo alguna dificultad para entender este concepto? écudles fueron estas
dificultades?

= Explique con sus propias palabras qué entendid, luego de revisar y contestar el
cuestionario, como Nuevos métodos de organizacion de las relaciones externas con
otras empresas o instituciones publicas ¢Tuvo alguna dificultad para entender este
concepto? écudles fueron estas dificultades?

= Luego de revisar el cuestionario, ¢Pudo responder a estas preguntas? ime puede
explicar a grandes rasgos como llegé a estas respuestas? (Fundamente) En caso que no,
épor qué razén? ¢Qué habria necesitado para poder dar respuesta a estas preguntas?

Innovacién en marketing

=  ¢Qué entiende usted por Innovacién en marketing?
= Ya sea desde su propia experiencia en esta u otra empresa, o de lo que ha leido o
escuchado, {Podria darme un ejemplo de este tipo de innovacién?

A continuacion, le voy a leer y mostrar la definicién de innovacidn organizacional que venia
incorporada en el cuestionario que le enviamos previamente, para que posteriormente
podamos conversar en torno a esta (ENTREGAR TARJETA):

“Una innovacién en marketing es la implementacion de un nuevo concepto de marketing o
estrategia que difiere significativamente del método de marketing existente en la empresay
el cual no ha sido utilizado antes.” (Cuestionario ENI 2017)

* Esto requiere significativos cambios en el disefio o envasado del producto, su
posicionamiento, promocion o tarificacion.

* Excluye los cambios rutinarios, temporales o regulares en los métodos de marketing.

= Le pido por favor me pueda explicar esta definicidon con sus propias palabras

= Respecto de la definicidn que recién le di, ¢hay algo que le parezca dificil de entender
o confuso? ¢qué cosas?

= A partir de la definicidon que estamos revisando, ¢el ejemplo de innovacidn de este tipo
que me dio se ajusta a esta definicidn? ¢Por qué razén? i Qué elementos de su ejemplo
hacen que se alinee/no con esta definicion?

Revisar de manera general la pregunta 7.1 del cuestionario, y luego preguntar:

= Explique con sus propias palabras qué entendid, luego de revisar y contestar el
cuestionario, como cambios significativos en el disefio, envase y embalaje de productos
¢Tuvo alguna dificultad para entender este concepto? écudles fueron estas
dificultades?

= Explique con sus propias palabras qué entendid, luego de revisar y contestar el
cuestionario, como nuevos medios o técnicas para la promocién del producto éTuvo
alguna dificultad para entender este concepto? écuales fueron estas dificultades?

= (Podria explicar con sus propias palabras qué entendid, luego de revisar y contestar el
cuestionario, como métodos para los canales de distribucién del producto? ¢Tuvo
alguna dificultad para entender este concepto? écuales fueron estas dificultades?
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= (Podria explicar con sus propias palabras qué entendid, luego de revisar y contestar el
cuestionario, como nuevos métodos de tarificacion de bienes y servicios? ¢ Tuvo alguna
dificultad para entender este concepto? écudles fueron estas dificultades?

= Luego de revisar el cuestionario, {Pudo responder a estas preguntas? éme puede
explicar a grandes rasgos como llegé a estas respuestas? (Fundamente)

= En caso que no, épor qué razon? ¢Qué habria necesitado para poder dar respuesta a
estas preguntas?

Fuentes de informacion (10 minutos)

= En caso que hubiese tenido que acudir a datos administrativos para responder las
preguntas recién expuestas, ¢En qué medida cree usted que estas pueden ser
respondidas de manera fidedigna a partir de los registros de su empresa? (Por favor
justificar, he ir diferenciando segun los tipos de innovacion antes revisados)

= En caso que hubiese tenido que acudir a datos administrativos, ¢a qué fuentes acudié
o acudiria? {A qué areas de la empresas o funcionarios acudié o acudiria para obtener
estos resultados?

= ¢Cuanto tiempo cree usted que demoraria en poder obtener estos resultados?

= En caso que no cuente con la informacion necesaria para responder, ¢ como construyd
o construiria una respuesta lo mas fidedigna posible?

Pagina 106 de 174 -~ ClioDinamica

consulting

Cliodinamica Ltda. Antonio Bellet 292 oficina 903 Providencia, Santiago, Chile. Tel: 56 2 24029697 - contacto@cliodinamica.com



Subsecretaria
de Economiay
Empresas de
Menor Tamaiio

Gobierno de Chile

Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio — Ministerio de Economia
Test Cognitivo para la Encuesta Nacional de Innovacion — ENI
INFORME FINAL

Cierre (5 minutos)

éExiste alguna reflexidn final que quiera compartir o alguna cosa que quisiera comentar
gue no se haya discutido en el transcurso de la entrevista?

MUCHAS GRACIAS

-
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9.2.3. Pauta entrevista cognitivas cuestionario ENI 2019 sin entrega previa de
cuestionario

Introduccion (3 minutos)

Antes que todo, muchas gracias por aceptar participar de esta actividad. Esta entrevista se
desarrolla en el marco de un estudio encargado por el Ministerio de Economia a la empresa
Cliodinamica, para evaluar cdmo los empresarios entienden el concepto de innovacién, y como
este entendimiento se alinea con las definiciones institucionales de este concepto.

Los resultados obtenidos en esta investigacion serdn un insumo para mejorar las preguntas de
la Encuesta Nacional de Innovacién, que se realiza en nuestro pais desde el afio 1998. Entender
mejor la comprensién de ciertos conceptos permitird al Ministerio de Economia medir mejor
las actividades de innovacién en el pais y, por ende, servira para la mejora y desarrollo de
politicas publicas en estas materias.

Es importante sefalar que esto NO SE TRATA DE LA ENCUESTA NACIONAL DE INNOVACION
(ENI) aplicada por el INE, sino de un estudio que sera un insumo clave para la dicha encuesta.

La discusion a desarrollar en esta entrevista sera estrictamente confidencial, y los resultados
obtenidos seran reportados sin identificar a las personas y a las empresas participantes.

Dado lo anterior, éexiste algln inconveniente con que pueda grabar la entrevista?

Es solo para propdsitos de registro y analisis posterior. Nadie aparte del equipo que realiza el
estudio tendra acceso a esta informacion.

Identificacion del entrevistado (5 minutos)

CARACTERISTICAS DEL ENTREVISTADO RESPUESTA

g. ¢éCual es su profesiéon?

h. ¢Cudl es su cargo formal en la empresa?

i. ¢Desde qué afio trabaja en esta empresa?

j.  éla empresa ha desarrollado iniciativas de
innovacidon desde que usted trabaja aqui?
¢éTiene alguna relacidn con las iniciativas de
innovacidon desarrolladas en la empresa?
éCudl es esa relacion?

k. ¢A su empresa le ha tocado responder la
Encuesta Nacional de Innovacion?

I.  ¢éA usted le ha tocado responder en alguna
oportunidad la Encuesta Nacional de
Innovacidn (ENI)? ¢En qué afio? ¢para esta
empresa u otra empresa?

Entrevista (60 minutos)

Concepto general de innovacion

G
Pagina 108 de 174 ~“ClioDinamica

consulting

Cliodinamica Ltda. Antonio Bellet 292 oficina 903 Providencia, Santiago, Chile. Tel: 56 2 24029697 - contacto@cliodinamica.com



Subsecretaria
de Economiay

WAL Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio — Ministerio de Economia
Test Cognitivo para la Encuesta Nacional de Innovacion — ENI
INFORME FINAL

= Desde su vision, ¢ Podria definir el concepto de Innovacidn?
= Ya sea desde su propia experiencia en esta u otra empresa, o de lo que ha leido o
escuchado, {Podria darme un ejemplo de innovacién?

A continuacién, le voy a leer y mostrar una definicién de innovacion, para que posteriormente
podamos conversar en torno a esta (ENTREGAR TARJETA):

“Una innovacidn de negocio es un nuevo o mejorado producto o proceso de negocios (o una
combinacién de ambos) que se diferencia significativamente de los anteriores bienes o
servicios de la empresa, y que ha sido introducido en el mercado o utilizado por la firma”
(Manual de Oslo, traduccién desde el inglés de la Cuarta edicién)

= ¢(Podria explicarme esta definicidn con sus propias palabras?

= Respecto de la definicidn que recién le di, ¢hay algo que le parezca dificil de entender
o confuso? ¢qué cosas?

= En el marco de la definicion recién vista équé entiende usted por algo “nuevo”?

= Enelmarco de la definicion recién vista ¢ qué entiende usted por “que difiere de manera
significativa de los productos o procesos previos de la empresa”?

= Desde su vision, éesta definicion se alinea con la definicién que usted me dio hace un
instante? éPor qué razén?

= A partir de la definicidn que estamos revisando, é el ejemplo de innovacién que me dio
se ajusta a esta definicion? ¢Por qué razon? ¢ Qué elementos de su ejemplo hacen que
se alinee/no con esta definicion?

Innovacidn de productos (bienes y servicios)

= (Qué entiende usted por innovacion de productos?
® Ya sea desde su propia experiencia en esta u otra empresa, o de lo que ha leido o
escuchado, ¢ Podria darme un ejemplo de innovacién de productos (bienes y servicios)?

A continuacion, le voy a leer y mostrar una definicion de innovacion de productos, para que
posteriormente podamos conversar en torno a esta (ENTREGAR TARJETA):

“Una innovacidn de producto consiste en un bien o un servicio nuevo o mejorado, que se
diferencia significativamente de los anteriores bienes o servicios de la empresa, y que ya ha
sido introducido al mercado o puesto a disposicion de los potenciales usuarios.”

(Propuesta cuestionario ENI 2019)

= (Podria explicarme esta definicidn con sus propias palabras?

= Respecto de la definicidn que recién le di, ¢hay algo que le parezca dificil de entender
o confuso? ¢qué cosas?

= Desde su visidn, éesta definicidon se alinea con la definicion que usted me dio hace un
instante? ¢Por qué razon?

= A partir de la definicién que estamos revisando, ¢el ejemplo de innovacion que me dio
se ajusta a esta definicién? ¢Por qué razén? ¢ Qué elementos de su ejemplo hacen que
se alinee/no con esta definicion?
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Luego, a partir de esta reflexién, le voy a pedir que me responda las siguientes preguntas:

3.1 ¢Durante los afios 2017 y/o 2018, su empresa introdujo? (marque con una X): si NO

1. Bienes nuevos o mejorados (incluyendo cambios significativos al disefio del bien, excluyendo la simple reventa 3000 ‘ ‘ ‘ ‘
de productos nuevos comprados a otras empresas y los cambios de caracter exclusivamente estéticos).

2. Servicios nuevos o mejorados. 3002

SI SU RESPUESTA ES NO PARA TODOS LOS CASOS EN LA PREGUNTA 3.1, PASE AL MODULO 4.

¢Usted estaria en condiciones de responder a esta pregunta? ¢ me puede explicar a grandes rasgos como llegaria a estas respuestas? (Fundamente)
En caso que no, épor qué razén? ¢ Qué necesitaria para poder dar respuesta a estas preguntas?

3.2 La innovacion de producto fue: i

1.é¢Nueva para su mercado? 3004

2. éIdéntica o similar a productos ya disponibles en el mercado? 3006

éExplique con sus propias palabras qué entiende como nuevos para su mercado? ¢ Cree tener alguna dificultad para entender este concepto? écudles
son estas dificultades?

¢Podria explicar con sus propias palabras qué entiende como” Idéntica o similar a productos ya disponibles en el mercado”? ¢Cree tener alguna
dificultad para entender este concepto? ¢écudles son estas dificultades?
Desde su visidn, ébajo qué condiciones algo “Idéntica o similar a productos ya disponibles en el mercado” constituye una innovacién?

¢Usted estaria en condiciones de responder a esta pregunta? ¢ me puede explicar a grandes rasgos como llegaria a estas respuestas? (Fundamente)
En caso que no, épor qué razdén? ¢ Qué necesitaria para poder dar respuesta a estas preguntas?

3.3 Por favor, estime el porcentaje del total de ventas y de exportaciones, atribuido a: 2017
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% sobre ventas nacionales | % sobre exportaciones

Bienes o servicios nuevos o mejorados entre 2017 y 2018:

1. Nuevos para su mercado. 3330 E % 3331 E %

2. Idénticos o similares a los productos ya disponibles en el mercado. 3336 I:l % 3337 I:l %
3. No modificados o s6lo marginalmente modificados, no afectados por la innovacién. 3338 E % 3339 E %
TOTAL PORCENTAIE: 100% 100%

= (Usted estaria en condiciones de responder a esta pregunta? ¢ me puede explicar a grandes rasgos como llegaria a estas respuestas? (Fundamente)
= En caso que no, ¢por qué razén? ¢ Qué necesitaria para poder dar respuesta a estas preguntas?

3.4 ¢{Quién desarroll6 esta innovacion de producto? (marque con X una o mas alternativas).

1. Principalmente la empresa. 3231 \:’

2. Principalmente la empresa en conjunto con otras empresas o instituciones (*). 3232

3. Principalmente la empresa adoptando o modificando bienes o servicios originalmente desarrollados por otras
empresas o instituciones (*). 3233

4. Principalmente otras empresas o instituciones (*). 3234 S

(*) Incluye empresas independientes mas otras que son parte del grupo de empresas (subsidiarias, casa matriz, etc.). Instituciones incluye a universidades,
institutos de investigacion, fundaciones sin fines de lucro, etc.

= ¢Usted estaria en condiciones de responder a esta pregunta? ¢ me puede explicar a grandes rasgos como llegaria a estas respuestas? (Fundamente)
= Encaso que no, épor qué razén? i Qué necesitaria para poder dar respuesta a estas preguntas?
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Innovacidn de procesos de negocio

=  (Qué entiende usted por innovacidn de procesos de negocio?
= Ya sea desde su propia experiencia en esta u otra empresa, o de lo que ha leido o
escuchado, ¢Podria darme un ejemplo de este tipo de innovacion?

A continuacion, le voy a leer y mostrar una definicion de innovacidn de procesos de negocio,
para que posteriormente podamos conversar en torno a esta (ENTREGAR TARJETA):

“Una innovacidn de procesos de negocio consiste en un proceso de negocio nuevo o mejorado
para una o mas de las funciones de negocio, que difiere significativamente de los anteriores
procesos de negocio de la empresa, y que ya ha sido implementado o puesto en marcha
dentro de la empresa.” (Propuesta cuestionario ENI 2019)

= (Podria explicarme esta definicidon con sus propias palabras?

= Respecto de la definicion que recién le di, ¢hay algo que le parezca dificil de entender
o confuso? équé cosas?

= En el marco de la definicion recién vista équé entiende usted por algo “nuevo”?

= (Como entiende usted el concepto “que difiere significativamente de los anteriores
procesos de negocio de la empresa” dentro de esta definicion?

= Desde su vision, éesta definicion se alinea con la definicién que usted me dio hace un
instante? éPor qué razén?

= A partir de la definicién que estamos revisando, ¢ el ejemplo de innovacién que me dio
se ajusta a esta definicion? ¢Por qué razon? i Qué elementos de su ejemplo hacen que
se alinee/no con esta definicion?
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Luego, a partir de esta reflexién, le voy a pedir que me responda las siguientes preguntas:

4.1¢Durante los afios 2017 y/o 2018, su empresa introdujo procesos de negocio nuevos o mejorados, que difieren significativamente de los anteriores
procesos de negocio de la empresa, en alguna de las siguientes areas? (marque con una X):

1. Métodos de produccién de bienes o prestacidn de servicios. XXXX

2. Logistica, entrega o distribucién para sus insumos, bienes o servicios. XXXX
’ . . e . . XXXX
3. Métodos para el procesamiento de la informacién y las comunicaciones
7 ope . . . . . XXXX
4. Métodos de contabilidad y otras actividades administrativas.
. . . . . XXXX
5. Practicas de negocios para la organizacion de procesos, o de las relaciones externas

XXXX
6. Métodos de la organizacién de responsabilidades, toma de decisiones, y gestion de recursos humanos

7. Métodos de marketing para la promocidn, empaque, tarificacion, posicionamiento, o servicios de post-  XXXX
venta

000000 e
s

SI SU RESPUESTA ES NO PARA TODOS LOS CASOS EN LA PREGUNTA 4.1, PASE AL MODULO 6.

= Explique con sus propias palabras qué entiende como método de manufactura o produccidn de bienes o servicios ¢ Cree tener alguna dificultad para
entender este concepto? écudles son estas dificultades?

= Explique con sus propias palabras qué entiende como logistica, entrega o distribucidn para sus insumos, bienes o servicios ¢Cree tener alguna
dificultad para entender este concepto? ¢écudles son estas dificultades?
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= Explique con sus propias palabras qué entiende como métodos para el procesamiento de la informacidn y las comunicaciones ¢Cree tener alguna
dificultad para entender este concepto? écudles son estas dificultades?

= Explique con sus propias palabras qué entiende como métodos de contabilidad y otras actividades administrativas ¢ Cree tener alguna dificultad para
entender este concepto? écudles son estas dificultades?

= Explique con sus propias palabras qué entiende como practicas de negocios para la organizacién de procesos, o de las relaciones externas ¢ Cree tener
alguna dificultad para entender este concepto? écuadles son estas dificultades?

= Explique con sus propias palabras qué entiende como métodos de la organizacién de responsabilidades, toma de decisiones, y gestidon de recursos
humanos ¢Cree tener alguna dificultad para entender este concepto? ¢cuales son estas dificultades?

= Explique con sus propias palabras qué entiende como métodos de marketing para la promocién, empaque, tarificacién, posicionamiento, o servicios
de post-venta ¢Cree tener alguna dificultad para entender este concepto? écuadles son estas dificultades?

= (Usted estaria en condiciones de responder a esta pregunta? ¢me puede explicar a grandes rasgos como llegaria a estas respuestas? (Fundamente)

= Encaso que no, ¢por qué razén? ¢ Qué necesitaria para poder dar respuesta a estas preguntas?

4.2 {Quién desarrollé estas innovaciones de procesos de negocio? (marque con X una o mas alternativas):

1. Principalmente la empresa. 3231
2. Principalmente la empresa en conjunto con otras empresas o instituciones (*). 3232
3. Principalmente la empresa adoptando o modificando procesos de negocio®® desarrollados por otras empresas o
instituciones (*). 3233
4. Principalmente otras empresas o instituciones (*). 3234
(*) Incluye empresas independientes mas otras que son parte del grupo de empresas (subsidiarias, casa matriz, etc.). Instituciones incluye a universidades, institutos

de investigacion, fundaciones sin fines de lucro, etc.

= ¢Usted estaria en condiciones de responder a esta pregunta? ¢ me puede explicar a grandes rasgos como llegaria a estas respuestas? (Fundamente)
= Encaso que no, épor qué razén? i Qué necesitaria para poder dar respuesta a estas preguntas?

13 En la redaccién original de la propuesta 2019 aparece la frase “Principalmente la empresa adoptando o modificando bienes o servicios originalmente desarrollados por
otras empresas o instituciones”. Se cambié la redaccion a procesos de negocio, entendiendo que esta deberia ser la redaccidén mas apropiada en el marco de esta
dimension.
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Actividades innovativas

=  (Qué entiende usted por el concepto de actividad innovativa?
= Ya sea desde su propia experiencia en esta u otra empresa, o de lo que ha leido o
escuchado, ¢Podria darme un ejemplo de este tipo de actividades?

A continuacién, le voy a leer y mostrar una definicion de actividad innovativa, para que
posteriormente podamos conversar en torno a esta (ENTREGAR TARJETA):

“Se define como actividades innovativas a todas las actividades de desarrollo, financieras y
comerciales que tienen como objetivo o han resultado en una innovacién.” (Propuesta
cuestionario ENI 2019)

= Por favor le pido que explique con sus propias palabras esta definicién

= Respecto de la definicion que recién le di, ¢hay algo que le parezca dificil de entender
o confuso? équé cosas?

= Desde su vision, éesta definicion se alinea con la definicién que usted me dio hace un
instante? éPor qué razén?

= A partir de la definicion que estamos revisando, élos ejemplos de actividades
innovativas que me dio se ajustan a esta definicion? ¢Por qué razon? {Qué elementos
de su ejemplo hacen que se alinee/no con esta definicién?
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Luego, a partir de esta reflexién, le voy a pedir que me responda las siguientes preguntas:
9.1 Durante los afios 2017 y/o 2018, érealizé su empresa alguna

| NO
actividad innovativa para innovacion en producto o procesos que esté completada/finalizada? XXX
actividad innovativa alin en curso y sin obtener una innovacién a finales de 2018? 4006
actividad innovativa abandonada o suspendida antes de obtener alguna innovacién? 4004
actividad de Investigacidn y Desarrollo (I+D) interna o subcontratada? XXXX

SI SU RESPUESTA ES NO PARA TODOS LOS CASOS EN LA PREGUNTA 9.1, PASE AL MODULO 11

= Explique con sus propias palabras qué entiende como actividades innovativas fueron abandonadas o suspendidas antes de obtener alguna innovacion
¢Cree tener alguna dificultad para entender este concepto? écudles son estas dificultades?

= Explique con sus propias palabras qué entiende como actividades innovativas que se encontraban aun en curso y sin obtener una innovacidn a finales
de 2018 (Cree tener alguna dificultad para entender este concepto? ¢écudles son estas dificultades?

= (Usted estaria en condiciones de responder a esta pregunta? ¢ me puede explicar a grandes rasgos como llegaria a estas respuestas? (Fundamente)

= Encaso que no, épor qué razén? i Qué necesitaria para poder dar respuesta a estas preguntas?

9.2 ¢{Cuales de las siguientes actividades innovativas ha llevado a cabo su empresa durante los afios 2017 y/o 2018?; indique, en los casos que corresponda, el monto
utilizado para los afios 2017 y/o 2018. Por favor, entregue una estimacion en caso de que carezca de datos contables precisos. (NOTA: También debe considerar los
gastos corrientes (personal, arriendos, gastos administrativos y basicos) incurridos al realizar cada una de estas actividades)

2017 (miles de
NO Si ) 2018 (miles de $)

1. Investigacion y desarrollo dentro de la empresa (1+D) [La investigacion \‘4
y desarrollo comprende el trabajo creativo llevado a cabo de forma 3055 118
sistematica para incrementar el volumen de conocimiento, incluido el

3344
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conocimiento del hombre, la cultura y la sociedad y el uso de esos

corfo-CImlentos para (?rear nuevas aplicaciones]. Se refiere a- las Si su respuesta es Si, indique como fue realizada la actividad de 1+D durante los afios 2017 y/o 2018:
actividades de I+D, realizadas dentro de la empresa, para usos propios o

de terceros
Continuamente (su empresa tuvo o tiene un equipo permanente dedicado a I+D) 3269

Ocasionalmente (su empresa tuvo o tiene un equipo espordadico dedicado a I+D) 3270

2. Investigacion y desarrollo fuera de la empresa (I+D). Se refiere a las
actividades de 1+D (definidas anteriormente) subcontratadas a otras 3057
empresas, u otras organizaciones de investigacion publicas o privadas.

119
3345

[/

3. Adquisicion de maquinaria, equipos, software y edificios destinados
a la produccién de productos o procesos nuevos o mejorados de manera 4139 3084 3085
significativa para la innovacién (no incluidos en I1+D).

\‘3086

4. Adquisicion de conocimientos externos para la innovacion (patentes, 4140 3087
derechos de propiedad intelectual, licencias, know-how).
5. Capacitacion para la innovacion (formacién interna o externa de su 4141 \3088
personal, destinado especificamente al desarrollo o introduccién de 3089
productos o procesos nuevos o mejorados de manera significativa).
6. Introduccion de innovaciones al mercado (incluye investigacién de 4142 3090 3091
mercado, campanias de publicidad), para la innovacidn.

4143 3294 3295
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7. Disefo (se refiere a la forma y aspecto de los productos y no a sus
especificaciones técnicas u otras caracteristicas funcionales o de
utilizacién) para la innovacion.

/

8. Instalacion y puesta a punto de nuevos equipos para la innovacién 4144 3092
(puesta en marcha de la produccidn) 3093

/

9. Otras Especifique: 4122 4145 4120

Actividades: 4121
TOTAL GASTO ACTIVIDADES INNOVATIVAS (1+2+3+4+5+6+7+8+

9) 3342 3343

= Algunas de las actividades recién consultadas, ¢fueron dificiles de entender? ¢ Cudles? ¢ Por qué razén?

= (Usted estaria en condiciones de responder a esta pregunta? ¢ me puede explicar a grandes rasgos como llegaria a estas respuestas? (Fundamente)

= Encaso que no, épor qué razén? i Qué necesitaria para poder dar respuesta a estas preguntas?

= La pregunta establece que se entregue una estimacién en caso de que carezca de datos contables precisos. En caso de que no se cuente con dichos
datos, écdmo construiria esta estimacion?

No utiliza
2016 2017 personal propio

9.3 {Qué porcentaje (aproximado) del gasto total en actividades innovativas
corresponde al gasto en personal propio trabajando en innovacién? xxxx XXXX XXXX
(marque con una X en caso de que no utilice)

= iUsted estaria en condiciones de responder a esta pregunta? ¢ me puede explicar a grandes rasgos como llegaria a estas respuestas? (Fundamente)
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= En caso que no, ¢por qué razén? ¢ Qué necesitaria para poder dar respuesta a estas preguntas?

Afos Miles de $

9.4 Si realizo gasto en actividades innovativas en un periodo distinto al 2017 , Monto
Periodo: 4124 4125

0 2018, indicar: aproximado:

=  (Qué entiende usted por “periodo distinto al 2017 0 2018”7

9.5 Distribuya porcentualmente el gasto en actividades innovativas reportado en 9.1 (COD. 3342 y/o COD.3343), segun region de ejecucién.

REGION 2017 2018

XV de Arica y Parinacota 3102 % | 3103 %
| de Tarapaca 3104 % | 3105 %
Il de Antofagasta 3106 % | 3107 %
Il de Atacama 3108 % | 3109 %
IV de Coquimbo 3110 % | 3111 %
V de Valparaiso 3112 % | 3113 %
VI de O'Higgins 3114 % | 3115 %
VIl del Maule 3116 % | 3117 %
VIl del Biobio 3118 % | 3119 %
IX de La Araucania 3120 % | 3121 %
XIV de Los Rios 3122 % | 3123 %
X de Los Lagos 3124 % | 3125 %
Xl de Aysén 3126 % | 3127 %
Xl de Magallanes y la Antdrtica Chilena 3128 % | 3129 %
Region Metropolitana de Santiago 3130 % | 3131 %
TOTAL 100% 100%

= ¢Usted estaria en condiciones de responder a esta pregunta? ¢ me puede explicar a grandes rasgos como llegaria a estas respuestas? (Fundamente)
= Encaso que no, épor qué razén? i Qué necesitaria para poder dar respuesta a estas preguntas?
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Gobierno de Chile

= En caso que tuviese que acudir a datos administrativos para responder las preguntas recién expuestas, i Su empresa cuenta con los registros para
dar respuesta estos montos de manera fidedigna a nivel regional? ¢Por qué razén?

consulting

g
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Fuentes de informacidon (10 minutos)

= En caso que hubiese tenido que acudir a datos administrativos para responder las
preguntas recién expuestas, ¢En qué medida cree usted que estas pueden ser
respondidas de manera fidedigna a partir de los registros de su empresa? (Por favor
justificar, he ir diferenciando segun los tipos de innovacion antes revisados)

= En caso que hubiese tenido que acudir a datos administrativos, éa qué fuentes acudié
o acudiria? ¢ A qué dreas de la empresas o funcionarios acudié o acudiria para obtener
estos resultados?

= (Cuanto tiempo cree usted que demoraria en poder obtener estos resultados?

= En caso que no cuente con la informacion necesaria para responder, ¢ cdmo construyé
o construiria una respuesta lo mas fidedigna posible?

Cierre (5 minutos)

= (Existe alguna reflexidn final que quiera compartir o alguna cosa que quisiera comentar
gue no se haya discutido en el transcurso de la entrevista?

MUCHAS GRACIAS
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Introduccion (3 minutos)

9.2.4. Pauta entrevista cognitivas cuestionario ENI 2019 con entrega previa de
cuestionario

Antes que todo, muchas gracias por aceptar participar de esta actividad. Esta entrevista se
desarrolla en el marco de un estudio encargado por el Ministerio de Economia a la empresa
Cliodindmica, para evaluar cdmo los empresarios entienden una serie de conceptos incluidos el
cuestionario que le enviamos previamente para que pudiera responder antes de esta entrevista.

Los resultados obtenidos en esta investigacion serdn un insumo para mejorar las preguntas de
la Encuesta Nacional de Innovacién, que se realiza en nuestro pais desde el afio 1998. Entender
mejor la comprensién de ciertos conceptos permitira al Ministerio de Economia medir mejor
las actividades de innovacién en el pais y, por ende, servira para la mejora y desarrollo de
politicas publicas en estas materias.

Es importante sefalar que esto NO SE TRATA DE LA ENCUESTA NACIONAL DE INNOVACION
(ENI) aplicada por el INE, sino de un estudio que sera un insumo clave para la dicha encuesta.

La discusion a desarrollar en esta entrevista sera estrictamente confidencial, y los resultados
obtenidos seran reportados sin identificar a las personas y a las empresas participantes.

Dado lo anterior, éexiste algln inconveniente con que pueda grabar la entrevista?

Es solo para propdsitos de registro y analisis posterior. Nadie aparte del equipo que realiza el
estudio tendra acceso a esta informacion.

Identificacion del entrevistado (5 minutos)

CARACTERISTICAS DEL ENTREVISTADO RESPUESTA

g. ¢éCual es su profesion?

h. ¢Cudl es su cargo formal en la empresa?

i. ¢Desde qué afio trabaja en esta empresa?

j. éla empresa ha desarrollado iniciativas de
innovacion desde que usted trabaja aqui?
¢éTiene alguna relacidn con las iniciativas de
innovacidon desarrolladas en la empresa?
éCudl es esa relacion?

k. ¢A su empresa le ha tocado responder la
Encuesta Nacional de Innovacion?

I.  ¢éA usted le ha tocado responder en alguna
oportunidad la Encuesta Nacional de
Innovacidn (ENI)? ¢En qué afio? ¢para esta
empresa u otra empresa?
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Entrevista (60 minutos)
Concepto general de innovacion

= Desde su visidn, ¢Podria definir el concepto de Innovacion?
®" Ya sea desde su propia experiencia en esta u otra empresa, o de lo que ha leido o
escuchado, ¢Podria darme un ejemplo de innovacién?

A continuacién, le voy a leer y mostrar una definicién de innovacion, para que posteriormente
podamos conversar en torno a esta (ENTREGAR TARJETA):

“Una innovacidn de negocio es un nuevo o mejorado producto o proceso de negocios (o una
combinacion de ambos) que se diferencia significativamente de los anteriores bienes o
servicios de la empresa, y que ha sido introducido en el mercado o utilizado por la firma”
(Manual de Oslo, traduccién desde el inglés de la Cuarta edicién)

= (Podria explicarme esta definicion con sus propias palabras?

= Respecto de la definicion que recién le di, ¢hay algo que le parezca dificil de entender
o confuso? équé cosas?

= En el marco de la definicion recién vista ¢ qué entiende usted por algo “nuevo”?

= Enel marco de la definicidn recién vista ¢ qué entiende usted por “que difiere de manera
significativa de los productos o procesos previos de la empresa”?

= Desde su vision, ¢esta definicion se alinea con la definicién que usted me dio hace un
instante? ¢Por qué razon?

= A partir de la definicién que estamos revisando, ¢el ejemplo de innovacion que me dio
se ajusta a esta definicién? ¢Por qué razén? ¢ Qué elementos de su ejemplo hacen que
se alinee/no con esta definicion?

Innovacidn de productos (bienes y servicios)

= ¢Qué entiende usted por innovacidn de productos?
®" Ya sea desde su propia experiencia en esta u otra empresa, o de lo que ha leido o
escuchado, ¢ Podria darme un ejemplo de innovacion de productos (bienes y servicios)?

A continuacién, le voy a leer y mostrar la definiciéon de innovacién de productos que venia
incorporada en el cuestionario que le enviamos previamente, para que posteriormente
podamos conversar en torno a esta (ENTREGAR TARJETA):

“Una innovacidén de producto consiste en un bien o un servicio nuevo o mejorado, que se
diferencia significativamente de los anteriores bienes o servicios de la empresa, y que ya ha
sido introducido al mercado o puesto a disposicion de los potenciales usuarios.”

(Propuesta cuestionario ENI 2019)

= (Podria explicarme esta definicidn con sus propias palabras?

= Respecto de la definicidon que recién le di, ¢hay algo que le parezca dificil de entender
o confuso? ¢qué cosas?

= Desde su vision, ¢esta definicion se alinea con la definicién que usted me dio hace un
instante? ¢Por qué razon?

G
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Gobierno de Chile

= A partir de la definicién que estamos revisando, éel ejemplo de innovacion que me dio
se ajusta a esta definicidn? ¢Por qué razon? i Qué elementos de su ejemplo hacen que
se alinee/no con esta definicion?

-
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Volver a introducir la pregunta 3.1 del cuestionario ENI 2017, y luego preguntar:

= En funcidn de la informacion que su empresa tiene disponible, i Usted pudo responder
la pregunta 3.1? ¢me puede explicar a grandes rasgos como llegd a esta respuesta?
(Fundamente) En caso que no, épor qué razén? ¢Qué hubiese necesitado para poder
dar respuesta a estas preguntas?

Revisar de manera general la pregunta 3.2 del cuestionario, y luego preguntar:

= (Explique con sus propias palabras qué entiende como nuevos para su mercado? i Cree
tener alguna dificultad para entender este concepto? écuales son estas dificultades?

= ¢Podria explicar con sus propias palabras qué entiende como” Idéntica o similar a
productos ya disponibles en el mercado”? ¢ Cree tener alguna dificultad para entender
este concepto? ¢cuales son estas dificultades?

= Desde su vision, ébajo qué condiciones algo “Idéntica o similar a productos ya
disponibles en el mercado” constituye una innovacién?

= ¢Usted pudo responder la pregunta 3.2? ¢me puede explicar a grandes rasgos como
llegd a esta respuesta? (Fundamente) En caso que no, épor qué razdén? ¢{Qué hubiese
necesitado para poder dar respuesta a estas preguntas?

Revisar de manera general la pregunta 3.3 del cuestionario, y luego preguntar:

= Al revisar el cuestionario ¢Usted pudo responder a estos porcentajes de manera
fidedigna? éme puede explicar a grandes rasgos como llegd a esta respuesta?
(Fundamente) En caso que no, épor qué razén? ¢Qué hubiese necesitado para poder
dar respuesta a estas preguntas?

Revisar de manera general la pregunta 3.4 del cuestionario, y luego preguntar:

= Alrevisar el cuestionario ¢Usted pudo responder a esta pregunta de manera fidedigna?
éme puede explicar a grandes rasgos como llegd a esta respuesta? En caso que no, épor
qué razén? ¢ Qué necesitaria para poder dar respuesta a estas preguntas?

Innovacidn de procesos de negocio

= ¢Qué entiende usted por innovacién de procesos de negocio?
®" Ya sea desde su propia experiencia en esta u otra empresa, o de lo que ha leido o
escuchado, éPodria darme un ejemplo de este tipo de innovacion?

A continuacion, le voy a leer y mostrar una definiciéon de innovacién de procesos de negocio,
para que posteriormente podamos conversar en torno a esta (ENTREGAR TARJETA):

“Una innovacién de procesos de negocio consiste en un proceso de negocio nuevo o mejorado
para una o mas de las funciones de negocio, que difiere significativamente de los anteriores
procesos de negocio de la empresa, y que ya ha sido implementado o puesto en marcha
dentro de la empresa.” (Propuesta cuestionario ENI 2019)

= Le pido por favor me pueda explicar esta definicidon con sus propias palabras
= Respecto de la definicidn que recién le di, ¢hay algo que le parezca dificil de entender
o confuso? ¢qué cosas?

G
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= En el marco de la definicidon recién vista ¢ qué entiende usted por algo “nuevo”?

= (Como entiende usted el concepto “que difiere significativamente de los anteriores
procesos de negocio de la empresa” dentro de esta definicidon?

= Desde su vision, iesta definicidn se alinea con la definicién que usted me dio hace un
instante? ¢Por qué razén?

= A partir de la definicién que estamos revisando, ¢el ejemplo de innovacion que me dio
se ajusta a esta definicién? ¢Por qué razén? ¢ Qué elementos de su ejemplo hacen que
se alinee/no con esta definicion?

Revisar de manera general la pregunta 4.1 del cuestionario, y luego preguntar:

= Explique con sus propias palabras qué entendid al revisar y contestar el cuestionario
como método de manufactura o produccién de bienes o servicios ¢Tuvo alguna
dificultad para entender este concepto? ¢écudles son estas dificultades?

= Explique con sus propias palabras qué entendid al revisar y contestar el cuestionario
como logistica, entrega o distribucidn para sus insumos, bienes o servicios ¢ Tuvo alguna
dificultad para entender este concepto? écudles son estas dificultades?

= Explique con sus propias palabras qué entendid al revisar y contestar el cuestionario
como métodos para el procesamiento de la informacién y las comunicaciones ¢Tuvo
alguna dificultad para entender este concepto? écuadles son estas dificultades?

= Explique con sus propias palabras qué entendid al revisar y contestar el cuestionario
como métodos de contabilidad y otras actividades administrativas éTuvo alguna
dificultad para entender este concepto? écudles son estas dificultades?

= Explique con sus propias palabras qué entendid al revisar y contestar el cuestionario
como practicas de negocios para la organizacion de procesos, o de las relaciones
externas ¢Tuvo alguna dificultad para entender este concepto? écudles son estas
dificultades?

= Explique con sus propias palabras qué entendid al revisar y contestar el cuestionario
como métodos de la organizacién de responsabilidades, toma de decisiones, y gestion
de recursos humanos ¢ Tuvo alguna dificultad para entender este concepto? ¢écudles son
estas dificultades?

= Explique con sus propias palabras qué entendid al revisar y contestar el cuestionario
como métodos de marketing para la promocidon, empaque, tarificacion,
posicionamiento, o servicios de post-venta ¢ Tuvo alguna dificultad para entender este
concepto? ¢cudles son estas dificultades?

= ¢Usted pudo responder estas preguntas? ¢me puede explicar a grandes rasgos como
llegd a estas respuestas? (Fundamente) En caso que no, épor qué razén? ¢ Qué hubiese
necesitado para poder dar respuesta a estas preguntas?

Revisar de manera general la pregunta 4.2 del cuestionario, y luego preguntar:
= ¢Usted pudo responder estas preguntas? ¢me puede explicar a grandes rasgos como
llegd a estas respuestas? (Fundamente)
= Encaso que no, épor qué razén? (Qué hubiese necesitado para poder dar respuesta a
estas preguntas?
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Actividades innovativas

=  (Qué entiende usted por el concepto de actividad innovativa?
= Ya sea desde su propia experiencia en esta u otra empresa, o de lo que ha leido o
escuchado, ¢Podria darme un ejemplo de este tipo de actividades?

A continuacién, le voy a leer y mostrar la definicion de actividad innovativa que venia
incorporada en el cuestionario que le enviamos previamente, para que posteriormente
podamos conversar en torno a esta (ENTREGAR TARJETA):

“Se define como actividades innovativas a todas las actividades de desarrollo, financieras y
comerciales que tienen como objetivo o han resultado en una innovacién.” (Propuesta
cuestionario ENI 2019)

= Por favor le pido que explique con sus propias palabras esta definicién

= Respecto de la definicion que recién le di, ¢hay algo que le parezca dificil de entender
o confuso? équé cosas?

= Desde su vision, éesta definicion se alinea con la definicién que usted me dio hace un
instante? éPor qué razén?

= A partir de la definicion que estamos revisando, ¢los ejemplos de actividades
innovativas que me dio se ajustan a esta definicion? ¢Por qué razén? ¢Qué elementos
de su ejemplo hacen que se alinee/no con esta definicién?

Revisar de manera general la pregunta 9.1 del cuestionario, y luego preguntar:

= Explique con sus propias palabras qué entendié como actividades innovativas que
fueron abandonadas o suspendidas antes de obtener alguna innovacién ¢ Tuvo alguna
dificultad para entender este concepto? ¢cudles fueron estas dificultades?

= Explique con sus propias palabras qué entendié como actividades innovativas que se
encontraban aun en curso y sin obtener una innovacion a finales de 2018 ¢ Tuvo alguna
dificultad para entender este concepto? ¢écudles son estas dificultades?

= (Usted pudo de responder a esta pregunta? ¢ me puede explicar a grandes rasgos como
llegd a estas respuestas? (Fundamente) En caso que no, épor qué razon? ¢Qué
necesitaria para poder dar respuesta a estas preguntas?

Revisar de manera general la pregunta 9.2 del cuestionario, y luego preguntar:

= Algunas de las actividades recién consultadas, éfueron dificiles de entender? ¢Cuales?
éPor qué razén?

= ¢Usted pudo responder a estas preguntas? En caso que no, ipor qué razon? ¢{Qué
habria necesitado para poder dar respuesta a estas preguntas?

= Lapregunta establece que se entregue una estimacion en caso de que carezca de datos
contables precisos. En caso de no haber contado con dichos datos, écdmo construyd o
construiria esta estimacién?

Revisar de manera general la pregunta 9.3 del cuestionario, y luego preguntar:
= ¢Usted pudo responder a estas preguntas? éme puede explicar a grandes rasgos como

llegd a estas respuestas? (Fundamente)
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= En caso que no, ¢por qué razén? ¢Qué hubiese necesitado para poder dar respuesta a
estas preguntas?

Revisar de manera general la pregunta 9.4 del cuestionario, y luego preguntar:

= (Qué entendié usted al revisar y responder el cuestionario por “periodo distinto al 2017
02018"?

Revisar de manera general la pregunta 9.5 del cuestionario, y luego preguntar:

= ¢Usted pudo responder a estas preguntas? En caso que no, ipor qué razén? ¢{Qué
hubiese necesitado para poder dar respuesta a estas preguntas?

= ¢Tuvo que acudir a datos administrativos para responder las preguntas recién
expuestas?, ¢Su empresa cuenta con los registros para dar respuesta estos montos de
manera fidedigna a nivel regional? ¢Por qué razén?

= Encaso de no contar con lainformacién necesaria para responder, ¢ Qué otra estrategia
utilizd o podria utilizar para responder la pregunta?

Fuentes de informacidon (10 minutos)

= En caso que hubiese tenido que acudir a datos administrativos para responder las
preguntas recién expuestas, {En qué medida cree usted que estas pueden ser
respondidas de manera fidedigna a partir de los registros de su empresa? (Por favor
justificar, he ir diferenciando segun los tipos de innovacion antes revisados)

= En caso que hubiese tenido que acudir a datos administrativos, éa qué fuentes acudié
o acudiria? ¢ A qué areas de la empresas o funcionarios acudié o acudiria para obtener
estos resultados?

= (Cuanto tiempo cree usted que demoraria en poder obtener estos resultados?

= Encaso que no cuente con la informacion necesaria para responder, . cdmo construyé
o construiria una respuesta lo mas fidedigna posible?
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Cierre (5 minutos)

éExiste alguna reflexion final que quiera compartir o alguna cosa que quisiera comentar
gue no se haya discutido en el transcurso de la entrevista?

MUCHAS GRACIAS

a
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||| 9.2.5. Cuestionario ENI 2017 para pauta con entrega previa

CONSULTAS SOBRE INNOVACION

Actualmente, la Division de Innovacion del Ministerio de Economia, se encuentra realizando un
estudio junto a Cliodindmica, para evaluar cdmo los empresarios entienden el concepto de
innovacion, y como este entendimiento se alinea con las definiciones institucionales de este
concepto.

Los resultados obtenidos en esta investigacién serdn un insumo para mejorar las preguntas de la
Encuesta Nacional de Innovacidn, que se realiza en nuestro pais desde el afio 1998. Entender mejor
la comprensién de ciertos conceptos permitird al Ministerio de Economia medir mejor las
actividades de innovacién en el pais y, por ende, servira para la mejora y desarrollo de politicas
publicas en estas materias.

Es importante sefialar que esto NO SE TRATA DE LA ENCUESTA NACIONAL DE INNOVACION (ENI)
aplicada por el INE, sino de un estudio que sera un insumo clave para la dicha encuesta.

MODULO 1. INNOVACION DE PRODUCTO (BIENES Y SERVICIOS)

Una innovacion de producto es la introduccion en el mercado de un bien o un servicio nuevo o
significativamente mejorado, en cuanto a sus caracteristicas o al uso al que se destina.
* La innovacion de producto (nueva o mejorada) debe ser nueva para la empresa, pero no
necesariamente puede ser nueva para el mercado.
* La innovacion de producto puede haber sido, originalmente, desarrollada por la empresa
o por otras empresas.

1. ¢Durante los afios 2017 y/o 2018, su empresa introdujo? (marque con una X):

Si No

a. Bienes nuevos o significativamente mejorados (excluye la simple reventa de
productos nuevos comprados a otras empresas y los cambios de caracter
exclusivamente estéticos).

b. Servicios nuevos o significativamente mejorados.

SI SU RESPUESTA ES NO PARA TODOS LOS CASOS EN LA PREGUNTA 1, PASE A LA PREGUNTA 5

2. ¢éQuién desarroll6 esta innovacion de producto? (marque con X una o mas alternativas).

Si No

a. Principalmente la empresa.

b. Principalmente la empresa en conjunto con otras empresas o instituciones
(*).

c. Principalmente la empresa adoptando o modificando bienes o servicios
originalmente desarrollados por otras empresas o instituciones (*).
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| d. Principalmente otras empresas o instituciones (*). | |
(*) Incluye empresas independientes mas otras que son parte del grupo de empresas (subsidiarias, casa matriz, etc.).
Instituciones incluye a universidades, institutos de investigacion, fundaciones sin fines de lucro, etc.

3. Lainnovacidn de producto fue:

Si No

a. ¢Nueva para su mercado?
b. ¢Solo nueva para la empresa?

4. Indique el porcentaje del total de ventas y de exportaciones, atribuido a:

% sobre ventas % sobre
nacionales exportaciones
a. Innovaciones de bienesy servicios nuevos para su mercado. % %
b. Innovaciones de bienes y servicios nuevos sélo para la % %
empresa.
c. Bienes y servicios no modificados o sélo marginalmente % %
modificados, no afectados por la innovacion.
Total 100% 100%

MODULO 2. INNOVACION DE PROCESO

Una innovacion de proceso es la implementacion de un nuevo o significativamente mejorado
proceso de produccion, método de distribucion o actividad de soporte para los bienes o servicios.
* La innovacion de proceso (nueva o mejorada) debe ser nueva para la empresa, pero no
necesariamente puede ser nueva para el mercado.
* La innovacion de proceso puede haber sido originalmente desarrollada por la empresa o
por otras empresas.
* Excluye la innovacion organizacional - ésta se incluye en el médulo 6.

5. ¢éDurante los afios 2017 y/o 2018, su empresa introdujo? (marque con una X):
Si No

a. Un nuevo o significativamente mejorado método de manufactura o
produccion de bienes o servicios.

b. Un nuevo o significativamente mejorado método de logistica, entrega o
distribucion para sus insumos, bienes o servicios.

¢. Una nueva o significativamente mejorada actividad de soporte para sus
procesos, tales como sistema de mantencién u operaciones de compras,
contabilidad o informatica.

SI SU RESPUESTA ES NO PARA TODOS LOS CASOS EN LA PREGUNTA 5, PASE A LA PREGUNTA 8

6. Lainnovacidn de proceso fue:

Si No

a. ¢éNueva para su mercado?
b. ¢Solo nueva para la empresa?
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7. ¢éQuién desarroll6 esta innovacion de proceso? (marque con X una o mas alternativas).

Si No

a. Principalmente la empresa.
b. Principalmente la empresa en conjunto con otras empresas o instituciones
(*).
c. Principalmente la empresa adoptando o modificando bienes o servicios
originalmente desarrollados por otras empresas o instituciones (*).
d. Principalmente otras empresas o instituciones (*).
(*) Incluye empresas independientes mas otras que son parte del grupo de empresas (subsidiarias, casa matriz, etc.).
Instituciones incluye a universidades, institutos de investigacion, fundaciones sin fines de lucro, etc.

MODULO 3. INNOVACION ORGANIZACIONAL

Una innovacion organizacional es la introduccion de una nueva metodologia en la prdctica del
negocio (incluyendo administracion del conocimiento), la organizacion del lugar de trabajo o las
relaciones externas que no han sido usadas en la empresa anteriormente.

* Esto debe ser el resultado de decisiones estratégicas tomadas por la empresa.

* Excluye las fusiones o adquisiciones de empresas, incluso si es por primera vez.

8. ¢Durante los afios 2017 y/o 2018, su empresa introdujo? (marque con una X):

Si No

a. Nuevas practicas de negocios para la organizacién de procesos (p.e.
administracion de abastecimiento, reingenieria de procesos, gestion de
calidad, etc.).

b. Nuevos métodos de la organizacion de responsabilidades y toma de
decisiones (p.e.nuevo sistema de gestion de responsabilidades,
restructuraciones, sistemas de capacitacion, etc.).

c. Nuevos métodos de organizacion de las relaciones externas con otras
empresas o0 instituciones publicas (p.e. primer uso de alianzas,
subcontratacion, etc.).

MODULO 4. INNOVACION EN MARKETING

Una innovacidn en marketing es la implementacion de un nuevo concepto de marketing o estrategia
que difiere significativamente del método de marketing existente en la empresa y el cual no ha sido
utilizado antes.
* Esto requiere significativos cambios en el disefio o envasado del producto, su
posicionamiento, promocion o tarificacion.
* Excluye los cambios rutinarios, temporales o regulares en los métodos de marketing.

9. ¢Durante los afios 2017 y/o 2018, su empresa introdujo? (marque con una X):

| Si | No |

Pagina 132 de 174 ~“ClioDinamica

consulting

Cliodinamica Ltda. Antonio Bellet 292 oficina 903 Providencia, Santiago, Chile. Tel: 56 2 24029697 - contacto@cliodinamica.com



Subsecretaria
de Economiay
Empresas de
Menor Tamaiio

Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio — Ministerio de Economia
Test Cognitivo para la Encuesta Nacional de Innovacion — ENI
INFORME FINAL

a. Cambios significativos en el disefio, envase y embalaje de productos (bienes
y servicios). Excluye cambios que alteran la funcionalidad o caracteristicas de
uso del producto (esto corresponde a una innovacién de producto).

b. Nuevos medios o técnicas para la promocion del producto (p.e. el primer uso
de un nuevo medio de publicidad, nueva imagen de marca, etc.).

de presentacién del producto, etc.).

c. Nuevos métodos para los canales de distribucién del producto (p.e. el primer
uso de franquicias o distribucidn de licencias, venta directa, nuevo concepto

d. Nuevos métodos de tarificacion de bienes y servicios (p.e. el primer uso de
variables de precio por demanda, sistema de descuentos, etc.).

MODULO 5. ACTIVIDADES INNOVATIVAS Y GASTO.

"Se define como actividades innovativas a todas las operaciones cientificas, tecnoldgicas,

organizativas, financieras y comerciales que:
a) Conducen a la introduccidon de innovacion.

b) A pesar de que no se haya concretado la innovacion (producto de abandono o porque aun
estd en proceso de transformarse en innovacion), las actividades innovativas fueron

efectuadas durante el periodo de referencia."

* Algunas de estas actividades son innovadoras en si mismas, otras no son nuevas, pero son

necesarias para la introduccion de innovaciones.

* Se incluyen también las actividades de investigacion y desarrollo que no estdn directamente
relacionadas con la introduccion de una innovacion en particular.

10. ¢{Ha realizado su empresa alguna de las siguientes actividades innovativas durante los
afios 2017 y/o0 2018?; en caso de que su respuesta sea positiva indique el monto utilizado

para los afios 2017 y/o0 2018

(NOTA: También debe considerar los gastos corrientes (personal, arriendos, gastos
administrativos y bdsicos) incurridos al realizar cada una de estas actividades)

No

Sih

2017 (miles | 2018 (miles

de $) de $)

a. Investigacion y desarrollo dentro de la
empresa (1+D) [La investigacidon y desarrollo
comprende el trabajo creativo llevado a
cabo de forma sistemdtica para

incrementar el volumen de conocimiento,
incluido el conocimiento del hombre, la
cultura y la sociedad y el uso de esos
conocimientos para crear nuevas
aplicaciones]. Se refiere a las actividades de
I+D, realizadas dentro de la empresa, para
usos propios o de terceros
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Si su respuesta es Si, indiqué como fue realizada la actividad de I+D durante los afios 2017 y/o 2018
(marqué con una x):

Continuamente (su empresa tuvo o tiene un equipo permanente dedicado a I+D)
Ocasionalmente (su empresa tuvo o tiene un equipo esporadico dedicado a I+D)

. l 2017 (miles | 2018 (miles
No Si de $) de $)

b. Investigacion y desarrollo fuera de Ia
empresa (1+D). Se refiere a las actividades
de I+D (definidas anteriormente)
contratadas a externos y realizadas fuera de
lasinstalaciones de la empresa con personal
propio o externo.

c. Adquisicion de maquinaria, equipos,
software y edificios destinados a |Ia
produccion de productos o procesos nuevos
o mejorados de manera significativa para la
innovacidn (no incluidos en I+D).

d. Adquisicion de conocimientos externos
para la innovacion (patentes, derechos de
propiedad intelectual, licencias, know-how)

e. Capacitacion para la innovacién (formacién
interna o externa de su personal, destinado
especificamente al desarrollo o]
introduccién de productos o procesos
nuevos o0 mejorados de manera
significativa).

f.  Introduccién de innovaciones al mercado
(incluye investigacion de  mercado,
campafias de publicidad), para la
innovacion.

g. Disefio (se refiere a la forma y aspecto de
los productos y no a sus especificaciones
técnicas u otras caracteristicas funcionales
o de utilizacion) para la innovacion.

h. Instalacion y puesta a punto de nuevos
equipos para la innovacidon (puesta en
marcha de la produccion)

i.  Otras Actividades: (especifique)
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2017 (miles | 2018 (miles
de $) de $)

TOTAL GASTO ACTIVIDADES INNOVATIVAS
(a+b+c+d+e+f+g+h+i)

SI SU RESPUESTA ES NO PARA TODOS LOS CASOS EN LA PREGUNTA 10, FINALIZAR ENCUESTA

Aios Miles de $
11. Si realizdé gasto en actividades
: . . - . Monto
innovativas en un periodo distinto al | Periodo: abroximado:
2017 6 2018, indicar: P '

12. Distribuya porcentualmente el gasto en actividades innovativas reportado en la
PREGUNTA 10, seguin region de ejecucion.

REGION 2017 (miles de $) 2018 (miles de $)
XV de Arica y Parinacota % %
| de Tarapaca % %
Il de Antofagasta % %
Il de Atacama % %
IV de Coquimbo % %
V de Valparaiso % %
VI de O'Higgins % %
VIl del Maule % %
VIl del Biobio % %
IX de La Araucania % %
XIV de Los Rios % %
X de Los Lagos % %
Xl de Aysén % %
XIl de Magallanes y la Antartica Chilena % %
Region Metropolitana de Santiago % %
TOTAL 100% 100%

13. Durante los afios 2017 y/o 2018, érealizd su empresa alguna actividad innovativa (de las
mencionadas en la pregunta 10) que no resulté en innovacion de producto, proceso,
marketing o gestion organizativa por alguna de las siguientes causas?

Si No

a. Las actividades innovativas fueron abandonadas o suspendidas antes de
obtener alguna innovacidon en producto, proceso, marketing o gestion
organizativa.

g
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b.

Las actividades innovativas se encontraban aun en curso y sin obtener una
innovacidn en producto, proceso, marketing o gestion organizativa a finales
de 2017.

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION.
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||| 9.2.6. Cuestionario ENI 2019 para pauta con entrega previa

CONSULTAS SOBRE INNOVACION

Actualmente, la Division de Innovacion del Ministerio de Economia, se encuentra realizando un
estudio junto a Cliodindmica, que tiene como principal propésito revisar algunas preguntas que se
realizan a las empresas en la Encuesta Nacional de Innovacién. En este contexto, lo invitamos a
completar este cuestionario, lo cual sera de mucha utilidad para el desarrollo del proceso.

Es importante sefialar que ESTE CUESTIONARIO NO CORRESPONDE A LA ENCUESTA NACIONAL DE
INNOVACION (ENI) aplicada por el INE, sino que del levantamiento de informacién
complementaria para poder mejorar la encuesta que se realiza en nuestro pais desde el afio 1998.

MODULO 1. INNOVACION DE PRODUCTO (BIENES Y SERVICIOS)

Una innovacion de producto consiste en un bien o un servicio nuevo o mejorado, que se diferencia
significativamente de los anteriores bienes o servicios de la empresa, y que ya ha sido introducido
al mercado o puesto a disposicion de los potenciales usuarios.

1. ¢Durante los afios 2017 y/o 2018, su empresa introdujo? (marque con una X):

Si No

c. Bienes nuevos o mejorados (incluyendo cambios significativos al disefio del
bien, excluyendo la simple reventa de productos nuevos comprados a otras
empresas y los cambios de caracter exclusivamente estéticos).

d. Servicios nuevos o mejorados.

SI SU RESPUESTA ES NO PARA TODOS LOS CASOS EN LA PREGUNTA 1, PASE A LA PREGUNTA 5

2. Lainnovacion de producto fue:

Si No

o

éNueva para su mercado?
d. ¢éldéntica o similar a productos ya disponibles en el mercado?

3. Por favor, estime el porcentaje del total de ventas y de exportaciones, atribuido a Bienes
0 servicios nuevos o mejorados entre 2017 y 2018:

% sobre ventas % sobre
nacionales exportaciones

Nuevos para su mercado. % %

e. Idénticos o similares a los productos ya disponibles en el % %
mercado.

f. No modificados o sélo marginalmente modificados, no % %
afectados por la innovacion.

Total porcentaje 100% 100%

g
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4. ¢Quién desarrolld esta innovacion de producto? (marque con X una o mas alternativas).

Si No

e. Principalmente la empresa.
f.  Principalmente la empresa en conjunto con otras empresas o instituciones (*).
g. Principalmente la empresa adoptando o modificando bienes o servicios
originalmente desarrollados por otras empresas o instituciones (*).
h. Principalmente otras empresas o instituciones (*).
(*) Incluye empresas independientes mas otras que son parte del grupo de empresas (subsidiarias, casa matriz, etc.).
Instituciones incluye a universidades, institutos de investigacion, fundaciones sin fines de lucro, etc.

MODULO 2. INNOVACION DE PROCESOS DE NEGOCIO

Una innovacion de procesos de negocio consiste en un proceso de negocio nuevo o mejorado para
una o mds de las funciones de negocio, que difiere significativamente de los anteriores procesos de
negocio de la empresa, y que ya ha sido implementado o puesto en marcha dentro de la empresa.

5. ¢éDurante los afios 2017 y/o 2018, su empresa introdujo procesos de negocio nuevos o
mejorados, que difieren significativamente de los anteriores procesos de negocio de la
empresa, en alguna de las siguientes areas? (marque con una X):

Si No

Métodos de produccion de bienes o prestacion de servicios.

Logistica, entrega o distribucidn para sus insumos, bienes o servicio

Métodos para el procesamiento de la informacién y las comunicaciones

Métodos de contabilidad y otras actividades administrativas.

Practicas de negocios para la organizacién de procesos, o de las relaciones

externas

i. Métodos de la organizaciéon de responsabilidades, toma de decisiones, y
gestion de recursos humanos

j.  Métodos de marketing para la promocién, empaque, tarificacion,

posicionamiento, o servicios de post-venta

S|o|~o|a

SI SU RESPUESTA ES NO PARA TODOS LOS CASOS EN LA PREGUNTA 5, PASE A LA PREGUNTA 7

6. ¢Quién desarrollé esta innovacion de proceso? (marque con X una o mas alternativas).

Si No

e. Principalmente la empresa.
f.  Principalmente la empresa en conjunto con otras empresas o instituciones (*).
g. Principalmente la empresa adoptando o modificando bienes o servicios
originalmente desarrollados por otras empresas o instituciones (*).
h. Principalmente otras empresas o instituciones (*).
(*) Incluye empresas independientes mas otras que son parte del grupo de empresas (subsidiarias, casa matriz,
etc.). Instituciones incluye a universidades, institutos de investigacion, fundaciones sin fines de lucro, etc.
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MODULO 3. ACTIVIDADES INNOVATIVAS Y GASTO.

Se define como actividades innovativas a todas las actividades de desarrollo, financieras y
comerciales que tienen como objetivo o han resultado en una innovacion.
“La investigacion y desarrollo (I+D) comprende el trabajo creativo llevado a cabo de forma
sistemdtica para incrementar el volumen de conocimiento, incluido el conocimiento del hombre, la
cultura y la sociedad y el uso de esos conocimientos para crear nuevas aplicaciones.
1+D Interna: Se refiere a las actividades de 1+D realizadas dentro de la empresa, para uso
propio o de terceros.
1+D Subcontratada: Se refiere a las actividades de 1+D subcontratadas a otras empresas u
otras organizaciones de investigacion publicas o privadas”

7. Durante los afios 2017 y/o 2018, érealizé su empresa alguna

Si No

a. actividad innovativa para innovacion en producto o procesos que esté
completada/finalizada?

b. actividad innovativa aun en curso y sin obtener una innovacion a finales de
2018?

c. actividad innovativa abandonada o suspendida antes de obtener alguna
innovacion?

d. actividad de Investigacion y Desarrollo (1+D) interna o subcontratada?

SI SU RESPUESTA ES NO PARA TODOS LOS CASOS EN LA PREGUNTA 7, FINALICE LA ENCUESTA

8. ¢Cuales de las siguientes actividades innovativas ha llevado a cabo su empresa durante
los afios 2017 y/o 20187?; indique, en los casos que corresponda, el monto utilizado para
los afios 2017 y/o 2018. Por favor, entregue una estimacion en caso de que carezca de
datos contables precisos.

(NOTA: También debe considerar los gastos corrientes (personal, arriendos, gastos
administrativos y bdsicos) incurridos al realizar cada una de estas actividades)

. l 2017 (miles | 2018 (miles
No Si de $) de $)

j.  Investigacion y desarrollo dentro de la
empresa (1+D) [La investigacidon y desarrollo
comprende el trabajo creativo llevado a
cabo de forma sistemdtica para
incrementar el volumen de conocimiento,
incluido el conocimiento del hombre, la
cultura y la sociedad y el uso de esos
conocimientos para crear nuevas
aplicaciones]. Se refiere a las actividades de
I+D, realizadas dentro de la empresa, para
usos propios o de terceros
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Si su respuesta es Si, indiqué como fue realizada la actividad de I+D durante los afios 2017 y/o 2018
(marqué con una x):

Continuamente (su empresa tuvo o tiene un equipo permanente dedicado a I+D)
Ocasionalmente (su empresa tuvo o tiene un equipo esporadico dedicado a I+D)

. l 2017 (miles | 2018 (miles
No Si de $) de $)

k. Investigacion y desarrollo subcontratada
(1+D). Se refiere a las actividades de I+D
(definidas anteriormente) subcontratadas a
otras empresas, u otras organizaciones de
investigacion publicas o privadas.

I.  Adquisicion de maquinaria, equipos,
software y edificios destinados a |la
produccion de productos o procesos nuevos
o mejorados de manera significativa para la
innovacidn (no incluidos en I+D).

m. Adquisicion de conocimientos externos
para la innovacion (patentes, derechos de
propiedad intelectual, licencias, know-how)

n. Capacitacion para lainnovacion (formacion
interna o externa de su personal, destinado
especificamente al desarrollo o
introduccién de productos o procesos
nuevos 0 mejorados de manera
significativa).

0. Introduccién de innovaciones al mercado
(incluye investigacion de  mercado,
campanas de publicidad), para Ia
innovacion.

p. Diseiio (se refiere a la forma y aspecto de
los productos y no a sus especificaciones
técnicas u otras caracteristicas funcionales
o de utilizacion) para la innovacion.

g. Instalacion y puesta a punto de nuevos
equipos para la innovacidon (puesta en
marcha de la produccion)

r. Otras Actividades: (especifique)

2017 (miles | 2018 (miles
de $) de $)

TOTAL GASTO ACTIVIDADES INNOVATIVAS
(a+b+c+d+e+f+g+h+i)
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No utiliza
2017 2018 personal
propio
9. ¢Qué porcentaje (aproximado) del gasto total en
actividades innovativas corresponde al gasto en
personal propio trabajando en innovacion?
(marque con una X en caso de que no utilice)
Aios Miles de $
10. Si realizd gasto en actividades
. . . - . Monto
innovativas en un periodo distinto al Periodo: .
2017 6 2018, indicar: aproximado:

11. Distribuya porcentualmente el gasto en actividades innovativas reportado en la
PREGUNTA 8, seglin region de ejecucidn.

REGION 2017 (miles de $) 2018 (miles de $)
XV de Arica y Parinacota % %
| de Tarapaca % %
Il de Antofagasta % %
Il de Atacama % %
IV de Coquimbo % %
V de Valparaiso % %
VI de O'Higgins % %
VIl del Maule % %
VIl del Biobio % %
IX de La Araucania % %
XIV de Los Rios % %
X de Los Lagos % %
Xl de Aysén % %
XIl de Magallanes y la Antartica Chilena % %
Region Metropolitana de Santiago % %
TOTAL 100% 100%

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION.
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I 9.3. Pautas de entrevistas cognitivas finales

||| 9.3.1. Pauta entrevista cognitivas cuestionario ENI 2017

INTRODUCCION (3 MINUTOS)

Antes que todo, muchas gracias por aceptar participar de esta actividad. Esta entrevista se
desarrolla en el marco de un estudio encargado por el Ministerio de Economia a la empresa
Cliodindmica, para evaluar cémo los empresarios entienden una serie de conceptos incluidos el
cuestionario que le enviamos previamente para que pudiera responder antes de esta entrevista.

Los resultados obtenidos en esta investigacién serdn un insumo para mejorar las preguntas de la
Encuesta Nacional de Innovacidn, que se realiza en nuestro pais desde el afio 1998. Entender mejor
la comprensién de ciertos conceptos permitird al Ministerio de Economia medir mejor las
actividades de innovacién en el pais y, por ende, servird para la mejora y desarrollo de politicas
publicas en estas materias.

Es importante sefialar que esto NO SE TRATA DE LA ENCUESTA NACIONAL DE INNOVACION (ENI)
aplicada por el INE, sino de un estudio que serd un insumo clave para la dicha encuesta.

La discusidon a desarrollar en esta entrevista serd estrictamente confidencial, y los resultados
obtenidos seran reportados sin identificar a las personas y a las empresas participantes.

Dado lo anterior, éexiste algln inconveniente con que pueda grabar la entrevista?

Es solo para propdsitos de registro y analisis posterior. Nadie aparte del equipo que realiza el
estudio tendra acceso a esta informacion.

IDENTIFICACION DEL ENTREVISTADO (3 MINUTOS)

CARACTERISTICAS DEL ENTREVISTADO RESPUESTA

m. ¢Cudl es su profesion?

n. ¢Cudl es su cargo formal en la empresa?

o. ¢Desde qué afio trabaja en esta empresa?

p. ¢éla empresa ha desarrollado iniciativas de
innovacion desde que usted trabaja aqui?
¢éTiene alguna relacidn con las iniciativas de
innovacidon desarrolladas en la empresa?
éCudl es esa relacion?

g. ¢A su empresa le ha tocado responder la
Encuesta Nacional de Innovacion?

r. ¢A usted le ha tocado responder en alguna
oportunidad la Encuesta Nacional de
Innovacidn (ENI)? ¢En qué afio? ¢para esta
empresa u otra empresa?

G
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ENTREVISTA (50 MINUTOS)
Concepto general de Innovacion

A continuacién, le voy a leer y mostrar una definicion de innovacién, para que posteriormente
podamos conversar en torno a esta (ENTREGAR TARJETA):

“Una innovacion es la introduccién de un nuevo, o significativamente mejorado, producto (bien
o servicio), de un proceso, de un nuevo método de comercializacién o de un nuevo método
organizativo, en las practicas internas de la empresa, la organizacion del lugar de trabajo o las
relaciones exteriores” (Manual de Oslo, Tercera edicion)

= (Podria explicarme esta definicidn con sus propias palabras?

= Respecto de la definicién que recién le di, ¢hay algo que le parezca dificil de entender o
confuso? ¢qué cosas?

= En el marco de la definicidon recién vista équé entiende usted por algo “nuevo”?

= En el marco de la definicidn recién vista iqué entiende usted por algo “significativamente
mejorado”?

ENTREGAR EL CUESTIONARIO
Innovacidn de productos

SOLICITAR AL ENTREVISTADO QUE PUEDA APLICAR EL PRIMER MODULO DE LA ENCUESTA SOBRE
INNOVACION DE PRODUCTOS. LUEGO PREGUNTAR:

Ahora, le voy a pedir que vuelva a leer la definicidon que aparece en el cuestionario sobre innovacion
de productos, para que podamos conversar en torno a esta:

NO LEER, ES SOLO PARA REFERENCIA DEL ENTREVISTADOR:

“Una innovacion de producto es la introduccion en el mercado de un bien o un servicio nuevo o
significativamente mejorado, en cuanto a sus caracteristicas o al uso al que se destina”
(Cuestionario ENI 2017)

* La innovacion de producto (nueva o mejorada) debe ser nueva para la empresa, pero no
necesariamente puede ser nueva para el mercado.

* La innovacion de producto puede haber sido, originalmente, desarrollada por la empresa o por
otras empresas.

= (Podria explicarme esta definicidn con sus propias palabras?

= Respecto de esta definicion, ¢hay algo que le parezca dificil de entender o confuso? équé
cosas?

= (Qué opinién le merece que una innovacién de producto debe ser nueva para la empresa,
pero no necesariamente puede ser nueva para el mercado?

.
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Volver a la pregunta 1 del cuestionario ENI 2017, y luego preguntar:

= En funcién de la respuesta que acaba de dar, éme puede explicar a grandes rasgos como
llegd a esta respuesta? (Fundamente)

= En caso que haya respondido afirmativamente, ime puede dar algunos ejemplos de
innovaciones de productos que su empresa desarrolld en el periodo consultado?

= A partir de esta conversacion en torno al concepto de innovacién de productos, ¢usted
cambiaria la respuesta que dio originalmente a esta pregunta? ¢por qué razon?

Volver a la pregunta 2 del cuestionario ENI 2017, y luego preguntar:

= En funcién de la respuesta que acaba de dar, éme puede explicar a grandes rasgos como
llegd a la respuesta respecto de quién desarrolld esta innovacién? ¢me puede explicar a
grandes rasgos la diferencia entre las alternativas b y c de la pregunta? (Fundamente)

= A partir de lo que hemos conversado, ¢ usted cambiaria la respuesta que dio respecto de
quien desarrolld esta innovacion? épor qué razén?

Volver a la pregunta 3 del cuestionario ENI 2017, y luego preguntar:

= En funcién de la respuesta que acaba de dar en el cuestionario, ¢ me puede describir cual
es el mercado de su empresa?

= A partir de esta definiciéon, ime puede explicar a grandes rasgos como llegé a esta
respuesta? ¢a partir de qué antecedentes puede afirmar que la innovacién es nueva para
el mercado/ la empresa? (Fundamente)

= A partir de lo que acaba de exponer, ¢ usted cambiaria la respuesta que dio originalmente
a esta pregunta? ¢por qué razon?

Volver a la pregunta 4 del cuestionario ENI 2017, y luego preguntar:

= Al revisar el cuestionario ¢Usted pudo responder a estos porcentajes de manera fidedigna?

= iMe puede explicar a grandes rasgos como llegé a esta respuesta? (Fundamente)

= En caso que hubiese tenido que acudir a datos administrativos para responder las
preguntas recién expuestas, ¢En qué medida cree usted que los datos solicitados pueden
ser identificados claramente en los registros administrativos y contables de la empresa para
dar una respuesta fidedigna? (Por favor justificar)

= En caso que hubiese tenido que acudir a datos administrativos, éa qué fuentes acudié o
acudiria? ¢A qué dreas de la empresas o funcionarios acudid o acudiria para obtener estos
resultados?

= En caso que no cuente con la informacién necesaria para responder, ¢ cdmo construyd o
construiria una respuesta lo mas fidedigna posible?

SOLICITAR AL ENTREVISTADO QUE PUEDA APLICAR EL SEGUNDO MODULO DE LA ENCUESTA
SOBRE INNOVACION DE PROCESOS. LUEGO PREGUNTAR:

Innovacidn de procesos

.
Pégina 144 de 174 -~ ClioDinamica

consulting

Cliodinamica Ltda. Antonio Bellet 292 oficina 903 Providencia, Santiago, Chile. Tel: 56 2 24029697 - contacto@cliodinamica.com



Subsecretaria
de Economiay

SEESEE Sybsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio — Ministerio de Economia

Test Cognitivo para la Encuesta Nacional de Innovacion — ENI
INFORME FINAL

Ahora, le voy a pedir que vuelva a leer la definicidn que aparece en el cuestionario sobre innovacién
de procesos, para que podamos conversar en torno a esta:

NO LEER, ES SOLO PARA REFERENCIA DEL ENTREVISTADOR:

“Una innovacion de proceso es la implementacidon de un nuevo o significativamente mejorado
proceso de produccion, método de distribucion o actividad de soporte para los bienes o
servicios.” (Cuestionario ENI 2017)

* La innovacion de proceso (nueva o mejorada) debe ser nueva para la empresa, pero no
necesariamente puede ser nueva para el mercado.

* La innovacion de proceso puede haber sido originalmente desarrollada por la empresa o por
otras empresas.

* Excluye la innovacién organizacional

= (Podria explicarme esta definicidn con sus propias palabras?

= Respecto de esta definicion, ihay algo que le parezca dificil de entender o confuso? équé
cosas?

= ¢Me podria explicar con sus propias palabras la frase “La innovacién de proceso puede
haber sido originalmente desarrollada por la empresa o por otras empresas”?

Volver a la pregunta 5 del cuestionario ENI 2017, y luego preguntar:

= A grandes rasgos, ¢{me puede explicar qué es un nuevo o significativamente mejorado
método de manufactura o produccidon? En caso que haya respondido afirmativamente,
¢me puede dar algunos ejemplos de innovaciones de este tipo que su empresa desarrolld
en el periodo consultado?

= A grandes rasgos, éme puede explicar qué es un nuevo o significativamente mejorado
método de logistica, entrega o distribucidn para sus insumos, bienes o servicios? En caso
que haya respondido afirmativamente, ¢ me puede dar algunos ejemplos de innovaciones
de este tipo que su empresa desarrollé en el periodo consultado? En caso que haya
respondido afirmativamente, ¢ me puede dar algunos ejemplos de innovaciones de este
tipo que su empresa desarrollé en el periodo consultado?

= A grandes rasgos, ¢me puede explicar qué es una nueva o significativamente mejorada
actividad de soporte para sus procesos? En caso que haya respondido afirmativamente,
éme puede dar algunos ejemplos de innovaciones de este tipo que su empresa desarrollé
en el periodo consultado?

= Luego de volver a revisar estas alternativas de respuesta, ¢ usted cambiaria las respuestas
que dio originalmente a estas preguntas? épor qué razén?

Volver a la pregunta 6 del cuestionario ENI 2017, y luego preguntar:

= A partir de lo conversado, éme puede explicar a grandes rasgos como llegd a esta
respuesta? éa partir de qué antecedentes puede afirmar qué la innovacién es nueva para
el mercado/ la empresa? (Fundamente)

= A partir de lo que acaba de exponer, ¢ usted cambiaria la respuesta que dio originalmente
a esta pregunta? ¢épor qué razon?

.
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Volver a la pregunta 7 del cuestionario ENI 2017, y luego preguntar:

= En funcién de la respuesta que acaba de dar, éme puede explicar a grandes rasgos como
llegd a la respuesta respecto de quién desarrollé esta innovacion? (Fundamente)

= A partir de lo que hemos conversado, ¢usted cambiaria la respuesta que dio respecto de
quien desarrolld esta innovacion? ¢ por qué razén?

SOLICITAR AL ENTREVISTADO QUE PUEDA APLICAR EL TERCER MODULO DE LA ENCUESTA SOBRE
ACTIVIDADES INNOVATIVAS. LUEGO PREGUNTAR:

Actividades Innovativas

Ahora, le voy a pedir que vuelva a leer la definicidn que aparece en el cuestionario sobre actividades
innovativas, para que podamos conversar en torno a esta:

NO LEER, ES SOLO PARA REFERENCIA DEL ENTREVISTADOR:

“Se define como actividades innovativas a todas las operaciones cientificas, tecnoldgicas,
organizativas, financieras y comerciales que:

a) Conducen a la introduccion de innovacion.

b) A pesar de que no se haya concretado la innovacion (producto de abandono o porque atn esta
en proceso de transformarse en innovacion), las actividades innovativas fueron efectuadas
durante el periodo de referencia.” (Cuestionario ENI 2017)

* Algunas de estas actividades son innovadoras en si mismas, otras no son nuevas, pero son
necesarias para la introduccion de innovaciones.

* Se incluyen también las actividades de investigacion y desarrollo que no estan directamente
relacionadas con la introduccion de una innovacion en particular.

= (Podria explicarme esta definicidn con sus propias palabras?

= Respecto de esta definicion, éhay algo que le parezca dificil de entender o confuso? équé
cosas?

= iesta definicidn inicial es coherente con los tipos de actividades que revisd en la pregunta
siguiente? ¢por qué razon?

Volver a la pregunta 8 del cuestionario ENI 2017, y luego preguntar:

= A grandes rasgos, éme puede explicar qué es investigacion y desarrollo dentro de la
empresa? En caso que haya respondido afirmativamente a esta alternativa, ¢ me puede
dar algunos ejemplos de actividades de este tipo que su empresa desarrollé en el periodo
consultado?

= En caso que haya respondido afirmativamente a esta alternativa, ¢ me puede explicar las
caracteristicas del equipo que desarrolldé I1+D interna en su empresa, segin si esta es
permanente u ocasional?
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= (iMe puede dar un ejemplo de I+D fuera de la empresa? (en caso de que haya declarado
haber hecho esta actividad, solicitar ejemplo de la misma empresa)

= (Me puede dar un ejemplo de Adquisicién de maquinaria, equipos, software y edificios para
la innovacion? (en caso de que haya declarado haber hecho esta actividad, solicitar
ejemplo de la misma empresa)

= ¢Me puede dar un ejemplo de adquisicidon de conocimientos externos para la innovacién?
(en caso de que haya declarado haber hecho esta actividad, solicitar ejemplo de la misma
empresa)

= ¢Me puede dar un ejemplo de capacitacidon para la innovacion? (en caso de que haya
declarado haber hecho esta actividad, solicitar ejemplo de la misma empresa)

= ¢Me puede dar un ejemplo de introduccidn de innovaciones al mercado? (en caso de que
haya declarado haber hecho esta actividad, solicitar ejemplo de la misma empresa)

= iMe puede dar un ejemplo de disefo para la innovacién? (en caso de que haya declarado
haber hecho esta actividad, solicitar ejemplo de la misma empresa)

= ¢Me puede dar un ejemplo de instalacién y puesta a punto de nuevos equipos para la
innovacion? (en caso de que haya declarado haber hecho esta actividad, solicitar ejemplo
de la misma empresa)

= Al revisar el cuestionario ¢Usted pudo registrar de manera fidedigna los montos de las
actividades que declaré haber hecho en el periodo?

= ¢Me puede explicar a grandes rasgos como llegd a esta respuesta? (Fundamente)

= En caso que hubiese tenido que acudir a datos administrativos para responder las
preguntas recién expuestas, ¢En qué medida cree usted que los datos solicitados pueden
ser identificados claramente en los registros administrativos y contables de la empresa para
dar una respuesta fidedigna? (Por favor justificar)

= En caso que hubiese tenido que acudir a datos administrativos, éa qué fuentes acudié o
acudiria? ¢A qué dreas de la empresas o funcionarios acudid o acudiria para obtener estos
resultados?

= En caso que no cuente con la informacidn necesaria para responder, i como construyo o
construiria una respuesta lo mas fidedigna posible?

= Luego de volver a revisar estas alternativas, ¢usted cambiaria las respuestas que dio
originalmente a estas preguntas? ¢por qué razon?

Volver a la pregunta 9 del cuestionario ENI 2017, y luego preguntar:

= ¢Qué periodo considerd usted al responder por un “periodo distinto al 2017 0 2018”?
= Luego de volver a revisar estas alternativas, iusted cambiaria las respuestas que dio
originalmente a estas preguntas? ¢por qué razon?

Volver a la pregunta 10 del cuestionario ENI 2017, y luego preguntar:

= ¢Usted pudo responder a estas preguntas? En caso que no, ¢por qué razon? {Qué hubiese
necesitado para poder dar respuesta a estas preguntas?

= ¢Tuvo que acudir a datos administrativos para responder las preguntas recién expuestas?,
éSu empresa cuenta con los registros para dar respuesta a estos porcentajes de manera
fidedigna a nivel regional? ¢Por qué razén?
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= En caso de no contar con la informacidn necesaria para responder, { Qué otra estrategia
utilizé o podria utilizar para responder la pregunta?

Volver a la pregunta 11 del cuestionario ENI 2017, y luego preguntar:

= Explique con sus propias palabras qué entendié como actividades innovativas que fueron
abandonadas o suspendidas antes de obtener alguna innovacién, épodria darme un
ejemplo de este tipo de actividades?

= Explique con sus propias palabras qué entendid como actividades innovativas que se
encontraban aun en curso y sin obtener una innovacién en producto, ¢podria darme un
ejemplo de este tipo de actividades?

= Luego de volver a revisar estas alternativas, ¢usted cambiaria las respuestas que dio
originalmente a estas preguntas? ¢por qué razon?

NOTA AL ENTREVISTADOR: EL NIVEL DE PROFUNDIZACION RESPECTO DE LAS INNOVACION
ORGANIZACIONAL Y DE MARKETING ESTARA SUPEDITADA AL TIEMPO RESTANTE DEFINIDO
SEGUN LA PLANIFICACION DE LA ENTREVISTA

SOLICITAR AL ENTREVISTADO QUE PUEDA APLICAR EL CUARTO MODULO DE LA ENCUESTA SOBRE
INNOVACION DE PROCESOS. LUEGO PREGUNTAR:

Innovacidén Organizacional

Ahora, le voy a pedir que vuelva a leer la definicidon que aparece en el cuestionario sobre innovacion
organizacional, para que podamos conversar en torno a esta:

NO LEER, ES SOLO PARA REFERENCIA DEL ENTREVISTADOR:

“Una innovacion organizacional es la introducciéon de una nueva metodologia en la practica del
negocio (incluyendo administracion del conocimiento), la organizacién del lugar de trabajo o las
relaciones externas que no han sido usadas en la empresa anteriormente.” (Cuestionario ENI
2018)

* Esto debe ser el resultado de decisiones estratégicas tomadas por la empresa.

* Excluye las fusiones o adquisiciones de empresas, incluso si es por primera vez.

= ¢Podria explicarme esta definicidn con sus propias palabras?

= Respecto de esta definicion, éhay algo que le parezca dificil de entender o confuso? équé
cosas?

= iComo se diferencia este tipo de innovacidn con la innovacidn de procesos que revisamos
anteriormente?

Revisar de manera general la pregunta 12 del cuestionario, y luego preguntar:

= Explique con sus propias palabras qué entendid, luego de revisar y contestar el
cuestionario, como nuevas practicas de negocios para la organizacidon de procesos ¢ Me
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puede dar un ejemplo de introduccidn de innovaciones al mercado? (en caso de que haya
declarado haber hecho esta actividad, solicitar ejemplo de la misma empresa)

= Explique con sus propias palabras qué entendié, luego de revisar y contestar el
cuestionario, como nuevos métodos de la organizacidn de responsabilidades y toma de
decisiones ¢Me puede dar un ejemplo de introduccidon de innovaciones al mercado? (en
caso de que haya declarado haber hecho esta actividad, solicitar ejemplo de la misma
empresa)

= Explique con sus propias palabras qué entendid, luego de revisar y contestar el
cuestionario, como Nuevos métodos de organizacidn de las relaciones externas con otras
empresas o instituciones publicas ¢Me puede dar un ejemplo de introduccidon de
innovaciones al mercado? (en caso de que haya declarado haber hecho esta actividad,
solicitar ejemplo de la misma empresa)

SOLICITAR AL ENTREVISTADO QUE PUEDA APLICAR EL QUINTO MODULO DE LA ENCUESTA SOBRE
INNOVACION DE PROCESOS. LUEGO PREGUNTAR:

Innovacién en marketing

Ahora, le voy a pedir que vuelva a leer la definicidn que aparece en el cuestionario sobre innovacién
en marketing, para que podamos conversar en torno a esta:

NO LEER, ES SOLO PARA REFERENCIA DEL ENTREVISTADOR:

“Una innovacion en marketing es la implementacion de un nuevo concepto de marketing o
estrategia que difiere significativamente del método de marketing existente en la empresa y el
cual no ha sido utilizado antes.” (Cuestionario ENI 2017)

* Esto requiere significativos cambios en el diseiio o envasado del producto, su posicionamiento,
promocion o tarificacion.

* Excluye los cambios rutinarios, temporales o regulares en los métodos de marketing.

= (Podria explicarme esta definicidn con sus propias palabras?
= Respecto de esta definicion, éhay algo que le parezca dificil de entender o confuso? équé
cosas?

Revisar de manera general la pregunta 13 del cuestionario, y luego preguntar:

= Explique con sus propias palabras qué entendid, luego de revisar y contestar el
cuestionario, como cambios significativos en el disefio, envase y embalaje de productos
éMe puede dar un ejemplo de introduccidn de innovaciones al mercado? (en caso de que
haya declarado haber hecho esta actividad, solicitar ejemplo de la misma empresa)

= Explique con sus propias palabras qué entendid, luego de revisar y contestar el
cuestionario, como nuevos medios o técnicas para la promocidn del producto ¢Me puede
dar un ejemplo de introduccién de innovaciones al mercado? (en caso de que haya
declarado haber hecho esta actividad, solicitar ejemplo de la misma empresa)

= Explique con sus propias palabras qué entendid, luego de revisar y contestar el
cuestionario, como métodos para los canales de distribucion del producto ¢Me puede dar

.
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un ejemplo de introduccién de innovaciones al mercado? (en caso de que haya declarado
haber hecho esta actividad, solicitar ejemplo de la misma empresa)

= Explique con sus propias palabras qué entendié, luego de revisar y contestar el
cuestionario, como nuevos métodos de tarificacion de bienes y servicios ¢ Me puede dar un
ejemplo de introduccidn de innovaciones al mercado? (en caso de que haya declarado
haber hecho esta actividad, solicitar ejemplo de la misma empresa)

CIERRE (4 MINUTOS)

= (Existe alguna reflexién final que quiera compartir o alguna cosa que quisiera comentar
gue no se haya discutido en el transcurso de la entrevista?

MUCHAS GRACIAS

.
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||| 9.3.2. Cuestionario ENI 2017

CONSULTAS SOBRE INNOVACION

Actualmente, la Division de Innovacion del Ministerio de Economia, se encuentra realizando un
estudio junto a Cliodinamica, para evaluar cémo los empresarios entienden el concepto de
innovacién, y como este entendimiento se alinea con las definiciones institucionales de este
concepto.

Los resultados obtenidos en esta investigacion serdn un insumo para mejorar las preguntas de la
Encuesta Nacional de Innovacidn, que se realiza en nuestro pais desde el afio 1998. Entender mejor
la comprensién de ciertos conceptos permitird al Ministerio de Economia medir mejor las
actividades de innovacién en el pais y, por ende, servira para la mejora y desarrollo de politicas
publicas en estas materias.

Es importante sefialar que esto NO SE TRATA DE LA ENCUESTA NACIONAL DE INNOVACION (ENI)
aplicada por el INE, sino de un estudio que serd un insumo clave para la dicha encuesta.

MODULO 1. INNOVACION DE PRODUCTO (BIENES Y SERVICIOS)

Una innovacion de producto es la introduccion en el mercado de un bien o un servicio nuevo o
significativamente mejorado, en cuanto a sus caracteristicas o al uso al que se destina.
* La innovacion de producto (nueva o mejorada) debe ser nueva para la empresa, pero no
necesariamente puede ser nueva para el mercado.
* La innovacion de producto puede haber sido, originalmente, desarrollada por la empresa
o0 por otras empresas.

14. ¢{Durante los afios 2017 y/o 2018, su empresa introdujo? (marque con una X):

Si No

e. Bienes nuevos o significativamente mejorados (excluye la simple reventa de
productos nuevos comprados a otras empresas y los cambios de caracter
exclusivamente estéticos).

f.  Servicios nuevos o significativamente mejorados.

SI SU RESPUESTA ES NO PARA TODOS LOS CASOS EN LA PREGUNTA 1, PASE A LA PREGUNTA 5

15. ¢Quién desarrollé esta innovacion de producto? (marque con X una o mas alternativas).

Si No

i. Principalmente la empresa.

j. Principalmente la empresa en conjunto con otras empresas o instituciones

(*).

k. Principalmente la empresa adoptando o modificando bienes o servicios
originalmente desarrollados por otras empresas o instituciones (*).

I.  Principalmente otras empresas o instituciones (*).
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(*) Incluye empresas independientes mas otras que son parte del grupo de empresas (subsidiarias, casa matriz, etc.).
Instituciones incluye a universidades, institutos de investigacion, fundaciones sin fines de lucro, etc.

16. La innovacion de producto fue:

Si No

e. ¢Nueva para su mercado?
f. éSolo nueva para la empresa?

17. Indique el porcentaje del total de ventas y de exportaciones, atribuido a:

% sobre ventas % sobre
nacionales exportaciones

g. Innovaciones de bienes y servicios nuevos para su mercado. % %
h. Innovaciones de bienes y servicios nuevos sélo para la % %

empresa.
i. Bienes y servicios no modificados o sélo marginalmente % %

modificados, no afectados por la innovacion.
Total 100% 100%

MODULO 2. INNOVACION DE PROCESO

Una innovacion de proceso es la implementacion de un nuevo o significativamente mejorado
proceso de produccion, método de distribucion o actividad de soporte para los bienes o servicios.
* La innovacion de proceso (nueva o mejorada) debe ser nueva para la empresa, pero no
necesariamente puede ser nueva para el mercado.
* La innovacion de proceso puede haber sido originalmente desarrollada por la empresa o
por otras empresas.
* Excluye la innovacion organizacional - ésta se incluye en el médulo 6.

18. ¢éDurante los afios 2017 y/o 2018, su empresa introdujo? (marque con una X):
Si No

k. Un nuevo o significativamente mejorado método de manufactura o
produccion de bienes o servicios.

I.  Un nuevo o significativamente mejorado método de logistica, entrega o
distribucion para sus insumos, bienes o servicios.

m. Una nueva o significativamente mejorada actividad de soporte para sus
procesos, tales como sistema de mantencidon u operaciones de compras,
contabilidad o informatica.

SI SU RESPUESTA ES NO PARA TODOS LOS CASOS EN LA PREGUNTA 5, PASE A LA PREGUNTA 8

19. La innovacion de proceso fue:

Si No

c. ¢éNueva para su mercado?
d. ¢SAlo nueva parala empresa?

20. ¢Quién desarroll6 esta innovacion de proceso? (marque con X una o mas alternativas).
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Si No

i. Principalmente la empresa.

j.  Principalmente la empresa en conjunto con otras empresas o instituciones
(*)-

k. Principalmente la empresa adoptando o modificando bienes o servicios
originalmente desarrollados por otras empresas o instituciones (*).

I.  Principalmente otras empresas o instituciones (*).

(*) Incluye empresas independientes mas otras que son parte del grupo de empresas (subsidiarias, casa matriz, etc.).
Instituciones incluye a universidades, institutos de investigacion, fundaciones sin fines de lucro, etc.

MODULO 3. ACTIVIDADES INNOVATIVAS Y GASTO.

"Se define como actividades innovativas a todas las operaciones cientificas, tecnoldgicas,
organizativas, financieras y comerciales que:
¢) Conducen a la introduccidon de innovacion.
d) A pesar de que no se haya concretado la innovacion (producto de abandono o porque aun
estd en proceso de transformarse en innovacion), las actividades innovativas fueron
efectuadas durante el periodo de referencia."

* Algunas de estas actividades son innovadoras en si mismas, otras no son nuevas, pero son
necesarias para la introduccion de innovaciones.

* Se incluyen también las actividades de investigacion y desarrollo que no estdn directamente
relacionadas con la introduccion de una innovacion en particular.

21. ¢Ha realizado su empresa alguna de las siguientes actividades innovativas durante los
afios 2017 y/o0 2018?; en caso de que su respuesta sea positiva indique el monto utilizado
para los afios 2017 y/o0 2018
(NOTA: También debe considerar los gastos corrientes (personal, arriendos, gastos
administrativos y bdsicos) incurridos al realizar cada una de estas actividades)

. l 2017 (miles | 2018 (miles
No Si de $) de $)

s. Investigacion y desarrollo dentro de la
empresa (1+D) [La investigacidon y desarrollo
comprende el trabajo creativo llevado a
cabo de forma sistemdtica para
incrementar el volumen de conocimiento,
incluido el conocimiento del hombre, la
cultura y la sociedad y el uso de esos
conocimientos para crear nuevas
aplicaciones]. Se refiere a las actividades de
I+D, realizadas dentro de la empresa, para
usos propios o de terceros
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Si su respuesta es Si, indiqué como fue realizada la actividad de I+D durante los afios 2017 y/o 2018
(marqué con una x):

Continuamente (su empresa tuvo o tiene un equipo permanente dedicado a [+D)
Ocasionalmente (su empresa tuvo o tiene un equipo esporadico dedicado a +D)

. l 2017 (miles | 2018 (miles
No Si de $) de $)

t. Investigacion y desarrollo fuera de la
empresa (1+D). Se refiere a las actividades
de 1+D (definidas anteriormente)
contratadas a externos y realizadas fuera de
las instalaciones de la empresa con personal
propio o externo.

u. Adquisicion de maquinaria, equipos,
software y edificios destinados a |Ia
produccion de productos o procesos nuevos
o mejorados de manera significativa para la
innovacién (no incluidos en I+D).

v. Adquisicion de conocimientos externos
para la innovacion (patentes, derechos de
propiedad intelectual, licencias, know-how)

w. Capacitacidén para la innovacién (formacion
interna o externa de su personal, destinado
especificamente al desarrollo o]
introduccién de productos o procesos
nuevos o0 mejorados de manera
significativa).

X. Introduccién de innovaciones al mercado
(incluye investigacion de  mercado,
campafias de publicidad), para la
innovacion.

y. Disefio (se refiere a la forma y aspecto de
los productos y no a sus especificaciones
técnicas u otras caracteristicas funcionales
o de utilizacion) para la innovacion.

z. Instalacion y puesta a punto de nuevos
equipos para la innovacidon (puesta en
marcha de la produccion)

aa. Otras Actividades: (especifique)

2017 (miles | 2018 (miles
de $) de $)
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TOTAL GASTO ACTIVIDADES INNOVATIVAS
(a+b+c+d+e+f+g+h+i)

SI SU RESPUESTA ES NO PARA TODOS LOS CASOS EN LA PREGUNTA 10, PASE A PREGUNTA 12

Aios Miles de $
22. Si  realizd6 gasto en actividades
: . . - . Monto
innovativas en un periodo distinto al | Periodo: aproximado:
2017 6 2018, indicar: P '

23. Distribuya porcentualmente el gasto en actividades innovativas reportado en la
PREGUNTA 10, segun region de ejecucion.

REGION 2017 (miles de $) 2018 (miles de $)
XV de Arica y Parinacota % %
| de Tarapaca % %
Il de Antofagasta % %
Il de Atacama % %
IV de Coquimbo % %
V de Valparaiso % %
VI de O'Higgins % %
VIl del Maule % %
VIl del Biobio % %
IX de La Araucania % %
XIV de Los Rios % %
X de Los Lagos % %
Xl de Aysén % %
XIl de Magallanes y la Antartica Chilena % %
Region Metropolitana de Santiago % %
TOTAL 100% 100%

24. Durante los afios 2017 y/o 2018, érealiz6 su empresa alguna actividad innovativa (de las
mencionadas en la pregunta 10) que no resulté en innovacion de producto, proceso,
marketing o gestion organizativa por alguna de las siguientes causas?

Si No

c. Las actividades innovativas fueron abandonadas o suspendidas antes de
obtener alguna innovacidon en producto, proceso, marketing o gestion
organizativa.

d. Las actividades innovativas se encontraban aun en curso y sin obtener una
innovacidn en producto, proceso, marketing o gestidén organizativa a finales
de 2017.
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MODULO 4. INNOVACION ORGANIZACIONAL

Una innovacion organizacional es la introduccion de una nueva metodologia en la prdctica del
negocio (incluyendo administracion del conocimiento), la organizacion del lugar de trabajo o las
relaciones externas que no han sido usadas en la empresa anteriormente.

* Esto debe ser el resultado de decisiones estratégicas tomadas por la empresa.

* Excluye las fusiones o adquisiciones de empresas, incluso si es por primera vez.

25. ¢Durante los afios 2017 y/o 2018, su empresa introdujo? (marque con una X):

Si No

d. Nuevas practicas de negocios para la organizacidn de procesos (p.e.
administracion de abastecimiento, reingenieria de procesos, gestion de
calidad, etc.).

e. Nuevos métodos de la organizacidon de responsabilidades y toma de
decisiones (p.e.nuevo sistema de gestion de responsabilidades,
restructuraciones, sistemas de capacitacion, etc.).

f. Nuevos métodos de organizacion de las relaciones externas con otras
empresas o0 instituciones publicas (p.e. primer uso de alianzas,
subcontratacidn, etc.).

MODULO 5. INNOVACION EN MARKETING

Una innovacion en marketing es la implementacion de un nuevo concepto de marketing o estrategia
que difiere significativamente del método de marketing existente en la empresa y el cual no ha sido
utilizado antes.
* Esto requiere significativos cambios en el disefio o envasado del producto, su
posicionamiento, promocion o tarificacion.
* Excluye los cambios rutinarios, temporales o regulares en los métodos de marketing.

26. ¢Durante los afios 2017 y/o 2018, su empresa introdujo? (marque con una X):

Si No

e. Cambios significativos en el disefio, envase y embalaje de productos (bienes
y servicios). Excluye cambios que alteran la funcionalidad o caracteristicas de
uso del producto (esto corresponde a una innovacién de producto).

f.  Nuevos medios o técnicas para la promocién del producto (p.e. el primer uso
de un nuevo medio de publicidad, nueva imagen de marca, etc.).

g. Nuevos métodos para los canales de distribucion del producto (p.e. el primer
uso de franquicias o distribucion de licencias, venta directa, nuevo concepto
de presentacidén del producto, etc.).

h. Nuevos métodos de tarificacion de bienes y servicios (p.e. el primer uso de
variables de precio por demanda, sistema de descuentos, etc.).

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION.
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||| 9.3.3. Pauta entrevista cognitivas cuestionario ENI 2019

INTRODUCCION (3 MINUTOS)

Antes que todo, muchas gracias por aceptar participar de esta actividad. Esta entrevista se
desarrolla en el marco de un estudio encargado por el Ministerio de Economia a la empresa
Cliodinamica, para evaluar cémo los empresarios entienden una serie de conceptos incluidos el
cuestionario que le enviamos previamente para que pudiera responder antes de esta entrevista.

Los resultados obtenidos en esta investigacién serdn un insumo para mejorar las preguntas de la
Encuesta Nacional de Innovacidn, que se realiza en nuestro pais desde el afio 1998. Entender mejor
la comprensién de ciertos conceptos permitird al Ministerio de Economia medir mejor las
actividades de innovacién en el pais y, por ende, servird para la mejora y desarrollo de politicas
publicas en estas materias.

Es importante sefialar que esto NO SE TRATA DE LA ENCUESTA NACIONAL DE INNOVACION (ENI)
aplicada por el INE, sino de un estudio que sera un insumo clave para la dicha encuesta.

La discusidon a desarrollar en esta entrevista serd estrictamente confidencial, y los resultados
obtenidos seran reportados sin identificar a las personas y a las empresas participantes.

Dado lo anterior, éexiste algln inconveniente con que pueda grabar la entrevista?

Es solo para propdsitos de registro y analisis posterior. Nadie aparte del equipo que realiza el
estudio tendra acceso a esta informacion.

IDENTIFICACION DEL ENTREVISTADO (3 MINUTOS)

CARACTERISTICAS DEL ENTREVISTADO RESPUESTA

m. ¢Cudl es su profesion?

n. ¢Cudl essu cargo formal en la empresa?

o. ¢Desde qué afio trabaja en esta empresa?

p. ¢éla empresa ha desarrollado iniciativas de
innovacidon desde que usted trabaja aqui?
¢éTiene alguna relacidn con las iniciativas de
innovacidon desarrolladas en la empresa?
¢Cual es esa relacion?

g. ¢éA su empresa le ha tocado responder la
Encuesta Nacional de Innovacion?

r. ¢A usted le ha tocado responder en alguna
oportunidad la Encuesta Nacional de
Innovacién (ENI)? ¢En qué afio? épara esta
empresa u otra empresa?
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ENTREVISTA (50 MINUTOS)
Concepto general de innovacion

A continuacién, le voy a leer y mostrar una definicién de innovacién, para que posteriormente
podamos conversar en torno a esta (ENTREGAR TARJETA):

“Una innovacién de negocio es un nuevo o mejorado producto o proceso de negocios (o una
combinacién de ambos) que se diferencia significativamente de los anteriores bienes o servicios
de la empresa, y que ha sido introducido en el mercado o utilizado por la firma” (Manual de Oslo,
traduccién desde el inglés de la Cuarta edicion)

=  (Podria explicarme esta definicion con sus propias palabras?

= Respecto de la definicién que recién le di, ¢hay algo que le parezca dificil de entender o
confuso? ¢qué cosas?

= En el marco de la definicion recién vista équé entiende usted por algo “nuevo”?

= En el marco de la definicién recién vista ¢ qué entiende usted por “que difiere de manera
significativa de los productos o procesos previos de la empresa”?

ENTREGAR EL CUESTIONARIO
Innovacidn de productos (bienes y servicios)

SOLICITAR AL ENTREVISTADO QUE PUEDA APLICAR EL PRIMER MODULO DE LA ENCUESTA SOBRE
INNOVACION DE PRODUCTOS. LUEGO PREGUNTAR:

Ahora, le voy a pedir que vuelva a leer la definicidon que aparece en el cuestionario sobre innovacion
de productos, para que podamos conversar en torno a esta:

NO LEER, ES SOLO PARA REFERENCIA DEL ENTREVISTADOR:

“Una innovacion de producto consiste en un bien o un servicio nuevo o mejorado, que se
diferencia significativamente de los anteriores bienes o servicios de la empresa, y que ya ha sido
introducido al mercado o puesto a disposicion de los potenciales usuarios.”

(Propuesta cuestionario ENI 2019)

= (Podria explicarme esta definicién con sus propias palabras?
= Respecto de la definicion que recién le di, ¢hay algo que le parezca dificil de entender o
confuso? équé cosas?

Volver a la pregunta 1 del cuestionario ENI 2019, y luego preguntar:

g
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= En funcién de la respuesta que acaba de dar, éme puede explicar a grandes rasgos como
llegd a esta respuesta? (Fundamente)

= En caso que haya respondido afirmativamente, ¢ime puede dar algunos ejemplos de
innovaciones de productos que su empresa desarrollé en el periodo consultado?

= A partir de esta conversacion en torno al concepto de innovacién de productos, ¢usted
cambiaria la respuesta que dio originalmente a esta pregunta? ¢por qué razon?

Volver a la pregunta 2 del cuestionario ENI 2019, y luego preguntar:

= En funcion de la respuesta que acaba de dar en el cuestionario, ¢ me puede describir cual
es el mercado de su empresa?

= A partir de esta definicion, ¢{me puede explicar a grandes rasgos como llegd a esta
respuesta? éa partir de qué antecedentes puede afirmar que la innovacién es nueva para
el mercado/ la empresa? (Fundamente)

= A partir de lo que acaba de exponer, ¢usted cambiaria la respuesta que dio originalmente
a esta pregunta? ¢por qué razon?

Revisar de manera general la pregunta 3 del cuestionario, y luego preguntar:

= Alrevisar el cuestionario ¢ Usted pudo responder a estos porcentajes de manera fidedigna?

= ¢Me puede explicar a grandes rasgos como llegd a esta respuesta? (Fundamente)

= En caso que hubiese tenido que acudir a datos administrativos para responder las
preguntas recién expuestas, ¢En qué medida cree usted que los datos solicitados pueden
ser identificados claramente en los registros administrativos y contables de la empresa para
dar una respuesta fidedigna? (Por favor justificar)

= En caso que hubiese tenido que acudir a datos administrativos, éa qué fuentes acudié o
acudiria? ¢A qué dreas de la empresas o funcionarios acudid o acudiria para obtener estos
resultados?

= En caso que no cuente con la informacidn necesaria para responder, i como construyo o
construiria una respuesta lo mas fidedigna posible?

Revisar de manera general la pregunta 4 del cuestionario, y luego preguntar:

= En funcién de la respuesta que acaba de dar, éme puede explicar a grandes rasgos como
llegd a la respuesta respecto de quién desarrolld esta innovacidon? éme puede explicar a
grandes rasgos la diferencia entre las alternativas b y c de la pregunta? (Fundamente)

= A partir de lo que hemos conversado, ¢usted cambiaria la respuesta que dio respecto de
quien desarrolld esta innovacion? épor qué razén?

SOLICITAR AL ENTREVISTADO QUE PUEDA APLICAR EL SEGUNDO MODULO DE LA ENCUESTA
SOBRE INNOVACION DE PROCESOS. LUEGO PREGUNTAR:

Innovacidn de procesos de negocio

Ahora, le voy a pedir que vuelva a leer la definicién que aparece en el cuestionario sobre innovacién
de procesos de negocio, para que podamos conversar en torno a esta:

.
Pégina 159 de 174 -~ ClioDinamica

consulting

Cliodinamica Ltda. Antonio Bellet 292 oficina 903 Providencia, Santiago, Chile. Tel: 56 2 24029697 - contacto@cliodinamica.com



Subsecretaria
de Economiay

SEESEE Sybsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio — Ministerio de Economia
Test Cognitivo para la Encuesta Nacional de Innovacion — ENI
INFORME FINAL

NO LEER, ES SOLO PARA REFERENCIA DEL ENTREVISTADOR:

“Una innovacion de procesos de negocio consiste en un proceso de negocio nuevo o mejorado
para una o mas de las funciones de negocio, que difiere significativamente de los anteriores
procesos de negocio de la empresa, y que ya ha sido implementado o puesto en marcha dentro
de la empresa.” (Propuesta cuestionario ENI 2019)

= (Podria explicarme esta definicién con sus propias palabras?
= Respecto de esta definicion, éhay algo que le parezca dificil de entender o confuso? équé
cosas?

Volver a la pregunta 5 del cuestionario, y luego preguntar:

= Explique con sus propias palabras qué entendié al revisar y contestar el cuestionario como
método de manufactura o produccién de bienes o servicios En caso que haya respondido
afirmativamente, ¢ me puede dar algunos ejemplos de innovaciones de este tipo que su
empresa desarrolld en el periodo consultado?

= Explique con sus propias palabras qué entendié al revisar y contestar el cuestionario como
logistica, entrega o distribucidén para sus insumos, bienes o servicios En caso que haya
respondido afirmativamente, ¢ me puede dar algunos ejemplos de innovaciones de este
tipo que su empresa desarrollé en el periodo consultado?

= Explique con sus propias palabras qué entendié al revisar y contestar el cuestionario como
métodos para el procesamiento de la informacién y las comunicaciones En caso que haya
respondido afirmativamente, ¢ me puede dar algunos ejemplos de innovaciones de este
tipo que su empresa desarrollé en el periodo consultado?

= Explique con sus propias palabras qué entendié al revisar y contestar el cuestionario como
métodos de contabilidad y otras actividades administrativas En caso que haya respondido
afirmativamente, ¢ me puede dar algunos ejemplos de innovaciones de este tipo que su
empresa desarrolld en el periodo consultado?

= Explique con sus propias palabras qué entendié al revisar y contestar el cuestionario como
practicas de negocios para la organizacién de procesos, o de las relaciones externas En caso
que haya respondido afirmativamente, ¢ me puede dar algunos ejemplos de innovaciones
de este tipo que su empresa desarrollé en el periodo consultado?

= Explique con sus propias palabras qué entendié al revisar y contestar el cuestionario como
métodos de la organizacion de responsabilidades, toma de decisiones, y gestion de recursos
humanos En caso que haya respondido afirmativamente, ¢ me puede dar algunos ejemplos
de innovaciones de este tipo que su empresa desarrolld en el periodo consultado?

= Explique con sus propias palabras qué entendio al revisar y contestar el cuestionario como
métodos de marketing para la promocién, empaque, tarificacion, posicionamiento, o
servicios de post-venta En caso que haya respondido afirmativamente, ¢ me puede dar
algunos ejemplos de innovaciones de este tipo que su empresa desarrollé en el periodo
consultado?

= Luego de volver a revisar estas alternativas de respuesta, ¢ usted cambiaria las respuestas
que dio originalmente a estas preguntas? ¢por qué razén?
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Volver a la pregunta 6 del cuestionario, y luego preguntar:
= En funcién de la respuesta que acaba de dar, éme puede explicar a grandes rasgos como
llegd a la respuesta respecto de quién desarrollé esta innovacion? (Fundamente)
= A partir de lo que hemos conversado, ¢usted cambiaria la respuesta que dio respecto de
quien desarrolld esta innovacion? ¢ por qué razén?

SOLICITAR AL ENTREVISTADO QUE PUEDA APLICAR EL TERCER MODULO DE LA ENCUESTA SOBRE
ACTIVIDADES INNOVATIVAS. LUEGO PREGUNTAR:

Actividades Innovativas

Ahora, le voy a pedir que vuelva a leer la definicién que aparece en el cuestionario sobre actividades
innovativas, para que podamos conversar en torno a esta:

NO LEER, ES SOLO PARA REFERENCIA DEL ENTREVISTADOR:

“Se define como actividades innovativas a todas las actividades de desarrollo, financieras y
comerciales que tienen como objetivo o han resultado en una innovacion.” (Propuesta
cuestionario ENI 2019)

1+D Interna: Se refiere a las actividades de I+D realizadas dentro de la empresa, para uso propio o
de terceros.

1+D Subcontratada: Se refiere a las actividades de [+D subcontratadas a otras empresas u otras
organizaciones de investigacion publicas o privadas”

= (Podria explicarme esta definicion con sus propias palabras?

= Respecto de esta definicion, éhay algo que le parezca dificil de entender o confuso? équé
cosas?

= (Esta definicidn inicial es coherente con los tipos de actividades que reviso en la pregunta
siguiente? ¢épor qué razon?

Volver a la pregunta 7 del cuestionario, y luego preguntar:

= Explique con sus propias palabras qué entendié como actividades innovativas que esté
completada/finalizada, ¢ podria darme un ejemplo de este tipo de actividades?

= Explique con sus propias palabras qué entendié como actividades innovativas que estén
aun en curso y sin obtener una innovacién a finales de 2018, ¢ podria darme un ejemplo de
este tipo de actividades?

= Explique con sus propias palabras qué entendié como actividades innovativas abandonadas
o suspendidas antes de obtener alguna innovacién, ¢ podria darme un ejemplo de este tipo
de actividades?

= Explique con sus propias palabras qué entendid como actividades de Investigacién y
Desarrollo (1+D) interna o subcontratada, épodria darme un ejemplo de este tipo de
actividades?

= Luego de volver a revisar estas alternativas, iusted cambiaria las respuestas que dio
originalmente a estas preguntas? ¢por qué razon?
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Volver a la pregunta 8 del cuestionario, y luego preguntar:

= A grandes rasgos, ¢ime puede explicar qué es investigacién y desarrollo dentro de la
empresa? En caso que haya respondido afirmativamente a esta alternativa, ¢ me puede
dar algunos ejemplos de actividades de este tipo que su empresa desarrollé en el periodo
consultado?

= En caso que haya respondido afirmativamente a esta alternativa, i me puede explicar las
caracteristicas del equipo que desarrolldé I1+D interna en su empresa, segln si esta es
permanente u ocasional?

= ¢Me puede dar un ejemplo de I+D subcontratada? (en caso de que haya declarado haber
hecho esta actividad, solicitar ejemplo de la misma empresa)

= (¢Me puede dar un ejemplo de Adquisicion de maquinaria, equipos, software y edificios para
la innovacion? (en caso de que haya declarado haber hecho esta actividad, solicitar
ejemplo de la misma empresa)

= ¢Me puede dar un ejemplo de adquisicidn de conocimientos externos para la innovacién?
(en caso de que haya declarado haber hecho esta actividad, solicitar ejemplo de la misma
empresa)

= ¢Me puede dar un ejemplo de capacitacion para la innovacion? (en caso de que haya
declarado haber hecho esta actividad, solicitar ejemplo de la misma empresa)

= ¢Me puede dar un ejemplo de introduccién de innovaciones al mercado? (en caso de que
haya declarado haber hecho esta actividad, solicitar ejemplo de la misma empresa)

= ¢Me puede dar un ejemplo de disefo para la innovacién? (en caso de que haya declarado
haber hecho esta actividad, solicitar ejemplo de la misma empresa)

= (¢Me puede dar un ejemplo de instalacion y puesta a punto de nuevos equipos para la
innovacion? (en caso de que haya declarado haber hecho esta actividad, solicitar ejemplo
de la misma empresa)

= Al revisar el cuestionario ¢Usted pudo registrar de manera fidedigna los montos de las
actividades que declard haber hecho en el periodo?

= iMe puede explicar a grandes rasgos como llegé a esta respuesta? (Fundamente)

= En caso que hubiese tenido que acudir a datos administrativos para responder las
preguntas recién expuestas, ¢En qué medida cree usted que los datos solicitados pueden
ser identificados claramente en los registros administrativos y contables de la empresa para
dar una respuesta fidedigna? (Por favor justificar)

= En caso que hubiese tenido que acudir a datos administrativos, éa qué fuentes acudié o
acudiria? ¢A qué dreas de la empresas o funcionarios acudid o acudiria para obtener estos
resultados?

= En caso que no cuente con la informacién necesaria para responder, ¢ cdmo construyd o
construiria una respuesta lo mas fidedigna posible?

= Luego de volver a revisar estas alternativas, iusted cambiaria las respuestas que dio
originalmente a estas preguntas? ¢por qué razon?

Volver a la pregunta 9 del cuestionario, y luego preguntar:
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= ¢(Pudo responder al porcentaje (aproximado) del gasto total en actividades innovativas que
corresponde al gasto en personal propio trabajando en innovacion?

= En caso que hubiese tenido que acudir a datos administrativos para responder las
preguntas recién expuestas, ¢En qué medida cree usted que los datos solicitados pueden
ser identificados claramente en los registros administrativos y contables de la empresa para
dar una respuesta fidedigna? (Por favor justificar)

= En caso que hubiese tenido que acudir a datos administrativos, éa qué fuentes acudié o
acudiria? ¢A qué dreas de la empresas o funcionarios acudid o acudiria para obtener estos
resultados?

= En caso que no cuente con la informacién necesaria para responder, i cdmo construyd o
construiria una respuesta lo mas fidedigna posible?

= Luego de volver a revisar estas alternativas, ¢usted cambiaria las respuestas que dio
originalmente a estas preguntas? ¢por qué razon?

Volver a la pregunta 10 del cuestionario, y luego preguntar:

=  (Qué periodo consideré usted al responder por un “periodo distinto al 2017 0 2018”?
= Luego de volver a revisar estas alternativas, dusted cambiaria las respuestas que dio
originalmente a estas preguntas? épor qué razén?

Volver a la pregunta 11 del cuestionario, y luego preguntar:

= ¢Usted pudo responder a estas preguntas? En caso que no, épor qué razén? {Qué hubiese
necesitado para poder dar respuesta a estas preguntas?

= (Tuvo que acudir a datos administrativos para responder las preguntas recién expuestas?,
éSu empresa cuenta con los registros para dar respuesta a estos porcentajes de manera
fidedigna a nivel regional? ¢Por qué razén?

= En caso de no contar con la informacién necesaria para responder, {Qué otra estrategia
utilizé o podria utilizar para responder la pregunta?

Cierre (4 minutos)

= (Existe alguna reflexidn final que quiera compartir o alguna cosa que quisiera comentar
que no se haya discutido en el transcurso de la entrevista?

MUCHAS GRACIAS
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||| 9.3.4. Cuestionario ENI 2019

CONSULTAS SOBRE INNOVACION

Actualmente, la Division de Innovacion del Ministerio de Economia, se encuentra realizando un
estudio junto a Cliodindmica, que tiene como principal propdsito revisar algunas preguntas que se
realizan a las empresas en la Encuesta Nacional de Innovacién. En este contexto, lo invitamos a
completar este cuestionario, lo cual sera de mucha utilidad para el desarrollo del proceso.

Es importante sefialar que ESTE CUESTIONARIO NO CORRESPONDE A LA ENCUESTA NACIONAL DE
INNOVACION (ENI) aplicada por el INE, sino que del levantamiento de informacién
complementaria para poder mejorar la encuesta que se realiza en nuestro pais desde el afio 1998.

MODULO 1. INNOVACION DE PRODUCTO (BIENES Y SERVICIOS)

Una innovacion de producto consiste en un bien o un servicio nuevo o mejorado, que se diferencia
significativamente de los anteriores bienes o servicios de la empresa, y que ya ha sido introducido
al mercado o puesto a disposicion de los potenciales usuarios.

27. é¢Durante los afios 2017 y/o 2018, su empresa introdujo? (marque con una X):

Si No

g. Bienes nuevos o mejorados (incluyendo cambios significativos al disefio del
bien, excluyendo la simple reventa de productos nuevos comprados a otras
empresas y los cambios de caracter exclusivamente estéticos).

h. Servicios nuevos o mejorados.

SI SU RESPUESTA ES NO PARA TODOS LOS CASOS EN LA PREGUNTA 1, PASE A LA PREGUNTA 5

28. La innovacion de producto fue:

Si No

g. ¢éNueva para su mercado?
h. ¢ldéntica o similar a productos ya disponibles en el mercado?

29. Por favor, estime el porcentaje del total de ventas y de exportaciones, atribuido a Bienes
0 servicios nuevos o mejorados entre 2017 y 2018:

% sobre ventas % sobre
nacionales exportaciones
j. Nuevos para su mercado. % %
k. ldénticos o similares a los productos ya disponibles en el % %
mercado.
. No modificados o sélo marginalmente modificados, no % %
afectados por la innovacion.
Total porcentaje 100% 100%

.
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30. ¢Quién desarroll6 esta innovacion de producto? (marque con X una o mas alternativas).

Si No

m. Principalmente la empresa.
Principalmente la empresa en conjunto con otras empresas o instituciones (*).
Principalmente la empresa adoptando o modificando bienes o servicios
originalmente desarrollados por otras empresas o instituciones (*).

p. Principalmente otras empresas o instituciones (*).
(*) Incluye empresas independientes mas otras que son parte del grupo de empresas (subsidiarias, casa matriz, etc.).
Instituciones incluye a universidades, institutos de investigacion, fundaciones sin fines de lucro, etc.

>

MODULO 2. INNOVACION DE PROCESOS DE NEGOCIO

Una innovacion de procesos de negocio consiste en un proceso de negocio nuevo o mejorado para
una o mds de las funciones de negocio, que difiere significativamente de los anteriores procesos de
negocio de la empresa, y que ya ha sido implementado o puesto en marcha dentro de la empresa.

31. ¢Durante los afios 2017 y/o 2018, su empresa introdujo procesos de negocio nuevos o
mejorados, que difieren significativamente de los anteriores procesos de negocio de la
empresa, en alguna de las siguientes areas? (marque con una X):

Si No

Métodos de produccion de bienes o prestacion de servicios.

Logistica, entrega o distribucidn para sus insumos, bienes o servicio

Métodos para el procesamiento de la informacién y las comunicaciones

Métodos de contabilidad y otras actividades administrativas.

Practicas de negocios para la organizacién de procesos, o de las relaciones

externas

s. Métodos de la organizacion de responsabilidades, toma de decisiones, y
gestion de recursos humanos

t. Métodos de marketing para la promocidon, empaque, tarificacion,

posicionamiento, o servicios de post-venta

slelsle|s

SI SU RESPUESTA ES NO PARA TODOS LOS CASOS EN LA PREGUNTA 5, PASE A LA PREGUNTA 7

32. ¢Quién desarroll6 esta innovacion de proceso? (marque con X una o mas alternativas).

Si No

m. Principalmente la empresa.

Principalmente la empresa en conjunto con otras empresas o instituciones (*).

0. Principalmente la empresa adoptando o modificando bienes o servicios
originalmente desarrollados por otras empresas o instituciones (*).

p. Principalmente otras empresas o instituciones (*).

(*) Incluye empresas independientes mas otras que son parte del grupo de empresas (subsidiarias, casa matriz,
etc.). Instituciones incluye a universidades, institutos de investigacion, fundaciones sin fines de lucro, etc.

>
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MODULO 3. ACTIVIDADES INNOVATIVAS Y GASTO.

Se define como actividades innovativas a todas las actividades de desarrollo, financieras y
comerciales que tienen como objetivo o han resultado en una innovacion.
“La investigacion y desarrollo (I+D) comprende el trabajo creativo llevado a cabo de forma
sistemdtica para incrementar el volumen de conocimiento, incluido el conocimiento del hombre, la
cultura y la sociedad y el uso de esos conocimientos para crear nuevas aplicaciones.
1+D Interna: Se refiere a las actividades de I+D realizadas dentro de la empresa, para uso
propio o de terceros.
1+D Subcontratada: Se refiere a las actividades de I+D subcontratadas a otras empresas u
otras organizaciones de investigacion publicas o privadas”

33. Durante los afios 2017 y/o 2018, ¢realizé su empresa alguna

Si No

e. actividad innovativa para innovacion en producto o procesos que esté
completada/finalizada?

f. actividad innovativa aun en curso y sin obtener una innovacion a finales de
2018?

g. actividad innovativa abandonada o suspendida antes de obtener alguna
innovacion?

h. actividad de Investigacién y Desarrollo (I+D) interna o subcontratada?

SI SU RESPUESTA ES NO PARA TODOS LOS CASOS EN LA PREGUNTA 7, FINALICE LA ENCUESTA

34. ¢Cuales de las siguientes actividades innovativas ha llevado a cabo su empresa durante
los afios 2017 y/o 2018?; indique, en los casos que corresponda, el monto utilizado para
los afios 2017 y/o 2018. Por favor, entregue una estimacion en caso de que carezca de
datos contables precisos.

(NOTA: También debe considerar los gastos corrientes (personal, arriendos, gastos
administrativos y bdsicos) incurridos al realizar cada una de estas actividades)

. l 2017 (miles | 2018 (miles
No Si de $) de $)

bb. Investigacion y desarrollo dentro de la
empresa (I+D) [La investigacion y desarrollo
comprende el trabajo creativo llevado a
cabo de forma sistemdtica para
incrementar el volumen de conocimiento,
incluido el conocimiento del hombre, la
cultura y la sociedad y el uso de esos
conocimientos para crear nuevas

g
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aplicaciones]. Se refiere a las actividades de
I+D, realizadas dentro de la empresa, para
usos propios o de terceros

Si su respuesta es Si, indiqué como fue realizada la actividad de I+D durante los afios 2017 y/o 2018
(marqué con una x):

Continuamente (su empresa tuvo o tiene un equipo permanente dedicado a [+D)
Ocasionalmente (su empresa tuvo o tiene un equipo esporadico dedicado a I+D)

. l 2017 (miles | 2018 (miles
No Si de $) de $)

cc. Investigacion y desarrollo subcontratada
(1+D). Se refiere a las actividades de I+D
(definidas anteriormente) subcontratadas a
otras empresas, u otras organizaciones de
investigacion publicas o privadas.

dd. Adquisicion de maquinaria, equipos,
software y edificios destinados a |Ia
produccion de productos o procesos nuevos
o mejorados de manera significativa para la
innovacidn (no incluidos en I+D).

ee. Adquisicion de conocimientos externos
para la innovacion (patentes, derechos de
propiedad intelectual, licencias, know-how)

ff. Capacitacion para la innovacion (formacion
interna o externa de su personal, destinado
especificamente al desarrollo o
introduccién de productos o procesos
nuevos 0 mejorados de manera
significativa).

gg. Introduccion de innovaciones al mercado
(incluye investigacion de  mercado,
campanas de publicidad), para la
innovacion.

hh. Diseiio (se refiere a la forma y aspecto de
los productos y no a sus especificaciones
técnicas u otras caracteristicas funcionales
o de utilizacion) para la innovacion.

ii. Instalacion y puesta a punto de nuevos
equipos para la innovaciéon (puesta en
marcha de la produccion)

ji. Otras Actividades: (especifique)

2017 (miles | 2018 (miles
de $) de $)
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TOTAL GASTO ACTIVIDADES INNOVATIVAS
(a+b+c+d+e+f+g+h+i)

No utiliza
2017 2018 personal
propio
35. ¢Qué porcentaje (aproximado) del gasto total en
actividades innovativas corresponde al gasto en
personal propio trabajando en innovacion?
(marque con una X en caso de que no utilice)
Aios Miles de $
36. Si realizd6 gasto en actividades
. . . . . Monto
innovativas en un periodo distinto al Periodo: .
aproximado:

2017 6 2018, indicar:

37. Distribuya porcentualmente el gasto en actividades innovativas reportado en la
PREGUNTA 8, seguin regidn de ejecucion.

REGION 2017 (miles de $) 2018 (miles de $)
XV de Arica y Parinacota % %
| de Tarapaca % %
Il de Antofagasta % %
Il de Atacama % %
IV de Coquimbo % %
V de Valparaiso % %
VI de O'Higgins % %
VIl del Maule % %
VIl del Biobio % %
IX de La Araucania % %
XIV de Los Rios % %
X de Los Lagos % %
Xl de Aysén % %
Xl de Magallanes y la Antartica Chilena % %
Region Metropolitana de Santiago % %
TOTAL 100% 100%

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION.
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I 9.4. Nubes de palabras

A continuacidn, se presentan los resultados del analisis de nubes de palabras para los discursos
asociados al concepto de Innovacién de productos.

Se selecciond este concepto en particular porque fue el primero incluido en la pauta del test
cognitivo, de manera tal que es el menos condicionado en principio por el efecto priming.

Para estos efectos, en primer lugar, se realizé un analisis general incluyendo los discursos de los
entrevistados en relacién al concepto, tanto para la definicion disponible en la ENI 2017 como la
propuesta de definicién para la ENI 2019.

Como insumo para el desarrollo de este analisis se utilizaron las matrices de sistematizacién de las
entrevistas, especificamente la descripcion disponible para los probes. Para la realizacion del
analisis, se utilizo el software estadistico R.

||| 9.4.1. Nube general

A continuacidn, se presenta la nube de palabras general, que incluye tanto los resultados de la
sistematizacion de los probes para la ENI 2017, como para la ENI 2019.

Grafico 16: Nube de palabras general innovacion de productos
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de resultados del estudio
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Como puede apreciarse en la figura, las palabras con mas presencia en el discurso de los
entrevistados, que emergieron en la discusién en torno al concepto de innovacion de productos
desarrollada en los probes para discutir en torno a este en el marco de la entrevista cognitiva, fueron
“mercado”, “servicio”, y “nuevo”; llama la atencién la fuerte presencia del concepto “servicio” en la
discusidn generada en torno al concepto, dando cuenta de la importancia que tuvo en el desarrollo
de la entrevista, incluso con mas fuerza que algunas palabras claves de la definicién como

”n u

“significativamente”, “mejora” y “mejorado”.

Por otro lado, llama la atencidn que en el discurso de los entrevistados la palabra “confuso” tienen
el mismos status en la nube que la palabra “clara”, dando cuenta de que la visidon en torno a la
inteligibilidad de la definicién no es algo que generara consenso, en términos de que probablemente
habia una proporcién importante de entrevistados que consideraron que las definiciones eran
claras, en comparacion con una proporcidon también importante de personas que consideraban que
las definiciones disponibles en los cuestionarios para el concepto eran mas bien confusas.

Como complemento, a continuacién se muestra un grafico de frecuencias con las palabras con
mayor presencia en los discursos de los entrevistados en torno al concepto de innovacion de

productos.

Grafico 17: Frecuencias palabras asociadas al concepto innovacion de productos
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Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados del estudio

En coherencia con los resultados observados en la nube de palabras, las palabras que a nivel de
frecuencias tienen mayor presencia en el discurso de los entrevistados, tanto para la ENI 2017 com
la ENI 2019 es “mercado”, “nuevo” y “servicio”. Nuevamente, y aunque hay una mayor presencia
de la palabra “clara” en los entrevistados, la palabra “confuso” tiene una presencia muy similar en
los probes.

g
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||| 9.4.2.  Nube ENI2017

A continuacion, se presenta la nube de palabras construida especificamente para la definicion de
innovacion de productos disponible en la encuesta ENI 2017:

Tabla 18: Nube de palabras innovacién de productos (ENI 2017)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados del estudio

”n u ”  u

Para este cuestionario, las palabras con mas presenua son “mercado”, “producto”, “elemento”, y
“mejorado”. Luego, aparece la palabra “nuevo”, lo que es interesante porque las palabras
“significativamente” y “mejorado” no aparecen con la misma fuerza en el discurso de los
entrevistados, dando cuenta de la importancia relativa de estos subconceptos para entender la
definicidn.

Llama la atencidn, que, a diferencia del andlisis general antes expuesto, la palabra “clara” tiene mas

fuerza que palabras como “confuso” y “duda”.

Otro elemento interesante que en el caso de la ENI 2017 la palabra producto aparece con mayor
fuerza que la palabra servicio, cuya presencia en el discurso de estos entrevistados es
comparativamente menor.

A continuacién, como complemento se muestra el grafico de frecuencias para las 10 principales
palabras asociadas a la definicién de innovacion de productos de la ENI 2017:

A
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Grafico 19: Frecuencias palabras asociadas al concepto innovacion de productos (ENI 2017)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados del estudio

Tal como se observa en el grafico para esta definicidn, las palabras que aparecen con mas fuerza en
el discurso de estos entrevistados a propdsito de la definicidon de innovacion de productos para la
ENI 2017 son “mercado”, “nuevo”, y “producto”. Como contraparte, no aparecen con la misma
fuerza palabras claves como “significativamente mejorado”, y a diferencia de la nube del apartado
anterior, no aparecen palabras como “confuso” o “servicios”.
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||l 9.4.3. Nube ENI2019

A continuacién, se presenta la nube de palabras construida a partir de la discusidn generada
respecto de la definicidn de innovacion de productos, disponible en la encuesta ENI 2019:

Tabla 20: Nube de palabras innovacién de productos (ENI 2019)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados del estudio

A diferencia del mapa construido a partir de la definicion para la ENI 2017, la palabra que aparece
con mas fuerza en los probes para este cuestionario son “servicio”, “mercado”, y “nuevo”.

Estos resultados son interesantes, ya que muestran que en la reflexidon en torno a esta definicion
tuvieron mas presencia conceptos como “servicio” (a diferencia de productos que aparece con mas
fuerza en ENI 2017), y “nuevo” (que vuelve a tener mas fuerza a nivel de frecuencias en comparacién
con las palabras “significativamente” y “mejorado”).

Otro elemento interesante es que la palabra “confuso” tiene mas presencia en el discurso que la
palabra “clara”.
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Grafico 21: Frecuencias palabras asociadas al concepto innovacion de productos (ENI 2019)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados del estudio

Al mirar el gréfico de frecuencias para la definicién de la ENI 2019, se observa con claridad la fuerza
con que aparece la palabra “servicio” (sobre todo en comparacidn con la palabra producto), y la
importancia de la palabra “nuevo” frente a “mejorado” y “significativamente”.
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