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1. Presentacion Cuenta Publica del Ministro del
ramo

Ministerio de Economia, Fomento y Turismo

El Ministerio de Economia, Fomento y Turismo tiene la misiébn de promover la
modernizacion y competitividad de la estructura productiva del pais; la iniciativa
privada y la accion eficiente de los mercados; ademas del desarrollo de la
innovacion y la consolidacién de la insercion internacional de Chile. Todo esto
mediante la formulacion de politicas, programas e instrumentos que faciliten la
actividad de las unidades productivas del pais, sus organizaciones corporativas y
las instituciones relacionadas con el desarrollo productivo y tecnoldgico, tanto
publicas como privadas, nacionales y extranjeras. Desempefar un activo rol en
impulsar importantes reformas que apunten a elevar la competitividad global de la
economia, a perfeccionar el funcionamiento de los mercados, incluyendo la
proteccion de los derechos del consumidor, y a promover el desarrollo sustentable
de la actividad turistica en el pais.

El 14 de mayo de 2018 se firm6 el decreto que permitio la creacion de la Oficina de
Gestion de Proyectos Sustentables (GPS) radicada en el Ministerio de Economia,
fomento y turismo, cuya responsabilidad es coordinar al resto de los Ministerios y
sus respectivos servicios para hacer mas eficiente el proceso de aprobacion y
entrega de los permisos para la implementacién de grandes proyectos de inversion,
entregando el apoyo necesario para el cumplimiento a cabalidad de los requisitos
establecidos en la normativa vigente.

En agosto del mismo periodo, el Gobierno lanzé la Oficina de Productividad y
Emprendimiento Nacional (OPEN) y Proyecto de Ley Miscelaneo de Productividad
y Emprendimiento con 28 medidas para simplificar tramites, eliminar burocracia y
mejorar la competitividad, en el marco de la agenda de productividad del Gobierno.

En el marco de la Economia del Futuro, estamos trabajando en innovaciones a la
Ley de Investigacion y Desarrollo y, en particular, en la creacién de nueva Ley de
Transferencia Tecnoldgica, para vincular de mejor forma a las universidades y las
areas donde se genera conocimiento con aquellos sectores productivos y de
politicas publicas. También se creara el Observatorio de Datos, que sera una
organizacion sin fines de lucro con la mision de adquirir, procesar y almacenar en
medios digitales los conjuntos de datos generados por instituciones de caracter
publico o privado y que por su volumen, naturaleza y complejidad requieren una
curaduria, exploracion, visualizacidon, y andlisis que facilite la disponibilidad de
dichos datos para fines del desarrollo de la ciencia, tecnologia, innovacion,
conocimiento y sus aplicaciones en la economia, siendo el primer conjunto de datos
y disciplina a incorporar, la Astronomia.



Dentro de los logros alcanzados por los servicios dependientes del Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo en 2018, podemos destacar:

Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamano

Uno de los impulsos importantes que ha desarrollado esta Subsecretaria a través
de la Division de Empresas de menor tamario ha sido la formulacién y promulgacién
de la ley pago a 30 dias para las PYMES. El dia miércoles, 19 de diciembre de 2018,
se aprobo el proyecto de Pago a 30 Dias, que luego con fecha 03 de enero de 2019
se convirtio en Ley de la Republica. Esta ley ademas de establecer un plazo de pago
certero —impulsado por la obligacién de emisidn de la guia de despacho electronica-
, instaura la aplicacidn de intereses corrientes por cada dia de atraso en el pago de
la factura y comisién moratoria y, en régimen, esta ley exigira las mismas
condiciones de pago tanto para el sector publico como el privado.

Por el lado de la innovacion el presupuesto del FIC para el afo 2018, contemplé
recursos para dar cumplimiento a un conjunto de instrumentos y programas en
desarrollo, ademas de nuevas iniciativas priorizadas, de acuerdo al Programa
Nacional de Innovacion. El Programa FIC durante el 2018 ejecuto6 el 99,9% de los
fondos que le fueron asignados.

En el marco de la Asociatividad y Economia Social la Subsecretaria ha sido pionera
en sumarse a la agenda de Modernizacién del Estado, al implementar DAES Digital,
buscan digitalizar la documentacién de mas de 11 mil organizaciones, entre
cooperativas, asociaciones gremiales y de consumidores.

Finalmente es importante destacar que durante 2018 se constituyeron 132.140
nuevas empresas en el pais, 11,9% mas que en 2017 y la cifra mas alta desde que
partié el sistema de registro electronico en 2013, que esta a cargo de la Divisién de
Empresas de Menor Tamario y el Registro de Empresas y Sociedades (RES). Del
total de las empresas creadas en 2018, el 77,2% correspondié a companias
constituidas en el sistema de Registro de Empresas y Sociedades (RES) y el 22,8%
restante se realiz6 a través del Diario Oficial (30.142 empresas).

Subsecretaria de Turismo

Durante 2018 la Subsecretaria de Turismo trabajé en la puesta en valor de cinco
Parques Nacionales, avanzando asi en el mejoramiento de la experiencia de los
visitantes que llegan hasta ellos. Adicionalmente, se dieron importantes pasos para
potenciar el desarrollo del capital humano en la industria turistica. En este sentido,
y tras la realizacion talleres participativos se desarroll6 el Plan Estratégico de Capital
Humano para turismo 2019-2022. Este documento tiene como objetivo orientar el
trabajo estratégico y operativo de los actores publicos y privados del sector en esta
materia. A lo anterior, se suma la realizacion en conjunto con Sence y la
Subsecretaria del Trabajo, de una capacitacion en inglés para Turismo en la Region
de Coquimbo. Estas acciones seran repetidas a lo largo del presente ano.



En materia de Relaciones Internacionales, en junio de 2018 se firmé un acuerdo
para entregar una visa conjunta entre Chile y Argentina, para turistas de
nacionalidad China que nos visitan.

Ademas, en el marco del trabajo desarrollado para impulsar la linea de experiencia
"Enoturismo”, la Subsecretaria de Turismo consiguié que Chile, con el Valle de
Colchagua, fuese definido como sede de la Cuarta Versién de la Conferencia
Mundial de Turismo Enoldgico, la cual se realizara en diciembre de 2019.

También y tras casi una década desde que se ingres6 en el Congreso el proyecto
de Cabotaje de Pasajeros a naves extranjeras de mas de 400 pasajeros, la
Subsecretaria impulsé este proyecto, logrando su aprobacién en enero de 2019.

Subsecretaria de Pesca y Acuicultura

Por encargo del Presidente de la Republica, se envié al Congreso un proyecto de
ley que termina con la renovacién automatica de las licencias pesqueras del sector
industrial, al final del actual periodo de 20 afnos. Esa iniciativa fue aprobada ya en
la comisién de Pesca del Senado, en primer tramite constitucional, y su debate en
el Legislativo continda. También con la finalidad de modificar la Ley de Pesca, el
Ejecutivo prepara otro proyecto, que abordara esencialmente materias vinculadas
con la actividad artesanal. Para conocer los puntos de vista de los pescadores frente
a la futura iniciativa, la subsecretaria desarrollé, en junio y julio de 2018, 114
encuentros participativos a lo largo de todo Chile.

A partir de un dialogo permanente con pescadores de todo el pais, ademas, la
subsecretaria ha tomado una serie de medidas que benefician de manera directa al
rubro. Asi, por ejemplo, se cred la pesqueria de la sierra para Los Rios, lo que
permite al sector artesanal de esa regién capturar, de modo sustentable, un recurso
abundante en la zona. En caleta La Barra, La Araucania, en tanto, se autoriz6 la
pesca del salmén chinook, con miras al desarrollo de iniciativas enfocadas en la
diversificacion productiva. Se vis6 igualmente la extraccion del dorado o palometa,
con bolinche, en Atacama, Coquimbo y Valparaiso, en linea con un antiguo anhelo
de los pescadores locales. Y en diez regiones, se generaron cupos para capturar
pez espada.

Junto con lo anterior, el Ejecutivo ingresé a la Contraloria General de la Republica
el DFL que fija la planta del Instituto Nacional de Desarrollo Sustentable de la Pesca
Artesanal y de la Acuicultura de Pequefia Escala (Indespa), cuyo fin es concentrar
las lineas de financiamiento publico destinadas al sector pesquero artesanal. Una
vez que se tome razon del decreto, se iniciara la implementacién del nuevo
organismo.

El Gobierno remitié también al ente contralor, el reglamento de la ley de caletas.
Dicho instrumento posibilitara la plena entrada en vigencia de la norma, que busca
convertir a esos asentamientos costeros (unos 450) en polos de desarrollo



econdmico, bajo la aplicacién de dos premisas: agregacién de valor y diversificacion
productiva.

También en el plano de las caletas, hasta 42 mil litros diarios de agua potable
entregaran a pescadores de las regiones de Atacama y Coquimbo las plantas
desalinizadoras que seran instaladas en seis de esos poblados costeros, gracias a
recursos provenientes del Fondo de Administracion Pesquero (FAP) de Subpesca,
por un total de $552 millones.

Agencia de Promocidn de la Inversion Extranjera

El aumento de la inversion extranjera dio muestras de su fortaleza durante 2018, tal
como lo reflejan los US$14.108 millones de la cartera de proyectos de InvestChile,
gue sobrepasa con creces los datos del afio 2017, cuando registr6 US$7.736
millones.

Este incremento de 82,4% va asociado con el aumento del nUmero de proyectos en
el que la agencia participd, que pasaron desde 196 a 277 y que generaran 15.408
puestos de trabajo en relacion a los 10.693 anotados en el ejercicio anterior.

La cartera de proyectos de InvestChile va en la misma tendencia que estadistica del
Banco Central, que, con una metodologia diferente, muestra que la inversion
extranjera directa ha aumentado en el afo. Totaliz6 US$7.834 millones entre enero
y octubre de 2018, mismo periodo en el que se registraban US$6.264 millones en
2017.

Corporacion de Fomento de la Produccion

Una mejora institucional cargada de innovacién fue lo que se desarrolld durante el
ano con el redisefo de los programas de emprendimiento e innovacién buscando
facilitar el acceso y la postulacion de los usuarios, pasando de 38 instrumentos a
ofrecer un conjunto de 15 instrumentos ademas del incentivo tributario [+D y Start
Up Chile.

Durante el ano 2018, en julio Corfo presenté su nueva plataforma web “El Viaje del
Emprendedor” dedicado exclusivamente para emprendedores y entidades
relacionados. Luego el 14 de noviembre se lanz6 Huella, la primera aceleradora de
proyectos de triple impacto, donde a través de un proceso de aceleracion de 6
meses se apoyaran emprendimientos innovadores que resuelvan problemas
sociales y/o ambientales, con un modelo de negocio viable y sostenible en el tiempo.
En el mes de diciembre se adjudicaron los primeros 13 proyectos a participar de
este aceleradora, que trabaja con la metodologia de Start up Chile.

En el ambito de la innovacion el 9 de agosto del mismo ano, Corfo de la mano del
Ministerio de Economia, fomento y turismo y el de Medio Ambiente, lanzaron el
programa de Prototipos de Innovacion en Economia Circular, el cual posee un
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alcance nacional de cofinanciamiento de hasta 60 millones de pesos y entre el 50%
y 70% de los costos totales del proyecto segun el tamarno de cada empresa.

El 13 de diciembre del ano 2018, se realizé el lanzamiento del programa Acelera
Chile, el cual busca contribuir al aumento de la competitividad y sostenibilidad de
empresas ubicadas en territorios de oportunidades en que se concentran zonas de
rezago productivo y/o Zonas extremas.

En cuanto a los esfuerzos realizados durante el ano 2018, para mejorar las
capacidades habilitantes para sofisticar la oferta productiva del pais a fines del
primer trimestre se realizd el lanzamiento del Programa Ciencia e Innovacién para
el ano 2030. Ademas, en noviembre se adjudicé la creacion del Instituto Tecnolégico
para la Resiliencia ante Desastres Naturales, este Instituto Tecnologico tendra el rol
de resolver las fallas detectadas en la 1+D+i en el sistema de resiliencia, facilitar
procesos de colaboracién y lograr articulacién efectiva de los actores; ademas de
crear una red nacional colaborativa de trabajo para la resiliencia mediante un trabajo
mancomunado entre todos los actores involucrados. Finalmente, en diciembre del
2018 se inici6 el trabajo de creacién de un Centro de Biotecnologia Traslacional,
que actuara como plataforma habilitante. Su mision sera acelerar el desarrollo de
productos y servicios biotecnolégicos basados en I+D realizados en Chile. Este
trabajo se realizara de la mano de la industria a través de SOFOFA.

A fines de noviembre Corfo lanz6 la convocatoria para el Instituto Chileno de
Tecnologicas Limpias, orientado a las tematicas de energia solar, mineria baja en
emisiones y materiales avanzados de litio. Este instituto implica una inversion de
USD$ 260 MM, constituyendo la mayor inversiéon que el pais ha realizado en clean
tech.

En temas asociados a mejorar las condiciones de financiamiento a través de
FOGAIN, durante diciembre del afio 2018, se realizd la asignacion de cupos de
cobertura FOGAIN para intermediarios financieros (IFls), privilegiandose a aquellos
que intermediarios que presentaron las tasas de interés mas bajas en relacién al
promedio, lo que permitird que los beneficiarios obtengan tasas mas bajas, ademas
se implemento la modalidad especial Victimas de la Violencia Rural en Fogain.

En cuanto a mejoras en la industria de capital de riesgo durante el afno 2018
comenzaron a operar 8 nuevos fondos de inversion, a diciembre del ano 2018 ya
son 297 las empresas apoyadas a través de los fondos de inversion apoyados por
Corfo.

Asimismo, Corfo lanz6 el nuevo fondo de inversion para el sector forestal y
maderero, a través de créditos de largo plazo para la constitucién del fondo de
inversiones con un tope maximo de US$30 millones por fondo. Cuya inversion inicial
fue de US$120 millones con 59.000 hectareas beneficiadas.



Comité Innova Chile

InnovaChile de acuerdo a su misién busca convertir a Chile en un pais impulsado
por la innovacion, entregando herramientas y promoviendo la colaboracién entre
actores que permitan mejorar, sofisticar, diversificar y digitalizar la matriz productiva.

Para esto promueve el desarrollo de las entidades, en el fortalecer el entorno para
innovar, instalar capacidades y procesos de innovacion dentro de las empresas,
desarrollar y consolidar nuevos productos, procesos o servicios para las empresas
de forma impacte positivamente a la sociedad y que permitan resolver grandes
desafios de Chile.

Al respecto podemos senalar que al 2018 Comité InnovaChile con un presupuesto
de M$43.991.641, los cuales ejecut6 al 100%, correspondiendo mayoritariamente a
recursos que provienen del Fondo de Innovacion para la Competitividad (FIC), los
cuales se han destinado a labores tales como fomento y apoyo financiero del
programa Mipymes, para aquellas micro, pequefia y mediana empresas que
incorporaron elementos de innovacidn en sus operaciones a lo largo del pais, y en
el caso especifico de las regiones, mediante el Fondo de Innovacion para la
Competitividad Regional (FIC-R) a través de los Gore.

En términos operativos su numero de operaciones se incrementd un 19% en
relacion al ano anterior; el 66% de sus postulantes fueron Mipymes y el 66% de ellos
postul6 por primera vez; lo anterior evidencia el logro del objetivo de incluir a nuevos
actores dentro del Ecosistema de Innovacion.

Ademas, se ha avanzado hacia una mayor representacion regional logrando que
sobre el 50% de los proyectos apoyados sean desarrollados en regiones; ejemplo
de lo anterior es la Convocatoria de Prototipos de Innovacion Regional 2018, el cual
se lanzd en 7 regiones apoyando 76 iniciativas cuyos desafios abordan tematicas
territoriales de importante relevancia local.

También en el ano 2018 se realiz6 el Primer Piloto Prototipos de Economia Circular
aprobandose 26 proyectos por $1.344 millones. Asi mismo se lazé el Programa
Huella, la primera aceleradora de emprendimientos que apoya iniciativas
innovadoras que no solo busquen un impacto econémico, sino que también social y
ambiental, se adjudicaron 13 proyectos por $665 millones.

Durante el afio 2018 se realiz6 un rediseno institucional buscando una entidad mas
agil y simple, reduciendo el numero de instrumentos, simplificando bases técnicas,
disminuyendo el numero de antecedentes solicitados y minimizando el uso de
documentos fisicos priorizando el uso de notificaciones electrénicas. A nivel externo
se redisend el programa Fortalece Pyme, el cual busca apoyar la implementacion
de Centros que contribuyan a mejorar la productividad de las Empresas de Menos
Tamano, por medio de servicios orientados a la adopciéon de mejores practicas,
incorporacién de tecnologias, fortalecimiento de capacidades para innovar y la
vinculacion con el ecosistema.



En relaciébn al desarrollo territorial InnovaChile ha buscado fortalecer los
instrumentos con foco territorial, por lo que se rediseiaron los programas vigentes
al 2018, generando los siguientes programas con mayor foco en regiones: Innova
Regién, Innova Social, Fortalece Pyme y Bienes Publicos.

Fiscalia Nacional Economica

Durante el afio 2018, mantuvo la plena instalacién de las nuevas atribuciones en
materia de investigacién y denuncia de ilicitos anticompetitivos, acorde a lo instruido
en la reforma producida por la publicacion de la Ley 20.945 en el afio 2016.

Logré realizar 4 estudios de mercados, finalizando dos de ellos en importantes
materias como rentas vitalicias y notarios, y comenzd otros dos en materia de
medicamentos y textos escolares. Junto a ello, pero en materia de control de
fusiones, se finalizaron 54 operaciones de concentracion, de las cuales 47 fueron
aprobados pura y simple, 5 aprobados con medidas y 2 prohibidas.

En el mismo sentido que lo expuesto en el parrafo anterior, y como resultado de la
gestién, la FNE aument6 el numero de acciones estratégicas que produjeron
cambios de conducta en agentes econémicos, logrando como resultado un total de
23 iniciativas, destacando dentro de ellas 5 Requerimientos presentados ante el
Tribunal de Defensa de la Libre Competencia (TDLC).

En el ambito de la promocién y la difusion de la libre competencia, la FNE public
una Guia de Querellas y edit6 en calidad de consulta la Guia de Multas y ademas,
tuvo un importante afno no solo por la relevancia de los eventos que organizé y
patrocind, como fue el Dia de la Competencia y dos seminarios de nivel
internacional desarrollados en conjunto con la Universidad de Chile, sino que
también por el honor de haber recibido el reconocimiento de presidir el Comité de
Competencia del Foro APEC.

Instituto Nacional de Estadisticas

Durante 2018, el INE cont6 con un Presupuesto de MM$44.807.576, que ejecuto al
99%. Durante este ano, y ademas de sus productos estadisticos habituales, el
Instituto concluyé el trabajo técnico respecto de la nueva base del IPC, que comenzé
su implementacién en enero de 2019, y avanzé en el desarrollo de un nuevo marco
muestral de viviendas con base en el censo de poblacion de 2017. Ademas, la
Institucién se ha enfocado en un trabajo creciente con registros administrativos y en
la actualizacién de la base muestral de la encuesta de empleo. Cabe destacar
también la realizacion en conjunto con el Departamento de Extranjeria y Migracién
del Ministerio de Interior, del primer estudio de determinacién de la poblacién
inmigrante de Chile, estudio que de ahora en adelante se realizara anualmente. Por
otro lado, el Programa Censo, con un presupuesto auténomo de $2.027.295
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millones, ejecuté un 87%, dedicado al VIl Censo Agropecuario y al inicio del trabajo
en el Censo de Poblacion de 2022. Finalmente cabe sefalar que durante el afo
2018 se completo la entrega de resultados del Censo 2017.

Instituto Nacional de Propiedad Industrial

INAPI consolid6 sus operaciones como Autoridad Internacional para la Busqueda y
del Examen Preliminar de Patentes (ISA/IPEA, por sus siglas en inglés) en el marco
del Tratado de Cooperacion en materia de Patentes, lo que en la practica significa
que pasé a ser una de las 21 oficinas de patentes mas importantes del mundo,
siendo la segunda oficina en la regidn junto a Brasil, y la segunda en el mundo de
habla hispana junto a la oficina espafnola, capaz de desarrollar informes
internacionales de patentabilidad.

Desde enero de 2018, como resultado de la ejecucién del proyecto Inapi Sin
papeles, se modificaron los flujos de trabajo y se ajustd el sistema de automatizacion
de la propiedad industrial, de forma de permitir la gestién digital completa de los
expedientes de marcas patentes, disefios industriales y modelos de utilidad,
eliminando los expedientes fisicos de respaldo.

Segun el balance realizado, las solicitudes de marcas ante Inapi, superaron los
47.000 en 2018 y el 89% se piden por acceso via web, correspondiendo a un 69%
de dichas solicitudes a residentes nacionales sumando mas de 1500 marcas nuevas
de empresas chilenas, incrementando en un 4,7% respecto del afio anterior. En
tanto que las peticiones de registro de patentes crecieron 10% destacando las de
disefos y las patentes de invencion. Se obtiene que las marcas de productos son
las que predominan alcanzando el 52,35% mientras que el porcentaje restante
(47,65%) corresponden a servicios.

Servicio de Cooperacion Técnica

Durante el afo 2018, Sercotec consolidé la implementacion de programas
emblematicos que contribuyeron con el desarrollo de los negocios de miles de
microempresarios y emprendedores a lo largo de todo el pais.

Con 51 Centros y 98 oficinas satélites, el programa Centros de Desarrollo de
Negocios ha logrado una cobertura de 98% del territorio nacional, asesorando a casi
34 mil emprendedores y empresas de menor tamano desde su creacién. Los
resultados acumulados obtenidos al 31 de diciembre de 2018 han superado con
creces las expectativas, ya que mas de 8.000 empresas han declarado aumento de
ventas por un total aproximado de MM$75.620, se ha generado mas de 5.800
nuevos empleos formales y se ha capacitado a mas de 240.000 emprendedores y
empresas. La eficiencia con la que el programa fue implementado por Sercotec, lo
hizo merecedor del “Reconocimiento de Excelencia” por parte de la America’s Small

11



Business Development Center (ASBDC) en septiembre de 2018 en Washington
EE.UU.

Tras tres afos de implementacién, el programa Barrios Comerciales se consolidé
logrando la revitalizacion comercial de 59 Barrios Comerciales, desarrollandose
mas de 300 iniciativas de promocion vy difusién, activacion comercial,
hermoseamiento del barrio, entre otras. Se continu6 fortaleciendo la asociatividad,
dando continuidad al trabajo colaborativo y se logré el apalancamiento por mas de
M$247.437 millones, tanto de fuentes publicas como privadas.

La exitosa implementacion de los programas del Servicio es fruto del esfuerzo y
compromiso de todo el personal de la institucién, cuya gestion fue reconocida el afio
2018 por la Direccion Nacional del Servicio Civil a través del Premio Anual por
Excelencia Institucional.

Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura

Durante el afno 2018 se continud con la tramitacién parlamentaria de la ley que
moderniza y fortalece el ejercicio de la funcién fiscalizadora del Servicio Nacional
de Pesca y Acuicultura, SERNAPESCA. En el marco de esta normativa, el Servicio
Nacional de Pesca y Acuicultura incorporara a 253 nuevos funcionarios, de los
cuales 233 haran labores de certificacion de desembarque en terreno y otros 20
profesionales fortaleceran las labores de certificacion de inocuidad de productos de
la pesca y acuicultura de alta importancia para la exportacién. Asimismo, incluye el
uso de nuevas tecnologias para el combate a la pesca ilegal y sanciones mas justas,
proporcionales al nivel de impacto en recursos sobreexplotados o en colapso. Esta
ley sera aprobada y publicada en el mes de enero de 2019.

El Ministro de Economia, Fomento y Turismo, José Ramén Valente y el Ministro de
Aduanas de la Republica Popular China, Ni Yuefeng, firmaron dos protocolos que
facilitaran el intercambio comercial y el envio de productos pesqueros hacia el
Gigante Asiatico, El primer memorando firmado entre ambas autoridades
ministeriales marca el inicio del trabajo conjunto para establecer la certificacion
electronica para el envio de productos de la acuicultura hacia China. Es importante
sefnalar que, tal como se consigna en ambos convenios, el Servicio Nacional de
Pesca y Acuicultura es la entidad a cargo de su implementacion.

Servicio Nacional de Turismo

Con un presupuesto vigente de MM$30.809.509, Sernatur, ejecutd un 98% del total
en programas de turismo social, tales como: Vacaciones de Tercera Edad, Gira de
Estudios y Turismo Familiar, propuesto por el Gobierno. En base a los beneficios
que emanan de la actividad turistica y su industria asociada. Con el propésito de su
compromiso de facilitar el acceso de distintos grupos de interés a los beneficios que
proporciona la actividad turistica y al mismo tiempo, contribuir al desarrollo de la
industria turistica en los distintos destinos participantes.
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Juntos, estos programas beneficiaron a 94.916 personas, generando 433.775
pernoctaciones en noventa y seis destinos turisticos y beneficiando a cerca de mil
prestadores, principalmente micro, pequefias y medianas empresas. Se alcanzé
una inversion aproximada de 9 mil millones de pesos.

El turismo de reuniones es otro de los ejes de la promocion turistica, debido a que
los turistas que llegan al pais por este segmento generan un mayor gasto individual
y una estadia mas amplia que el turista vacacional. El turismo MICE (por meetings,
incentives, conventions y exhibitions) fomenta también la creacién de empleo y
beneficia a las economias locales. En 2018, solo en su primer semestre, mas de
250 mil turistas de negocios llegaron al pais, los que dejaron sobre 257.587.811
dolares como ingreso de divisas, con un gasto promedio diario individual de 104,9
dolares, cifra muy superior al gasto del turista de vacaciones (64,4 ddlares).

En el marco de la promocién turistica del pais, cerca de 17 mil visitantes recibié la
séptima versién de la Feria Internacional de Viajes y Vacaciones durante los tres
dias que estuvo en Centro-Parque del Parque Araucano y donde las 16 regiones
del pais difundieron su amplia oferta, con alrededor de 340 productos turisticos
nacionales, lo cual se tradujo en mas de 2.600 profesionales del turismo se dieron
cita en una jornada dedicada exclusivamente a publico especializado y donde 83
empresas regionales de turismo culminaron con éxito cerca de 700 reuniones de
negocios con 33 representantes de tour operadores nacionales y receptivos socios
de la Asociacién Chilena de Empresas de Turismo, Achet.

La ultima Mesa Nacional de Sustentabilidad, encabezada por Subsecretaria de
Turismo y Sernatur, entreg6 27 distinciones de Sello S, cifra que se suma 'y deja un
total para este 2018 de 165 empresas turisticas certificadas en sustentabilidad. Sin
duda, un numero récord que refleja el compromiso de las empresas turisticas por
sumarse a practicas mas eficientes y responsables.

Servicio Nacional del Consumidor

El 13 de septiembre de 2018, se publicé en el Diario Oficial de la Republica de Chile
la reforma a la Ley N° 19.496 sobre Proteccion de los Derechos de los
Consumidores (“LPDC”). La publicacion culmina un proceso que duré mas de cuatro
anos, permitiendo el fortalecimiento del SERNAC al aumentar significativamente las
atribuciones, entre ellas, las facultades de fiscalizar, interpretativas y propositivas.
Asimismo, se fortalecen las demandas colectivas y se establecen Procedimientos
Voluntarios Colectivos que consideran incentivos para que las empresas mejoren
sus practicas. La nueva Ley, que entra en vigencia el 14 de marzo de 2019,
duplicara progresivamente la dotacién del SERNAC, le permitira recoger de mejor
manera a los consumidores y promover buenas practicas en el mercado.

SERNAC recibi6 330.241 reclamos formales en materia de consumo hacia un
proveedor, para el periodo comprendido entre el mes de enero a diciembre de 2018.
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Si se compara con el mismo periodo del afio anterior, muestra una baja de 7.025
casos.

El Servicio Nacional del Consumidor liderd las seis sesiones que se realizaron
durante el afio 2018 del Consejo Consultivo de la Sociedad Civil, iniciativa propia de
la institucion y consagrada en la ley 20.500 de Participacion Ciudadana que busca
promover el dialogo social publico-privado.

Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento

Desde el ano 2014 a la fecha, se han acogido a tramitacién 14.947 procedimientos
concursales, 4.330 de Renegociacion de la Persona Deudora, 3.383 de Liquidacion
de bienes de empresas, 7.051 de Liquidacién de bienes de la persona deudora y
183 de Reorganizacién de la empresa deudora.

De manera complementaria, cabe hacer notar que en 2018 se acogieron a
tramitacién 6.143 procedimientos concursales, 43% mas que los 4.298 registrados
en 2017.

Entre los principales hitos del afio 2018, cabe destacar que la Superintendencia en
la practica mantuvo, e incluso disminuyd, el tiempo promedio del proceso de
respuesta a consultas y reclamos ciudadanos. Lo anterior, aun cuando la cantidad
de consultas y reclamos crecid, en coherencia con el incremento en la cantidad de
procedimientos concursales, en un 86% en 2018, respecto de 2017. En efecto, en
el afno 2017 el tiempo de respuesta fue de 38 dias, mientras que, en el 2018, dicho
procesé demord en promedio 37 dias.

Por otro lado, en el contexto de los procedimientos de renegociacion de la persona
deudora se logré aumentar la tasa de admisibilidad desde 63% en 2017 a 67% a
diciembre de 2018. A su vez, se produjo un aumento en la proporcidén de usuarios/as
que lograron la admisibilidad en la primera presentacién de sus antecedentes,
desde el 28% de las personas en 2017, al 31% en 2018.

Es mas, para usuarios/as de renegociaciéon de la persona deudora, la
Superintendencia mejoré el tiempo de tramitacion promedio, desde 69 dias en 2016
a 61 dias aproximadamente en 2018, medidos desde la fecha de la resolucién que
da por admisible el procedimiento.

Adicionalmente, se fij6 un estandar de 50 minutos para la atencion de solicitudes de
inicio y rectificatorias de renegociacion. En 2018, el 78,53% de los casos se
atendieron en un tiempo de 50 minutos o0 menos. En 2017, sélo el 65% de los casos
se atendieron en este plazo.

Durante el ano 2018 se fiscalizaron 471 procedimientos de liquidaciéon con

incautacion tardia, se realizaron 302 solicitudes de sobreseimiento definitivo y 202
quiebras fueron sobreseidas definitivamente. Adicionalmente, se continud con el
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desarrollo de un nuevo sistema de fiscalizacién que permite obtener informacion
desde fuentes diversas (fiscalizados, deudores, fuentes externas) a fin de detectar
diferencias de informacién y generar alertas de cumplimiento de plazos de
tramitacién.  Por dltimo, de manera complementaria, se llevé a cabo la
profundizacion de la implementacién de fiscalizacion basada en riesgo, cubriendo
la totalidad de los procedimientos que se llevan a cabo en el Departamento de
Fiscalizacién e incorporando “hallazgos de fiscalizacién” como atributos de riesgo.

Finalmente, en el marco de la promocion de la Ley de N.° 20.720, la
Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento, realiz6é a lo largo del pais
318 charlas y participd en 171 ferias en terreno, ambas actividades efectuadas en
Gobernaciones, Municipios, Servicios Publicos, Asociaciones Gremiales
Empresariales, Fundaciones y Universidades de todo el pais. Ademas, se firmaron
33 convenios de colaboracion con instituciones publicas y privadas, que permiten
fortalecer la atencién al publico y difundir la ley 20.720, mejorando de manera
general el servicio entregado a la ciudadania.

/1

?,
JOSE RAMON VALENTE VIAS

MINISTRO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO
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2. Resumen Ejecutivo Servicio

Corresponde al Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura (SERNAPESCA) la fiscalizacion
del cumplimiento de las disposiciones de la Ley General de Pesca y Acuicultura, sus
reglamentos y medidas de administracién que son adoptadas con fines de sustentabilidad.

SERNAPESCA es una entidad dependiente del Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo, cuya mision es “contribuir a la sustentabilidad del sector y a la proteccion de los
recursos hidrobioldgicos y su medio ambiente, a través de una fiscalizacion integral y
gestion sanitaria que influye en el comportamiento sectorial promoviendo el cumplimiento
de las normas’.

Este sector econdémico (pesca y acuicultura) esta constituido por armadores de
embarcaciones artesanales e industriales con sus respectivas tripulaciones, organizaciones
de pescadores artesanales con autorizacion para administrar y explotar areas de manejo,
plantas de elaboracién de recursos hidrobioldgicos (orientadas especialmente a productos
de exportacion), centros de cultivo, ademas de los proveedores de servicios asociados a
estas actividades (laboratorios, certificadores, transportes de peces de cultivo, talleres de
redes, transportistas, comercializadoras, entre otros). Por la dinamica del sector se
requiere, ademas, de la coordinacién y trabajos conjuntos con un gran nimero de
organizaciones publicas y privadas, tanto nacionales como internacionales y diversos
centros de estudios.

Durante el afio 2018 informaron operaciones un total de 120 buques industriales, 5.932
lanchas y 3.506 botes, ademas de 2.265 centros de cultivo. El desembarque total anual de
pesca y acuicultura, el 2018, fue de aproximadamente de 3,605 millones de toneladas, cifra
un 2,68% superior al ano 2017. De este total, la actividad pesquera representd el 64,2%,
esto es 1,1 puntos de menor incidencia que el afio anterior y la cosecha de recursos
provenientes de centros de cultivo representd un 35,8% del volumen total. En la pesca
extractiva, el sector artesanal aport6 el 51,4% del total de desembarque y el sector industrial
el 48,6% del total.

SERNAPESCA posee una estructura de direccién centralizada y una distribucién territorial
que actualmente considera la presencia en las 16 Regiones del pais, y en 33 comunas,
incluidas dos oficinas insulares (Isla Rapa Nui y Juan Fernandez), mas una oficina de
coordinacién ubicada en Santiago. A casi cuatro décadas de su creacién, SERNAPESCA
cuenta para cumplir con su misién y objetivos estratégicos, con una dotacion de 921
funcionarios, entre planta y contrata (48.21% mujeres y 51.79% hombres) de las cuales
aproximadamente un 87% de ese total realizan actividades de fiscalizacién. En el afio 2018
este Servicio contd con un presupuesto de $ 38.290.370 (incluido el Fondo de Fomento
para la Pesca Artesanal). Del monto total asignado, un 68.245% correspondié a la entrega
de productos estratégicos.

Dentro de los principales logros obtenidos durante el afio 2018 se encuentra la casi total
tramitacion de la Ley que Moderniza y Fortalece el Ejercicio de la Funcién Publica de
SERNAPESCA. Esta Ley tiene como fin fortalecer nuestras facultades y herramientas en el
combate de la pesca ilegal, estableciendo nuevas obligaciones a los usuarios, asi como
nuevas figuras infraccionales para sancionar conductas que atenten contra la
sustentabilidad de las pesquerias del pais, especialmente en las etapas de procesamiento,
elaboracion, almacenamiento y comercializacion.
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En este mismo sentido, es relevante destacar como realizacién del afno, el término del
disefio para la puesta en marcha del sistema de control del descarte a bordo de naves
pesqueras mediante el uso de camaras. Se logr6 establecer normas que regulan aspectos
tales como el estandar técnico para la venta, compra, instalacidon y mantencion de estos
equipos en las naves, acreditacion del dispositivo de registro de imagenes y contenidos
minimos de los protocolos de manipulacién de la captura a bordo, del descarte y de la pesca
incidental de las flotas industriales.

Otro logro significativo es la finalizacion del proyecto “Sistema Integrado de Gestién
Sanitaria y Ambiental con enfoque Eco-Sistémico” destacando dentro de sus resultados la
creaciéon de un sistema web que incluye modelos de riesgo en tres niveles, modelos
ambientales oceanograficos para la region de Los Lagos, que integra y genera acceso a los
datos de monitoreo de la acuicultura, asi como su visualizacién a través de una plataforma
web y la entrega segun el requerimiento de los usuarios. Se complementa con este logro el
hecho de que en el afio 2018 Chile mantiene la condicion de estar libre de las enfermedades
de alto riesgo lista 1 (exdticas), que afectan a peces y moluscos, dando cuenta de la
efectividad de los programas de control que se hacen con ese fin.

Finalmente, se debe mencionar como un logro significativo la disponibilizacién en linea de
uno de los tramites mas importantes que se realizan en SERNAPESCA que es la
acreditacion del origen legal de los productos de la pesca y la acuicultura, que permitié en
tan sélo 4 meses que 33.638 personas no necesitaron acudir a nuestras oficinas a realizarlo.

Este Balance de Gestién Integral 2018 del SERNAPESCA, demuestra el compromiso para
materializar nuestra mision, a partir de lo que la ley dispone y lo que la ciudadania espera
de nosotros. Y de cara al proceso de modernizacién en que se encuentra este Servicio los
desafios para el 2019 continuardn centrandose en esfuerzos para mejorar nuestros
resultados en el combate a la pesca ilegal y una eficaz y eficiente gestion sanitaria y
ambiental.

oL

ALICIA GALLARDO LAGNO
DIRECTORA NACIONAL
SERVICIO NACIONAL DE PESCA Y ACUICULTURA
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3. Resultados de la Gestion ano 2018

3.1. Resultados asociados al Programa de Gobierno, mensajes
presidenciales y otros aspectos relevantes para el jefe de servicio

Tramitacion de la Ley que MODERNIZA Y FORTALECE EL EJERCICIO DE LA
FUNCION PUBLICA DEL SERVICIO NACIONAL DE PESCA

Durante el afno 2018 se continud con la tramitacion parlamentaria de la ley que
moderniza y fortalece el ejercicio de la funcién fiscalizadora publica del Servicio
Nacional de Pesca y Acuicultura, SERNAPESCA. En el marco de esta normativa, el
Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura incorporara a 253 nuevos funcionarios, de
los cuales 233 haran labores de certificacién de desembarque en terreno in situ y
otros 20 profesionales fortalecerdn las labores de certificacion de inocuidad de la
pesca y acuicultura de productos de la pesca y acuicultura de alta importancia para
la exportacién. Asimismo, incluye el uso de nuevas tecnologias para el combate a
la pesca ilegal y sanciones mas justas, proporcionales al nivel de impacto en
recursos sobreexplotados o en colapso. Esta ley sera aprobada y publicada en el
mes de enero de 2019.

La entrada en vigor de esta Ley implicara un ostensible mejoramiento en las
condiciones de trabajo de quienes cumplen tareas en este Servicio, y, ademas, en
el marco de esta normativa, el Servicio incorporard a 253 nuevos funcionarios, de
los cuales 233 haran labores de certificacion de desembarque in situ y otros 20
profesionales fortaleceran las labores de certificacién de inocuidad de la pesca y
acuicultura de productos de alta importancia para la exportacién.

Esta Ley, ademas, transparenta y hace publica la informacién del sistema de
posicionadores satelitales de embarcaciones pesqueras — que es obligatorio en
Chile y monitoreado por SERNAPESCA y la Armada —, incluyendo sanciones de
presidio menor a quienes destruyan o alteren esta informacion.

Otra de los hitos de la normativa es la creacion de un registro nacional de
proveedores de recursos del mar y la tipificacion de delitos que antes no estaban en
la ley y que persigue aquellos procesos que suceden post captura en la
comercializacion, transporte y procesamiento de pesca ilegal, provocando un alto
impacto econdmico y social en los recursos y en la actividad de pesca legal.

Finalmente, esta nueva ley reconoce la pesca de subsistencia, eximiéndola de
sanciones. Este tipo de pesca — antes no visibilizada en la ley de pesca —
corresponde a pescadores/as, muchos de ellos vinculados a tradiciones
ancestrales, que no tienen aparejos de pesca ni botes a motor y que usan su pesca
principalmente para subsistencia familiar.
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Uso de camaras a bordo de buques pesqueros para el control de descartes

El paso dado por Chile de incorporar esta nueva exigencia a los buques pesqueros
permite mejorar el control de descartes y a la vez asegurara que los productos
pesqueros chilenos continten ingresando a mercados mundiales cada vez mas
exigentes en materias de sustentabilidad, en que se destacan los mercados
europeos donde existe prohibicién total de descarte de especies reguladas con
cuotas de captura.

Durante el ano 2018 finaliz6 el disefio para la puesta en marcha del sistema de
control del descarte a bordo de naves pesqueras mediante el uso de camaras,
conforme lo dispone el Reglamento que establece los requisitos, forma y
condiciones de aplicacion del sistema de fiscalizacion del descarte, y que deben
cumplir tanto armadores de naves como proveedores de equipos, que deben
certificarse. De esta manera, se establecieron normas en materia de descarte que
regulan aspectos tales como el estandar técnico para la venta, compra, instalacion
y mantencion de estos equipos en las naves, procedimiento de acreditacién del
dispositivo de registro de imagenes y contenidos minimos de los protocolos de
manipulacién de la captura a bordo, del descarte y de la pesca incidental de las
flotas industriales.

En materia de difusiébn de la implementacion del sistema de fiscalizacion del
descarte, se efectuaron 21 reuniones de trabajo con operadores de flotas pesqueras
industriales en las ciudades de Iquique, Coquimbo, Talcahuano y Punta Arenas,
como también se ha incorporado un apartado en la pagina web institucional con
informacion de regulacién y otras materias relacionadas.

Barreras Pesqueras

Con un plan especial de fiscalizacién, que incluyd mayor coordinacién interregional
y el uso del sistema de barreras pesqueras, el Servicio reforz6 la lucha contra la
comercializacion ilegal de recursos pesqueros en Chile. Durante el 2018 se
implementd un plan piloto de barreras -puntos de control obligatorios- en los
accesos norte y sur de Santiago para la deteccién de la pesca ilegal, controlando
alli todo el movimiento que llega al Terminal Pesquero Metropolitano y verificar que
los productos transportados cumplan con legalidad, con la talla minima o que estén
en veda. El sistema conté con estaciones fijas en la Ruta 5 con turnos rotatorios en
lugares donde existen puntos de control del Sll. Estos puntos fijos fueron
complementados con controles moviles en distintas rutas de acceso a Santiago, los
que fueron variando de acuerdo a la estrategia de riesgo definida. Producto de las
fiscalizaciones realizadas a los medios de transporte que hicieron su ingreso al
control pesquero se detectaron 34 infracciones, con un total de 36 toneladas de
recursos decomisados.
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Participacion Ciudadana en el Combate a la Pesca llegal

A través de campafnas comunicacionales se ha buscado involucrar a la ciudadania
en la proteccion de los recursos hidrobiologicos. El afio 2018 las distintas campanas
de difusion y sensibilizacién se agruparon bajo un concepto comun y unificador en
el marco del programa denominado “Los Salvavedas", cuyo lanzamiento se realiz6
en marzo en el contexto de Semana Santa. Esta campafa tuvo reactivaciones
durante el resto del afno, asociadas a las vedas mas emblematicas (merluza del sur,
comun, corvina, erizo, etc.).

También se realizaron actividades de promocion de practicas de consumo
responsable, que contribuyen a la correcta explotacion de los recursos pesqueros y
el combate a la pesca ilegal, destacando en este ambito el Programa “Sello Azul”
iniciativa de SERNAPESCA que distingue a locales de expendio de productos del
mar (restaurantes, pescaderias, salas de venta, etc.) que pueden acreditar que el
100% de sus productos provienen de la pesca legal, suscribiendo ademas un
compromiso con la institucion.

Finalmente, se repitid la exitosa versidén de "hazle caso a la Norma", campana que
se realiza desde Biobio al sur y que busca generar conciencia en torno al cuidado
de los rios y lagos en el desarrollo de la pesca recreativa y otros deportes acuaticos.

Gestion de Mortalidades Masivas de Salmonidos

Durante el 2018 se continu6 con el programa de manejo de mortalidades masivas
de salmones, que tiene por objetivo reforzar el manejo preventivo de este tipo de
contingencias, tomando acciones oportunas cuando se supere la capacidad de
procesamiento de la mortalidad. En este afo se produjo una modificacion en el
Reglamento Ambiental de la Acuicultura, a través de la cual se entregan nuevas
herramientas para la gestibn de las mortalidades masivas, incorporando la
obligacion a los centros de cultivo de contar con equipos técnicos que cumplan
exigencias de capacidad diaria para la extraccidn, desnaturalizacion y
almacenamiento de mortalidades con el fin de garantizar sistemas de tratamiento
bioseguro de dichas mortalidades e incorporando nuevas definiciones de
mortalidades masivas y acciones a seguir frente a la imposibilidad de operacion de
los sistemas o equipos para la extraccion, desnaturalizacién y almacenamiento de
la mortalidad diaria. De esta manera se logr6 que, de los 96 eventos de mortalidades
producidos durante el 2018, los titulares de cultivos hayan controlado y manejado
satisfactoriamente el 100% de sus mortalidades masivas.

Finalizacion de Proyecto “Sistema Integrado de Gestion Sanitaria y Ambiental
con enfoque Eco-Sistémico”

El proyecto de “Sistema Integrado de Gestion Sanitaria y Ambiental con enfoque
Eco-Sistémico” es una iniciativa altamente ambiciosa enfocada en transformar la
gestion de la acuicultura chilena para asegurar la sostenibilidad a largo plazo y su
competitividad internacional.
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En el afo 2018 finalizé el proyecto, quedando en condiciones de ir incorporando
informacion en decisiones asociadas a los diagndésticos de enfermedades de
animales acuaticos, especialmente en las areas de aislamiento viral y diagnéstico
molecular para patdgenos de importancia en las especies cultivadas a nivel
nacional. Esto fue realizado mediante entrenamientos al personal del Servicio, y a
través de la capacitaciéon y validaciéon de los procedimientos de diagndstico
molecular para patégenos exoticos, segun estandares aceptados por la
Organizacién Mundial de Sanidad Animal (OIE).

Otro de los principales productos de este proyecto es el “Sistema de Integrado de
Manejo para la Acuicultura Austral” o SIMA, el cual esta basado en un sistema web
que incluye modelos de riesgo tacticos y estratégicos divididos en tres niveles,
modelos ambientales oceanograficos para la region de Los Lagos, que integra y
genera acceso a los datos de monitoreo de la acuicultura, asi como su visualizacién
a través de una plataforma web que integra la informacion y la entrega a segun el
requerimiento de los usuarios.

Los resultados de este proyecto podran gradualmente ir potenciandose en la medida
que todos los componentes e informacién que ha generado se vayan incorporando
a la toma de decisiones.

Facilitacion del cumplimiento de normas

En el afio 2018 SERNAPESCA logr6 importantes avances para acercar y facilitar a
nuestros/as usuarios/as el acceso a la informacién de utilidad para cumplir con la
normativa vigente en materias de pesca, acuicultura y comercializacion. Destaca
dentro de estos logros el nuevo sitio web institucional, que cuenta con mejoras en
su estructura, buscadores y tipo de informacion, pensando en las necesidades de
los usuarios. Este sitio es responsivo permitiendo poder acceder a él desde
dispositivos moviles, sin tener que efectuar ajustes para facilitar su visualizacién.

Con este mismo proposito, destaca en el 2018 la disponibilizacion de importantes
tramites en linea: declaraciones de operacién, acreditacion de origen legal
(visaciones) y tramites para la exportacién de productos de la pesca y acuicultura.

Apoyo a la Pesca Artesanal

El Fondo de Fomento para la Pesca Artesanal (FFPA) durante el afio 2018 conté
con un presupuesto de M$5.293.235, el que fue distribuido en base a los productos
estratégicos Concurso Nacional de Programas y Convenios Regionales, definidos
por el Consejo de Fomento de la Pesca Artesanal.

— Los Concursos Nacionales constaron en el 2018 de los siguientes programas:

“Tejiendo Redes” beneficidé a 430 y busca mejorar las capacidades de la mujer
emprendedora y dar continuidad a emprendimientos.
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“Cultiva tu mar” que benefici6 a 31 organizaciones y 1.056 pescadores
artesanales tiene por objeto fomentar el desarrollo de la acuicultura de pequena
escala.

“Sustenta tu mar” que beneficié a 26 organizaciones y a 1.353 pescadores
artesanales y que busca apoyar el manejo, repoblado y explotacion de recursos
benténicos.

“‘Fomento a la Comercializacién de los productos pesqueros artesanales” a través
de concursos, ferias gastronémicas y el desarrollo de programas como Los
Reyes del Mar y la Fiesta de San Pedro.

— Los Convenios Regionales, modalidad a través de la cual se efectuan alianzas
con los gobiernos regionales, durante el ano 2018 se logré cofinanciar proyectos
por un monto total de M$180.225 destinados a las siguientes iniciativas “Mejora
Operacion”,” Pesca Segura” y “Cambia el Viejo” (Recambio de Compresor).

Complementariamente, en el 2018, SERNAPESCA desarrollé un Plan Nacional de
Implementacion de la “Ley de Caletas”, con la finalidad de dar a conocer el marco
regulatorio y sus alcances, Plan que estuvo dirigido principalmente a la
institucionalidad publica que conformaran los comités interinstitucionales de la Ley
de caletas, como lo son las Direcciones regionales de SERNAPESCA, Direcciones
Zonales de Pesca, Direcciones regionales de la Direccion de Obras Portuarias,
Seremis de Economia, Autoridad Maritima. Se efectuaron reuniones con méas de 60
autoridades regionales y locales, dando a conocer los alcances de la norma sobre
cada territorio.

Cabe sefalar que, en la primera etapa de la implementacién de la “Ley de Caletas”,
de un universo de 139 organizaciones consultadas, el 61% (85 caletas) de ellas
decidi6 cambiarse al modelo establecido en esta Ley, por lo que el Servicio se
encuentra gestionando las solicitudes de destinaciones para luego poder
entregarlas a las organizaciones beneficiarias bajo la modalidad de un convenio de
uso por 30 anos.

Fortalecimiento de las capacidades y seguridad de las personas

En el ambito de la Formacién y Capacitacion de los funcionarios, se destaca la labor
de la Escuela de Fiscalizacion de SERNAPESCA, la que tiene como propdsito
contribuir a la formacion de fiscalizadores integrales comprometidos con nuestra
visién. Esta Escuela en conjunto con las labores propias del Programa Anual de
Capacitacion, gestiono la realizacion de 22 cursos en los cuales participaron un total
de 517 personas, logrando con ello una cobertura cercana al 54% de la dotacién.
La Escuela, también tuvo participacion internacional, dictando dos cursos para
colegas fiscalizadores de instituciones publicas del Ministerio de Acuacultura y
Pesca de Ecuador y del Ministerio de la Produccion del Pert, empleando para ello,
la plataforma online de aprendizaje institucional, en el marco de la colaboracion para
contribuir al combate de la pesca ilegal, no declarada y no reglamentada (INDNR).
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En materia de Seguridad Funcionaria, que constituye un foco de preocupacion de
este Servicio ante el incremento de riesgos para la integridad de los fiscalizadores,
se invirtieron en el afno 2018 un total de 158 millones de pesos, dentro de los cuéles
destaca el mejoramiento de oficinas contratando sistemas de alarma, sensores y
cierres perimetrales ademas de mejoras a ropa de trabajo y equipos de proteccién
y seguridad. Se debe agregar a ello la inversion en tecnologias de fiscalizacidén
complementarias a las inspecciones de terrenos como son los drones y la
contratacion de horas de vuelo. Se suma a este esfuerzo la puesta en marcha de
la oficina de Nuble y las oficinas del Edificio Pacifico en la Direccion Nacional, lugar
este ultimo donde trabajan aproximadamente un total de 40 funcionarios y donde se
instald el centro de monitoreo y control satelital de naves pesqueras y de apoyo a la
acuicultura.

3.2 Resultados de los Productos Estratégicos y aspectos
relevantes para la Ciudadania

3.2.1 Fiscalizacién integral
En el ambito de la Pesca Comercial

Durante el afio 2018, las actividades de fiscalizacién orientadas al sector pesquero
comercial alcanzaron a 176.522, de las cuales el 50,77% corresponden a
actividades en terreno (pesca comercial, pesca recreativa y rescate animal) y un
49,23% a revisiones mediante el Sistema de Monitoreo Satelital. De las actividades
en terreno realizadas en regiones, destacan los aumentos en las actividades de
fiscalizacidn de las regiones de Arica y Parinacota, Coquimbo, Biobio y Magallanes.

En el nivel central se efectuaron 86.895 controles de seguimiento satelital de naves
pesqueras artesanales e industriales, de los cuales 26.142 corresponden a naves
industriales y 60.753 a embarcaciones artesanales.

A esto se debe sumar un total de 25.222 controles a través del monitoreo satelital,
a la flota de naves (142 naves en total) que transportan la captura de naves
pesqueras, desde la zona de captura hasta la zona de desembarque.

Debe consignarse, ademas, que 1.703 actividades de fiscalizacién fueron
realizadas con la Unidad Movil de SERNAPESCA, lo que significa un incremento de
un 417,6% respecto a las 329 realizadas en 2017.

El monitoreo satelital de buques pesqueros industriales abarca al 100% de esta flota
y es efectuado por SERNAPESCA vy la Direccién General del Territorio Maritimo y
Marina Mercante (DGTM). En el afo 2018 se registr6 un total de 26.142
transmisiones de naves industriales, registrandose un promedio diario de 109 naves
de esta categoria transmitiendo su posicion via satélite, cifra similar al promedio del
ano anterior. En cuanto a las naves artesanales, en el 2018 se registra un promedio
diario de 266 embarcaciones transmitiendo su posicion, con un total de 60.753
transmisiones durante el ano.
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En términos de resultados destaca haber logrado en el 2018 que en la pesqueria de
sardina y anchoveta de la zona centro sur, se mantuviera en un 52 % el
desembarque de la fauna acompanante en relacion a las especies objetivos, lo que
da cuenta del control relacionado con una de las principales conductas de
incumplimiento con las que se vulnera la cuota de extraccion, como lo es la
declaracion en exceso de fauna acompanante.

Otro hito relevante en el 2018 fueron los resultados de la campafna de control de
pesca ilegal en la pesqueria de la reineta, donde se logré establecer un mecanismo
de operacién conjunta Directemar — Sernapesca, tanto en el nivel central como a
nivel regional, que permiti6 abordar con oportunidad las denuncias y las alertas
respecto de operacién de embarcaciones ilegales en la Regién de la Araucania y
Los Lagos, observandose una reduccién de estas operaciones producto del control,
reflejada en la disminucién de las denuncias realizada por pescadores artesanales
de la Region de Los Lagos, interesados en el control de esa actividad ilegal.

Finalmente, y por su eficacia se resalta la fiscalizacion interinstitucional para el
control de la comercializacion ilegal de centolla hembra o en veda en Punta Arenas,
utilizando para este control un analisis de informacion en las plataformas virtuales
como Facebook y Yapo, en donde se detectan contravenciones no solo a la
normativa pesquera, sino también a la sanitaria y tributaria. Esta conducta de
incumplimiento relevante no visibilizada, pudo ser detectada a través de la
aplicacién de la metodologia de Fiscalizacién Documental sustentada en la gestion
de riesgo y en la fiscalizacion de terreno se suma a la Armada, Servicio de
Impuestos Internos, Salud y la Policia de Investigaciones de Chile, liderado por la
Fiscalia Regional, logrando resultados que presentan un alto impacto, desalentando
la pesca ilegal en este recurso.

En el ambito de la Pesca Recreativa

En busqueda de una mayor eficiencia a los recursos disponibles y con un enfoque
de fiscalizacion integral, este programa desarrollé un trabajo innovador en la macro
zona sur y sur austral del pais. La coordinaciéon se realiza desde la Direccidn
Regional de Aysén y abarca desde Biobio a Magallanes, situacién que ha permito
a SERNAPESCA descentralizar estas tareas y darle un tratamiento de acuerdo a
las vocaciones territoriales de cada regién involucrada. Las seis regiones del
Programa Aguas Continentales, cubren una superficie de 376 mil Km2 abarcando
149 comunas y 19 complejos y pasos fronterizos. Ademas, el 35% del territorio
mencionado se encuentra al interior de Areas Silvestres Protegidas (SNASPE).

Conforme a lo anterior, y con una mirada desde el punto de vista de la
sustentabilidad, se establecié una estrategia que apunta a resguardar el potencial
productivo de las areas tradicionales de pesca recreativa, y a dar proteccién a los
ecosistemas de aguas continentales que resultan de gran atractivo turistico y
paisajistico a nacional e internacional.
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El programa se estructura en base a 3 componentes: fortalecer las actividades de
fiscalizacidon; implementar medidas de contencién y vigilancia de plagas; innovar en
las acciones de difusion integradas en aguas continentales. En este ultimo
componente destaca la campafna comunicacional “Hazle caso a la norma” en base
a lo cual se ha redisefiado el Manual de Pesca Recreativa, para entregar la
informacion de manera amigable a la ciudadania.

En términos del control, para efectos de contencién de la plaga, Didymo que afecta
a los cuerpos de aguas continentales, se efectuaron acciones de desinfeccion en
terreno en campeonatos de pesca, en estaciones de desinfeccién, en controles a
medios de transporte y en acciones de verificaciéon de normas de bioseguridad para
titulares de pescas de investigacion. La Region que lidera las acciones es la de La
Araucania con un total del 21.65% de la realizadas durante el ano 2018, seguida
por las regiones de Los Rios con un 21.42% del total, Region de Aysén con un
15.83% y de la Regién de Los Lagos, con un 14,98% del total.

En el ambito de la Acuicultura

En el ambito de la acuicultura, SERNAPESCA desarrolla labores de fiscalizacion
orientadas a verificar el cumplimiento de las normas operacionales, sanitarias y
ambientales. Estas labores de fiscalizacion se complementan con labores de
vigilancia sanitaria dirigidas a detectar oportunamente patégenos y/o enfermedades
de alto riesgo para los recursos cultivados.

En el afno 2018 se certificaron como centros libres de uso de antibiético un total de
50 centros de cultivo, lo que representa un aumento del 43% en relacion al afo
2017, informacion que demuestra el interés que ha despertado el programa
implementado por SERNAPESCA que comenzé con centros de cultivo de la Region
de Magallanes, y se ha extendido exitosamente a las regiones de Aysén y de Los
Lagos. Asimismo, destacan los cinco centros de salmén del Atlantico que
accedieron a la certificacion durante el 2018 y el gran nimero de centros de salmén
coho que han sido certificados.

Este programa, en conjunto con otras medidas adoptadas por los centros, ha
permitido que en el afno 2018 disminuyera en un 18% el uso de antimicrobianos en
la salmonicultura en comparacion al afo 2017.

Uno de los controles esenciales para evitar el ingreso de enfermedades al pais se
efectia en el contexto del programa de fiscalizacion de las importaciones de
SERNAPESCA, que se focaliza, segun niveles de riesgo, en el control de las ovas
de salmoénidos, especies ornamentales, especies de primera importacién, carnadas,
naves de uso en acuicultura y material biolégico. Durante el afio 2018 se efectuaron
un total de 338 actividades de fiscalizacion en terreno con este proposito.

Destacan asimismo las “campafias sanitarias” que corresponden a un conjunto
organizado de actividades de vigilancia y/o control que se realizan durante cierto
tiempo y en un area geografica determinada, focalizadas segun el riesgo de
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incumplimiento y/o amenaza sanitaria. Durante el ano 2018 se realizaron 12
campanas sanitarias, las que dieron lugar a un total de 165 inspecciones.

Del total de actividades de fiscalizacion de la acuicultura, 439 fueron focalizadas en
el cumplimiento de las disposiciones medio ambientales. Estas actividades se
distribuyen principalmente en la zona sur del pais: un 33 % en la regién de Aysén,
27 % en la region de Los Lagos y 14 % en la Araucania. Tal distribucion regional se
da, en consideracion a la envergadura de las actividades de cultivo y la criticidad de
los riesgos de incumplimientos asociados.

Desde abril del 2011, le corresponde a SERNAPESCA la tarea de elaborar
directamente, o a través de terceros, los informes ambientales (INFAs), que
determinan las condiciones del fondo marino en cada uno de los centros de cultivo,
sefalando si éstos se encuentran o no en condiciones anaerdbicas. En este
contexto, durante el afno 2018 se elaboraron un total de 572 Informes Ambientales
de la Acuicultura (INFAs), cifra levemente superior al 2017. De las evaluaciones
efectuadas, un 40.21% corresponde a la region de Aysén y un 53.15% a la region
de Los Lagos, En cuanto a la distribucién entre las especies cultivadas, el 74.83%
de las INFAs se realizé en centros de salménidos y un 25.172% se realiz6 en centros
de moluscos.

En el ambito del Medio Ambiente

Durante el afo 2018 el Servicio, en el marco del Sistema de Evaluacién de Impacto
Ambiental (SEIA), evalu6 259 Declaraciones de Impacto Ambiental (DIA) y 20
Evaluaciones de Impacto Ambiental (EIA), conformando, entre ambas, un total de
279 evaluaciones, 29,6% menor que el afo anterior. EI mayor numero de EIA se
efectuaron en las regiones de Biobio (5), Los Rios (4) y Atacama (4). En cuanto a
las DIA, el mayor numero se informan en Biobio (73), Valparaiso (31),
Magallanes (29) y Maule (28).

Control de Especies Invasivas bajo Programa Oficial de SERNAPESCA: en el marco
del Reglamento de Plagas Hidrobioldgicas la Subsecretaria de Pesca y Acuicultura
declaré como plaga la microalga Alexandrium catenella, la cual es productora de
veneno paralizante, provocando toxicidad en los mariscos, pero que ademas se
encuentra catalogada como nociva para peces en cultivo. En este contexto,
SERNAPESA, mantiene el Programa de vigilancia, deteccién y control de
Alexandrium catenella, mediante el cual se verificé la presencia de esta microalga,
en el 100% de las embarcaciones que trasladaban peces desde el area afectada
con esta floracion de algas nocivas (FAN) hacia la Regién de Los Lagos, con el
objetivo de evitar la dispersién de esta especie. Durante el ano 2018 se realizd un
total de 95 fiscalizaciones en terreno con ese proposito. De estos muestreos, 109
resultaron positivos a la presencia de esta especie que constituye plaga, por lo que
no se autorizé la descarga de peces en los centros de acopio.

Ademas, con el fin de monitorear las microalgas nocivas para la acuicultura, se
implementd una aplicacién on line, para que los productores de salménidos pudieran
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reportar aquellas microalgas nocivas para los recursos hidrobioldgicos, que
sobrepasaron los umbrales de nocividad referenciales en sus centros de cultivo.
Durante el afno 2018 se recibi6 un total de 771 reportes en esta plataforma, lo que
le permiti6 al Servicio obtener informacién oportuna sobre el desarrollo y evolucion
de las floraciones de especies presentes en el fitoplancton, incluido la especie plaga
Alexandrium catenella. Esta informacion fue el principal insumo utilizado para
generar alertas por diferentes microalgas, las cuales fueron publicadas
periédicamente en boletines que emite el Servicio y estan disponible en su sitio web.

Didymo: las actividades de prevencidn y control de esta plaga se enmarcan dentro
del Programa Especial de Aguas Continentales (PEAC) gestionado desde regiones,
que concentra sus acciones entre las regiones del Biobio y Magallanes. En el item
“Acciones de desinfeccion en terreno (campeonatos de pesca, estaciones de
desinfeccién, controles a medios de transporte, verificacion de normas de
bioseguridad para titulares de pescas de investigacion), la regién que lidera las
acciones es la de La Araucania con un total del 21.65% de la realizadas durante el
ano 2018, seguida por las regiones de Los Rios con un 21.42% del total, Regién de
Aysén con un 15.83% y de la regién de Los Lagos, con un 14,98% del total.

Fiscalizacion de Reservas Marinas: durante el afno 2018 se realizaron un total de
511 actividades de fiscalizacion en las Reservas Marinas bajo la tuicién del Servicio,
esto es un 11% mas de aquellas efectuadas el afo 2017, ademas de 86 actividades
de difusion sobre estas areas marinas protegidas.

Rescate de especies hidrobioldgicas: durante el afno 2018, el Servicio concurrié a
un total de 661 eventos de a lo largo de la costa de nuestro pais, los que afectaron
a un total de 787 ejemplares de distintas especies, cifra practicamente igual al de
2017. Cabe senalar que se acude a tales eventos para evaluar si es posible el
rescate de estos animales, en el sentido de salvaguardar o liberar a uno o0 mas de
ellos de una amenaza evidente o inminente de muerte o dano fisico y reinsertarlo a
su medio ambiente natural, si las condiciones lo permiten.

En el ambito de la Inocuidad

Durante el afio 2018, SERNAPESCA realizé 4.562 inspecciones relacionadas con
el control de inocuidad, con el propdsito de asegurar la calidad sanitaria de los
productos pesqueros y acuicolas de exportacion. EI numero de actividades
ejecutadas por region, tiene relacién con la existencia de sujetos de fiscalizacidn en
cada una de las regiones del pais. La Region de Los Lagos es aquella que concentra
el mayor numero de acciones 41.7%, seguida por la Regién del Biobio con 853
actividades (18.7%).

En el contexto de los acuerdos para facilitar la exportacién de recursos pesqueros
y de la acuicultura, destaca que, en el mes de mayo, la Directora Nacional de
SERNAPESCAy la directora de la Oficina para Latinoamérica de la FDA de Estados
Unidos, Katherine Serrano, firmaron un Compromiso de Confidencialidad, con el
proposito de fortalecer el trabajo comun entre ambos Servicios y responder de
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manera oportuna a situaciones asociadas al comercio de productos pesqueros y
acuicolas. Mediante este acuerdo, ambas instituciones se comprometieron a
compartir y facilitar el acceso a informacion publica y no publica asociada al sector.

Asi mismo, en el mes de noviembre, el Ministro de Economia, Fomento y Turismo,
José Ramon Valente y el Ministro de Aduanas de la Republica Popular China, Ni
Yuefeng, suscribieron el Memorandum de Entendimiento sobre certificacion
electronica de productos pesqueros y acuicolas y el Protocolo respecto de la
inspeccion, cuarentena y requerimientos sanitarios veterinarios para el aceite de
pescado. Es importante sefalar que, tal como se consigna en ambos convenios, el
Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura es la entidad a cargo de su
implementacion.

La firma del Memorandum marca el inicio del trabajo conjunto para implementar,
durante el 2019, la certificacidn electrénica (e-cert), para el envio de productos de
la acuicultura hacia China. E-cert constituye una herramienta clave de facilitacion
del comercio, en particular para el sector acuicola dadas las perspectivas de
crecimiento proyectadas por la industria (20% para el 2019). La certificacion
electronica elimina los riesgos de falsificacion, permite la trazabilidad del producto
desde su exportacion hasta su llegada a destino y disminuye los tiempos de
tramitacion.

3.2.2 Servicios y entrega de informacion sectorial a usuarios y
ciudadania

Al ano 2018 un logro destacable es la plena implementacién en todas las regiones
del pais de plataformas de atencion a usuarios, en las que trabajan mas de 120
funcionarias/os y que constituyen un orgullo para la instituciéon, pues refleja la
energia y recursos puestos al propésito de mejorar la satisfaccién de nuestros/as
usuarios/as.

Durante el ario 2018 SERNAPESCA atendi6 191.604 usuarios, lo que se traduce en
un promedio de 959 personas al dia, a lo largo de 53 oficinas de atencion a usuarios
del pais.

Los ejecutivos a nivel nacional realizaron un total de 246.282 tramites, atendiendo
mas de un tramite por usuario. El 40% de estos, fueron efectuados en las
plataformas de atencion de usuarios de la Region de Los Lagos con 99.159 tramites,
seguido por la Region del Biobio con 38.098 tramites, y la Region de Valparaiso con
26.756 tramites.

La Mesa de Ayuda de Sernapesca realiza turnos de dia, tarde y noche, atendiendo
los fines de semana y festivos, brindando soporte 24/7 a los distintos sistemas del
SERNAPESCA, como el de Ventanilla Empresa, Siscomex, Pesca Recreativa,
Trazabilidad, activacién de recalada de embarcaciones, canalizacion de denuncias
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a través de la linea 800 320 032 y atencion de correo institucional y redes sociales
(Facebook y Twitter).

En el afno 2018 se registro un total de 46.701 llamadas, dando un promedio mensual
de 3.892 atenciones telefénicas. Un 82% de las llamadas corresponde a “llamadas
entrantes” las que fueron realizadas en su mayoria por usuarios nacionales que se
contactan para dar aviso de sus recaladas.

Con este mismo objetivo, en el ano 2018 SERNAPESCA hubo importantes avances
para acercar y facilitar a nuestros/as usuarios/as el acceso a la informacién de
utilidad para cumplir con la normativa vigente en materias de pesca, acuicultura y
comercializacion. Destaca dentro de estos logros el nuevo sitio web institucional,
que cuenta con mejoras en su estructura, buscadores y tipo de informacion,
pensando en las necesidades de los usuarios. Este sitio es responsivo permitiendo
poder acceder a él desde dispositivos moviles, sin tener que efectuar ajustes para
facilitar su visualizacion.

Destaca también en el 2018 la disponibilizacién en linea de uno de los tramites mas
importantes que se realizan en SERNAPESCA que es la acreditacion del origen
legal de los productos de la pesca y la acuicultura. El tramite on line denominado
“Acreditacion de Origen Legal (AOL) electrénica” fue implementado el 16 de agosto
del 2018 y se logré que las atenciones presenciales en oficina asociadas a los
tramites relacionados a la acreditacion legal, disminuyeran en un 27% con respecto
del afo anterior, lo cual significa que 33.638 personas no necesitaron acudir a las
oficinas, lo que ocurrié en solo 4 meses y medio en que se implemento este servicio
en beneficio de nuestros usuarios.

Asi mismo, el tiempo de tramitacién de 3 importantes tramites del Registro Pesquero
Artesanal (RPA) ha disminuido considerablemente, y se ha comprometido un plazo
aun menor de dias promedio de tramitacién para el afio 2019.

Un hito relevante fue en el afno 2018 la cobertura alcanzada por la expansion del
sistema de trazabilidad, que corresponde a una plataforma a través de la cual los
usuarios pueden hacer sus declaraciones de operacion. Al cierre del ano 2018, el
grado de implementacion del sistema de trazabilidad alcanzaba el 82% de los
agentes sectoriales, lo que se tradujo en que el 92% de dichas declaraciones, es
decir 1 millon 300 mil declaraciones fueron realizadas por los mismos usuarios a
través de esta plataforma electronica.

Finalmente se debe relevar que se continué con la instalacion de tétem de auto
atencién conocidos como “visamaticos”, cuyos destinatarios son usuarios
artesanales que habitan en zonas rurales 0 con mayores condiciones de aislamiento
geografico. Se han instalado en distintas caletas de las regiones de Atacama,
Coquimbo, Biobio y Los Lagos. Permite a los pescadores realizar sus tramites de
declaracién y visacion directamente en la caleta, sin necesidad de trasladarse hasta
una oficina del Servicio. Con el apoyo de los Gobiernos Regionales y la asesoria
técnica de la Universidad Catélica del Norte, ha sido posible ampliar
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progresivamente durante los ultimos tres afnos estas instalaciones, llegando a una
cobertura de mas de 30 caletas a lo largo del pais.

En el ambito de la Certificacién de la Inocuidad, en el afio 2018 se solicitaron
101.853 autorizaciones de exportacion, de las cuales 69.065 fueron realizados en
linea. Este significativo aumento respecto a la cifra de 2017 que ascendian solo a
53.923, se explica principalmente por la implementacion de la autorizacion de
SENAPESCA (visto bueno obligatorio) para todas las exportaciones aéreas de
productos de la pesca y acuicultura.

La modernizacién de éste tramite ha sido exitosa, el ano 2018 se triplicaron los
tramites realizados en linea con una cobertura de aproximadamente el 70%. El afio
2018 se incorporaron empresas de pesca extractiva, con lo cual se aument6 la
cobertura del sistema SISCOMEX. Estos datos contrastan con el 34,96% de
tramites la linea, que en promedio fueron cursados el afo 2017.

Por ultimo, se debe considerar que SERNAPESCA es un proveedor importante de
informacion sectorial, destacando como un producto principal el Anuario Estadistico
de Pesca, a través del cual se hace disponible informacién a nivel nacional de las
operaciones de pesca y acuicultura en Chile, constituyendo uno de las fuentes de
datos de mayor nivel de consulta a través de nuestra pagina web. Es destacable
que este Anuario fue realizado en un contexto de cambio institucional en la
plataforma de informaciéon, marcado por la implementacion del Sistema de
Trazabilidad. Al coexistir antiguos sistemas de informacion con los datos generados
por una nueva arquitectura informatica se planted un desafio, desde el punto de
vista del analisis de la informacién y su consolidacion en este documento.
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4. Desafios para el periodo de Gobierno 2019 -
2022

Se identifican los siguientes desafios como claves para este periodo:

Implementar la Ley de Modernizacion de SERNAPESCA N° 21.132 con
énfasis en el proceso de certificacion del desembarque de la pesca. Esto
significa llevar adelante el aumento de dotacion de nuevos fiscalizadores que
incluye proceso de induccion y capacitacion, disefiar procesos de control,
confeccionar normas y procedimientos, actualizar manual de fiscalizacion,
adecuar instalaciones y plataformas tecnoldgicas e implementar operativamente
la certificacion.

Fortalecer las capacidades institucionales para el control de la pescailegal.
Este desafio sera abordado a partir de un proyecto especifico disefiado que se
encuentra aprobado para el ano 2019, que busca incrementar el uso de
inteligencia en el disefio de las acciones en terreno, en alianzas con otros
organismos fiscalizadores.

Gestionar eficazmente eventos que provoquen riesgos ambientales (marea
roja, escapes de salmonidos, mortalidades masivas, plagas) y sanitarios
(enfermedades de especies de cultivo). En los ultimos afnos se han registrado
eventos tales como las Floraciones Algales Nocivas (FAN) que han ocasionado
un numero sin precedentes de mortalidades en la acuicultura y, se augura que
las condiciones climaticas venideras serdn aun mas favorables para esta
proliferacion. Por tanto, se hace necesario contar con un sistema de alerta
temprana que gatille respuestas oportunas, eficaces y eficientes para mitigar los
impactos que estos eventos tienen.

Fortalecimiento del sistema certificacion oficial de inocuidad: Se
aumentara la dotacion contemplada para estos efectos en la Ley 21.132,
reforzando con ello la integridad del sistema de control oficial de inocuidad que
garantiza que los productos pesqueros y de la acuicultura cumplen con los
requisitos sanitarios de los mercados de destino.

Mejorar la gestion del Registro Pesquero Artesanal para lograr reducir los
tiempos de respuesta a pescadores artesanales, en los tramites de
inscripciones de pescadores artesanales y sus embarcaciones. Ademas, se
revisaran los disefios de los principales tramites con el fin de entregar un mejor
servicio para facilitar a los pescadores artesanales el cumplimiento de sus
obligaciones.
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion

a) Definiciones Estratégicas 2014-2018

- Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion: D.L. N°2.442
(1978), D.F.L. N°5 (1983) y D.F.L. N°1 (1992), D.S. 430/91, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.892, de 1989 y sus
modificaciones, Ley General de Pesca y Acuicultura

- Mision Institucional: Contribuir a la sustentabilidad del sector y a la proteccion de
los recursos hidrobiolégicos y su medio ambiente, a través de una fiscalizacion
integral y gestion sanitaria que influye en el comportamiento sectorial promoviendo
el cumplimiento de las normas.

- Aspectos Relevantes contenidos en la Ley de Presupuestos afio 2018

Fortalecer el cumplimiento efectivo de las normas para la sustentabilidad de las actividades
pesqueras y de acuicultura, aplicando estrategias de fiscalizacién y facilitando el

cumplimiento a través de la entrega de servicios de calidad, de manera transparente,
oportuna y con estandares definidos, para disminuir las conductas transgresoras.

- Objetivos Estratégicos

Numero Descripcion

1 Contar con un enfoque de fiscalizacién integral eficaz para generar una
disuasion efectiva de las conductas transgresoras.

Participar de la agenda normativa sectorial para contribuir activamente a un buen

2 disefno y evaluacion de las normas de manera que incorporen elementos claves
para su cumplimiento
Facilitar el cumplimiento de la norma a los usuarios sectoriales proveyendo

3 servicios de calidad, de manera accesible, oportuna y con estandares definidos,
para disminuir las conductas transgresoras
Fortalecer la seguridad y transparencia del rol fiscalizador, para incrementar la

4 capacidad institucional para realizar controles destinados a optimizar los
procedimientos de fiscalizacion, asegurando la proteccién de los funcionarios y la
Institucion en estas tareas
Potenciar el proceso modernizador en Sernapesca a fin de lograr la excelencia

5 institucional para el cumplimiento de su misién, a través del desarrollo
tecnolégico y de las personas

- Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Objetivos
Estratégicos a
los cuales se

vincula

Nombre - Descripcion

Fiscalizacion Integral: La fiscalizacién comprendida como un proceso
continuo y articulado que incluye desde la gestion de la norma hasta la
penalizacion de los incumplimientos detectados y que esta orientada a
influir sobre el comportamiento sectorial de manera que éste sea

1,2,3,4,5
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compatible con la sustentabilidad de las actividades pesqueras y de
acuicultura

- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Numero Nombre

1 Centros de acopio y faenamiento

3 Armadores industriales

5 Armadores artesanales

7 Importadores de productos pesqueros y acuicolas

9 Pescadores artesanales

11 Empresas comercializadoras de productos pesqueros y de acuicultura

13 Agencias aduaneras

15 Organismos del Estado

17 Organismos no Gubernamentales

19 Ciudadania

3
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b) Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio

| ]
= e
Economia Pesca y Aculcultura Turismo

e

| |
Departamento de Departamento de Unidad de
Estudios y Planificacion Auditoria Interna Participacion Cudadana
I | I | | |
r " N
Direcciones Subdireccion Subdireccion Subdireccion Subdireccion Subdireccidon Subdireccion
Regionales Nacional de Acukcultura de Pesquerias de Comercio Exterior de Jurddka Administrativa
N\
( Departamento oemzmulo\ Departamento ) ( Departamento \
de Tecnologhas de Gestion de de Gestion de de Gestion de
"1 de Informacion y Programas de Programas de Programas de
Comunicaciones Fiscalizackon de Fiscalizacion T Fiscalizacin de
— L Acuicultura Pesquera procesamiento y
e J/ Comerciakzacion J
La " 3 \
de Gestion de by Departamento Oepartamento
Informacion, | de Salud Animal de Pesca Departamento
L Atencion de Industrial | de Regulxciones
Usuarios y Comerciales y
Estadinsticas Sanitarias
Sectoriales ) ——
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c) Principales Autoridades

Cargo Nombre
Director/a Nacional Alicia Gallardo Lagno

Sub Directora Nacional(s) Cecilia Solis Fernandez

Subdirectora de Comercio Exterior Ménica Rojas Noack

Subdirectora Juridica Jessica Fuentes Olmos

Auditora Interna Carmen Godoy Vega

Jefe Asuntos Internacionales Alejandro Covarrubias Perez

Jefe Departamento de Pesca Artesanal Herman Lépez Chéavez

Jefe Departamento Gestion Ambiental Ruth Alarcén Gatica

Jefe Departamento Administrativo Enrique Matus Quintanilla

Jefa Departamento de Gestion de la Informacion,

- . L ) E D A
Atencion a Usuarios y Estadisticas Sectoriales steban Donoso Abarca

Director Regional de Arica y Parinacota Christian de la Barra Rob

Director Regional de Antofagasta Luis Llancamil

Director Regional de Coquimbo Cristian Lépez Luna

Director Regional de O’Higgins Dionisio de la Parra Vera

Director Regional de Nuble Sergio Flores Claramunt

Director Regional de La Araucania Manuel Masquiaran Stuardo

Director Regional de Los Lagos Eduardo Aguilera Ledn

Director Regional de Magallanes Patricio Diaz Oyarzun
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Anexo 2: Recursos Humanos

a) Dotacion de Personal

Tipo de contrato

Dotacidn efectiva seguin calidad juridica

MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACION
B Contrata 439 447 886
M Planta 30 35
m Afecto al codigo del trabajo
= Honorarios asimilados a grado
| Otros
TOTAL DOTACION EFECTIVA 444 477 921
4 N
Dotacion 2018 efectiva segun estamento
Estamentos
MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACION
M Directivos Profesionales 3 16 19
M Profesionales 308 370 678
m Técnicos 104 77 181
M Administrativos 29 4 33
M Aucxiliares 0 10 10
\_ m TOTAL DOTACION EFECTIVA 444 477 921 Y,
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Dotacién Efectiva 2018 por grupos de edad ( Mujeresy Hombres)

[ —

CANTIDAD DE FUNCIONARIOS

Grupos de edad
MUIJERES HOMBRES TOTAL DOTACION

M 24 afos o0 menos 1 3 4
25 - 34 afos 87 94 181
m 35 - 44 aios 218 157 375
145 - 54 afios 84 129 213
B 55 - 59 afios 31 41 72
65 afos y mas 2 16 18

TOTAL DOTACION EFECTIVA 442 479 921

Personal fuera de dotacion
PERSONAL FUERA DE DOTACION 2018 POR TIPO DE CONTRATO (MUJERES Y
HOMBRES)
L
1 MUIJERES HOMBRES TOTAL

H Honorarios 33 49 82
M Suplentes 13 22
m Reemplazos
m Jornal
M Personal ai?;’ct)c;;acl) cddigo del 0 0 0
B Contrata fuera de glosa 0 0 0
m Adscrito 0 0 0
m Vigilante Contratado 0 0 0
W Becarios 0 0 0

Otro 0 0 0
[ |
= TOTAL PERSONAL FUERA DE

DOTACION 46 >8 104

38




PERSONAL 2018 A HONORARIOS SEGUN FUNCION Y GENERO

(7,]
<
2
o
(%]
o
w
a
w
[a]
[a]
<
a
-
2
<
(O]
TOTAL
HOMBRES MUJERES HONORARIOS
= ADMINISTRATIVOS 3 2 5
® AUXILIAR
= PROFESIONALES 37 24 61
TECNICOS 7 7 14
B TOTAL HONORARIOS 47 33 80

HONORARIOS 2018 SEGUN PERMANENCIA

Rango de permanencia :.:-—

MUJERES HOMBRES TOTAL HONORARIOS
= 1 afio o menos 14 28 42
B Mds de un afio y hasta 2 afios 2 5
1 Mas de 2 afios y hasta 3 afios 10 16
Mas de 3 afios 3 9 12
TOTAL HONORARIOS 29 46 75
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Cuadro 1

Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados1
Indicadores Férmula de Céalculo AV‘;”CG
2017 2018

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos ala (N°de ingresos a la contrata afo t via

contrata3 cubiertos por proceso Fie reclutamiento y seIeC~C|on/ 2857 2059 72,07
procesos de reclutamiento y Total de ingresos a la contrata afio
seleccion4 t)*100

Notas

(N°ingresos a la contrata via proceso

de reclutamiento y seleccion en afo t,

con renovacion de contrato para afo 100 8571 85,71
t+1/N°de ingresos a la contrata afio t

via proceso de reclutamiento y

seleccién)*100

1.2 Efectividad de la seleccion

2. Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del  (N°de funcionarios que han cesado en

servicio respecto de la sus funciones o se han retirado del

dotacion efectiva. servicio por cualquier causal afo t/
Dotacién Efectiva afo t) *100

2,49 6,51 3825

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de
cesacion.

(N°de funcionarios Jubilados afo t/ 0.1 0 0

Funcionarios jubilados Dotacion Efectiva afo t)*100

(N° de funcionarios fallecidos ario t/

Dotacién Efectiva afio t)*100 0 0,21 0

e Funcionarios fallecidos

Retiros voluntarios

(N° de retiros voluntarios que acceden

o con incentivo al a incentivos al retiro ano t/ Dotacion 0 12 0

retiro efectiva ano t)*100
o otros retiros (N° de retiros otros retiros voluntarios
voluntarios ano t/ Dotacion efectiva ano t)*100 1.3 043 302,33

1 La informacion corresponde al periodo Enero - diciembre 2018 y Enero - Diciembre 2017, segun

corresponda.

2 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica
mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100
muestra que la situacién se mantiene.

3 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al
articulo 10 de la ley de presupuestos 2018.

4 Proceso de reclutamiento y seleccién: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer
candidatos/as potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacién,
como también para escoger al candidato mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.

40



Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestién de Recursos Humanos

Resultados1
Indicadores Férmula de Calculo
2017 2018

(N° de funcionarios retirados por otras
e Otros causales afo t/ Dotacion efectiva ano 5,5 8,58 64,10
£)*100

2.3 indice de recuperacion de

funcionarios (N°de funcionarios ingresados afo t/ N°

de funcionarios en egreso ano t)*100 213,04 125 170,43

3. Grado de Movilidad en el servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios (N° de Funcionarios Ascendidos o

de planta ascendidos y Promovidos) / (N° de funcionarios de la 0 0 0
promovidos respecto de la Planta Efectiva)*100
Planta Efectiva de Personal.

3.2 Porcentaje de funcionarios

recontratados en grado (N° de funcionarios recontratados en

superior respecto del N° grado superior, ano t)/( Total contratos 56,79 16.7 29.4
efectivo de funcionarios efectivos afo t)*100

contratados.

4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

4.1 Porcentaje de
Funcionarios Capacitados en  (N° funcionarios Capacitados afo t/

el afio respecto de la Dotacién Dotacion efectiva afo t)*100
efectiva.

78.9 739 937

> (N° de horas contratadas en act. de
capacitacion afo t * N° participantes en
act. de capacitacion ano t) / N° de
participantes capacitados ano t)

(N® de actividades de capacitacion con
evaluacion de transferencia en el puesto
de trabajo afo t/N° de actividades de
capacitacion en aro t)*100

4.2 Promedio anual de horas
contratadas para capacitacién
por funcionario.

12.6 17.4 138

4.3 Porcentaje de actividades
de capacitacién con
evaluacion de transferenciab

7.4 5.0 67.6

5 Evaluacién de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los
conocimientos, las habilidades y actitudes aprendidos en la capacitacion han sido
transferidos a un mejor desempeno en el trabajo. Esta metodologia puede incluir evidencia
conductual en el puesto de trabajo, evaluacién de clientes internos o externos, evaluacién de
expertos, entre otras.

No se considera evaluacién de transferencia a la mera aplicacién de una encuesta a la
jefatura del capacitado, o al mismo capacitado, sobre su percepcién de la medida en que un
contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados1
Indicadores Férmula de Calculo Ave;nce Notas
2017 2018

4.4 Porcentaje de becas6é
otorgadas respecto a la
Dotacion Efectiva.

N° de becas otorgadas ano t/ Dotacion

efectiva afio t) *100 0.0 1.6 160

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por
concepto de licencias médicas, segun tipo.

e Licencias médicas por
enfermedad o accidente
comdun (tipo 1).

(N° de dias de licencias médicas tipo 1,

ano t/12)/Dotacioén Efectiva afo t 1.6 073 2192

(N°de dias de licencias médicas de
tipo diferente al 1, afio t/12)/Dotacién 0,39 0,36 108,33
Efectiva afo t

Licencias médicas de otro
tipo7

5.2 Promedio Mensual de dias

no trabajados por funcionario, (N°de dias de permisos sin sueldo afio
por concepto de permisos sin  t/12)/Dotacién Efectiva ano t

goce de remuneraciones.

0,1 0,09 111,11

Promedio mensual de horas (N°de horas extraordinarias diurnas y
extraordinarias realizadas por  nocturnas afno t/12)/ Dotacién efectiva 9,71 8,53 113,83
funcionario. afo t

7.1 Distribucién del personal N° de funcionarios en lista 1 afio t/
de acuerdo a los resultados de Total funcionarios evaluados en el 102,9 98,13 95,36
sus calificaciones. proceso ano t

N° de funcionarios en lista 2 afio t/
Total funcionarios evaluados en el 1,4 1,87 133,57
proceso ano t

N° de funcionarios en lista 3 afio t/
Total funcionarios evaluados en el 0,12 0 0
proceso ano t

6 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
7 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.

8 Esta informacién se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afos
correspondientes.



Indicadores

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados1
Férmula de Célculo
2017 2018

N°de funcionarios en lista 4 afio t/
Total funcionarios evaluados en el 0 0 0
proceso afno t

7.2 Sistema formal de
retroalimentacion del
desempeno9 implementado

SlI: Se ha implementado un sistema
formal de retroalimentacién del
desempeno.
Si Si Si
NO: Aln no se ha implementado un
sistema formal de retroalimentacion del
desempeno.

Politica de Gestién de
Personas10 formalizada via
Resolucion Exenta

Sl: Existe una Politica de Gestion de
Personas formalizada via Resolucion

Exenta.
No Si Si
NO: Aln no existe una Politica de

Gestién de Personas formalizada via
Resolucion Exenta.

9.1 Representacién en el
ingreso a la contrata

(N°de personas a honorarios
traspasadas a la contrata afo t/ Total 43,75 13,89 31,75
de ingresos a la contrata afo t)*100

9.2 Efectividad proceso
regularizacién

(N°de personas a honorarios
traspasadas a la contrata ario t/ N°de
personas a honorarios regularizables
ano t-1)*100

87,5 -500 21.17

9.3 indice honorarios
regularizables

(N°de personas a honorarios
regularizables afo t/ N°de personasa 104,16 0 28,45
honorarios regularizables afo t/-1)*100

9 Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permanente de didlogo entre jefatura y
colaborador/a para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo
especifico. Su propésito es generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y
entreguen elementos relevantes para el rendimiento colectivo.

10 Politica de Gestién de Personas: Consiste en la declaracién formal, documentada y difundida al interior de
la organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la

gestion de personas en la institucion.
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Anexo 3: Recursos Financieros

Resultados de la Gestion Financiera

| INGRESOS Y GASTOS ANOS 2017 - 2018

Denominacion Monto Ao 2017 Monto Ao 2018
(M$)" (M$)

INGRESOS 37.357.131 38.103.104
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 2.791.902 5.790.856
INGRESOS DE OPERACION 5.418.100 6.490.666
OTROS INGRESOS CORRIENTES 1.179.962 865.305
APORTE FISCAL 27.957.729 24.956.277
VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 9.438
GASTOS 37.324.704 40.156.666
GASTOS EN PERSONAL 21.047.058 20.833.298
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 9.802.702 6.344.114
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 47.466 718.382
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 5.019.783
INTEGROS AL FISCO 358.783 196.687
OTROS GA$TOS CORRIENTES 3.157
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 864.120 412.245
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 4.159.292 5.023.950
SERVICIO DE LA DEUDA 1.045.283 1.605.050
RESULTADO 32.427 -2.053.562

11 Las cifras estan indicadas en M$ del afio 2018



12 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.
13 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2018

14 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.

b) Comportamiento Presupuestario afo 2018
| ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO PRESUPUESTARIO ANO 2018
Sub. Item Asig. Denominacion Presupuesto  Presupuesto  Ingresosy Diferencia
Inicial Final M$)13 gastos (M$)14
(M$)12 Devengados
(M$)
INGRESOS 38.290.370  38.161.346  38.103.104 58.242
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 5.934.676 5.854.060 5.790.856 63.204
01 Del Sector Privado 139.828 137.418 2410
003  Administradora del Fondo para 139.828 139.828
Bonificacion por Retiro
999  Otros 137.418 -137.418
02 Del Gobierno Central 5.934.676 5.714.232 5.653.438 60.794
001  Operaciones Complementarias - Tesoro 424,687 424687 363.893 60.794
Publico
002  Subsecretaria de Economia 5.356.756 5.156.756 5.156.756
129  SICEX-Subsecretaria de Hacienda 153.233 132.789 132.789
07 INGRESOS DE OPERACION 2.935.585 5.146.909 6.490.666  -1.343.757
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 498.146 824.566 865.305 -40.739
01 Recuperaciones y Reembolsos por 306.175 565.863 698.426 -132.563
Licencias Médicas
02 Multas y Sanciones Pecuniarias 10.568 77.300 79.127 -1.827
99 Otros 181.403 181.403 87.752 93.651
09 APORTE FISCAL 28921963  26.335.811 24.956.277 1.379.534
01 Libre 28921963  26.335.811 24.956.277 1.379.534
GASTOS 38.290.370  41.169.749  40.156.666 1.013.083
21 GASTOS EN PERSONAL 19.797.754  20.984.623  20.833.298 151.325
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 7.016.960 6.652.947 6.344.114 308.833
23 PRESTACIONES DE SEGURIDAD 10 718.412 718.382 30
SOCIAL
01 Prestaciones Previsionales 10 3.638 3.638
03 Prestaciones Sociales del Empleador 714.774 714.744 30
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 5.356.756 5.156.756 5.019.783 136.973
03 A Otras Entidades Publicas 5.356.756 5.156.756 5.019.783 136.973
459  FIE-Programa para la Gestion Sanitaria en 3.835.713 3.635.713 3.523.307 112.406
la Acuicultura
460  FIE-Sistema Integrado de Gestion 1.521.043 1.521.043 1.496.476 24,567
Sanitaria y Ambiental de la Acuicultura
con Enfoque Eco-Sistémico
25 INTEGROS AL FISCO 196.687 196.687
99 Otros Integros al Fisco 196.687 196.687
26 OTROS GASTOS CORRIENTES 3.157 3.157
01 Devoluciones 3.157 3.157
29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO 485.655 443.667 412.245 31.422
FINANCIEROS
04 Mobiliario y Otros 2.906 4,049 4.029 20
05 Maquinas y Equipos 146.141 126.792 122.481 4311
06 Equipos Informaticos 90.460 92.840 92.673 167
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07 Programas Informaticos 246.148 219.986 188.728 31.258

99 Otros Activos no Financieros 4.334 -4.334

33 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 5.633.235 5.293.235 5.023.950 269.285
01 Al Sector Privado 5.633.235 5.293.235 5.023.950 269.285

008 Fondo de Fomento de la Pesca Artesanal 5.633.235 5.293.235 5.023.950 269.285

34 SERVICIO DE LA DEUDA 1.720.265 1.605.050 115.215
07 Deuda Flotante 1.720.265 1.605.050 115.215
RESULTADO -3.008.403 -2.053.562 -954.841

c) Indicadores Financieros

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera
’ Unidad  Efectivo15
Nombre Indicador ::n%r:;; (lj?) r de 2(\)'?;72(1)?7 Notas
medida 2016 2017 2018

Comportamiento del AF Ley inicial / (AF Ley vigente Y 93, 106 110 104,
Aporte Fiscal (AF) — Politicas Presidenciales17) ° ° % % °

[IP Ley inicial / IP devengados] % 44% 58% 45% 78%
Comportamiento de los [IP percibidos / IP devengados] % 3/00 3/00 3/00 100%
Ingresos Propios (IP) 2029 ’ 2021

[IP percibidos / Ley inicial] % % 89% % 250%

[DF/ Saldo final de caja] % 60% 50% 21% 42%
Comportamiento de la (DF + compromisos cierto no

devengados) / (Saldo final de o o 5 o o
Deuda Flotante (DF) caja + ingresos devengados no Yo 60% 58% 25% 43%

percibidos)

15 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2018. Los factores de actualizacion de las cifras de los afios 2016
y 2017 son 1,04670 y 1,02432 respectivamente.

16 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica
mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestiéon y un valor igual a 100 muestra
que la situacién se mantiene.

17 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decisién presidencial.
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c) Fuente y Uso de Fondos

FUENTES Y USOS Fecha

Direccion de

14-03-2019

Presupuestos
Hora 08:46:37
0704 Capitulo : SERVICIO NACIONAL DE PESCA Y ACUICULTURA
Pagina 1
Ejecucion Devengado
Goblerno de Chile al Cuarto Trimestre del 2018
Miles de Pesos

Codigo Descripcion Saldo Inicial Flujo Neto Saldo Final
FUENTES Y USOS 3.445.873 -2.053.550 1.392.323
Carteras Netas -365.434 -365.434
115 Deudores Presupuestarios 1 1
215 Acreedores Presupuestarios -365.435 -365.435
Disponibilidad Neta 3.916.583 -1.614.158 2.302.425
111 Disponibilidades en Moneda Nacional 3.916.583 -1.614.158 2.302.425
Extrapresupuestario Neto -470.710 -73.958 -544.668
114 Anticipos y Aplicacién de Fondos 1.128.679 -856.435 272244
116 Ajustes a Disponibilidades 2.026 2.160 4.186
119 Traspasos Interdependencias 17.492.613 17.492.613
214 Depésitos de Terceros -1.569.455 777238 -792.217
216 Ajustes a Disponibilidades -31.960 3.081 -28.879
219 Traspasos Interdependencias -17.492.615 -17.492.615

e) Cumplimiento Compromisos Programaticos

El Servicio Nacional de Pesca no realiz6 Compromisos Programaticos durante el
ano 2018.

f) Transferencias18

El Servicio Nacional de Pesca no realizé Transferencias durante el ano 2018.

g) Inversiones19
El Servicio Nacional de Pesca no realiz6 Inversiones durante el afio 2018.

18 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7°de la Ley de Presupuestos.
19 Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en el subtitulo 31 del presupuesto.



Anexo 4: Indicadores de Desempeno ano 2015 -2018

- Indicadores de Desemperio presentados en la Ley de Presupuestos afio 2018

Valores Efectivo

Producto Nombre Férmula
Estratégico Indicador Indicador
2016 2017
(Numero
Porcentaj de .
declaraci
ede
. onesde
declaraci
desembar
ones de e
desemba q .
industrial
rque cuya area
industrial ¥
de
cuyas y
. operacion
areas de o
.. coincide
Fiscalizacio Op.e r?"'c’” con los
nintegral - coinciden datos del 99.0 993 98.5 98.6 99.3
.= ., conlos . (2175.0 (2402.0 (2551.0
Fiscalizacio datos del sistema % 12203.0)"  /2420.0)" 12590.0)*100 (2681.0 (2701.0 99.3%
nde la . de . . ’ /2718.0)*100 /2720.0)*100
sistema - 100 100
pesca localizaci
de .
.. 6nde
localizaci
onde buques
(VMS)/Nu
bugues mero de
(VMS). declaraci
Enfoque ones de
desembar
de que
Género: industrial
No .
analizada
s)*100

20 El porcentaje de logro mide cuanto cumple el indicador en relacion a su meta; y es el resultado del valor
efectivo dividido por la meta comprometida. Si el indicador es ascendente, se divide el valor efectivo con
respecto a su meta. Si éste es descendente se divide la meta respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se
denomina "Porcentaje de logro efectivo". Este porcentaje toma valores en el rango entre 0% y 100%. El
"Porcentaje de Logro por Servicio" corresponde al promedio simple del logro de cada uno de los indicadores
comprometidos y evaluados por el Servicio, en el rango de 0% a 100%.
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Porce

Unidad Valores Efectivo ntaje

Producto Nombre  Férmula de
Estratégico Indicador Indicador

de Logro

medida 5445 2016 2017 20
2018
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Valores Efectivo
Producto Nombre Férmula

Estratégico Indicador Indicador

medida

2015 2016 2017
(N°de
casos de
alta
disemina
cién
Porcentaj (CAD) de
e de caligus
detectado
casos de
s enlos
alta
. . centros
disemina .
- de cultivo
elon de las
(CAD) de .
caligus regiones
detectado Xy X,
con
senlos seguimie
Fiscalizacid centros 96.2 99.6
n integra| - de cultivo nto en el (200 0 (254 0 99.5 100.0 98.6
Fiscalizacié de las afo t/N° % 1208 0')*1 1255 0)'*10 (196.0 (277.0 (207.0 100%
nde la . total de 0'0 0 /197.0)*100 /277.0)*100  /210.0)*100
acuicultura egiones < de
Xy XI,
alta
con ) )
. disemina
seguimie Iy
nto en el elon
. (CAD) de
ano t. )
caligus
detectado
Enfoque
s enlos
de
. centros
Género: )
de cultivo
No
de las
regiones
Xy Xlen
el ano
)*100
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Porce

Unidad Valores Efectivo ntaje

Producto Nombre  Férmula de
Estratégico Indicador Indicador

de Logro

medida 5445 2016 2017 20
2018
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Producto

Estratégico

Fiscalizaci6

nintegral -

Fiscalizacié
ndela
pesca

Nombre
Indicador

Tasade
certificad
os de
exportaci
6n con
detencién
en
destino
respecto
del total
de
certificad
0s
sanitarios
emitidos
en
periodo t,
con
indicacio
nde
aprobacié
no
detencién
en
destino,
por cada
1000
certificad
0s
emitidos

Enfoque
de
Género:
No

Férmula
Indicador

(N°de
certificad
os de
exportaci
6n con
detencién
en
destino
en
periodo t
/N° total
de
certificad
os
emitidos
durante el
periodo t
con
indicacion
de
aprobacié
no
detencién
)*1000

medida

NUmero

2015

0.70
(25.00

/38319.00 /28757.00)

)*1000.00

Valores Efectivo

2016

1.08
(31.00

*1000.00

2017

0.39
(16.00
/41435.00)*10
00.00

0.25
(14.00
/56422.00)*1
000.00

0.89
(33.00
/37084.00)*1
000.00

100 %

52



Unidad Valores Efectivo

de
medida

Producto Nombre  Férmula
Estratégico Indicador Indicador

2015 2016 2017

Resultado Global Ao 2018: 99.9%
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Anexo 5: Compromisos de Gobierno 2015 - 2018

Compromiso Iniciativa Estado Avance

Dar fortaleza juridica y
transparencia a las
inscripciones en los Registros
Pesqueros Artesanales

Ley de Pesca En proceso

Proyecto de Ley que fortalece
Enfrentar el problema de la pesca ilegal y las facultades fiscalizadoras de
racionalizar el esfuerzo pesquero Sernapesca (Boletin N° 10482-
21)

Terminado

Avanzar gradualmente en los

esfuerzos por introducir e

implementar herramientas En proceso
tecnoldgicas para el control

eficaz de la pesca ilegal

Enfrentar el problema de la pesca ilegal y
racionalizar el esfuerzo pesquero
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Anexo 6A: Informe Programas / Instituciones Evaluadas (2015-
2018)

No aplica para Sernapesca
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Anexo 6B: Informe Preliminarz' de Cumplimiento de los
Compromisos de los Programas / Instituciones Evaluadas2 (01 DE
JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018)

Programa / Institucion: Fondo de Fomento para la Pesca Artesanal

Ano Evaluacion:2016

Fecha del Informe: viernes, 01 de marzo de 2019

Cuadro 10
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Compromiso Cumplimiento

El Estudio fue licitado con fecha 23.11.2017 bajo el ID N°.
5186-90-LE17 con un presupuesto disponible de
$27.000.000.-.  Luego de un proceso de invalidacion de
la declaracion de desierta de la licitacién se procede a
evaluar. Realizada la evaluacion técnica la Comisién
Evaluadora concluye que la oferta no puede ser
considerada como conveniente a los intereses del Fondo
de Fomento para la Pesca Artesanal, dado que no alcanza
el puntaje minimo requerido por Bases Técnicas para el
criterio de Calidad de la Oferta Técnica. Se adjunta Acta
de Evaluacion de Ofertas del 04.09.2018 y Res. 510 que
declara desierta la licitacion. A partir de esto se toma la
decision de ajustar las Bases de licitacién del estudio y
volver a licitarlo. Sin embargo, en diciembre se verifica que
ya no se cuenta con la indicacion en la glosa presupuestaria
del FFPA que permite financiar este tipo de estudios, que,
al ser generales, es decir, en beneficio de toda la poblacion
de referencia del Programa, no tienen necesariamente
beneficiarios especificos e individualizados pertenecientes
a la poblacion objetivo del programa. Dicho de otra forma,
todos los recursos del FFPA, con excepcion de los gastos
autorizados para la Administracién deben ser destinados a
beneficiar integrantes de su poblacién objetivo identificados
a través de Concurso Publico. La indicacién de la glosa
de estudios permitia de manera excepcional destinar parte
de estos recursos orientados a proyectos en beneficio de
su poblacion objetivo, a la realizacion de estudios técnicos,
de evaluacion de proyectos, entre otros, que permitan
mejorar la gestion en la asignacion de recursos a proyectos.
Dado esta situacion la realizacion de este estudio estaria
suspendida hasta que se logre reponer la citada indicacion
de glosa. Para ello el Servicio Nacional de Pesca y
Acuicultura a través de las instancias que corresponden ha
solicitado a DIPRES la reposicion de la citada indicacion de
glosa. (enero 2019)

1. Disefio y puesta en marcha de un estudio de
linea base por Programa/Area de
Financiamiento, definidas en la Ley que crea el
FFPA, que apunte a caracterizar aspectos
pesqueros propios de la sub actividad o
subsector que el programa de financiamiento
atendera como universo de beneficiarios. De ser
licitado el estudio en cuestion, se requiere que el
plazo de adjudicacién tenga como fecha tope
marzo de 2017.

Medios de Verificacién:

Acta de Acuerdo N°. 195

Base Técnica de Licitacién Estudio

Acta de Reunion de apertura y evaluacién de ofertas
Licitacion Estudio

Res. Exenta N°. 075 del 22.02.2018 Declara Inadmisible
Oferta y Declara Desierta Licitacion Estudio

21 Se denomina preliminar porque el informe no incorpora la revisién ni calificacién de los compromisos por
DIPRES.
22 Se refiere a programas/instituciones evaluadas en el marco del Programa de Evaluacién que dirige DIPRES.
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Cuadro 10
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Compromiso

2. Entrega de resultados del estudio descrito en
el punto anterior.

3. Definicion de indicadores y criterios de
evaluacion para focalizar la entrega de los bienes
y servicios del programa

4. Medicion de indicadores y criterios de
evaluacion para focalizar la entrega de los
bienes y servicios del programa.

5. Definicion de indicadores que permitan el
desarrollo de las actividades de sustentabilidad
propuestas. Entre las principales, por ejemplo:
i) Promover el desarrollo de acciones de
fomento en acuicultura y/o manejo de recursos,
principalmente moluscos y algas, destinados a
diversificar la base productiva tradicional

ii) Fortalecimiento de las Areas de Manejo de
RRBB, Planes de Manejo por Pesquerias y

Cumplimiento

Res. Exenta N°. 265 del 12.06.2018 Declara invalidacién de
resolucion N°. 075 del 22.02.2018.

Propuesta Técnica Estudio Proponente 1

Propuesta Técnica Estudio Proponente 2

Acta de Reunién de Evaluacion de Ofertas Licitacion de
Estudio 5186-90-LE17.

RES_510 Declara inadmisible Oferta y Desierta Licitacion
5186-

El inicio de este compromiso depende del cumplimiento de
Compromiso N°. 1. En el reporte del compromiso N°. 1 se
indica el detalle de lo acontecido. Una vez que el estudio
inicie su ejecucion seran reportados los medios de
verificacion respectivos, como asimismo los resultados una
vez que concluya.

Medios de Verificacion:
Acta de Consejo de Fomento que aprueba iniciativa
Bases Técnicas Licitadas

La definicion de indicadores y criterios de evaluacién para
focalizar la entrega de los bienes y servicios del programa
ha sido incorporada al proceso de licitacion asociado al
Compromiso N°. 1. No obstante, la institucién ha avanzado
internamente en mejorar sus criterios de focalizacién para
la entrega de los beneficios, incorporando criterios de
vulnerabilidad social, desempefio productivo, habitualidad
en la actividad productiva, aporte a la sustentabilidad
pesquera y medioambiental, trabajé con mujeres de la
pesca artesanal, productividad, agregacion de valor y
promocién al consumo de productos del mar, entre los
principales. Estos criterios han sido incorporados en
diferentes programas y concursos cuyas bases de
postulacién se encuentran disponibles en
www.fondofomento.cl seccién Postulaciones, ver Concurso
Nacional y Convenios Regionales.

Medios de Verificacion:
Bases de Licitacion Estudio de Caracterizacién y Definicién
de Indicadores

El inicio y cumplimiento de este compromiso depende del
desarrollo del Compromiso N°. 3.

La definicion de indicadores que permitan el desarrollo de
actividades de sustentabilidad ha sido incorporada al
proceso de licitacion asociado al Compromiso N°.1. No
obstante, se ha avanzado de todas formas en incorporar
criterios de sustentabilidad a los principales Programas y
Concursos del FFPA. Estos criterios se han incorporado
a los programas: Sustenta Tu Mar destinado promover el
desarrollo sustentable de las areas de manejo y
explotacién de recursos bentdnicos, buscando
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Cuadro 10
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Compromiso

Concesiones de Acuicultura de Pescadores
Artesanales

iii) Promocién de acciones de fomento en
turismo de intereses especiales, que permita
generar alternativas de ingreso para los
pescadores artesanales

6. Medicion de indicadores que permitan el
desarrollo de las actividades de sustentabilidad
propuestas. Entre las principales, por ejemplo:
i) Promover el desarrollo de acciones de
fomento en acuicultura y/o manejo de recursos,
principalmente moluscos y algas, destinados a
diversificar la base productiva tradicional

ii) Fortalecimiento de las Areas de Manejo de
RRBB, Planes de Manejo por Pesquerias y
Concesiones de Acuicultura de Pescadores
Artesanales

iii) Promocion de acciones de fomento en
turismo de intereses especiales, que permita
generar alternativas de ingreso para los
pescadores artesanales

7. Construccion de un sistema de informacion
del FFPA, que registre y mantenga actualizada
toda la informacién referida a su poblacion
objetivo, potencial y beneficiaria, contribuyendo
al proceso de planificacion estratégica,
focalizacion y toma de decisiones y a la
evaluacion del propdsito del programa

Cumplimiento

incrementar su productividad y la disponibilidad de los
recursos objetivo del area, favoreciendo una explotacion
permanente y racional; Cultiva Tu Mar, cuyo objetivo es
apoyar proyectos que permitan diversificar la actividad
productiva en el sector Pesquero Artesanal a través de la
Acuicultura, facilitando la participacion de las
organizaciones mediante el financiamiento de la
tramitacion de permisos requeridos para ejercer la
actividad, asi como implementar instalaciones de cultivo y
sus complementos para optimizar las acciones de
acuicultura; y el Programa Mejora Caleta que busca
aumentar la productividad de las caletas de pescadores/as
artesanales de una manera eficiente y sustentable. Se
adjuntan Bases de Postulacién a dichos Concursos.

Medios de Verificacion:

Base de Licitacion Estudio de caracterizacién y definicién
de indicadores-

Bases de Postulacién al Programa MEJORA CALETA
Linea Gestion. Convocatoria 2018.

Bases de Postulacién Programa SUSTENTA TU MAR.
Convocatoria 2017 - 2020.

Bases de Postulacién Programa CULTIVA TU MAR.
Convocatoria 2017 - 2020.

El inicio y cumplimiento de este compromiso depende del
desarrollo del Compromiso N°.5.

El Sistema Nacional de Informacién de Usuarios del FFPA
se encuentra en proceso de ejecucion, ya en su etapa
final de desarrollo. La entrega final del sistema de
informacion esta prevista para el mes de marzo 2019.

Se considera un periodo de garantia y puesta en marcha
de 6 meses a partir de dicha entrega.

El link para acceder al sistema en ambiente de pre-
produccién es el siguiente: http://prepro.adevcom.cl/snu
(usuario: adminPrepro / clave. suerteadevcom).

Se adjunta Informe de Avance N°. 4 (resta Informe final
con fecha 28.02.2019) y Manual de Usuario del Sistema
(avance).

Medios de Verificacion:

TTR Consultoria Levantamiento Perfil de Requerimientos
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Compromiso

Cuadro 10
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Cumplimiento

Consulta al Mercado Publico

Informe Final Etapa Levantamiento Perfil de
Requerimientos

Minuta Sistema Nacional de Usuarios del FFPA (SNU-
FFPA)

Oficio 1466 del 21.06.2018 de Directora del Servicio
Nacional de Pesca y Acuicultura al Director de
Presupuestos del Ministerio de Hacienda solicitando
autorizacién de cambio de glosa para financiar el
desarrollo del software SNU-FFPA.

PPT explicativo del SNU-FFPA

Informe de Avance N°. 4 SNU_FFPA

Manual de Usuario SNU-FFPA (avance)
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INFORME DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA

GESTION ANO 2018
IDENTIFICACION
MINISTERIO [MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO PARTIDA 07
PRESUPUESTARIA
SERVICIO SERVICIO NACIONAL DE PESCA CAPITULO 04
PRESUPUESTARIO
FORMULACION PMG
Objetivos
de
Gestion
A Ponderacién
Area de . Etapas de o : Ponderacion
Marco " Sistemas Desarrollo | Prioridad | Comprometida obtenida
o Estados
de Avance
|
Marco Planificacién y Sistema de Monitoreo del Alta 100% 96.11%
Basico Control de Desempeiio Institucional O
Gestion
Porcentaje Total de Cumplimiento : 96.11%
SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
Marco Area de Sistemas Tipo Etapa Justificacion
Mejoramiento
Marco Planificacién y | Sistema de Monitoreo | Eximir -- | El Servicio compromete el Objetivo 2 del
Basico Control de del Desempefio Sistema de Monitoreo del Desempefio, de
Gestién Institucional | acuerdo al Programa Marco del PMG 2018
Descentralizacion definido en Decreto 297, con excepcion del
indicador "Porcentaje de iniciativas de
descentralizacion y desconcentracién
implementadas en el afo t".
Sistema de Monitoreo | Modificar 1 El Servicio compromete el Objetivo 2 de
del Desemperio acuerdo al Programa Marco definido en el
Institucional | Eficiencia Decreto N°297. En especifico, para el indicador
Energética de Eficiencia Energética, los edificios a
incorporar en la medicién se conoceran a mas
tardar en abril de 2018.
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DETALLE EVALUACION SISTEMA DE MONITOREO DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL

RESUMEN RESULTADOS POR OBJETIVO DE GESTION

Compromiso Resultado Evaluacion N°
N° Objetivos de Gestion Ponderacién N° Indicadores / Ponderacién | N°Indicadores | Indicadores
Mecanismos Cumplidos Descuento
Comprometidos por error
1 | Cumplir Meta de Indicadores 50% 6 50.00% 6 0
de Productos Estratégicos
2 Medir e informar 35% 9 31.11% 8 No aplica
correctamente los
Indicadores Transversales
3 | Cumplir Meta de Indicadores 10% 1 10.00% 1 No aplica
Transversales
4 Publicar Mecanismos de 5% No aplica 5.00% No aplica No aplica
Incentivo
Total 100% 16 96.11% 15 0

Monto total a pagar en 2019: $ 862.216.724

Promedio por persona: $818.819.-
Porcentaje del gasto total en subtitulo 21, gastos en personal 3,90%

Nota:

1.-Para determinar el monto a pagar en PMG (Desempefio Institucional), se consideré la proyeccion de dotacién
que ingresara al servicio durante el afo 2019, producto de la Ley N°21.132 que Moderniza y fortalece el ejercicio
de la gestion publica del Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura.

2.- Se considero el presupuesto del subtitulo 21 de la Ley de Presupuestos y la modificacién presupuestaria del
subtitulo 21 correspondiente a la aprobacion de la Ley 21.132.
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Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempeio Colectivo 2015-
2018

Cuadro 11
Cumplimiento Convenio de Desempeno Colectivo afo 2015
. N°de metas de Porcentaje de
Numero de " o
ersonas por gestion Cumplimiento  Incremento por
Equipos de Trabajo quuipo dF:a comprometidas de Metas24 Desempefio
Trabajo23 por Equpo de Colectivo25
Trabajo

Sub Direccion Nacional 65 3 100% 8%
Sub Direccion Administrativa 52 8 100% 8%
Sub Direccion de Pesquerias 42 4 100% 8%
Sub Direccion de Acuicultura 43 3 100% 8%
Sub I_Dlrecmon de Comercio 20 3 100% 8%
Exterior
Sub Direccién Juridica 13 9 100% 8%
Dwgcmon Regional Arica y 15 3 100% 8%
Parinacota
Direccion Regional Tarapaca 19 3 100% 8%
Direccion Regional Antofagasta 25 3 100% 8%
Direccin Regional Atacama 19 3 100% 8%
Direccion Regional Coquimbo 31 3 100% 8%
DlreCC|o,n Regional de 58 3 100% 8%
Valparaiso
Direccion Regional O’Higgins 10 3 100% 8%
Direccion Regional del Maule 26 3 100% 8%
Direccion Regional de Biobio 135 3 100% 8%
D|reCC|or’1 Regional de La 17 5 100% 8%
Araucania
Direccion Regional de Los Rios 27 3 100% 8%
Direccion Regional de Los 172 5 100% 8%
Lagos
Direccion Regional de Aysén 62 3 100% 8%
Direccion Regional Magallanes y 5 5 o
la Antértica Chilena 40 100% 8%
Direccion Regional Regién 32 3 100% 8%

Metropolitana

23 Corresponde al niumero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2015.

24 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desemperio Colectivo, por
equipo de trabajo.

25 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Cuadro 11
Cumplimiento Convenio de Desempeno Colectivo afo 2016

N°de metas de Porcentaje de

Numero de " o
ersonas por gestion Cumplimiento  Incremento por
Equipos de Trabajo pE Lioo dF:a comprometidas de Metas27 Desempefio
T?abz'o26 por Equipo de Colectivo28
! Trabajo

Subdireccion Nacional 69 3 100% 8%
Subdireccion Administrativa 44 8 100% 8%
Subdireccién Comercio Exterior 19 3 100% 8%
Subdireccion de Acuicultura 40 8 100% 8%
Subdireccion de Pesquerias 45 4 100% 8%
Subdireccion Juridica 13 3 100% 8%
Dwgcmon Regional Arica y 14 3 100% 8%
Parinacota
Direccion Regional de Tarapaca 19 8 100% 8%
Q:teocf:g’:s?aeg'ona' de 24 3 100% 8%
Direccion Regional de Atacama 19 8 100% 8%
gg:ﬁic;?gomg'o”a' de 31 3 100% 8%
Sgﬁ)ﬁfigfegwna' e 56 g 100% 8%
Direccion Regional de O’Higgins 10 3 100% 8%
Direccion Regional del Maule 25 8 100% 8%
Direccion Regional del Biobio 120 3 100% 8%
zlgelf:;?]?aﬂeglonal de La 18 3 100% 8%
Direccion Regional de Los Rios 28 3 100% 8%
E;rgggon Regional de Los 172 3 100% 8%
Direccion Regional de Aysén 57 3 100% 8%
Direccion Regional de
Magallanes y la Antartica 42 8 100% 8%
Chilena

Direccion Regional Regién

9, 0,
Metropolitana 31 3 100% 8%

26 Corresponde al numero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2016.

27 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por
equipo de trabajo.

28 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Cuadro 11
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2017

N°de metas de Porcentaje de

Numero de " L
_ _ ersonas por gestlonl Cumplimiento de Incremento~por
Equipos de Trabajo pE Uioo de comprometidas Metas30 desempefo
T?abg'OZQ por Equipo de Colectivo31
J Trabajo

Subdireccién Nacional 79 5 100% 8%
Subdireccion Administrativa 48 4 100% 8%
E;th;c::;ercmon Comercio 20 4 100% 8%
Subdireccién de Acuicultura 39 3 100% 8%
Subdireccién de Pesquerias 43 4 100% 8%
Subdireccion Juridica 14 8 100% 8%
Dwepmon Regional Arica y 16 3 100% 8%
Parinacota

.'?gg’:;g’; AEERTEES 19 g 100% 8%
Direccion Regional de o5 3 100% 8%
Antofagasta

'Ii)gecicrlr?: Regional de 18 3 100% 8%
8ggﬁi°rfgoReg'°”a' de 36 3 100% 8%
\E/);ﬁ)‘;crfi’;oReg'°"a' o2 55 3 100% 8%
g',ﬁi‘;g%'; Regional de 10 3 100% 8%
Direccion Regional del Maule 25 8 100% 8%
Direccion Regional del Biobio 124 6 100% 8%
z;gelf:;?]?aReg|onal de La 19 3 100% 8%
g:’:)escmon Regional de Los o8 3 100% 8%
E;rgeg;:lon Regional de Los 176 3 100% 8%
Direccion Regional de Aysén 58 3 100% 8%
lli)ﬂlgzc;(lz;::eFS{egmnal de 44 3 100% 8%

Direccion Regional Regién

9, o,
Metropolitana 31 3 100% 8%

29 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2017.

30 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por
equipo de trabajo.

31 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Cuadro 11
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2018

N°de metas de Porcentaje de

MU gestion Cumplimiento  Incremento por
Equipos de Trabajo pzrsgi:is dp;or comprometidas de Metas33 Desempefio
Trabajo32 por Equipp de Colectivo34
Trabajo
Subdireccién Nacional 84 6 100% 8%
Subdireccion Administrativa 52 8 100% 8%
Subdireccion de Pesquerias 51 3 100% 8%
Subdireccion de Acuicultura 33 3 100% 8%
Subdireccion de Comex 19 3 100% 8%
Subdireccion Juridica 18 4 100% 8%
ggreigzi;’)(;:egional Arica 'y 18 3 100% 8%
Direccién Regional Tarapaca 18 3 100% 8%
Direccion Regional Antofagasta 25 3 100% 8%
Direccién Regional Atacama 22 4 100% 8%
Direccion Regional Coquimbo 33 3 100% 8%
Direccion Regional Valparaiso 62 4 98% 8%
Direccion Regional O'Higgins 8 4 98% 8%
Direccion Regional del Maule 24 3 100% 8%
Direccién Regional Biobio 174 6 100% 8%
Direccion Regional Araucania 18 4 97% 8%
Direccion Regional Los Rios 28 4 100% 8%
Direccion Regional Los Lagos 178 9 95% 8%
Direccion Regional Aysén 60 4 94% 8%
Direccion Regional Magallanes 45 8 100% 8%
Direccion Regional Regién 30 3 100% 8%

Metropolitana

Monto total a pagar en 2019: $ 844.009.640

Promedio por persona: $919.400.-
Porcentaje del gasto total en subtitulo 21, gastos en personal 3,81%

32 Corresponde al numero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2018.

33 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por
equipo de trabajo.

34 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Anexo 9: Resultados en la Implementacion de medidas de Género
y descentralizacion / desconcentracion 2015 - 2018.

- Género

Los sistemas de informacién que mantiene el Servicio Nacional de Pesca y
Acuicultura son registros que por ley debe mantener, y estos corresponden a;
Registro Pesquero Artesanal (RPA), Registro Pesquero Industrial (RPI), Registro
Nacional de Acuicultura (RNA), Registro Nacional de Plantas Elaboradoras.

La Incorporacién en estos sistemas de informacion, datos desagregados por sexo y
estadisticas que permitan realizar analisis de género, fue un compromiso que se
implementd y que se ha mantenido durante los afios 2014-2018. La incorporacion
de la variable sexo en los sistemas formales de informacion, se ha transformado en
una tarea habitual y permanente al interior de la Institucion, lo que permite que la
informacion con enfoque de género que emana a partir de estos registros, ponga en
evidencia las brechas e inequidades existentes en el desarrollo de la actividad
pesquera, lo cual permite abordar aquellas que se encuentran en el ambito de
accion institucional o derivar la informacién a otras instituciones vinculadas que
pudiesen abordarlas.

La difusion de las estadisticas se ha hecho permanentemente a través de la
publicacion del documento “Mujeres y Hombres en el sector Pesquero y Acuicultor
de Chile” el que se ha difundido a partir del afio 2010 manteniendo su continuidad
a la fecha.

Otro compromiso abordado durante el periodo, surge a partir de la informacion
obtenida a través de los datos desagregados por sexo y estadisticas que permiten
realizar analisis de género, donde se comprometié la medida “Disefio y/o
actualizacién, cuando corresponda, de indicadores de desempefio que midan
directamente inequidades, brechas y/o barreras de género” para los afos 2015,
2016, 2017 y 2018, el cual facilité el cumplimiento de indicadores asociados a esta
informacion, dentro de los cuales se encuentra el desarrollo de un diagnéstico con
enfoque de género que apunta a visualizar las inequidades, brechas y barreras del
sector pesquero artesanal y acuicultor, resultando necesario proponer indicadores
de desempeno que contribuyan a evaluar el comportamiento de estas brechas en
la actividad artesanal.

a.- Indicadores desarrollados y propuestos el ano 2017, para ser medidos el 2018:

1.- “Porcentaje de mujeres pertenecientes a las caletas artesanales de las Regiones
de Atacama y Coquimbo, a las que se les ha difundido las diferentes tematicas que
son de su interés y del Servicio.

El cumplimiento de este indicador implicé el desarrollo de talleres para las mujeres
de la pesca artesanal, pertenecientes a las caletas artesanales de las Regiones de
Atacama y Coquimbo, a las que se les difundié diferentes tematicas que eran de su
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interés y del Servicio, como parte de los compromisos del programa de género.
Dentro de las tematicas consideradas estuvo el fortalecer el rol de la mujer dentro
del ambito pesquero artesanal, importancia de la permanencia en el Registro
Pesquero Artesanal, emprendimiento asociado a la declaracién de actividad y
alternativas en materias de emprendimiento y financiamiento para sus proyectos.
Con esta difusion se espera impactar en la brecha de asimetria del acceso a la
informacion.

El total de asistentes a los talleres realizados en las Regiones de Atacama y
Coquimbo fueron 79 mujeres, mientras que las que recibieron indirectamente la
informacion a difundir fueron 367 mujeres, esto considerando que las mujeres
convocadas a participar de dichos talleres son las que estan inscritas en las caletas
de Caldera, Chanfaral, San Pedro de la Serena y Limari.

2.- Porcentaje de mujeres inscritas en el RPA que permanecen en el Registro, en la
IV Regidn.

3.- Porcentaje de mujeres inscritas en el RPA que permanecen en el Registro, en la
[l Region.

La medicion de la permanencia de las mujeres en el registro pesquero artesanal,
implica la toma de conciencia por parte de las inscritas de la importancia que tiene
el declarar su actividad de operacion, ya que esto les permite mantener su registro
y por ende mantener la posibilidad de desarrollar la actividad. Esto hizo relevante
entonces, el darles a conocer los beneficios de declarar su actividad de operacion,
labor que se hace normalmente en el programa de difusién preventiva desarrollado
por el Servicio y complementada a través de talleres realizados en la regién, para
mujeres de la pesca artesanal. El resultado obtenido para este indicador fue de un
106% de permanencia de las mujeres inscritas en el Registro Pesquero Artesanal
en la regién de Atacama y un 104% para las inscritas en la regién de Coquimbo.

Por otro lado, se incorporé en el programa de trabajo la Capacitacion a
funcionarias/os a través del indicador “Porcentaje de cobertura de capacitacién en
género y el ambito de trabajo de funcionarios y funcionarias del Servicio”.

De acuerdo a esto, SERNAPESCA, en armonia con el Sistema de Equidad de
Género, implement6 un curso online que orienta a los funcionarios del Servicio
dentro de la perspectiva de género como parte del proceso modernizador, poniendo
énfasis en dar herramientas a los participantes del curso para mejorar sus
competencias para una atencion de calidad a los usuarios, manejando técnicas que
busquen facilitar el cumplimiento de la normativa pesquera teniendo presente el
enfoque de género.

Por lo anterior, durante este ano, la capacitacion estuvo dirigida de preferencia a
las/los funcionarias/os que estan directamente relacionados con la entrega de
productos a los usuarios sectoriales, sean estas organizaciones, pescadoras (es)
artesanales, recolectoras(es) de orilla.

67



Por ultimo durante el afno 2018 y como parte de la Medida “Indicadores de
desempeno y actividades estratégicas que midan inequidades, brechas y barreras”
se comprometieron dos submedidas, la primera corresponde a “Levantar un
catastro de mujeres vinculadas a la Pesca Artesanal” y para su cumplimiento se
ejecuto el levantamiento de un catastro de mujeres vinculadas a la pesca artesanal,
de las regiones Maule, Biobio y Araucania, para lo cual se consideraron, entre otros,
antecedentes colectados del Registro Pesquero Artesanal (RPA) y del Registro de
Organizaciones Artesanales (ROA).

Este Catastro considera las condiciones geograficas donde se encuentran
asentadas las caletas, tales como, region, caleta base, localidad, direccion, nivel
organizativo de las mujeres; si éstas se encuentran afiliadas a organizaciones e
Individualizacién de las mujeres del sector pesquero artesanal, con datos
personales y actividad que desarrolla, lo que permite identificar a aquellas mujeres
que trabajan en el sector artesanal, en las tres regiones comprometidas, aportando
a hacerlas visibles, con lo que es posible planificar en forma dirigida la entrega de
informacion, de manera que éstas tengan las mismas posibilidades que los
hombres de acceder a la informacidn que resulte necesaria para apoyarlas en las
gestiones que realicen, en el marco de la valoracion de su trabajo y crecimiento de
su actividad.

La segunda submedida corresponde a “Incorporar criterios con enfoque de género
en las bases de licitaciones para compras publicas mayores o iguales a 100 UTM”,
lograndose la incorporacién de Criterio de Enfoque de Género en el 96.5% de las
bases de licitaciones publicadas.

Descentralizacion / Desconcentracion

Los anos 2014 y 2015, Sernapesca comprometio 2 iniciativas relacionadas con la
Plataforma Chile Indica:

¢ Informar ARI/ PROPIR de todas las regiones a través de la Plataforma Chile
Indica.
e Informar gasto (o ejecucion PROPIR) en plataforma Chile Indica.

A contar del ano 2016, SERNAPESCA se encuentra eximido de este sistema.
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Anexo 10a: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso
Nacional 2015-2019

Para cada proyecto de Ley sefnalar.

BOLETIN: 10482-21
Descripcion: Moderniza y fortalece la funcion fiscalizadora de SERNAPESCA
Objetivo: Fortalecer el combate a la pesca ilegal, mediante

— Otorgar una asignacién especial que reconoce en las remuneraciones de los
funcionarios la funcion de monitoreo, control y vigilancia de las actividades
pesqueras y de acuicultura, incluyendo las exportaciones sectoriales.

— Fortalecer las facultades del Servicio; el establecimiento de nuevas obligaciones
para los agentes pesqueros y la incorporacién de figuras infraccionales y
delictuales especificas que sancionen conductas particularmente graves

cometidas principalmente en las etapas de procesamiento, elaboracién,
almacenamiento y comercializacion.

Fecha de ingreso: 30 de diciembre de 2015
Estado de tramitacién: Tramite en Comisién Mixta

Beneficiarios directos: Todos los agentes del sector pesquero y la ciudadania en
general.

Anexo 10b: Leyes Promulgadas durante 2015- 2019

No Aplica

69



Anexo 11: Premios o Reconocimientos Institucionales 2015 - 2018

SERNAPESCA no recibié premios durante el afio 2018.
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