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1. Presentacion Cuenta Publica del Ministro del ramo

Ministerio de Economia, Fomento y Turismo

El Ministerio de Economia, Fomento y Turismo tiene la mision de promover la
modernizacion y competitividad de la estructura productiva del pais; la iniciativa privada
y la accion eficiente de los mercados; ademas del desarrollo de la innovacion y la
consolidacion de la insercion internacional de Chile. Todo esto mediante la formulacion de
politicas, programas e instrumentos que faciliten la actividad de las unidades productivas
del pais, sus organizaciones corporativas y las instituciones relacionadas con el desarrollo
productivo y tecnologico, tanto publicas como privadas, nacionales y extranjeras.
Desempefar un activo rol en impulsar importantes reformas que apunten a elevar la
competitividad global de la economia, a perfeccionar el funcionamiento de los mercados,
incluyendo la proteccion de los derechos del consumidor, y a promover el desarrollo
sustentable de la actividad turistica en el pais.

El 14 de mayo de 2018 se firmd el decreto que permitio la creacion de la Oficina de Gestion
de Proyectos Sustentables (GPS) radicada en el Ministerio de Economia, fomento vy
turismo, cuya responsabilidad es coordinar al resto de los Ministerios y sus respectivos
servicios para hacer mas eficiente el proceso de aprobacion y entrega de los permisos para
la implementacion de grandes proyectos de inversion, entregando el apoyo necesario para
el cumplimiento a cabalidad de los requisitos establecidos en la normativa vigente.

En agosto del mismo periodo, el Gobierno lanzd la Oficina de Productividad vy
Emprendimiento Nacional (OPEN) y Proyecto de Ley Miscelaneo de Productividad y
Emprendimiento con 28 medidas para simplificar tramites, eliminar burocracia y mejorar
la competitividad, en el marco de la agenda de productividad del Gobierno.

En el marco de la Economia del Futuro, estamos trabajando en innovaciones a la Ley de
Investigacion y Desarrollo y, en particular, en la creacion de nueva Ley de Transferencia
Tecnoldgica, para vincular de mejor forma a las universidades y las areas donde se genera
conocimiento con aquellos sectores productivos y de politicas publicas. También se creara
el Observatorio de Datos, que sera una organizacion sin fines de lucro con la mision de
adquirir, procesar y almacenar en medios digitales los conjuntos de datos generados por
instituciones de caracter publico o privado y que por suvolumen, naturaleza y complejidad
requieren una curaduria, exploracion, visualizacion, y analisis que facilite la disponibilidad



de dichos datos para fines del desarrollo de la ciencia, tecnologia, innovacion,
conocimiento y sus aplicaciones en la economia, siendo el primer conjunto de datos y
disciplina a incorporar, la Astronomia.

Dentro de los logros alcanzados por los servicios dependientes del Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo en 2018, podemos destacar:

Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamano

Uno de los impulsos importantes que ha desarrollado esta Subsecretaria a través de la
Division de Empresas de menor tamano ha sido la formulacion y promulgacion de la ley
pago a 30 dias para las PYMES. El dia miércoles, 19 de diciembre de 2018, se aprobd el
proyecto de Pago a 30 Dias, que luego con fecha 03 de enero de 2019 se convirtio en Ley
de la Replblica. Esta ley ademas de establecer un plazo de pago certero -impulsado por la
obligacion de emision de la guia de despacho electronica-, instaura la aplicacion de
intereses corrientes por cada dia de atraso en el pago de la factura y comision moratoria
y, enrégimen, esta ley exigira las mismas condiciones de pago tanto para el sector publico
como el privado.

Por el lado de la innovacion el presupuesto del FIC para el afio 2018, contemplo recursos
para dar cumplimiento a un conjunto de instrumentos y programas en desarrollo, ademas
de nuevas iniciativas priorizadas, de acuerdo al Programa Nacional de Innovacion. El
Programa FIC durante el 2018 ejecut6 el 99,9% de los fondos que le fueron asignados.

En el marco de la Asociatividad y Economia Social la Subsecretaria ha sido pionera en
sumarse a la agenda de Modernizacion del Estado, al implementar DAES Digital, buscan
digitalizar la documentacion de mas de 11 mil organizaciones, entre cooperativas,
asociaciones gremiales y de consumidores.

Finalmente es importante destacar que durante 2018 se constituyeron 132.140 nuevas
empresas en el pais, 11,9% mas que en 2017 y la cifra mas alta desde que partio el sistema
de registro electronico en 2013, que esta a cargo de la Division de Empresas de Menor
Tamano y el Registro de Empresas y Sociedades (RES). Del total de las empresas creadas
en 2018, el 77,2% correspondid a compaiias constituidas en el sistema de Registro de
Empresas y Sociedades (RES) y el 22,8% restante se realizo a través del Diario Oficial
(30.142 empresas).



Subsecretaria de Turismo

Durante 2018 la Subsecretaria de Turismo trabajo en la puesta en valor de cinco Parques
Nacionales, avanzando asi en el mejoramiento de la experiencia de los visitantes que
llegan hasta ellos. Adicionalmente, se dieron importantes pasos para potenciar el
desarrollo del capital humano en la industria turistica. En este sentido, y tras la realizacion
talleres participativos se desarrollo el Plan Estratégico de Capital Humano para turismo
2019-2022. Este documento tiene como objetivo orientar el trabajo estratégico y
operativo de los actores publicos y privados del sector en esta materia. A lo anterior, se
suma la realizacion en conjunto con Sence y la Subsecretaria del Trabajo, de una
capacitacion en inglés para Turismo en la Region de Coquimbo. Estas acciones seran
repetidas a lo largo del presente afo.

En materia de Relaciones Internacionales, en junio de 2018 se firmd un acuerdo para
entregar una visa conjunta entre Chile y Argentina, para turistas de nacionalidad China que
nos visitan.

Ademas, en el marco del trabajo desarrollado para impulsar la linea de experiencia
"Enoturismo”, la Subsecretaria de Turismo consiguid que Chile, con el Valle de Colchagua,
fuese definido como sede de la Cuarta Version de la Conferencia Mundial de Turismo
Enoldgico, la cual se realizara en diciembre de 2019.

También y tras casi una década desde que se ingresd en el Congreso el proyecto de
Cabotaje de Pasajeros a naves extranjeras de mas de 400 pasajeros, la Subsecretaria
impulso este proyecto, logrando su aprobacion en enero de 2019.

Subsecretaria de Pesca y Acuicultura

Por encargo del Presidente de la Replblica, se envid al Congreso un proyecto de ley que
termina con la renovacion automatica de las licencias pesqueras del sector industrial, al
final del actual periodo de 20 afos. Esa iniciativa fue aprobada ya en la comision de Pesca
del Senado, en primer tramite constitucional, y su debate en el Legislativo continda.
También con la finalidad de modificar la Ley de Pesca, el Ejecutivo prepara otro proyecto,
que abordara esencialmente materias vinculadas con la actividad artesanal. Para conocer
los puntos de vista de los pescadores frente a la futura iniciativa, la subsecretaria
desarrollo, en junio y julio de 2018, 114 encuentros participativos a lo largo de todo Chile.

A partir de un dialogo permanente con pescadores de todo el pais, ademas, la subsecretaria
ha tomado una serie de medidas que benefician de manera directa al rubro. Asi, por



ejemplo, se cred la pesqueria de la sierra para Los Rios, lo que permite al sector artesanal
de esa region capturar, de modo sustentable, un recurso abundante en la zona. En caleta
La Barra, La Araucania, en tanto, se autorizd la pesca del salmon chinook, con miras al
desarrollo de iniciativas enfocadas en la diversificacion productiva. Se viso igualmente la
extraccion del dorado o palometa, con bolinche, en Atacama, Coquimbo y Valparaiso, en
linea con un antiguo anhelo de los pescadores locales. Y en diez regiones, se generaron
Cupos para capturar pez espada.

Junto con lo anterior, el Ejecutivo ingreso a la Contraloria General de la Republica el DFL
que fija la planta del Instituto Nacional de Desarrollo Sustentable de la Pesca Artesanal y
de la Acuicultura de Pequefia Escala (Indespa), cuyo fin es concentrar las lineas de
financiamiento pablico destinadas al sector pesquero artesanal. Una vez que se tome
razon del decreto, se iniciara la implementacion del nuevo organismo.

El Gobierno remitié también al ente contralor, el reglamento de la ley de caletas. Dicho
instrumento posibilitara la plena entrada en vigencia de la norma, que busca convertir a
esos asentamientos costeros (unos 450) en polos de desarrollo econémico, bajo la
aplicacion de dos premisas; agregacion de valor y diversificacion productiva.

También en el plano de las caletas, hasta 42 mil litros diarios de agua potable entregaran
apescadores de las regiones de Atacama y Coquimbo las plantas desalinizadoras que seran
instaladas en seis de esos poblados costeros, gracias a recursos provenientes del Fondo de
Administracion Pesquero (FAP) de Subpesca, por un total de $552 millones.

Agencia de Promocion de la Inversion Extranjera

El aumento de la inversion extranjera dio muestras de su fortaleza durante 2018, tal como
lo reflejan los US$14.108 millones de la cartera de proyectos de InvestChile, que sobrepasa
con creces los datos del afno 2017, cuando registro US$7.736 millones.

Este incremento de 82,4% va asociado con el aumento del nUmero de proyectos en el que
la agencia participo, que pasaron desde 196 a 277 y que generaran 15.408 puestos de
trabajo en relacion a los 10.693 anotados en el ejercicio anterior.

La cartera de proyectos de InvestChile va en la misma tendencia que estadistica del Banco
Central, que, con una metodologia diferente, muestra que la inversion extranjera directa
ha aumentado en el afo. Totalizd US$7.834 millones entre enero y octubre de 2018, mismo
periodo en el que se registraban US$6.264 millones en 2017.



Corporacion de Fomento de la Produccion

Una mejora institucional cargada de innovacion fue lo que se desarrolld durante el aio con
elrediseno de los programas de emprendimiento e innovacion buscando facilitar el acceso
y la postulacion de los usuarios, pasando de 38 instrumentos a ofrecer un conjunto de 15
instrumentos ademas del incentivo tributario [+D y Start Up Chile.

Durante el afo 2018, en julio Corfo presentd su nueva plataforma web “El Viaje del
Emprendedor” dedicado exclusivamente para emprendedores y entidades relacionados.
Luego el 14 de noviembre se lanzo Huella, la primera aceleradora de proyectos de triple
impacto, donde a través de un proceso de aceleracion de 6 meses se apoyaran
emprendimientos innovadores que resuelvan problemas sociales y/o ambientales, con un
modelo de negocio viable y sostenible en el tiempo. En el mes de diciembre se adjudicaron
los primeros 13 proyectos a participar de este aceleradora, que trabaja con la metodologia
de Start up Chile.

En el ambito de la innovacion el 9 de agosto del mismo ano, Corfo de la mano del Ministerio
de Economia, fomento y turismo y el de Medio Ambiente, lanzaron el programa de
Prototipos de Innovacion en Economia Circular, el cual posee un alcance nacional de
cofinanciamiento de hasta 60 millones de pesos y entre el 50% y 70% de los costos totales
del proyecto segun el tamafo de cada empresa.

El 13 de diciembre del ano 2018, se realizo el lanzamiento del programa Acelera Chile, el
cual busca contribuir al aumento de la competitividad y sostenibilidad de empresas
ubicadas en territorios de oportunidades en que se concentran zonas de rezago productivo
y/0 Zonas extremas.

En cuanto a los esfuerzos realizados durante el ano 2018, para mejorar las capacidades
habilitantes para sofisticar la oferta productiva del pais a fines del primer trimestre se
realizo el lanzamiento del Programa Ciencia e Innovacion para el aino 2030. Ademas, en
noviembre se adjudico la creacion del Instituto Tecnoldgico para la Resiliencia ante
Desastres Naturales, este Instituto Tecnologico tendra el rol de resolver las fallas
detectadas en la I1+D+i en el sistema de resiliencia, facilitar procesos de colaboracion y
lograr articulacion efectiva de los actores; ademas de crear una red nacional colaborativa
de trabajo para la resiliencia mediante un trabajo mancomunado entre todos los actores
involucrados. Finalmente, en diciembre del 2018 se inicido el trabajo de creacion de un
Centro de Biotecnologia Traslacional, que actuara como plataforma habilitante. Su mision
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sera acelerar el desarrollo de productos y servicios biotecnologicos basados en I+D
realizados en Chile. Este trabajo se realizara de la mano de la industria a través de SOFOFA.

A fines de noviembre Corfo lanz6 la convocatoria para el Instituto Chileno de Tecnologicas
Limpias, orientado a las tematicas de energia solar, mineria baja en emisiones y materiales
avanzados de litio. Este instituto implica una inversion de USD$ 260 MM, constituyendo la
mayor inversion que el pais ha realizado en clean tech.

En temas asociados a mejorar las condiciones de financiamiento a través de FOGAIN,
durante diciembre del ano 2018, se realizd la asignacion de cupos de cobertura FOGAIN
para intermediarios financieros (IFls), privilegiandose a aquellos que intermediarios que
presentaron las tasas de interés mas bajas en relacion al promedio, lo que permitira que
los beneficiarios obtengan tasas mas bajas, ademas se implemento la modalidad especial
Victimas de la Violencia Rural en Fogain.

En cuanto a mejoras en la industria de capital de riesgo durante el afno 2018 comenzaron
a operar 8 nuevos fondos de inversion, a diciembre del ano 2018 ya son 297 las empresas
apoyadas a través de los fondos de inversion apoyados por Corfo.

Asimismo, Corfo lanzo el nuevo fondo de inversion para el sector forestal y maderero, a
través de créditos de largo plazo para la constitucion del fondo de inversiones con un tope
maximo de US$30 millones por fondo. Cuya inversion inicial fue de US$120 millones con
59.000 hectareas beneficiadas.

Comite Innova Chile

InnovaChile de acuerdo a su misidon busca convertir a Chile en un pais impulsado por la
innovacion, entregando herramientas y promoviendo la colaboracion entre actores que
permitan mejorar, sofisticar, diversificar y digitalizar la matriz productiva.

Para esto promueve el desarrollo de las entidades, en el fortalecer el entorno para innovar,
instalar capacidades y procesos de innovacion dentro de las empresas, desarrollar y
consolidar nuevos productos, procesos o servicios para las empresas de forma impacte
positivamente a la sociedad y que permitan resolver grandes desafios de Chile.

Al respecto podemos sefalar que al 2018 Comité InnovaChile con un presupuesto de
M$43.991.641, los cuales ejecutd al 100%, correspondiendo mayoritariamente a recursos
que provienen del Fondo de Innovacion para la Competitividad (FIC), los cuales se han
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destinado a labores tales como fomento y apoyo financiero del programa Mipymes, para
aquellas micro, pequena y mediana empresas que incorporaron elementos de innovacion
en sus operaciones a lo largo del pais, y en el caso especifico de las regiones, mediante el
Fondo de Innovacion para la Competitividad Regional (FIC-R) a través de los Gore.

En términos operativos su nimero de operaciones se incremento un 19% en relacion al
ano anterior; el 66% de sus postulantes fueron Mipymes y el 66% de ellos postuld por
primera vez; lo anterior evidencia el logro del objetivo de incluir a nuevos actores dentro
del Ecosistema de Innovacion.

Ademas, se ha avanzado hacia una mayor representacion regional logrando que sobre el
50% de los proyectos apoyados sean desarrollados en regiones; ejemplo de lo anterior es
la Convocatoria de Prototipos de Innovacion Regional 2018, el cual se lanzd en 7 regiones
apoyando 76 iniciativas cuyos desafios abordan tematicas territoriales de importante
relevancia local.

También en el afo 2018 se realizd el Primer Piloto Prototipos de Economia Circular
aprobandose 26 proyectos por $1.344 millones. Asi mismo se lazo el Programa Huella, la
primera aceleradora de emprendimientos que apoya iniciativas innovadoras que no solo
busquen un impacto econdmico, sino que también social y ambiental, se adjudicaron 13
proyectos por $665 millones.

Durante el ano 2018 se realizo un rediseno institucional buscando una entidad mas agil y
simple, reduciendo el nOmero de instrumentos, simplificando bases técnicas,
disminuyendo el numero de antecedentes solicitados y minimizando el uso de
documentos fisicos priorizando el uso de notificaciones electronicas. A nivel externo se
redisefno el programa Fortalece Pyme, el cual busca apoyar la implementacion de Centros
que contribuyan a mejorar la productividad de las Empresas de Menos Tamano, por medio
de servicios orientados a la adopcion de mejores practicas, incorporacion de tecnologias,
fortalecimiento de capacidades para innovar y la vinculacion con el ecosistema.

Enrelacion al desarrollo territorial InnovaChile ha buscado fortalecer los instrumentos con
foco territorial, por lo que se redisefaron los programas vigentes al 2018, generando los
siguientes programas con mayor foco en regiones: Innova Region, Innova Social, Fortalece
Pyme y Bienes Publicos.
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Fiscalia Nacional Economica

Durante el afio 2018, mantuvo la plena instalacién de las nuevas atribuciones en materia
de investigacion y denuncia de ilicitos anticompetitivos, acorde a lo instruido en lareforma
producida por la publicacion de la Ley 20.945 en el afio 2016.

Logro realizar 4 estudios de mercados, finalizando dos de ellos en importantes materias
como rentas vitalicias y notarios, y comenzé otros dos en materia de medicamentos y
textos escolares. Junto a ello, pero en materia de control de fusiones, se finalizaron 54
operaciones de concentracion, de las cuales 47 fueron aprobados pura y simple, 5
aprobados con medidas y 2 prohibidas.

En el mismo sentido que lo expuesto en el parrafo anterior, y como resultado de la gestion,
la FNE aument6 el nimero de acciones estratégicas que produjeron cambios de conducta
en agentes economicos, logrando como resultado un total de 23 iniciativas, destacando
dentro de ellas 5 Requerimientos presentados ante el Tribunal de Defensa de la Libre
Competencia (TDLC).

En el ambito de la promocion y la difusion de la libre competencia, la FNE publicd una Guia
de Querellas y edito en calidad de consulta la Guia de Multas y ademas, tuvo un importante
ano no s6lo por la relevancia de los eventos que organizo y patrocing, como fue el Dia de
la Competencia y dos seminarios de nivel internacional desarrollados en conjunto con la
Universidad de Chile, sino que también por el honor de haber recibido el reconocimiento
de presidir el Comité de Competencia del Foro APEC.

Instituto Nacional de Estadisticas

Durante 2018, el INE conto con un Presupuesto de MM$44.807.576, que ejecutd al 99%.
Durante este afo, y ademas de sus productos estadisticos habituales, el Instituto concluyo
el trabajo técnico respecto de la nueva base del IPC, que comenzo su implementacion en
enero de 2019, y avanzo en el desarrollo de un nuevo marco muestral de viviendas con
base en el censo de poblacion de 2017. Ademas, la Institucion se ha enfocado en un trabajo
creciente con registros administrativos y en la actualizacion de la base muestral de la
encuesta de empleo. Cabe destacar también la realizacion en conjunto con el
Departamento de Extranjeria y Migracion del Ministerio de Interior, del primer estudio de
determinacion de la poblacion inmigrante de Chile, estudio que de ahora en adelante se
realizara anualmente. Por otro lado, el Programa Censo, con un presupuesto autonomo de
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$2.027.295 millones, ejecutd un 87%, dedicado al VIIl Censo Agropecuario y al inicio del
trabajo en el Censo de Poblacion de 2022. Finalmente cabe senalar que durante el ano
2018 se completo la entrega de resultados del Censo 2017.

Instituto Nacional de Propiedad Industrial

INAPI consolidd sus operaciones como Autoridad Internacional para la Blisqueda y del
Examen Preliminar de Patentes (ISA/IPEA, por sus siglas en inglés) en el marco del Tratado
de Cooperacion en materia de Patentes, lo que en la practica significa que paso a ser una
de las 21 oficinas de patentes mas importantes del mundo, siendo la segunda oficina en la
region junto a Brasil, y la segunda en el mundo de habla hispana junto a la oficina espanola,
capaz de desarrollar informes internacionales de patentabilidad.

Desde enero de 2018, como resultado de la ejecucion del proyecto Inapi Sin papeles, se
modificaron los flujos de trabajo y se ajusto el sistema de automatizacion de la propiedad
industrial, de forma de permitir la gestion digital completa de los expedientes de marcas
patentes, disefios industriales y modelos de utilidad, eliminando los expedientes fisicos de
respaldo.

Segun el balance realizado, las solicitudes de marcas ante Inapi, superaron los 47.000 en
2018 y el 89% se piden por acceso via web, correspondiendo a un 69% de dichas
solicitudes a residentes nacionales sumando mas de 1500 marcas nuevas de empresas
chilenas, incrementando en un 4,7% respecto del afio anterior. En tanto que las peticiones
de registro de patentes crecieron 10% destacando las de disefios y las patentes de
invencion. Se obtiene que las marcas de productos son las que predominan alcanzando el
52,35% mientras que el porcentaje restante (47,65%) corresponden a servicios.

Servicio de Cooperacion Técnica

Durante el afno 2018, Sercotec consolidd la implementacion de programas emblematicos
que contribuyeron con el desarrollo de los negocios de miles de microempresarios y
emprendedores a lo largo de todo el pais.

Con 51 Centros y 98 oficinas satélites, el programa Centros de Desarrollo de Negocios ha
logrado una cobertura de 98% del territorio nacional, asesorando a casi 34 mil
emprendedores y empresas de menor tamano desde su creacion. Los resultados
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acumulados obtenidos al 31 de diciembre de 2018 han superado con creces las
expectativas, ya que mas de 8.000 empresas han declarado aumento de ventas por un total
aproximado de MM$75.620, se ha generado mas de 5.800 nuevos empleos formales y se
ha capacitado a mas de 240.000 emprendedores y empresas. La eficiencia con la que el
programa fue implementado por Sercotec, lo hizo merecedor del “Reconocimiento de
Excelencia” por parte de la America”s Small Business Development Center (ASBDC) en
septiembre de 2018 en Washington EE.UU.

Tras tres afos de implementacion, el programa Barrios Comerciales se consolido logrando
la revitalizacidon comercial de 59 Barrios Comerciales, desarrollandose mas de 300
iniciativas de promocion y difusion, activacion comercial, hermoseamiento del barrio,
entre otras. Se continud fortaleciendo la asociatividad, dando continuidad al trabajo
colaborativo y se logro el apalancamiento por mas de M$247.437 millones, tanto de
fuentes pablicas como privadas.

La exitosa implementacion de los programas del Servicio es fruto del esfuerzo y
compromiso de todo el personal de la institucion, cuya gestion fue reconocida el afio 2018
por la Direccion Nacional del Servicio Civil a través del Premio Anual por Excelencia
Institucional.

Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura

Durante el ano 2018 se continud con la tramitacion parlamentaria de la ley que moderniza
y fortalece el ejercicio de la funcion fiscalizadora del Servicio Nacional de Pesca y
Acuicultura, SERNAPESCA. En el marco de esta normativa, el Servicio Nacional de Pescay
Acuicultura incorporara a 253 nuevos funcionarios, de los cuales 233 haran labores de
certificacion de desembarque en terreno y otros 20 profesionales fortaleceran las labores
de certificacion de inocuidad de productos de la pesca y acuicultura de alta importancia
para la exportacion. Asimismo, incluye el uso de nuevas tecnologias para el combate a la
pesca ilegal y sanciones mas justas, proporcionales al nivel de impacto en recursos
sobreexplotados o en colapso. Esta ley sera aprobada y publicada en el mes de enero de
2019.

El Ministro de Economia, Fomento y Turismo, José Ramoén Valente y el Ministro de Aduanas
de la Republica Popular China, Ni Yuefeng, firmaron dos protocolos que facilitaran el
intercambio comercial y el envio de productos pesqueros hacia el Gigante Asiatico, El
primer memorando firmado entre ambas autoridades ministeriales marca el inicio del
trabajo conjunto para establecer la certificacion electronica para el envio de productos de
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la acuicultura hacia China. Es importante senalar que, tal como se consigna en ambos
convenios, el Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura es la entidad a cargo de su
implementacion.

Servicio Nacional de Turismo

Con un presupuesto vigente de MM$30.809.509, Sernatur, ejecuté un 98% del total en
programas de turismo social, tales como: Vacaciones de Tercera Edad, Gira de Estudios y
Turismo Familiar, propuesto por el Gobierno. En base a los beneficios que emanan de la
actividad turistica y su industria asociada. Con el proposito de su compromiso de facilitar
el acceso de distintos grupos de interés a los beneficios que proporciona la actividad
turistica y al mismo tiempo, contribuir al desarrollo de la industria turistica en los distintos
destinos participantes.

Juntos, estos programas beneficiaron a 94.916 personas, generando 433.775
pernoctaciones en noventa y seis destinos turisticos y beneficiando a cerca de mil
prestadores, principalmente micro, pequenas y medianas empresas. Se alcanz6 una
inversion aproximada de 9 mil millones de pesos.

El turismo de reuniones es otro de los ejes de la promocion turistica, debido a que los
turistas que llegan al pais por este segmento generan un mayor gasto individual y una
estadia mas amplia que el turista vacacional. El turismo MICE (por meetings, incentives,
conventions y exhibitions) fomenta también la creacion de empleo y beneficia a las
economias locales. En 2018, solo en su primer semestre, mas de 250 mil turistas de
negocios llegaron al pais, los que dejaron sobre 257.587.811 dodlares como ingreso de
divisas, con un gasto promedio diario individual de 104,9 délares, cifra muy superior al
gasto del turista de vacaciones (64,4 dolares).

En el marco de la promocion turistica del pais, cerca de 17 mil visitantes recibio la séptima
version de la Feria Internacional de Viajes y Vacaciones durante los tres dias que estuvo en
Centro-Parque del Parque Araucano y donde las 16 regiones del pais difundieron su amplia
oferta, con alrededor de 340 productos turisticos nacionales, lo cual se tradujo en mas de
2.600 profesionales del turismo se dieron cita en una jornada dedicada exclusivamente a
publico especializado y donde 83 empresas regionales de turismo culminaron con éxito
cerca de 700 reuniones de negocios con 33 representantes de tour operadores nacionales
y receptivos socios de la Asociacion Chilena de Empresas de Turismo, Achet.
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La altima Mesa Nacional de Sustentabilidad, encabezada por Subsecretaria de Turismo y
Sernatur, entregd 27 distinciones de Sello S, cifra que se suma y deja un total para este
2018 de 165 empresas turisticas certificadas en sustentabilidad. Sin duda, un nimero
récord que refleja el compromiso de las empresas turisticas por sumarse a practicas mas
eficientes y responsables.

Servicio Nacional del Consumidor

El 13 de septiembre de 2018, se publicd en el Diario Oficial de la Replblica de Chile la
reforma ala Ley N° 19.496 sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores (“LPDC").
La publicacion culmina un proceso que durd mas de cuatro anos, permitiendo el
fortalecimiento del SERNAC al aumentar significativamente las atribuciones, entre ellas,
las facultades de fiscalizar, interpretativas y propositivas. Asimismo, se fortalecen las
demandas colectivas y se establecen Procedimientos Voluntarios Colectivos que
consideran incentivos para que las empresas mejoren sus practicas. La nueva Ley, que
entra en vigencia el 14 de marzo de 2019, duplicara progresivamente la dotacion del
SERNAC, le permitira recoger de mejor manera a los consumidores y promover buenas
practicas en el mercado.

SERNAC recibi6é 330.241 reclamos formales en materia de consumo hacia un proveedor,
para el periodo comprendido entre el mes de enero a diciembre de 2018. Si se compara
con el mismo periodo del ano anterior, muestra una baja de 7.025 casos.

El Servicio Nacional del Consumidor liderd las seis sesiones que se realizaron durante el
ano 2018 del Consejo Consultivo de la Sociedad Civil, iniciativa propia de la institucion y
consagrada en la ley 20.500 de Participacion Ciudadana que busca promover el dialogo
social publico-privado.

Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento

Desde el ano 2014 a la fecha, se han acogido a tramitacion 14.947 procedimientos
concursales, 4.330 de Renegociacion de la Persona Deudora, 3.383 de Liquidacion de
bienes de empresas, 7.051 de Liquidacion de bienes de la persona deudora y 183 de
Reorganizacion de la empresa deudora.

De manera complementaria, cabe hacer notar que en 2018 se acogieron a tramitacion
6.143 procedimientos concursales, 43% mas que los 4.298 registrados en 2017.
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Entre los principales hitos del afo 2018, cabe destacar que la Superintendencia en la
practica mantuvo, e incluso disminuyo, el tiempo promedio del proceso de respuesta a
consultas y reclamos ciudadanos. Lo anterior, aun cuando la cantidad de consultas y
reclamos creci6, en coherencia con el incremento en la cantidad de procedimientos
concursales, en un 86% en 2018, respecto de 2017. En efecto, en el afio 2017 el tiempo de
respuesta fue de 38 dias, mientras que, en el 2018, dicho procesé demoro en promedio 37
dias.

Por otro lado, en el contexto de los procedimientos de renegociacion de la persona
deudora se logré aumentar la tasa de admisibilidad desde 63% en 2017 a 67% a diciembre
de 2018. A su vez, se produjo un aumento en la proporcion de usuarios/as que lograron la
admisibilidad en la primera presentacion de sus antecedentes, desde el 28% de las
personas en 2017, al 31% en 2018.

Es mas, para usuarios/as de renegociacion de la persona deudora, la Superintendencia
mejord el tiempo de tramitacion promedio, desde 69 dias en 2016 a 61 dias
aproximadamente en 2018, medidos desde la fecha de la resolucion que da por admisible
el procedimiento.

Adicionalmente, se fijo un estandar de 50 minutos para la atencion de solicitudes de inicio
y rectificatorias de renegociacion. En 2018, el 78,53% de los casos se atendieron en un
tiempo de 50 minutos o menos. En 2017, s6lo el 65% de los casos se atendieron en este
plazo.

Durante el ano 2018 se fiscalizaron 471 procedimientos de liquidacion con incautacion
tardia, se realizaron 302 solicitudes de sobreseimiento definitivo y 202 quiebras fueron
sobreseidas definitivamente. Adicionalmente, se continud con el desarrollo de un nuevo
sistema de fiscalizacion que permite obtener informacion desde fuentes diversas
(fiscalizados, deudores, fuentes externas) a fin de detectar diferencias de informacion y
generar alertas de cumplimiento de plazos de tramitacion. Por Gltimo, de manera
complementaria, se llevo a cabo la profundizacion de la implementacion de fiscalizacion
basada en riesgo, cubriendo la totalidad de los procedimientos que se llevan a cabo en el
Departamento de Fiscalizacion e incorporando “hallazgos de fiscalizacion” como atributos
de riesgo.

Finalmente, en el marco de la promocion de la Ley de N.° 20.720, la Superintendencia de
Insolvencia y Reemprendimiento, realizo a lo largo del pais 318 charlas y participd en 171
ferias en terreno, ambas actividades efectuadas en Gobernaciones, Municipios, Servicios
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Publicos, Asociaciones Gremiales Empresariales, Fundaciones y Universidades de todo el
pais. Ademas, se firmaron 33 convenios de colaboracion con instituciones puablicas y
privadas, que permiten fortalecer la atencion al pablico y difundir la ley 20.720, mejorando
de manera general el servicio entregado a la ciudadania.
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2. Resumen Ejecutivo Servicio

InvestChile tiene por mision “Promover a Chile como destino de inversion extranjera
directa en el mercado global, conectando los intereses de los inversionistas foraneos con
las oportunidades de negocios que el pais ofrece, brindando servicios de clase mundial y
en linea con las politicas de desarrollo econémico del pais”.

La Agencia fue creada en el ano 2015, de acuerdo a la Ley N° 20.848, e inicid su operacion
en 2016, centrando su labor -en una primera fase- en instalar la institucionalidad y las
capacidades necesarias en el proceso de negocio, que permitiera que Chile cuente con una
institucion capaz de competir en el mercado global, con sello técnico y comercial en su
gestion, acorde a las mejores practicas internacionales y orientada a la medicion de
resultados.

En 2018 y los primeros meses de 2019, los esfuerzos de la institucion se han centrado en
poner en pleno funcionamiento las capacidades instaladas y pasar a una nueva fase de
aceleracion en la materializacion de mas y mejor inversion extranjera que contribuya al
desarrollo de Chile. Para ello la gestion de la Agencia se centro en tres pilares: Proceso de
Negocio, Institucionalidad y Recursos Habilitantes.

Ademas, se ha iniciado un proceso de actualizacidon de la Estrategia de Fomento y
Promocion de la Inversion Extranjera que permita incorporar los focos del Programa de
Gobierno para el periodo y determine las lineas de accion para los proximos anos.

En concordancia con esto, desde fines del afo pasado y comienzos de éste, la Agencia inicio
su proceso de actualizacion del mapa estratégico, con el proposito de definir los objetivos
y proyectos criticos que permitan seguir generando las condiciones para una Agencia de
Promocion de Inversiones moderna y acorde a las mejores practicas internacionales.

Producto de este trabajo InvestChile ha apoyado la materializacion de 50 proyectos,
asociados a 7.050 nuevos empleos y a US$ 2.625 millones de inversion, aumentando
significativamente el nimero de proyectos en esta fase respecto del periodo anterior (31
proyectos).
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Actualmente se esta gestionando una cartera de 224 proyectos de inversion en diferentes
etapas de desarrollo, asociados a la creacion de 7.948 nuevos empleos potenciales y US$
11.442 millones de inversion.
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CRISTIAN RODRIGUEZ CHIFFELLE
DIRECTOR AGENCIA DE PROMOCION DE LA INVERSION EXTRANJERA
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3. Resultados de la Gestion ano 2018

3.1. Resultados asociados al Programa de Gobierno, mensajes
presidenciales y otros aspectos relevantes para el jefe de servicio

Consolidacion de la Agencia y de la Institucionalidad para el Fomento y la Promocion
de la Inversion Extranjera Directa.

e Actualizacion de la Estrategia de Fomento y Promocion de Inversion extranjera

y Planificacion Estratégica

Durante 2018 y los primeros meses de 2019, la Agencia se ha enfocado en poner en pleno
funcionamiento las capacidades instaladas, iniciando un proceso de actualizacion de la
estrategia institucional que determine el mapa de navegacion para los proximos afnos y
que facilite el logro de los desafios de alto estandar, que nos posicionen de manera solida
a nivel internacional y también local, fomentando procesos efectivos, agiles y con foco en
nuestros clientes y stakeholders, para cumplir con nuestro proposito de atraer mas y
mejores inversiones y contribuir al desarrollo de Chile.

Se espera contar con los resultados de este proceso en marzo de este afio. Dentro de los
productos se encuentran: vision institucional, el mapa estratégico, la propuesta de valor
de la Agencia y la implementacion de proyectos que forman parte importante de los
desafios que encauzan la gestion de InvestChile.

Asimismo, en este marco se disend e implementd el modelo de planificacion y control de
gestion de la Institucion, el que permitira medir el desempeno de la Agencia y formular
compromisos que se encuentren alineados a la Estrategia Institucional, asi como generar
informacion oportuna para la toma de decisiones de la Direccion.

e Consolidacion de Nuevas Funciones y Procesos: Inteligencia de Negocios y

Marketing Digital

Las mejores practicas internacionales de paises que cuentan con Agencias exitosas en
materia de promocion de IED, establecen un proceso comercial activo y focalizado,
compuesto por diferentes etapas por las que pasa una empresa desde que es detectada
como un potencial inversionista hasta que materializa su inversion. En ese sentido, y como
parte esencial de la primera etapa de ese proceso, que es la generacion de inversiones, se
instald el proceso de inteligencia de negocios, cuya funcion principal es identificar
potenciales inversionistas para contactar proactivamente. Esto incluyo, la incorporacion
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de tecnologias y sistemas, que permiten acelerar los resultados y ampliar
significativamente la base de inversionistas potenciales, como base para el aumento de la
cartera de proyectos.

Asimismo, se implemento la estrategia de marketing digital, enfocada en clientes finales
en mercados priorizados. Con este nuevo foco el trabajo de marketing digital se convierte
en una fuente que alimenta la cartera de proyectos que gestiona la organizacion.

Ambos procesos contribuyen directamente a aumentar el nimero de empresas
potenciales a ser contactadas. Con la instalacion de estas practicas se podra generar una
cartera de proyectos mas robusta y en consecuencia aumentar la probabilidad de
materializacion de inversion por parte de inversionistas extranjeros.

e Estrategias de Promocion de Inversiones: Sectoriales, Mercado y Aftercare

En el marco de la instalacion del proceso comercial de la agencia, se implementaron las
Estrategias de Promocion de Inversiones, las cuales permiten traducir la estrategia de
fomento y promocion de la IED en nichos mas especificos; definiéndose aspectos claves,
para cada uno de estos, tales como: segmentos o nichos, oferta de valor de Chile en dichos
segmentos, canales y mercados, entre otras variables.

En este aspecto, cobra especial relevancia la implementacion de la estrategia de
aftercarel, la cual complementa y focaliza el trabajo de promocion de inversiones en
aquellas empresas que ya se encuentran instaladas en el pais, definiéndose dos focos
relevantes para esta gestion: fomento de las reinversiones (nuevos proyectos o
expansiones) y retencion de inversionistas relevantes.

Se destaca, asimismo, la implementacion de la estrategia para el mercado Chino, la cual
permitio generar una serie de acciones coordinadas con otros organismos publicos y
privados, y la definicion de una cuarta agregaduria de inversion en esta localidad.

Las Estrategias antes mencionadas, en conjunto con el listado de empresas extranjeras
priorizadas y diversos estudios realizados, permitiran una segmentacion racional de los
recursos destinados a la promocion de la inversidon extranjera en todas sus etapas:
generacion, pre-inversion, facilitacion y servicios de post-establecimiento.

1 Aftercare son todas aquellas actividades y servicios que se prestan por parte de una Agencia de Promocién de IED para apoyar y
acompafiar a empresas extranjeras ya establecidas en el pais con el propdsito de promover reinversiones por parte de éstas en el
territorio y fidelizar su preferencia.

21



e Programa de Apoyo a la Exportacion de Servicios Globales - Acciones

Ejecutadas Y Resultados Obtenidos por InvestChile:

En el marco del Convenio de Colaboracion suscrito por el Estado de Chile y el Banco
Interamericano (BID), InvestChile en su rol de entidad subejecutora del Programa de Apoyo
a la Exportacion de Servicios, y atendiendo a los objetivos del programa2, ejecutd una
serie de acciones con los siguientes resultados para el aino 2018:

Actualizacion de la Estrategia de Promocion de Inversiones para el Sector de Servicios
Globales

Durante el periodo se realizo la actualizacion de la Estrategia de Promocion de Inversiones
para el Sector de Servicios Globales especialmente en los focos de accion y en la oferta de
valor. Para esto se levanto informacion, a través, de la contratacion de estudios que
permiten caracterizar elementos como: capital humano, segmentos sectoriales,
remuneraciones, entre otros. En este contexto, se contrato la plataforma de Gartner, la
cual, permite acceder a investigacion de vanguardia en términos técnicos y de mercado en
diferentes tecnologias transversales, asi como su uso en verticales ademas de tecnologias
especificas para cada industria incluyendo retail, banca, salud, educacion, gobierno, entre
otras. Ademas, la subscripcion provee acceso a analistas/especialistas en cada una de ellas
on-demand. Por otro lado, es relevante como fuente de levantamiento de informacion de
mercado, tendencias de la industria y aspectos técnicos de cada una de las tecnologias.

Asimismo, se inicid el trabajo en campo de la Encuesta de IED y Clima de Inversion,
destinada a medir y obtener informacion cuantitativa y cualitativa de la inversion
extranjera en Chile, y sobre aquellos componentes del entorno de negocios que afecten el
clima de inversion, con especial énfasis en el sector de Servicios Globales, lo que permitira
contar con informacion respecto de la IED en variables relevantes tales como inversion,
empleo, salarios, ingresos, entre otras, y medir cuantitativa o cualitativamente el entorno
de negocios y el clima de inversion en Chile, de manera de poder identificar fortalezas y

2 El objetivo del Programa de Apoyo a la Exportacién de Servicios es “Contribuir al desarrollo del sector de servicios globales de
exportacion en Chile”. Especificamente en: (i) aumentar las exportaciones y la IED en el sector de servicios globales de exportacidn; (ii)
mejorar las capacidades de los recursos humanos e incrementar el nivel de empleo en el sector de servicios globales de exportacion; y
(iii) fortalecer el ecosistema sectorial y mejorar la coordinacidn interinstitucional de la industria de servicios globales de exportacion”.
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oportunidades de mejora, en particular si éstas requieren de acciones concretas de politica
publica.

Todos estos insumos sirvieron para robustecer y actualizar los componentes de la citada
estrategia y adicionalmente le permiten contar a la Agencia con informacion constante
para atender las diversas consultas de inversionistas extranjeros de la cartera proyectos
del Sector de Servicios Globales.

Implementacion de la Estrategia de Promocion de Inversiones para el Sector de Servicios
Globales

Durante el periodo se realizaron acciones estratégicas de promocion de inversiones en'y
para el sector, destacandose:

e Foro Internacional de Promocion de Inversiones.

e (Campanas digitales internacionales orientadas a la conversion en el Sector de

Servicios Globales
e Participacion en una serie de eventos tales como:

o Participacion en Outsourcing Forum realizado en la ciudad de Berlin,
Alemania entre los dias 11 al 13 de Abril 2018;

o Workshops del evento Shared Service and Outsourcing Week, Miami -
EE.UU, realizada entre los dias 19 al 25 de Agosto 2018, para participar en

los paneles de discusion e instancias de networking de Servicios Globales;

o Evento Shared Services Outsourcing Week y en el DreamForce en San José,
ciudad de San Francisco - EEUU, realizada entre los dias 23 al 29 de
Septiembre 2018, para participacion en el evento y realizacion de reuniones

con empresas target identificadas, entre otros.

También en el marco de la implementacion de la estrategia y de amplificar los resultados
en el sector se contrataron herramientas y sistemas de inteligencia de negocios lo que
permitid aumentar sustantivamente nuestra base de contactos (leads), lo que fue
complementado con la operacion de las tres agregadurias de inversion, en su rol de front
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office de la Agencia en los mercados prioritarios, definiendose metas y KPI'S relacionados
a su contribucion a la cartera de proyectos.

Adicionalmente, se avanzo en el disefio de la evaluacion de impacto de la Agencia, la cual
es el primer ejercicio de esta envergadura a nivel de Agencias de Promocion de Inversiones
en América Latina.

Resultados de la Estrategia de Promocion de Inversiones en Servicios Globales

Durante 2018, se trabajo una cartera de proyectos (desde la etapa de prospecto hasta pre
inversion) de 72 proyectos del Sector Servicios Globales, asociados a un monto de
inversion de USMM 2231 y de alrededor de 3145 nuevos empleos, estas cifras muestran
un avance significativo respecto de los resultados obtenidos a fines de diciembre 2017, en
donde se logrd contar al finalizar el periodo con 42 proyectos asociados a mas de USMM
1.557 de inversiony a 1563 nuevos empleos, evidenciandose un aumento de 71% de la
cartera de proyectos en el sector, respecto de la gestionada en el afio anterior.

Respecto del aumento de contactos (leads), en esta materia se ha sobrepasado de manera
importante los resultados esperados, al 31 de diciembre, se han logrado 415 nuevos
contactos con clientes potenciales en el sector de Servicios Globales, cifra muy superior a
la obtenida en 2017 en donde se llegb a solo 127 contactos, alcanzando un 327% de
aumento respecto del periodo anterior.

e Operacion de Agregadurias de Inversion en Mercados Estratégicos

En el marco de un trabajo conjunto con DIRECON-Prochile, se instalaron las Agregadurias
de Inversion en mercados estratégicos: Tokio para atender Asia, San Francisco para
América del Norte y Frankfurt para Europa, las que en conjunto constituyen la red
internacional de InvestChile. Con la puesta en marcha de las oficinas internacionales,
InvestChile, avanzo en el proceso de insercidon en el competitivo escenario internacional
de la promocion y atraccion de inversiones.

Las agregadurias tienen como mision amplificar la operacion de InvestChile en los
mercados prioritarios, por medio del levantamiento y contacto con empresas de los
sectores foco, ubicadas en estos mercados, asi como la generacion de visitas a Chile por
parte de los potenciales inversionistas, para terminar en decisiones positivas de
localizacion en nuestro pais.
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Dentro de las acciones ejecutadas en esta materia en 2018 destaca la definicion de metas
e indicadores y la creacion de un sistema de reporte, con mediciones orientadas a
resultados, en donde los agregados cumplieron un rol relevante en la generacion de
potenciales clientes.

e Trabajo con Regiones

Durante el afio 2018 se desarrolld un modelo de gestion para la promocion y atraccion de
inversiones en regiones, a través del cual se busca generar capacidades permanentes en
los territorios para la atraccion de inversion extranjera directa (IED).

Este modelo se encuentra en fase de validacion interna y con equipos regionales, para
posteriormente iniciar su implementacion.

e Proyecto de Infraestructura y Tecnologias de Informacion

Durante el afio 2018, se implementd el proyecto de infraestructura y tecnologia que
permita contar con los recursos fisicos y tecnolégicos necesarios para dar soporte al
proceso de negocio y a la implementacion de la estrategia institucional.

En el ambito de infraestructura, la nueva institucionalidad hace indispensable cambiar el
formato de espacios de trabajo en calidad y cantidad. Para abordar el nuevo escenario, se
realizé un diagnostico del estado actual. En el corto plazo, el foco estuvo en ajustar brechas
de espacio y disgregacion de equipos de trabajo readecuando mobiliario y optimizando
espacios disponibles. Para contar con una solucion definitiva, en 2018 se presentd el
proyecto de traslado de oficinas, para ser incorporado en la formulacion presupuestaria
2019. Este hito es critico para el éxito de las funciones de la Agencia, pues permitira dar
una orientacion de calidad a potenciales inversionistas, en condiciones basicas de
accesibilidad y facilidad para la realizacion de reuniones.

Por su parte en materia de Tl, el cambio de foco institucional, también demando un plan
de modernizacion tecnologica de los recursos informaticos, que permitiera soportar el
desarrollo tecnologico asociado al proceso de negocios de InvestChile. Esto requiere la
actualizacion constante de la infraestructura de hardware y renovacion de licencias de
software y la incorporacion de herramientas de Inteligencia de Negocio y de generacion
de contenidos visuales para campanas de marketing digital.

3.2 Resultados de los Productos Estrategicos y aspectos relevantes para
la Ciudadania
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a) Acciones de Promocion

©)

Implementacion de Planes Comerciales de Promocion de Inversiones

La definicion de Estrategias de Promocion de Inversiones ha permitido que hoy en dia se

cuente con planes de promocion efectivos, que se traducen en la realizacion de acciones

atingentes a los clientes y stakeholders de InvestChile, y que en 2018 se tradujo en la

realizacion de 109 actividades de promocion de inversiones.

A continuacion, se presentan las actividades desagregadas, de acuerdo al objetivo de cada

una de ellas:

Tabla N° 1: Actividades de Promocion de Inversiones, realizadas en 2018 -2019*

Categoria de
Actividades

Descripcion de la categoria

N° de actividades
realizadas
2018

N° de
actividades
realizadas
2019

Actividades de
Atraccion

Acciones organizadas o co-organizadas por
InvestChile, con audiencia “target” de alto
potencial de inversion alineada con los focos
estratégicos de InvestChile. Su objetivo es la
generacion de leads y/o su conversion a
proyectos de inversion. Ejemplo de este tipo de
actividades, se encuentran: Foros, talleres,
roadshows.
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Actividades de
Promocion

Acciones realizadas por terceros con audiencia
mixta (interesados en inversion, comercio,
gremios, autoridades), en las cuales InvestChile
promociona un proyecto pais, u oportunidades
sectoriales o IED en general. Ejemplo de este
tipo de actividades, son: Seminarios y misiones.
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Actividades de
Posicionamiento

Eventos propios u organizados por terceros, con
audiencia general, en que InvestChile participa
promocionando su labor y servicios, y/o Chile
como destino de inversion. Ejemplo de estas
actividades: Inauguracion oficinas, plenarios,
conferencias, entre otros.
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Total

109

10

Las que fueron desarrolladas en 17 paises distintos:

Fuente: Elaboracion propia, sobre datos extraidos de base de datos “actividades 2018-2019".
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Alemania China Finlandia Republica Checa

Brasil Corea Francia Replblica
Dominicana
Canada Costa Rica Hannover Suiza
Chile Espafa Inglaterra USA
Japon

Dentro de las actividades relevantes se encuentra el 5° Foro Internacional de Promocion
de Inversiones Chile 2019, realizado entre el 15y 17 de enero de 2019, la cual constituye
la actividad de promocion, atraccion y posicionamiento de la inversion extranjera mas
importante de las desarrolladas en territorio nacional. Este evento consto de tres dias de
reuniones de matchmaking, talleres sectoriales, visitas a terreno y actividades de
networking, en donde se reunio a 79 empresas extranjeras con y sin presencia en el pais
en los sectores de Infraestructura, Industria Alimentaria, Servicios Globales, Mineria y
Venture Capital.

Dentro de sus principales resultados destaca la identificacion de alrededor de 24
proyectos de inversion, asociados a 239 empleos v a U$1.273 millones en inversion
declarados, que se encuentran en la cartera actual de proyectos que administra
InvestChile.

Mientras que, en 2018, dentro de las actividades claves realizadas, destacan los Roadshow
de InvestChile en Canada y Europa en los meses de septiembre y octubre
respectivamente, en donde se organizaron giras de promocion de inversiones con una
delegacion liderada por el Ministro de Economia, en donde se realizaron reuniones con mas
de 60 inversionistas que se encuentran prospectando inversiones en la region, e
importantes autoridades y gremios industriales.

Ademas, entre el 1 y 6 de noviembre se desarrollo la cuarta version de la ChileWeek en
China, principal actividad de promocion internacional de Chile y su oferta exportable,
evento que se realizo en las ciudades de Beijing y Shangai, en donde se cont6 con una
importante delegacion de empresas y representantes del Gobierno de Chile, realizandose
una serie de actividades de promocion de productos, servicios e inversiones. El equipo de
InvestChile, encabezado por su director, estuvo a cargo de Seminarios de Negocios vy el
Taller Sectorial de Mineria y Litio.
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o Servicios al Inversionista

Las actividades internacionales y nacionales realizadas por InvestChile generaron la
entrega de 1115 servicios a inversionistas extranjeros durante el afio 2018. Estos servicios
han sido realizados de forma presencial (visitas en el extranjero, reuniones en oficinas de
InvestChile, encuentros en eventos, etc.) y remota.

Entre los servicios entregados se encuentran: servicio de agenda de reuniones de negocio
y match-making3, entrega de informacion relevante para toma de decisiones, asesorias
generales sectoriales y legales, resolucion de inquietudes y visita en terreno. A
continuacion, se presentan la cantidad de servicios entregados por la clasificacion antes

explicitada:
Tabla N° 2: Servicios entregados a los inversionistas extranjeros en 2018
Servicios InvestChile Cantidad de Servicios
Entregados en 2018
Agenda de reuniones 47
Informacion ad-hoc 207
Informacion estadistica 3
Informacion general 348
Informacion legal 152
Informacion sectorial 308
Listado de contactos 48
Visita a terreno 2

Fuente: Elaboracion propia, sobre datos extraidos del Sistema de Registro de Atenciones CRM

o Implementacion de la estrategia de aftercare4

La experiencia internacional demuestra que, en paises desarrollados, mas del 50% de la
IED recibida proviene de empresas extranjeras con presencia en el pais, las cuales tienden
a desarrollar actividades de mas alto valor, con empleo de mayor calidad, y encadenandose
con proveedores locales.

Es por esto que, InvestChile desarrolld e implementd, en el marco de los planes de
promocion de inversiones, la Estrategia de Aftercare, cuyos principales focos son:

3 Instancias en donde se relinen empresas con fines de establecer contacto para posibles negocios.
4 Aftercare son todas aquellas actividades y servicios que se prestan por parte de una Agencia de Promocion de IED para apoyar y acompafiar a
empresas extranjeras ya establecidas en el pais con el propésito de promover reinversiones por parte de éstas en el territorio y fidelizar su preferencia.
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e Desarrollo / Reinversion; estimular la reinversion en el pais, incentivando nuevos

proyectos o expansiones.

e Retencion: proteger la inversion inicial existente gestionando inquietudes de las

empresas.

Para el logro de estos focos, se implementaron tres lineas de trabajo con el objetivo de
poner en marcha esta nueva funcion de la Agencia:

e Levantamiento de empresas instaladas en el pais: obteniéndose un total de 1150
empresas. Para el levantamiento se utilizaron distintas fuentes de informacion,

destacandose el trabajo con stakeholders de los sectores priorizados.

e Segmentacion de clientes: se aplico la metodologia de priorizacion, basada en
criterios cuantitativos y cualitativos, que abarca materias tales como: relevancia
de la empresa, potencial de crecimiento e impacto en la economia. Teniendo como
resultado la priorizacion de 184 empresas, de las cuales 88 se calificaron con

prioridad alta.

e Plande trabajo de cuentas prioritarias: se realizd una priorizacion sectorial de las

empresas y un plan de reuniones.

En 2018, se realizo el primer taller de aftercare a empresas del sector tecnologicos de
Servicios Globales, en el mes de octubre, actividad liderada por InvestChile, con foco en
la generacion de networking con multiplicadores, y empresas ya instaladas en Chile, para
tratar las tendencias del sector y los desafios en materia de gestion de entorno y politicas
para reforzar la reinversion e instalacion de empresas del sector. En el evento se contd con
la asistencia de 14 empresas de capitales extranjeros y con la participacion de diversas
instituciones pablicas, Ministerio de Hacienda: Unidad de facilitacion del comercio,
Servicio Nacional de Aduanas, Servicio de Impuestos Internos, SENCE y CORFO), las cuales
tenian el rol de brindar apoyo y soporte frente a las distintas dudas y consultas levantadas
por las empresas en los diversos temas tratados, junto con agrupar todas aquellas
inquietudes que pudieran formar parte de una agenda de trabajo en conjunto.

Asimismo, durante el afio se realizaron 64 reuniones con 53 empresas prioritarias, de las
cuales se obtuvo como resultado el levantamiento de 29 proyectos de inversion en fases
iniciales (prospecto/proyecto), que pasaron a alimentar la cartera de InvestChile. También
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destaca en esta materia la gestion de 8 inquietudes de empresas ya instaladas que se
gestionaron durante este periodo.

Producto de estas acciones, la cartera actual de proyectos aftercare cuenta con 49
proyectos asociados a US$ 2.454 millones de inversion y 4.073 empleos, de los cuales
4 proyectos se encuentran en fase de materializacion por US$ 819 millones de
inversion y alrededor de 4.000 empleos.

b) Acciones de Comunicaciones y Marketing

La creciente competencia global entre los paises para la atraccion de |ED nos plantea la
necesidad de generar diferenciacion pais, robusteciendo nuestros atributos e identidad
competitiva como destino clave para la IED.

Para esto, en 2018, la gestion de la Agencia en materia de marketing se centro en
implementar la estrategia de marketing digital traducida en un plan basado en tres focos:

e Diferenciacion/reputacion: Instalacion de la imagen de Chile como destino de IED y

negocios internacionales, con énfasis en identidad competitiva.

e Facilitacion/vinculacion: Posicionar -entre stakeholders locales y clientes finales-
la imagen de InvestChile como la agencia facilitadora para la instalacion de IED en

el pais.

e Conversion/transaccional: Generacion de contactos y leads con potenciales
inversionistas, a partir de estrategias de marketing digital y de contenido,

incluyendo inteligencia de negocios en mercados e industrias priorizadas.

Dentro de las acciones implementadas destaca la implementacion de HubSpot5,
herramienta clave para potenciar el rol de conversion del sitio web de InvestChile, en
donde se busca que las visitas al sitio se traduzcan en Leads con potenciales inversionistas
y a su vez, se posicione a la Agencia entre stakeholders de interés. Para esto por medio del
sitio se producen mensajes y contenidos relevantes permanentemente, potenciando los
atributos econdmicos, politicos y sociales del pafs.

5 HubSpot es una empresa desarrolladora de productos de software que ofrece una suite completa de herramientas de
marketing, ventas y atencién al cliente para organizaciones de todo tamafio.
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Asimismo, en el periodo se realizaron dos campaias de marketing multisectoriales en
donde se posicionaron los servicios de la agencia en los sectores priorizados a
mercados internacionales.

También en este periodo se desarrolld el Plan de manejo y edicion de redes sociales,
orientado a difundir no sélo las actividades de la agencia, sino a posicionar los beneficios
de la inversion extranjera para el pais, asi como testimonios y notas periodisticas respecto
del ambiente de negocios favorable de Chile, posicionamiento en rankings internacionales,
y apoyar campanas de otras instituciones gubernamentales.

Resultado de estas acciones se logro un aumento significativo en redes sociales, llegando
a un aumento de un 33% de nuevos seguidores en redes como LinkedIn y de 450
seguidores adicionales en twitter alcanzando un total de 4350, en un periodo de solo dos
meses.

Asimismo, y en sintonia con los lineamientos establecidos en la marca se unificaron las
lineas graficas y herramientas de marca en el material de merchandising y material
impreso, con el objetivo de mejorar la recordacion de las marcas InvestChile y Chile, asi
como difundir tanto las oportunidades de inversion que el pais ofrece, como los nuevos
servicios entregados por la institucion.

c) Acciones de Gestion de Entorno

e Agenda de Gestion de Entorno

InvestChile, en el marco del cumplimiento de su mandato, y en concordancia con las
directrices emanadas del Comité de Ministros para el Fomento y la Promocion de la
Inversion Extranjera, definio e implementd una Agenda de Politica para fortalecer el
entorno de la IED, la que se gestiona y articula como funcion permanente dentro de
InvestChile.

La Agenda de Iniciativas de Politica busca orientar los diversos esfuerzos institucionales y
del Estado para dar respuesta al permanente desafio de mantener una oferta de valor
atractiva para la localizacion de inversiones extranjeras, en sintonia con el mandato de la
ley 20.848.

La agenda antes mencionada aborda diversos aspectos asociados a las oportunidades de
mejora: su identificacion, una descripcion del estado actual de la situacion, la
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identificacion de los socios estratégicos necesarios para la implementacion de soluciones,
las acciones a implementar y el estado de avance de las mismas.

Las tematicas identificadas se traducen en Iniciativas de Politica concretas, agrupadas
en lineas de trabajo cuyos resultados mas relevantes se reflejan en la puesta en marchay
ejecucion de programas especificos y mejoras a la normativa:

1. Agenda Integrada de Capital Humano

En sintonia con los desafios y oportunidades que se nos presentan como pais en el contexto
de la revolucion tecnologica, y el rol e impacto de la atraccion de proyectos de inversion
extranjera en el cierre de brechas, transferencia tecnolégica y de conocimiento,
InvestChile ha establecido como linea de trabajo estratégica la gestion de entorno a la
inversion en el ambito de los servicios globales y economia digital.

El sector de servicios tecnologicos exportables y la economia digital han sido
diagnosticados como un sector donde Chile cuenta con ventajas competitivas claras, pero
donde, sin embargo, existen restricciones activas en distintos ambitos como
infraestructura digital, regulacion y capital humano, entre otros. En términos de capital
humano, se ha diagnosticado una brecha a todos los niveles de sofisticacion y formacion,
y en todos los ambitos, que requieren ser abordadas con

La existencia de estas restricciones, demandan celeridad y visidn estratégica, y una
politica de Estado, de caracter permanente, de manera de ganar un espacio en las cadenas
globales de valor, en pleno despliegue de la revolucion digital.

En este contexto, InvestChile ha participado activamente en el impulso de una agenda de
fomento a la exportacion de servicios, a través de su participacion en el Comité Técnico
para la Exportacion de Servicios, liderado por la subsecretaria de Hacienda, y presidiendo
el Subcomité de Capital Humano del mismo. A continuacion, se presentan los principales
resultados y estado de avance en los seis principales componentes de la agenda de corto
plazo:

Linea de Trabajo Acciones Realizadas

1.1.- Informacion y | - Observatorio Laboral: - Ejecucion Estudio brechas de capital humano en industria exportacion
diagnostico: servicios globales (Ministerio del Trabajo, 2018)
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Linea de Trabajo

Acciones Realizadas

1.2.-
stock

Aumento del
disponible,
cantidad y calidad:

- Proyecto de 1.000 Programadores para Chile (500 CORFO + 500 SENCE): Egreso enero 2018.
Para proceso postulacion 2018 se abrieron 1.000 cupos mas, todos liderados por SENCE.

- Certificacion SFIA para 1.000 programadores (CORFO) Proceso de certificacion (Dic 17 -
Mar18). Para el proceso 2018, se abrieron 700 cupos.

- Programa de Atraccion de Talento: Visa Tech, en pleno régimen (DEM, InvestChile, PDI,
Registro Civil): 172 Visas gestionadas por InvestChile, 47 por Ministerio de Economia y 88
por StartUp, lo que nos da un total de 307 Visas Tech gestionadas.

1.3.- Aumento del
flujo disponible,
cantidad y calidad:

- La hora del codigo para 6.000 profesores (ENLACES-KODEA-CORFO), anunciado en agosto
2017, pero con proceso de capacitacion durante 2018.

- Becas Chile, Conicyt: Convocatoria paralela al concurso regular convocatoria 2018,
incentivara la formacion de expertos en Recursos Hidricos, Resiliencia ante Desastres de
Origen Natural y Transformacion Digital. En el caso de la Transformacion Digital, existira un
énfasis en la especializacién de capital humano en temas relacionados con la industria de
exportacion de servicios: Scientific computing, Data Science, Cloud Computing,
Ciberseguridad, Sistemas ciber-fisicos, Dimensiones sociales y humanas de Ila
transformacion digital.

1.4.-
Intermediacion
Laboral

- Alianza con la Bolsa Nacional de Empleo para Job Matching (MINTRAB) Proceso de
implementacion 2017, régimen 2018.

1.5.- Estrategia de
comunicacion con
Influenciadores:

Trabajo con las 3 principales consultoras internacionales en temas relevantes para la industria
de servicios globales:

- Everest Group: Trabajo colaborativo realizado 2018.

- Tholons: Trabajo colaborativo realizado 2018.

- Deloitte: Trabajo colaborativo realizado 2018.

2. Gestion del marco regulatorio de la IED

Un tema central en la labor de gestion de entorno es la deteccion de obstaculos
regulatorios a la IED y al funcionamiento adecuado de la Agencia, y la elaboracion de
propuestas de mejoras normativas orientadas a superar dichos obstaculos y que, en
definitiva, incrementen la competitividad de la economia y robustezcan la oferta de valor
pais como destino de IED.

En este contexto, la Agencia ha detectado obstaculos tanto a la IED, como al
funcionamiento adecuado de la Agencia, dentro de las gestiones realizadas destaca:

Lineas de Trabajo

Acciones realizadas

Temas
transversales

Requisitos para solicitar la exencion de IVA en la importacion de bienes de capital
Implicancias derivadas de la exigencia del Certificado de Inversionista Extranjero para
solicitar la exencion del IVA: Cambios Incorporados en el proyecto de Ley de Modernizacion
Tributaria presentado en Agosto de 2018 concerniente a la eliminacion de la exigencia del
certificado de inversionista extranjero para solicitar exencion del IVA

Plazo minimo para la generacion de ingresos (2 meses)

Temas Sectoriales:
Servicios

Ley de Proteccion de Datos Personales.
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Lineas de Trabajo Acciones realizadas

Tecnolbgicos - Levantamiento con la industria de servicios respecto de puntos no aclarados en materias

exportables tributarias y aduaneras

- Incorporacion de Chile al “Information Technology Agreement”.

- Cloud First Policy: i} Sensibilizar los beneficios de evaluar el uso de cloud como primera
opcion en el sector pablico; ii) Lanzamiento Guia Cloud 2.0 en conjunto con Segpres, iii)
Lanzamiento Directiva de Compra Piblica de Cloud Computing; iv) Superintendencia de
Bancos e Instituciones Financieras actualizd su normativa respecto de la externalizacion de
servicios en la nube en el sistema financiero; v) No renovacion del Convenio Marco para
compra de Servicios Cloud, el cual sera reemplazado con una nueva modalidad de compra,
es decir, a través de bases de licitacion pre aprobadas por contraloria.

Temas - Agregados de Inversion y dependencia administrativa.

relacionados al | - Participacion de InvestChile en el Comité Pro Inversion radicado en el Ministerio de
adecuado Economia, Fomento y Turismo y trabajo coordinado con organismos ministeriales
funcionamiento de relacionados a la atraccion de inversiones internacionales como CORFO y GPS.

InvestChile

3. Gestion de terrenos industriales para la localizacion de IED.

La gestion de terrenos industriales para la localizacion de IED se hace necesaria para
incentivar inversiones que contribuyan al desarrollo econémico del pais. Un trabajo
coordinado entre el Ministerio de Bienes Nacionales (MBN) e InvestChile se traduce en
asignaciones de inmuebles fiscales que cuenten con atributos para la ejecucion de
proyectos productivos, principalmente en el ambito industrial. De alli que incrementar los
niveles de eficiencia de la gestion pablica en este ambito representa una oportunidad de
mejora en las condiciones de entorno a la IED. Adicionalmente, contar con informacion
precisa respecto de la disponibilidad de terrenos industriales apropiados permite
robustecer la oferta de valor para el inversionista en la etapa de evaluacion de localizacion.

Lineas de
Trabajo

Acciones Realizadas

1) Sensibilizar a los stake holders respecto de la importancia y necesidad de tener una cartera de
terrenos fiscales disponibles para el fomento de la IED mediante un proceso expedito. Plan de trabajo
activo 2018

Agenda de | 2) Generar un nexo entre el Ministerio de Bienes Nacionales y la Divisién de Promocion para apoyar el
Corto Plazo | proceso de promocion de la licitacidn de terrenos fiscales. Plan de trabajo activo 2018

3) Gestionar la firma de un convenio de colaboracién que incluya un fast track para el estudio de
factibilidad y adjudicacion de terrenos fiscales a inversionistas internacionales. Espera respuesta
desde MBN.
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Todas estas acciones han sido realizadas en un trabajo colaborativo con maltiples actores
relevantes como Segpres, Subsecretaria de Hacienda, ChileCompras, CORFO, SENCE,
Prochile y varias otras instituciones publicas y privadas.

d) Operaciones juridicas

Finalmente, se destaca que la agencia continua con su labor de administrar los contratos
acogidos al DL 600 vigentes, nuevas operaciones juridicas provenientes de la ley 20.848 y
otras materias legales relacionadas.

Durante el afo 2018 se terminaron 149 tramites legales, con un promedio de atencion de
1,69 dias, una mejoria en el tiempo de tramitacion de las solicitudes en comparacion a
periodos anteriores lo que se representa en el siguiente grafico:

Grafico 1: Tiempo promedio de tramitacion operaciones juridicas (2015-2018)

2,64 2,34 2,08 1,69

—2015 — 2016 2017 —32018

Fuente: Elaboracion propia con datos extraidos de sistema tramite en linea.

Las operaciones juridicas tramitadas en el periodo, se desagregan de la siguiente forma;

Tabla N° 1: Operaciones Juridicas Tramitadas en 2018

Notificacion de Renuncia a la Invariabilidad Tributaria 1

Solicitud de Cambio de Objeto del Contrato 1
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Solicitud de Cambio de Razdn Social de Inversionista o de la Empresa 1
Receptora

Solicitud de Cambio o Ampliacion de Modalidad de Aporte 1

Solicitud de Certificacion de Remesa y/o Utilidades 145

e) Resultados del Negocio: Gestion de cartera de proyectos 2018

Producto de las actividades y servicios prestados, InvestChile ha apoyado durante el ano
2018 en la materializacion de 50 proyectos, asociados a 7.050 nuevos empleos y a US$
2.625 millones de inversion, aumentando significativamente el nUmero de proyectos en
esta fase respecto del periodo anterior (31 proyectos).

Actualmente se esta gestionando una cartera de 224 proyectos de inversion en diferentes
etapas de desarrollo, que estan asociados a la creacion de 7.948 nuevos empleos
potenciales y US$ 11.442 millones de inversion. Los proyectos se encuentran en distintas
etapas del desarrollo: Prospecto, Proyecto, Pre-inversion, mas los proyectos que se
encuentran en materializacion (landing o ganados) dependiendo de su avance,
probabilidad de materializacion y estado de decision de la inversion.

A continuacion, se presenta el detalle de los resultados en esta materia, a través del estado
de la cartera de proyectos vigentes:

Tabla N° 4: Cartera de Proyectos de Inversion 2018

Etapa de Pipeline Descripcion Resultado en Monto de Inversion y

Cantidad de Empleo

LEADS Clientes o proyectos de los segmentos de las
estrategias sectoriales que motivan la
activacion de gestiones  por parte de
INVESTCHILE para hacer contacto o
evaluaciones mas profundas. Las acciones
pueden adoptar las siguientes formas entre
otras: Campanas generadas de marketing a
grupos de empresas pertenecientes a los
focos clave de las estrategias; reuniones de
los ejecutivos con empresas en eventos
masivos como ferias sectoriales o misiones;
empresas que visitan el sitio web u otras
fuentes digitales y calificadas por BI.

Por Inteligencia de Mercados han pasado en
lo que va del 2018 mas de 10.000 empresas,
de las cuales el nimero de leads identificados
es cercano a 809.

Proyectos en
cartera

Casos que se encuentren calificados en CRM
en etapa de “prospecto", “proyecto” o “Pre-
inversion, que han pasado por estas
categorias en algdn momento en el afo, y a

Actualmente contamos con 224 casos, ya sea
en etapa de proyecto, prospecto o pre
inversion, los que se asocian a 7.948 empleos
potenciales y mas de US$ 11.442 millones en
inversion.
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los cuales se les ha provisto de algln servicio
durante el mismo afo.

Proyectos en
materializacion

En esta categoria se consideran aquellos
proyectos que se encuentran en fase de
landing y ganados.

Existen a la fecha 50 proyectos, equivalentes
a la generacion de 6.983 empleos y una
inversion de 2.618 millones USD

Fuente: Elaboracion propia, sobre datos extraidos del Sistema de Registro de Atenciones CRM
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4. Desafios para el periodo de Gobierno 2019 - 2022

El principal foco de InvestChile para el proximo periodo sera consolidar la institucionalidad
utilizando en totalidad las capacidades instaladas para acelerar el aumento de nuevas
inversiones apoyadas por la Agencia.

Aceleracion de Inversiones: La aceleracion se sustenta basicamente en un
aprovechamiento de las capacidades institucionales para generar un aumento sostenido
del nimero de leads o potenciales inversionistas, que amplien la base de la “piramide”
sobre la que se sustenta la cartera de proyectos, para lograr a su vez un aumento en el
numero de proyectos de inversion que se materialicen en el pais. De esta manera, se espera
pasar de mas de 1500 potenciales inversionistas contactados proactivamente en 2019, a
mas de 2500 en 2019 y de una cartera de mas de 224 proyectos a una muy superior en el
periodo.

Respecto a los desafios mas precisos en cada area de trabajo, podemos sefalar:

Planificacion estratégica: Durante el periodo se profundizara y se actualizara la
estrategia institucional para el periodo 2019-2022, en el marco de la nueva fase en que se

encuentra la institucion una vez ya instalada, definiendose focos atingentes a dicha etapa.

Consolidacion de nuevas funciones y procesos: Durante el afio 2019 y siguientes, se
seguiran implementando herramientas digitales y de inteligencia que permitan
incrementar de manera sustantiva el nimero de potenciales inversionistas identificados y
contactados, base de la gestion de la cartera de proyectos e insumos imprescindibles para

la promocion de inversiones.

Instalacion de Red Internacional de InvestChile: en 2019 se planifica la ampliacion y
consolidacion de la red internacional de InvestChile, con la apertura de la cuarta
agregaduria de inversion en China y la implementacion de un nuevo modelo de operacion

que permita el aprovechamiento de capacidades ya instaladas y sinergias.
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Agenda de gestion de entorno: Durante 2019, el trabajo asociado a la Agenda de Politicas
debe profundizarse para el sector Servicios y extenderse adicionalmente hacia otros

sectores.

Modelo técnico regional: los proximos pasos consisten en la validacion del modelo con
todas las autoridades regionales del pais, la implementacion del modelo en regiones
pilotos, continuar la difusion amplia en regiones de la Estrategia de Promocion y Fomento
de Inversion Extranjera y la suscripcion de nuevos convenios entre InvestChile y los

gobiernos regionales.

Primera Encuesta de IED y Clima de Inversion: Se publicaran los resultados de la primera
encuesta de IED y Clima de Inversion, teniendo por primera vez informacion a nivel de
empresa sobre la formacion bruta de capital fijo y caracterizacion del mercado laboral

asociado a estas variables.

Consejo publico privado: se espera que el Consejo realice su primera sesion, durante el
primer trimestre del 2019, instancia en donde se discutan los principales resultados del
periodo anterior y los focos para el presente ano. Asimismo, se espera contar con

destacados invitados que presenten experiencias internacionales en la materia.

Infraestructura y tecnologias de informacion: El proceso mas relevante sera la
habilitacion de nuevas oficinas acorde a la labor de InvestChile y los servicios de alto

estandar que se le entregan a nuestros clientes (inversionistas extranjeros).

Sistema de gestion del desempeiio y proyecto de teletrabajo: durante 2019 se iniciara
la fase de puesta en marcha, destacandose hitos como la planificacion del desempefio por
medio de la generacion de convenios de desempeno individual, con indicadores alineados
a los desafios institucionales y las nuevas instancias de retroalimentacion. Asimismo, y
alineado a esto se esta generando las condiciones internas para lograr que en 2020 la

Institucion sea considerada en este proyecto del MINECON.
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion

a) Definiciones Estratégicas 2014-2018

- Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion

Ley N° 20.848 de 2015, que establece marco para la Inversion Extranjera Directa
en Chile y crea la institucionalidad respectiva

Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 27 de noviembre de 2015, del Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo, que fija la planta de personal y fecha de iniciacién
de actividades de la Agencia de Promocion de la Inversion Extranjera.

- Mision Institucional

Somos la agencia publica que promueve a Chile como destino de inversion extranjera
directa en el mercado global, conectando los intereses de los inversionistas foraneos con
las oportunidades de negocios que el pais ofrece, brindando servicios de clase mundial y
en linea con las politicas de desarrollo econémico del pais.

- Aspectos Relevantes contenidos en la Ley de Presupuestos aio 2018

Los recursos contemplados en el presupuesto 2018 se destinaron principalmente a
proyectar institucionalidad que promueve productividad.

Incrementar de manera sustantiva el nimero de potenciales inversionistas
identificados y contactados a través de solidos sistemas de Inteligencia de
Negocios y Marketing Digital y con un plan de promocion de inversiones focalizado
en estrategias sectoriales y geograficas.

Pleno régimen de las agregadurias de inversion en USA, Alemania y Japon
Consolidacion de una agenda de politica que gestione las condiciones de entorno
para inversion extranjera

- Objetivos Estratégicos

Ndmero Descripcion

Promocionar y posicionar al pais como un destino atractivo para el desarrollo de negocios en
1 general, y de inversion en particular, alineados con las politicas de desarrollo del pais y las

directrices de marca pats.
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Potenciar y facilitar la llegada de inversion extranjera directa y reinversion extranjera a sectores
2 y regiones especificas, con énfasis en sectores claves para el pais, regiones rezagadas,
diversificacion de destinos, desconcentracion de mercados y dinamizacion de industrias..
Contribuir a crear un clima favorable para la inversién extranjera en Chile, en particular
3 identificando obstaculos a la materializacion de proyectos de inversion extranjera e informando
de ellos a las autoridades competentes, con el fin de avanzar en su superacion.
Administrar los contratos acogidos al DL 600 vigentes, nuevas operaciones juridicas provenientes
de la ley 20.848 y otras materias legales relacionadas

- Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Objetivos

Estratégicos a

Nombre - Descripcion
los cuales se

vincula

1 Plan de Marketing para la Promocion de la Inversion Extranjera en Chile 1,2

2 Plan Comercial de Promocion de inversiones
Agenda de Iniciativas de Politica que mejoren el entorno de la inversion extranjera
Operaciones legales asociadas a inversion extranjera directa, sefialadas en el DL600 y

4 4
la ley 20.848
Servicios de facilitacién a los Inversionistas 1
6 agenda de estudios e informes de analisis 3

- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Namero Nombre

1 Presidente de la Republica
2 Ministerios
3 Gobiernos Regionales
Comité de Ministros para el fomento y promocidn de la inversion
4 extranjera directa
5 Consejo asesor consultivo
6 Inversionistas extranjeros
7 Empresas chilenas receptoras de inversion extranjera
8 Camaras de Comercio

42



9 Representacion Diplomatica extranjera en Chile
10 Asociaciones gremiales y empresariales

11 Potenciales inversionistas extranjeros

b) Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio

Divisién de Promacion de
Inversiones

Divisidn Juridica

Bl Division de Estrategia y
Auditoria Interna Gestion Corporativa
Agencia de Promocion de la Direccian nacional
Inversidn Extranjera

g Division de Administracion

MDivision de Comunicaciones
¥ Marketing

Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo

ma Subsecretaria de Turismo

Subsecretaria de Economia
¥ Empresas de Menor
Tamaiio

Subsecretaria de Pesca y
Acuicultura

¢) Principales Autoridades

Cargo Nombre

Director Nacional - Jefe de Servicio Cristian Rodriguez Chiffelle
Jefa de Division de Administracion Maria Eugenia Silva Espinosa
Jefa de Division Juridica Magdalena Atria Barros

Jefa (S) de Division Estrategia y Gestion
; Karla Flores Mardones
Corporativa

Jefe de Division Comunicaciones y _ _ _
_ Sebastian Villela Salinas
Marketing

Jefe de Division de Promocion de _
_ lan Frederick Berndt
Inversiones
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Anexo 2: Recursos Humanos

a) Dotacion de Personal

Dotacion efectiva afio 2018 por tipo de contrato (Mujeres y
Hombres)
25
20
15
10
5
0
MUJERES HOMBRES Total Dotacion
B CONTRATA 18 15 33
m HAG 1 1
W PLANTA 5 8 13
TOTAL DOTACION 24 23 47
Dotacion efectiva afio 2018 por estamento
(Mujeres y Hombres)
35
30
25
20
15
10
5
0 [] |
MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACION
W DIRECTIVO 2 3 5
B PROFESIONAL 18 17 35
m TECNICO 4 2
W ADMINISTRATIVO 3 3
Total Dotacién 24 23 47
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Dotacion Efectiva afio 2018 por Grupo de Edad
(mujeresy hombres)

50

45

40

35

30

25

20

15

10

MUIERES

HOMBRES

TOTAL DOTACION

W 2534

7

5

12

H 3544

12

W 4554

H 5559

H60-64

W65y mas

BlR R n|o

LN N WD

© Total Dotacién

b)

Personal fuera de dotacion

Personal fuera de dotacién aiho 2018, por tipo de

contrato (Hombres y Mujeres)

MUJERES

HOMBRES

TOTAL FUERA DOTACION

B HONORARIO

2

3

5

m REEMPLAZO

0

1

1

u TOTAL FUERA DOTACION

2

4

6
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Personal a Honorarios afio 2018, segun funcidon
desempeiiada (Mujeres y Hombres)

6

w

0
Funcion desempenada

M PROFESIONAL

MUJERES

2

HOMBRES

4

TOTAL

HONORARIOS

6

Personal a honorarios 2018, segiin permanencia en el Servicio
(Mujeres y Hombres)

MUJERES

HOMBRES

TOTAL HONORARIOS

M 1 afio 0 menos

0

2

2

W Mds de 1 afio y hasta 3 afios

= M4s de 3 afios

2

m Total honorarios

1
1
2

4

1
3
6
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¢) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1

Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados®
Indicadores Formula de Calculo Avance’ Notas
2017 2018

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la (N° de ingresos a la contrata afo t via proceso
contrata8 cubiertos por procesos de  de reclutamiento y seleccion/ Total de ingresos 66,7 80,0 120,0
reclutamiento y seleccion® a la contrata afio £)*100

(N° ingresos a la contrata via proceso de
reclutamiento y seleccidn en afio t, con
1.2 Efectividad de la seleccion renovacion de contrato para afio t+1/N° de 833 75,0 90,0
ingresos a la contrata ano t via proceso de
reclutamiento y seleccion)*100

2. Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del (N° de funcionarios que han cesado en sus

servicio respecto de la dotacion funciones o se han retirado del servicio por 80 191 418

efectiva. cualquier causal afio t/ Dotacion Efectivaafiot) ' ’
*100

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.

. L (N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacion
- Funcionarios jubilados ) . 0 0 0
Efectiva afo t)*100

. . . (N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacion
e  Funcionarios fallecidos . - 0 0 0
Efectiva afio t)*100

- Retiros voluntarios

(N° de retiros voluntarios que acceden a
o conincentivo al retiro incentivos al retiro afio t/ Dotacion efectiva afio 0 0 0
©*100

6 La informacién corresponde al periodo Enero - Diciembre 2018 y Enero - Diciembre 2017, segun corresponda.

7 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestidn y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
8 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 10 de la ley de
presupuestos 2018.

9 Proceso de reclutamiento y seleccion: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacién, como también para escoger al candidato
mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.
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Cuadro 1

Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados®
Indicadores Formula de Calculo Avance’ Notas
2017 2018

) ) (N° de retiros otros retiros voluntarios afio t/
o otros retiros voluntarios . . s 8,0 12,8 62,7
Dotacion efectiva afio t)*100

N° de funcionarios retirados por otras causales
. Otros (N® de f ) > Por 00 64 0,0
afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100

2.3 Indice de recuperacion de

funcionarios (N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de 3000 556 540.0
funcionarios en egreso afio t)*100 ’ ' '

3. Grado de Movilidad en el servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de

planta ascendidos y promovidos (N° de Funcionarios Ascendidos o Promovidos) / 00 00 00
respecto de la Planta Efectiva de (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100 ' ' ’
Personal.
3.2 Porcentaje de funcionarios
recontratadcis en erado superior (N° de funcionarios recontratados en grado

§ P superior, afio t)/( Total contratos efectivos afio 9,4 14,7 156,4

respecto del N° efectivo de

. . ©*100
funcionarios contratados.

4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

41 Porcentaje de Funcionarios (N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacion

Capacitados en el ano respecto de la . P ~ 50,0 1021 204,3
y . efectiva afio t)*100

Dotacidn efectiva.

} S(N° de horas contratadas en act. de
4.2 Promedio anual de horas L .
L capacitacion afio t * N° participantes en act. de
contratadas para capacitacion por o . 12,0 22,3 186,0
. . capacitacion afio t) / N° de participantes
funcionario.

capacitados afio t)

: . (N©° de actividades de capacitacion con
4.3 Porcentaje de actividades de o ]
L o evaluacion de transferencia en el puesto de
capacitacién con evaluacion de s . 12,5 6,7 53,3
- 10 trabajo afio t/N° de actividades de
transferencia

capacitacion en afo t)*100

10 Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia puede
incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacion de clientes internos o externos, evaluacién de expertos,
entre otras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacion de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al mismo
capacitado, sobre su percepcion de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.
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Cuadro 1

Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados®
Indicadores Formula de Calculo Avance’ Notas
2017 2018

4.4 Porcentaje de becas!! otorgadas  N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion efectiva

0,0 0,0 0,0
respecto a la Dotacion Efectiva. afio t) *100

5. Dias No Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de licencias
médicas, segln tipo.

e Licencias médicas por
.p (N° de dias de licencias médicas tipo 1, afo
enfermedad o accidente N . N 0,8 0,2 483,4
L t/12)/Dotacion Efectiva afio t
comdn (tipo 1).

e Licencias médicas de otro (N° de dias de licencias médicas de tipo

0,2 0,01 2256,0
tipo1? diferente al 1, afio t/12)/Dotacién Efectiva afio t

5.2 Promedio Mensual de dias no

trabajados por funcionario, por (N° de dias de permisos sin sueldo afio
concepto de permisos sin goce de t/12)/Dotacion Efectiva afio t
remuneraciones.

0,0 0,02 1128

6. Grado de Extension de la Jornada

Promedio mensual de horas o .
o . (N° de horas extraordinarias diurnas y
extraordinarias realizadas por 5 B . . 3,7 24 156,0
) : nocturnas ano t/12)/ Dotacion efectiva afio t
funcionario.

7. Evaluacion del Desempefio®?

7.1 Distribucion del personal de N° de funcionarios en lista 1 afio t / Total 967 1000
acuerdo a los resultados de sus funcionarios evaluados en el proceso afo t ' '
calificaciones.
N° de funcionarios en lista 2 afio t / Total 33 00
funcionarios evaluados en el proceso afo t ' '
N° de funcionarios en lista 3 afio t / Total 00 00
funcionarios evaluados en el proceso afio t ' '
N° de funcionarios en lista 4 afio t / Total
0,0 0,0

funcionarios evaluados en el proceso afio t

11 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
12 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
13 Esta informacién se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
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Cuadro 1

Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados®
Indicadores Formula de Calculo Avance’ Notas
2017 2018

SI: Se ha implementado un sistema formal de

7.2 Sistema formal de retroalimentacion del desempefio.
retroalimentacion del desempefio4 S| Sl
implementado NO: Adn no se ha implementado un sistema

formal de retroalimentacion del desempefio.

8. Politica de Gestion de Personas

Politica de Gestion de Personas!® SI: Existe una Politica de Gestion de Personas
formalizada via Resolucion Exenta formalizada via Resolucion Exenta.
Sl S|
NO: Aln no existe una Politica de Gestion de
Personas formalizada via Resolucion Exenta.
9. Regularizacion de Honorarios
9.1 Representacion en el ingresoala (N° de personas a honorarios traspasadas a la
contrata contrata afno t/ Total de ingresos a la contrata 0,0 20,0 0,0
afo t)*100
9.2 Efectividad proceso (N° de personas a honorarios traspasadas a la
regularizacion contrata afo t/ N° de personas a honorarios 0,0 20,0 -

regularizables afio t-1)*100

9.3 Indice honorarios regularizables  (N° de personas a honorarios regularizables afio
t/ N° de personas a honorarios regularizables 61,1 0,0 60,0 0,0
afio t/-1)*100

14 Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permanente de dialogo entre jefatura y colaborador/a
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su propésito es
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para el
rendimiento colectivo.

15 Politica de Gestién de Personas: Consiste en la declaracién formal, documentada y difundida al interior de la
organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestion de
personas en la institucion.
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a) Resultados de la Gestion Financiera

‘ INGRESOS Y GASTOS ANOS 2017 - 2018

Denominacion Monto Ao 2017 Monto Ao 2018
(M$)16 (M$)

INGRESOS 4.637.409 4.288.262
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 628.017
OTROS INGRESOS CORRIENTES 28.137 43.323
APORTE FISCAL 4.609.272 3.616.922
GASTOS 4.430.476 4.210.131
GASTOS EN PERSONAL 2.587.812 2.570.226
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 1.558.179 1.076.848
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 8.387
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 137.626 514.916
OTROS GASTOS CORRIENTES 115.907
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 30.952 39.754
RESULTADO 206.933 78.131

16 Las cifras estan indicadas en M$ del afio 2018



b) Comportamiento Presupuestario afio 2018

ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO PRESUPUESTARIO ANO 2018

Sub. Item Asig. Denominacion Presupuesto  Presupuesto  Ingresosy Diferencia
Inicial Final M$)18 gastos (M$)19
(M$)17 Devengados
(M$)
INGRESOS 4.915.068 4.244.983 4.288.262 -43.279
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 628.051 628.051 628.017 34
02 Del Gobierno Central 628.051 628.051 628.017 34
002  Programa Exportacién de Servicios 628.051 628.051 628.017 34
Subsecretaria de Hacienda
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 10 10 43.323 -43.313
01 Recuperaciones y Reembolsos por 5 5 41.668 -41.663
Licencias Médicas
99 Otros 5 5 1.655 -1.650
09 APORTE FISCAL 4.287.007 3.616.922 3.616.922
01 Libre 4.287.007 3.616.922 3.616.922
GASTOS 4.915.068 4.244.983 4.210.131 34.852
21 GASTOS EN PERSONAL 2.852.392 2.598.168 2.570.226 27.942
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 1.300.645 1.077.946 1.076.848 1.098
23 PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 8.388 8.387 1
03 Prestaciones Sociales del Empleador 8.388 8.387 1
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 686.815 514.917 514,916 1
02 Al Gobierno Central 686.815 514.917 514,916 1
002  Programa Promocion de Exportaciones - 686.815 514.917 514.916 1
DIRECON
29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO 75.206 45.554 39.754 5.800
FINANCIEROS
06 Equipos Informaticos 14.839 11.842 11.796 46
07 Programas Informaticos 60.367 33.712 27.958 5.754
34 SERVICIO DE LA DEUDA 10 10 10
07 Deuda Flotante 10 10 10
RESULTADO 78.131 -78.131

c) Indicadores Financieros

17 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.
18 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2018

19 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
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Cuadro 4

Indicadores de Gestion Financiera
Unidad Efectivo?®

Formula de PEIEE
Nombre Indicador 2018/ Notas

Indicador medid 2016 2017 2018 5447
a

Comportamiento

) AF Ley inicial / (AF Ley vigente
del Aporte Fiscal

s . 2o 1193 106,4 118,553 1114
- Politicas Presidenciales<4)

(AF)

Comportamiento [IP Ley inicial / IP devengados] 0,0 0,0 0,0 0,0

de los Ingresos [IP percibidos / IP devengados] 0,0 0,0 0,0 0,0

Propios (IP) [IP percibidos / Ley iniciall 0,0 0,0 0,0 0,0

Comportamiento [DF/ Saldo final de cajal 0,0 0,0 0,0 0,0
(DF + compromisos cierto no 0,0 0,0 0,0 0,0

de la Deuda

Flotante (OF) devengados) / (Saldo final de caja +

ingresos devengados no percibidos)

d) Fuente y Uso de Fondos

Cadigo Descripeion Saldo Inicial Flujo Neto Saldo Final

FUENTES Y USOS 249.316 78.128 327444
Carteras Netas

115 Deudores Presupuestarios

215 Acreedores Presupuestarios
Disponibilidad Neta 249412 78.130 327.542

111 Disponibilidades en Moneda Nacional 249412 78.130 327.542
Extrapresupuestario Neto -96 -2 98

114 Anticipos y Aplicacion de Fondos -2 -2

116 Ajustes a Disponibilidades

119 Traspasos Interdependencias

214 Depositos de Terceros

216 Ajustes a Disponibilidades -96 -96

e) Cumplimiento Compromisos Programaticos

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2018

Presupuesto

Denominacion Ley Inicial .
Final

Devengado Observaciones

Austeridad sefialada en
Ley InvestChile 4915068 4244983 4288262 laejecucion de la ley
de presupuestos

20 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2018. Los factores de actualizacion de las cifras de los afios 2016 y 2017
son 1,04670 y 1,02432 respectivamente.

21 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
22 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decision presidencial.
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f) Transferencias?3

Cuadro 7

Transferencias Corrientes

Presupuesto Presupuesto Gasto

Descripcion Inicial 201824 Final 2018%°>  Devengado Diferencia’®® Notas
(M$) (M$) (M$)

TRANSFERENCIAS CORRIENTES AL
GOBIERNO CENTRAL

686815 514916 514917

TOTAL TRANSFERENCIAS 686815 514916 514917

23 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.
24 Corresponde al aprobado en el Congreso.

25 Corresponde al vigente al 31.12.2018

26 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.

54



g) Inversiones?’

Cuadro 8

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion aino 2018

Costo . . % Avance
Ejecucion . . - Saldo por
Total al Aho Presupuest Ejecucion .
. Acumulada . . o Ejecutar
o Estimado . 2017 o Final Afio  Afi020183!
Iniciativas de al aio
28 201830
Inversion 2018%°

(7)=(4) -
(3)=(2)/ (4)
(2) (5)
(1)

No aplica para la
agencia de
Promocidn de la
Inversion
Extranjera
durante el aio
2018

27 Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en el subtitulo 31 del presupuesto.

28 Corresponde al valor actualizado de la recomendacion del Ministerio de Desarrollo Social (ultimo RS) o al valor
contratado.

29 Corresponde a la ejecucion de todos los afios de inversidn, incluyendo el afio 2018.

30 Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2018

31 Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucion presupuestaria devengada del afio 2018.
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Anexo 4: Indicadores de Desempeno ano 2015 -2018

MINISTERIO MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO

SERVICIO  AGENCIA DE PROMOCION DE LA INVERSION EXTRANJERA

Producto

Estratégico

Operacione
s legales
asociadas a
inversion
extranjera
directa.

Nombre

Indicador

Tiempo
promedio de
respuesta a
operaciones

juridicas
solicitadas.

Enfoque de
Género: No

Promedio de
atenciones a
potenciales
inversionistas
realizadas en
el afio t, por
ejecutivo.

Enfoque de
Género: No

Porcentaje de
oportunidade
s de inversion
analizadas en
regiones,
respecto del
total de
oportunidade
s de inversion
previamente
levantadas
en regiones
(no incluye la
Region

Férmula

Indicador

Sumatoria (N° de
dias corridos
transcurridos entre
la fecha de ingreso
de una solicitud de
operacion juridica
y la fecha de
respuesta al
usuario en afo
t)/N° de
operaciones
juridicas
ejecutadas en afio
t

(N° de atenciones
efectuadas en el
afio t/N° de
ejecutivos de
inversiones en el
afio t)

(N° oportunidades
de inversion
analizadas en
regiones en el afio
t /N° total de
oportunidades de
inversion
levantadas en
regiones hasta el
30 de junio del afio
t (no incluye la
Region
Metropolitana))*10
0

Logro de Indicadores Formulario H 2018

PARTIDA 07

CAPITULO 21

Porcentaj
e

Valores Efectivo Meta

de Logro t

2018

Medida | 2015 2016 2017

3.0 2.3 2.1 1.7 3.0
551.0 516.0 432.0 252.0 600.0
dias /208.0 /220.0 /208.0 /149.0 /200.0 100,0%
144 162 145 147 140
; (721/5) (6471/4) (725/5) (735/5) (560 /4)
unl(iade 100,0%
62 66 69 75 75
(215 (227 (240 (260 (260
/346)*10 /346)*10 /346)*10 /346)*10 /346)*10
% 0 0 0 0 0 100,0%
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Plan de
Marketing
para la
Promocién
de la
Inversion
Extranjera
en Chile

Metropolitana

)

Enfoque de
Género: No

Promedio
diario de
visitas desde
el extranjero
al sitio web
institucional
enelafiot
(usuarios
Gnicos).

Enfoque de
Género: No

(N° total de visitas
recibidas desde el

) 50.7 735
extranjero en el

L = (18500.0 (26888.0 (66861.0 (97824.0 (26280.0
sitio web en el afio jpidade

t de usuarios /365.0)  /366.0)

Uinicos/365 dias)

S

Resultado Global Afio 2018

183.2

/365.0)

268.0

/365.0)

100,0

72.0

/365.0)

100,0%
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Anexo 5: Compromisos de Gobierno 2015 - 2018

No aplica a la Agencia de Promocion de la Inversion Extranjera
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Anexo 6A: Informe Programas / Instituciones Evaluadas (2015-2018)

No aplica a la Agencia de Promocion de la Inversion Extranjera
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INFORME DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA

GESTION ANO 2018
IDENTIFICACION
MINISTERIO MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO PARTIDA PRESUPUESTARIA 07
SERVICIO AGENCIA DE PROMOCION DE LA INVERSION EXTRANJERA CAPITULO PRESUPUESTARIO |21
FORMULACION PMG
Objetivos de Gestion
Ponderacion

Area de Ponderacion
Marco i i Sistemas Etapas de Desarrollo o Prioridad | Comprometida i
ejoramiento obtenida
M t Estados de Avance btenid
Marco Basico| Planificacion y Sistema de Monitoreo del Alta 100% 94.38%
Control de Desempefio Institucional 0
Gestion
Porcentaje Total de Cumplimiento : 94.38%
SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
Marco Area de Sistemas Tipo Etapa Justificacion
Mejoramiento
Marco Planificaciony | Sistema de Monitoreo | Eximir --  |ElServicio compromete el Objetivo 2 del Sistema de
Basico Control de del Desempefio Monitoreo del Desempefio, de acuerdo al Programa
Gestion Institucional | Marco del PMG 2018 definido en Decreto 297, con
. excepcion del indicador porcentaje de iniciativas de
Descentralizacion o o
descentralizacion y desconcentracion implementadas
enelafot
Sistema de Monitoreo Eximir -- | El Servicio compromete el Objetivo 2 del Sistema de

del Desempeiio
Institucional | Higiene y
Seguridad

Monitoreo del Desempefio, de acuerdo al Programa
Marco del PMG 2018 definido en Decreto 297, con
excepcion del indicador "Tasa de accidentabilidad por
accidentes del trabajo en el afio t". Debido a que en los
afos 2015 y 2016 la institucion logré un resultado
igual a cero (0), razon por la cual egresa del PMG,
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seglin se establece en el Decreto N° 297 de 2017. No
obstante lo anterior, la institucion seguira siendo
monitoreada por la red de expertos y el indicador
debera ser informado anualmente en el marco de la

formulacién presupuestaria.

DETALLE EVALUACION SISTEMA DE MONITOREO DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL

RESUMEN RESULTADOS POR OBJETIVO DE GESTION

Compromiso Resultado Evaluacion Ne
N°e Objetivos de Gestion Ponderacion N° Indicadores / Ponderacion | N° Indicadores | Indicadores
Mecanismos Cumplidos Descuento
Comprometidos por error
1 | Cumplir Meta de Indicadores de 45% 4 45.00% 4 0
Productos Estratégicos
2 Medir e informar 45% 8 39.38% 7 No aplica
correctamente los Indicadores
Transversales
3 | Cumplir Meta de Indicadores 0% 0 0.00% 0 No aplica
Transversales
4 Publicar Mecanismos de 10% No aplica 10.00% No aplica No aplica
Incentivo
Total 100% 12 94.38% 11 0
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OBJETIVO DE GESTION N°1 - INDICADORES DE DESEMPENO ASOCIADOS A PRODUCTOS ESTRATEGICOS (Cumplimiento Metas)

Ne Indicador Meta 2018 | Efectivo % Descuento | % Ponderacion %
2018 Cumplimiento | porerror | Comprometida | Ponderacion
(resultado obtenida
evaluacion meta(resu}fado (resultado
final) eval.uac10n evaluacion
final) final)

1|Porcentaje de oportunidades de 75 75 100,00 No 10,00 10,00
inversion analizadas en regiones,
respecto del total de oportunidades
de inversion previamente levantadas
en regiones (no incluye la Region
Metropolitana)

2 |Promedio diario de visitas desde el 72,0 268,0 372,22 No 10,00 10,00
extranjero al sitio web institucional en
el afo t (usuarios Unicos).

3|Tiempo promedio de respuesta a 3,0 1,7 176,47 No 10,00 10,00
operaciones juridicas solicitadas.

4 |Promedio de atenciones a potenciales 140 147 105,00 No 15,00 15,00
inversionistas realizadas en el afo t,
por ejecutivo.
Total: 45.00 45.00
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OBJETIVO DE GESTION N°2 - INDICADORES TRANSVERSALES (Medir, informar a las respectivas redes de expertos y publicar
sus resultados)

Ne Indicador Efectivo 2018 | Cumplimiento Medir e
(resultado Informar correctamente
evaluacion

final)
1|Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t. 63 Si
2 |Porcentaje de controles de seguridad de la informacion implementados respecto 27 No
del total definido en la Norma NCh-I1SO 27001, al afio t.
3|Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afno t. 0,0 Si
4 |Porcentaje de actividades de capacitacion con compromiso de evaluacion de 100,00 Si
transferencia en el puesto de trabajo realizadas en el afio t
5|Porcentaje de tramites digitalizados al afo t respecto del total de tramites 50,00 Si
identificados en el catastro de tramites del afio t-1.
6 |Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo 100 Si
implementadas en el afio t
7 |Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacion pablica respondidas en un 60 Si
plazo menor o igual a 15 dias habiles en el afo t.
8|Indice de eficiencia energética. 101,39 Si
Estado Aplicativo Web Cumplimiento [PMG/MEI]: Revisado y Aprobado por Comité Triministerial PMG
Fecha de emision: 15-03-2019 16:31

El nmero total de la dotacion afecta al incentivo en la agencia es 55 personas y el monto
de recursos que se pagara en el ano 2019 en base a su cumplimiento total es 152.975 M5,
lo que da un promedio de $2.871.358 por persona. El monto global de este incentivo
representa un 5,5 % del gasto total en subtitulo 21, gastos en personal.
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Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempeno Colectivo 2015-2018

Cuadro 11
Cumplimiento Convenio de Desempeno Colectivo ano 2018

N° de metas de Porcentaje de

Ndmero de " o
gestion Cumplimiento  Incremento por
. . personas por . =
Equipos de Trabajo Equibo d comprometidas de Metas33 Desempeiio
uipo de
< p. por Equipo de Colectivo3*
Trabajo3?2 .
Trabajo
Servicio a los usuarios 20 4 100% 8%
Gestion Interna 23 3 100% 8%

Cuadro 11
Cumplimiento Convenio de Desempeno Colectivo ano 2017

N° de metas de Porcentaje de

Ndmero de o ..
gestion Cumplimiento  Incremento por
. . personas por . .
Equipos de Trabajo Equibo d comprometidas de Metas3® Desempeiio
uipo de
. p. por Equipo de Colectivo®’
Trabajo3® .
Trabajo
Servicio a los usuarios 27 4 100% 8%
Gestion Interna 22 3 100% 8%

Cuadro 11
Cumplimiento Convenio de Desempeino Colectivo ano 2016

. N° de metas de Porcentaje de Incremento por
. . Niamero de " L .
Equipos de Trabajo gestion Cumplimiento Desempeiio
personas por

comprometidas de Metas Colectivo

32 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2017.

33 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de
trabajo.

34 Incluye porcentaje de incremento ganado més porcentaje de excedente, si corresponde.

35 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2017.

36 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de
trabajo.

37 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Equipo de por Equipo de

Trabajo Trabajo
Servicio a los usuarios 2 3 100% 8%
Gestion Interna 13 3 100% 8%

Cuadro 11
Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo ano 2015

N° de metas de Porcentaje de

NGmero de

gestion Cumplimiento  Incremento por
. . personas por . .
Equipos de Trabajo Equibo d comprometidas de Metas Desempeiio
uipo de
R . por Equipo de Colectivo
Trabajo !
Trabajo
Servicio a los usuarios 12 3 100% 8%
Gestion Interna 14 3 100% 8%

Para el afio 2019 el monto a pagar es $ 129.742.956, lo que da un promedio por persona de
$2.402.652. El monto global representa un 4.5 % del subtitulo 21.
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Anexo 9: Resultados en la Implementacion de medidas de Género vy
descentralizacion / desconcentracion 2015 - 2018.

- Geéenero

Medida 1 - Disefio y/o actualizacion, cuando corresponda, de indicadores de desempeiio que
midan directamente inequidades, brechas y/o barreras de género:

El trabajo de analisis de los indicadores y actividades implementados en 2018 se llevd a cabo
durante todo el afio, y permitid determinar cuales de estas medidas se mantendrian y/o
profundizarian en el Plan 2019. La principal barrera y/o brecha de género que afecta a la labor de
InvestChile es de caracter externo, y dice relacion con la baja participacion de las mujeres en la
economia nacional e internacional, principalmente en el ambito que mas nos compete, que es el
de los negocios. Con ese foco, es que nuestro objetivo principal ha sido contribuir, desde nuestros
productos estratégicos y con acciones especificas, a visibilizar a la mujer y a derribar estereotipos
de género. En virtud de esta medida, se ha resuelto en el Plan de Trabajo 2019 profundizar el
indicador de la Medida 2 con actividades de visibilizacidn mas especificas, levantando casos de
empresas extranjeras instaladas en Chile que sirvan de modelo de buenas practicas con enfoque
de género. También continuaremos con la desagregacion de sistemas de informacion en la Medida
3,incorporandose a las de Inbound Marketing las de CRM. También se ha extendido la cobertura de
capacitacion en Enfoque de Género de la Medida 4, pasando de una meta de 18% en 2018 a una
de 50% de la planta efectiva para este afio. En cuanto a las actividades estratégicas, en 2019 se
mantendran la aplicacidn de criterios de paridad de género en el material de difusion y el plan de
trabajo del Comité de Género, sumandose una jornada de sensibilizacidon para funcionarios y
funcionarias en materia de maltrato, acoso laboral y acoso sexual, y la incorporacion de criterios
de inclusion con enfoque de género en licitaciones pablicas.

Medir indicador (es) disefiados en 2017 - NGimero de empresas atendidas por InvestChile que
declaran tener politicas laborales con enfoque de género

Este indicador tiene por objeto medir, y en su ejecucidon hemos constatado que un44% de las
empresas extranjeras consultadas cuentan con politicas laborales con enfoque de género (55 de
124).Ademas, se constatd que las politicas mas sofisticadas pertenecen a empresas de mayor
tamafo y que provienen de paises desarrollados. Sobre la capacitacion, se habia comprometido la
capacitacion de al menos el 50% del equipo de Promocion de Inversiones, lograndose una
cobertura del 91% (10 de 11).Adicionalmente, se publicd un articulo en el blog de InvestChile que
destaca casos emblematicos de empresas extranjeras con politicas laborales con enfoque de
género en Chile. Gracias a esta medida ha sido posible levantar informacion de la que careciamos
y capacitar de forma efectiva a quienes tienen contacto directo con nuestros pUbicos, v
representan ademas el core business del Servicio. Con respecto a la brecha abordada, ya se cuenta
con informacion de dos afos consecutivos sobre si las empresas atendidas por InvestChile cuentan
0 no con politicas laborales con enfoque de género.
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Datos desagregados por sexo en sistemas de informacion, estadisticas y/o estudios -
Desagregacion por sexo de bases de datos de Inbound Marketing

El Inbound Marketing es un conjunto de técnicas de marketing que permiten captar y segmentar
contactos a través de la combinacion de varias acciones de promocion digital. Para conocer de
mejor manera a nuestro plblico, que es el principal objetivo de esta medida, es fundamental saber
también su sexo, y a partir de esa informacion determinar si existen brechas, barreras y/o
inequidades de género para el acceso a la informacion. Es por ello que se incorpord el campo
género/gender a los formularios de contacto y descarga de Inbound Marketing, alojados en la
herramienta Hubspot. Con esta accion, se subsana la barrera “las bases de datos de contacto de
Inbound Marketing no desagregan por sexo”. En 2019, en tanto, podremos comenzar a medir la
cantidad de hombres y mujeres que llenan nuestros formularios de contacto y descarga,
subsanando la brecha “no se tiene informacion sobre la cantidad de hombres y mujeres que
completan los formularios de Inbound Marketing”

Capacitacidén a funcionarias/os - Porcentaje de cobertura de capacitacidn en género de
funcionarios y funcionarias del Servicio.

En 2015 solo una persona contaba con conocimientos en Perspectiva de Géneroy en 2016 se logro
llegar a tres (6%). Para 2017 se comprometio llegar al 10%, con un total de al menos cinco
funcionarios o funcionarias capacitados, llegando finalmente al 21%. En 2018, se capacitaron 14
personas pertenecientes a la planta efectiva (16 en total). Con ello, se logré un 56% de cobertura,
con un total de 25personas capacitadas, superando ampliamente el 18% comprometido en el Plan
anual. Tras una actividad de sensibilizacion en 2017 a las y los ejecutivos de Promocion de
Inversiones, se resolvido que al menos un 50% de ese equipo deberia ser capacitado en Enfoque de
Género durante 2018. Esa meta fue superada con creces, alcanzando una tasa de capacitacion de
899% (919% si se consideran las trabajadoras y trabajadores a honorarios de esa area). Gracias al
compromiso de la recién creada Unidad de Desarrollo de Personas y la posibilidad de contar con
una plataforma de capacitacion gratuita y en linea, se logré eliminar las barreras de acceso y hemos
comprobado un creciente interés por parte de los trabajadores y trabajadoras de InvestChile por
esta actividad. Adicionalmente, el curso se ha seguido implementando como parte del kit de
induccidén para nuevos trabajadores y trabajadoras. Con ello, nos aseguramos de que todas las
personas que se integran a la institucion cuenten con la capacitacion desde el comienzo. Para 2019
se comprometid que al menos el 50% de la planta efectiva de la institucidn cuente con
capacitacion en Enfoque de Género.

INDICADORES DE DESEMPENO Y ACTIVIDADES ESTRATEGICAS QUE MIDAN INEQUIDADES,
BRECHAS Y BARRERAS DE GENERO - Incorporacion de enfoque de género en material de
difusion

En 2018, la totalidad de los brochures publicados por InvestChile (cinco) cuentancon criterios de
paridad de género en el uso de fotografias en las que aparecen personas. Siendo el criterio
deseable el de 40/60%, sin perjuicio de que este porcentaje pueda variar, y se consideren otras
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variables como el tipo de imagenes, su tamano y contenido. El sitio Web de InvestChile fue lanzado
en abril de 2017. Se trata de una plataforma que cuenta con herramientas de conversion, y cuyas
visitas han crecido exponencialmente en los Gltimos meses gracias a diversas campafas de
Marketing Digital en redes sociales y mailing. La mayor parte de las imagenes del sitio no son de
personas. Sin embargo, se ha aplicado el mismo criterio que en otros productos de comunicacion,
incluyéndose en el video de bienvenida del home imagenes que muestran tanto a hombres como
mujeres. Lo mismo ocurre en el mend principal. Esta medida ha permitido mantener un estandar
en nuestras comunicaciones, contribuyendo a visibilizar a la mujer en nuestras plataformas y
eliminar estereotipos de género. La principal brecha es externa, ya que la mayoria de las
autoridades y personas de negocios contindan siendo hombres. Sin perjuicio de lo anterior, hemos
abordado esta brecha nutriendo el banco de imagenes institucional con imagenes de mujeres
realizando labores altamente productivas y sensibilizando al equipo de Comunicaciones y
Marketing para utilizar criterios de paridad en la eleccidn de fotos para nuestros productos de
comunicacion. Para 2019 se mantendra esta medida.

Elaboracidn de campana en redes sociales para visibilizar el aporte de la mujer en la economia

El primer video fue compartido en la red social Twitter el dia 8 de marzo, durante la
conmemoracion del Dia Internacional de la Mujer. En &L, Carlos Alvarez, director de InvestChile en
esa fecha, destaca que las empresas extranjeras cuentan con mejores practicas laborales con
enfoque de género que las de origen local, y asegura que el compromiso de la Agencia de atraer
inversion de calidad, lo que se traduce también en mejores condiciones para las trabajadoras y
trabajadores. El video tuvo 101 reproducciones, dos retweets y 9 me gusta.

Los siguientes cuatro videos fueron realizados pensando en mostrar mujeres que son un aporte a
la sociedad y al mundo de los negocios, y que encarnan los valores que buscamos promover. Se
escogieron mujeres destacadas del mundo de los negocios, comprometidas con la inclusion de mas
mujeres y el desarrollo de buenas practicas laborales con enfoque de género. Asimismo, creamos
el hashtag #InvestChileMujeres para usarlo en nuestras redes sociales. El segundo video muestra
a Cyntia Soto, directora ejecutiva de Fundacion VTR, empresa de capitales extranjeros instalada en
Chile. El video, publicado el 21 de diciembre en Twitter, tuvo 133 reproducciones, un retweet y tres
me gusta. En el tercer video aparece Fernanda Vicente, Presidenta y Fundadora de Mujeres del
Pacifico, una organizacién internacional experta en emprendimiento femenino. Este clip fue
publicado en Twitter el 26 de diciembre, tuvo 92 reproducciones, fue compartido una vez y tuvo
cinco me gusta. El cuarto video contd con la participacion de Valeria Flen, gerenta general de
Soprole, empresa de capitales neozelandeses con una serie de politicas laborales con enfoque de
género. Fue publicado el 27 de diciembre en Twitter, tuvo 43 reproducciones, fue compartido una
vez y logro 2 me gusta. En el quinto video aparece la economista del Foro Econémico Mundial, Anne
Marie Engtoft Larsen. La danesa, experta en innovacion, ciencia, tecnologia y Cuarta Revolucion
Industrial (4IR), realizd una exposicion organizada por InvestChile en Santiago. El video se publicd
el 28 de diciembre en Twitter, fue reproducido 146 veces, compartido en cinco ocasiones y tuvo
siete me gusta. Los resultados de la campana fueron positivos y representaron una profundizacion
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en el trabajo de visibilizacion del aporte de las mujeres a la economia que realiz6 la Agencia
durante 2018. En este sentido, la brecha continGa siendo de caracter externo, por lo que se hace
necesario seguir realizando acciones concretas para mostrar a las mujeres en el mundo de los
negocios y destacar a las empresas que cuentan con politicas laborales con enfoque de género.
Esta medida no sera replicada en 2019, dando espacio a otras actividades estratégicas

Elaboracion del plan de trabajo del Comité de Género

De acuerdo a lo comprometido, la Comisidn sesiond de forma cuatrimestral, es decir, tres veces al
afo. Sin perjuicio de lo anterior, tanto los miembros de esta instancia como los funcionarios y
funcionarias involucrados en la materializacion de los compromisos fueron informados a través de
correo electronico de avances, novedades y plazos que se debian cumplir. Cabe destacar que el
Comité de Género esta integrado por al menos un miembro de cada Division, ya sea la jefatura
respectiva o un funcionario o funcionaria designado en su representacion. La medida se mantendra
en 2019tal como en los afos previos, realizando tres reuniones al ano, de las cuales se levantaran
actas. En estos encuentros se abordaran los avances de las actividades e indicadores propuestos
para el ano en curso y se evaluara el proceso de implementacion del Plan de Género. Asimismo, se
analizaran nuevas iniciativas que permitan mejorar los procesos en materia de género a considerar
en el Plan 2020

- Descentralizacion / Desconcentracion

No aplica a la Agencia de Promocion de la Inversion Extranjera
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Anexo 10a: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso Nacional
2015-2019

No aplica a la Agencia de Promocion de la Inversion Extranjera

Anexo 10b: Leyes Promulgadas durante 2015- 2019

N° Ley: 20.848
Fecha de promulgacion: 16-Junio-2015
Fecha de entrada en Vigencia: 25-Junio-2015

Materia: Establece el régimen aplicable a este tipo de inversion, reconociendo la garantia
de acceso al mercado cambiario formal y de remesa del capital y utilidades, la no
discriminacion arbitraria y la exencion del impuesto a las ventas y servicios a las
importaciones de bienes de capital. Ademas, entre otras materias, crea un Comité de
Ministros para el Fomento y Promocion de la Inversion Extranjera y la Agencia de
Promocion de la Inversion Extranjera.
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Anexo 11: Premios o Reconocimientos Institucionales 2015 - 2018

No aplica a la Agencia de Promocion de la Inversion Extranjera
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