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Resumen Ejecutivo

A nivel nacional en 2017 se identificaron 1.992.578 microemprendedores, un 9,9 % mas que hace 2 afos.
Estos representan el 22,3 % de la fuerza laboral del pais. Los principales resultados encontrados en el pre-
sente informe son los que se presentan a continuacion;

Perfil del microemprendedor

El 392 % de los microemprendedores son mujeres y el 60,8 % son hombres. Entre 2015 y 2017,
la cantidad de mujeres aument6 en un 11,7 % y la de hombres en un 8,8 %. Por su parte, la edad
promedio de los microemprendedores corresponde a 50,4 afios y mas de la mitad de ellos supera los
50 anos de edad.

Respecto a su distribucion regional, el 59,6 % de los microemprendedores pertenece a regiones y el
40,4 % restante a la Region Metropolitana. Las regiones con mayor proporcion de microemprende-
dores sobre la fuerza laboral son Arica y Parinacota (37,1 %), La Araucania (34,3 %) y Los Rios (29,1 %).

En el 2017, el 41,4 % de los microemprendedores realizdé al menos una cotizacién en los dltimos
12 meses en AFP, salud o en seguro de accidentes. Esto representa una disminucion respecto al afno
2015, en que este porcentaje correspondia al 47,0 %.

Respecto a su nivel educacional, el 1,7 % de los microemprendedores no cuenta con educacién for-
mal, el 28,4 % alcanzd a completar la educacion basica, el 43,1 % completd la educacion media, el
10,8 % cuenta con educacion superior técnica, el 14,4 % con educacion superior universitaria y el
1,6 % con un postitulo o magister.

En términos de la categoria ocupacional, el 17,0 % corresponde a empleadores y el 83,0 % a tra-
bajadores por cuenta propia. La proporcion de empleadores aumento respecto a la EME anterior, en
gue correspondia al 15,5 %.

Respecto a la jornada laboral semanal, el 72,4 % de los microemprendedores trabaja 5, 6 o 7 dias
por semana vy el 24,6 % restante trabaja de 1 a 4 dias por semana. El 15,7 % realiza una actividad
econdmica adicional.

EL 20,5 % de los microemprendedores se ha capacitado en los Gltimos 5 afios. De los que se capaci-
taron, el 40,5 % se especializo en el area que trabaja, el 15,9 % se capacitd sobre ventas, marketing
o comercializacion y el 15,7 % en gestidn y administracion del negocio.

El 73,0% de los microemprendedores ha trabajado anteriormente como asalariado. De ellos, el
54,3 % afirma que actualmente gana menos que cuando trabajaba como asalariado.

La principales razones por las cuales los microemprendedores iniciaron su emprendimiento son para
obtener mayores ingresos (26,4 %), para aprovechar una oportunidad mercado (12,5 %) y para ser su
propio jefe (10,9 %).

Se encuentra que el principal beneficio de ser independiente para el 34,1 % de los microemprende-
dores es no tener jefe, para el 21,4 % es poder ajustar las horas trabajadas segln haya mas o menos
trabajo y para el 21,2 % es poder realizar tareas domésticas y el cuidado de nifios o adultos mayores.
Se observa que el orden de preferencias es diferente si se separa entre hombres y mujeres, siendo la
posibilidad de realizar tareas domésticas y el cuidado de nifios y adultos mayores en el hogar el be-



neficio mas relevante para las mujeres (39,3 %) y el no tener jefe el mas relevante para los hombres
(37,5 %).

El principal aspecto que limita el crecimiento del negocio segln los emprendedores es la falta de
clientes (29,5 %) seguido por la falta de financiamiento (25,4 %). EL 10,7 % de los microemprende-
dores no cree que existan factores que limiten su crecimiento.

Caracteristicas del negocio

La antigliedad promedio de los microemprendimientos en Chile es de 14 aios y la mediana se en-
cuentra en los 10 anos.

Mas de la mitad de los microemprendientos se concentran en los sectores de comercio y servicios,
conel 28,8%y el 24,1 % de la participacion respectivamente. El tercer sector mas importante es el
de industrias manufactureras con el 14,6 % de la participacion.

Respecto al lugar fisico en que se desarrolla la actividad, el mas frecuente corresponde a instalacio-
nes u oficinas fuera de la vivienda (20,1 %), la segunda alternativa mas frecuente es la casa o negocio
del cliente (18,6 %) y la tercera corresponde a la vivienda del microemprendedor con una instalacion
especial (15,4 %).

La proporcion de microemprendimientos que utiliza Internet aumenté en 7,8 puntos porcentuales
en 2017 respecto a 2015, pasando del 38,3 % al 46,1 % en dos anos.

Como financiamiento inicial para poner en marcha el negocio el 76,4 % de los microemprendedores
utilizé recursos propios y préstamos de amigos o parientes, el 7,6 % optd por financiamiento privado,
el 13,4 % no necesitd financiamiento inicial, y el 2,5 % accedid a financiamiento pablico.

EL32,3 % de los negocios tiene utilidades de hasta $130.000. Y, el 48,8 % de los microemprendimien-
tos genera utilidades de hasta $257.500 mensuales. Considerando que el salario minimo mensual de
Chile vigente a julio de 2016 era de $257.500, entonces cerca de la mitad de los microemprendi-
mientos generan utilidades menores al salario minimo.

El 52,2 % de los negocios son informales, es decir, no habian iniciado actividades en el Servicio de
Impuestos Internos. La proporcion de emprendimientos informales aumenté en 0,9 puntos porcen-
tuales en los dltimos dos afos al comparar con el resultado de la EME 4.

Las tres principales razones por las que los microemprendedores no iniciaron actividades en el Servi-
cio de Impuestos Internos son que consideran que el registro no es esencial (37,7 %), que consideran
que la empresa es demasiado pequefia (31,0 %) y que ningln negocio como el suyo esta registrado
(8,5 %).

En promedio, los microemprendimientos tienen 1,7 trabajadores, cifra levemente mayor al 1,6 en-
contrado en la EME anterior.

Sobre la transicion entre la contratacion de trabajadores al inicio del negocio y al momento de con-
testar la encuesta, la mayoria (71,9 %) de los microemprendimientos no tuvo cambios en su ndmero
de trabajadores, el 9,7 % redujo el nimero de trabajadores entre esos dos momentos y el 18,4 %
aumento el nUmero de trabajadores contratados.
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1. Introduccion

El microemprendimiento, entendido como el establecimiento de unidades econémicas productivas de ta-
mano muy pequefio (con 10 o menos trabajadores, incluyendo al duefo), involucra a una fraccion impor-
tante de la poblacion del pais. En la Quinta Encuesta de Microemprendimiento (EME 5) se identificaron
cerca de 2 millones de microemprendimientos, con una marcada presencia regional, que generan mas de
3 millones de puestos de trabajo a lo largo de todo el pais. Este fendmeno tuvo, ademas, un marcado cre-
cimiento desde la medicion anterior: entre el 2015 y 2017 la cantidad de microemprendedores aumento
enun99% 1,

Tabla 1: Cantidad de microemprendedores

Version \ N
EME 4 - 2015 1.812.708
EMES - 2017 1.992.578

Fuente: Elaboracion propia a partir de la EME 4 y EME 5.

La Encuesta de Microemprendimiento se implementa bianualmente, con el objetivo, por una parte, de nu-
trir de evidencia relevante la politica de apoyo al emprendimiento y, por otro, de permitir una comprension
integral de las unidades productivas mas pequenas del pais. Asi, la EME 5 contiene informacion Gtil para el
disefio e implementacion de politicas plblicas enfocadas de fomento al microemprendimiento.

En la EME 5 se identifican las principales caracteristicas de las microempresas en Chile. Se captura infor-
macion sobre la situacion laboral de los emprendedores, el acceso a financiamiento, percepciones sobre
el entorno de negocios, generacion de empleo, la situacion de formalidad, el acceso a seguridad social,
capacitacion, entre otros aspectos. A partir de esta informacion, se puede evaluar, por ejemplo, la cali-
dad del trabajo generado por el segmento, e identificar las principales brechas productivas y desafios que
enfrentan.

En este boletin se presentan los principales resultados de la EME 5, describiendo al microemprendedory la
unidad de negocios. El resto del documento se organiza de la siguiente manera: en la seccion 2 se describe
el perfil del microemprendedor, analizando sus caracteristicas personales, sus antecedentes laborales y sus
percepciones respecto al emprendimiento. En la seccion 3 se analiza la unidad de negocio, incluyendo sus
caracteristicas generales, el manejo financiero de la empresa, la situacion de informalidad y la generacion
de empleo.

Ver notas metodolégicas en anexo.



2. Perfil del Microemprendedor

2.1. Caracteristicas personales

En la presente seccion se exponen los principales resultados sobre las caracteristicas personales de los mi-
croemprendedores como sexo, edad, educacion, que permiten comprender su perfil y entregar informacion
relevante para el disefo de politicas pablicas o investigacion en emprendimiento.

En primer lugar, la distincidn entre emprendedores mujeres y hombres revela un marcado aumento de las
primeras. Como se muestra en la figura 1, las mujeres pasaron, de representar un 38,6 % en la EME 4, a un
392 % en la EME 52, Lo anterior significa que la cantidad de mujeres microemprendedoras aument6 en un
11,7 %, mientras que la cantidad de hombres aument6 en un 8,8 %.

Figura 1. Distribucion de microemprendedores segln sexo

EME 4 - 2015 EMES - 2017

m Hombre m Mujer
Fuente: Elaboracion propia en base a la EME 4 y EME 5.

En segundo lugar, la encuesta evidencia una alta heterogeneidad del microemprendimiento entre las dis-
tintas regiones del pais. La tabla 2 muestra que las regiones con mayor poblacion son las que concentran
la mayor cantidad de microemprendedores: Metropolitana, Biobio y Valparaiso. Sin embargo, al obser-
var cuanto representan los microemprendedores en la fuerza laboral de las regiones, existen diferencias.
Mientras a nivel nacional los microemprendedores representan el 22,3 % de la fuerza laboral, hay regiones
donde ese porcentaje es considerablemente mayor, en particular Arica y Parinacota (37,1 %), Araucania
(34,3 %) y los Rios (29,1 %).

2Cambio estadisticamente significativo.



Tabla 2: Distribucion microemprendedores en regiones y su representatividad en la fuerza laboral de la

region
Regidn N©° \ % respecto a fuerza laboral
Arica y Parinacota 28.178 37,1%
La Araucania 169.196 34,3%
Los Rios 57.859 291 %
Los Lagos 116.804 26,8 %
Magallanes 22.454 26,4 %
Aysén 16.809 26,1%
Tarapaca 47.119 25,1%
Maule 117.671 23,9%
Coquimbo 84.524 22,5%
Metropolitana 804.623 22,0%
Atacama 30.507 21,3%
Valparaiso 178.077 20,0 %
Biobio 182.369 18,6 %
O'Higgins 82532 18,2%
Antofagasta 53.317 17,8 %
Nacional 1.992.578 22,3 %

Fuente: Elaboraci6n propia a partir de EME 5 y ENE 2017 may-jul.

La encuesta permite caracterizar a los emprendedores segin su edad. Los datos muestran que la edad
promedio de los encuestados en la EME 5 es 50,4 anos, levemente menor a la edad promedio encontrada
en la EME 4, que correspondia a 51 afos. EL 98 % de los emprendedores tiene 30 afios 0 menos y el 48,3 %
tiene 50 afios 0 menos. Esto significa que mas de la mitad de los microemprendedores tiene mas de 50
anos de edad. Tal como se puede observar en la figura 2, las distribuciones entre ambas versiones de la
encuesta en 2015 y 2017 son bastante similares.



Figura 2: Distribucion acumulada de la edad de los microemprendedores
100%

80%

60%

40%

20%

0%
15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75

e—=FME 4 - 2015 e=—=EMES5 -2017

Fuente: Elaboracion propia en base a la EME 4 y EME 5.

Dentro de la caracterizacion de los emprendedores, es relevante conocer en qué medida estan contribu-
yendo a su propia seguridad social a través de cotizaciones, como una medida de la calidad laboral. De
acuerdo con la Encuesta Nacional de Empleo del INE, en el trimestre movil mayo-julio 2017 del total de
los asalariados (sector pablico y privado) el 82,9 % cotizaba en el sistema previsional o de pension y el
84,0 % cotizaba por prevision de salud. Por su parte, del total de personal de servicio doméstico (puertas
adentro y afuera) el 50,3 % y el 51,9 % cotizaba en pensiones y salud respectivamente.

De acuerdo con la EME 5, el 41,4 % de los microemprendedores realizd al menos una cotizacion en los
altimos 12 meses en AFP, salud o en seguro de accidentes. Esto representa unretroceso al compararlo con el
47,0 % de la EME anterior 3. Esto significa que, si bien la cantidad de microemprendedores ha aumentando
en dos afnos por un mayor aumento de mujeres y empleadores (figura 1), la cobertura de seguridad social
ha caido (figura 3).

Al desagregar la informacion anterior, de los 830.328 emprendedores que cotizan, casi la mitad (45,6 %)
lo hacen solo en el sistema de salud (tabla 2); un 0,8 % solo cotiza en AFP; un 30,5 % aporta al sistema
de salud y de pensiones; un 17,9 % cotiza en salud, pensiones y ademas tiene seguro de accidentes; 2,5 %

tiene seguro de accidentes; pero no cotiza en salud ni pensiones 4.

3Cambio estadisticamente significativo.
*Esta situacidn que ocurre puesto que existen seguros privados que no tienen como requisito cotizar para poder acceder al
beneficio.



Figura 3: Cotizaciones de microemprendedores

EME 4 - 2015 EMES - 2017
W Cotiza M No cotiza

Fuente: Elaboracion propia en base a la EME 4 y EME 5.

Tabla 3: Tipo de cotizaciones
(% respecto al total de los que cotizan)

Cotizacion | EME 4 - 2015 | EME5 - 2017
Solo salud 34,0% 30,5%
Solo AFP 0,8 % 0,8 %
Solo seguro accidentes 1,3 % 2,5%
AFPy salud 40,0 % 45,6 %
Salud y seguro accidentes 1,1% 1,5%
AFP y seguro accidentes 0,1% 0,1 %
Salud, AFP y seguro accidentes 18,6 % 17,9 %
Total | 869825 | 830328

Fuente: Elaboracion propia a partir de la EME 4 y EME 5. ‘



La EME captura informacion respecto del nivel educacional de los emprendedores (figura 4), los resultados
muestran un leve aumento en el nivel de educacion superior respecto de la medicion anterior. Mientras
en la EME 4 las personas con nivel superior técnica, universitaria o post estudios superiores representaban
el 26,4 %, en la Gltima version alcanzo el 26,8 % °. La explicacion se debe al aumento del nivel Superior
Técnica, pasando de 9,8 % a 10,8 %?°.

Destaca también el aumento de la cantidad de emprendedores con educacion media, alcanzando el 43,1 %
en la dltima versidn, un aumento de mas de 1 punto porcentual en dos afos’, siendo el nivel con mayor
ponderacion entre los microemprendedores. La evidencia indica que mayores niveles de educacion impac-
ta en el nivel productivo de las empresas (Black, 1996), por lo tanto, si bien la magnitud del aumento no es
muy alta alto, estos resultados son positivos.

Figura 4: Nivel educacional microemprendedores

Le%— 1,7%

Sin educacién formal

® Basica

B Media

B Superior Técnica

B Superior Universitaria

B Postitulo Magister

Fuente: Elaboracion propia en base a la EME 5.

2.2. Condiciones laborales

La primera subseccion describid una parte del perfil del microemprendedor correspondiente a sus caracte-
risticas personales. A continuacion se entregara informacion sobre las condiciones bajo las que desempe-
fa su actividad, como por ejemplo, su jornada laboral en dias y horas a la semana; actividades econémicas
adicionales; categoria ocupacional; y su historia laboral.

En primer lugar, es posible observar que, en términos de la categoria ocupacional de los encuestados, hubo
un aumento mayor de empleadores que trabajadores por cuenta propia 8.

>Cambio estadisticamente significativo.

®Cambio estadisticamente significativo.

’Cambio estadisticamente significativo.

8Por empleador se entiende una persona que dirige su propia empresa y contrata de forma permanente los servicios de uno o
mas trabajadores a cambio de una remuneracion, mientras que trabajador por cuenta propia es un trabajador independiente sin
relaciones de subordinacion a un jefe, que ejerce por su cuenta una profesion, oficio o negocio. Si bien el trabajador por cuenta



La figura 5 muestra que los empleadores pasaron de representar un 15,5% enlaEME 4aun 17,0% enla
EME 5 °. Esto significa que los empleadores crecieron un 20,5 %, mientras que los trabajadores por cuenta
propia solo un 8,8 %

Figura 5; Distribucidon de microemprendedores segiln categoria ocupacional

84,5% 83,0%

EME 4 - 2015 EMES5 - 2017

m Cuenta Propia m Empleadores
Fuente: Elaboracion propia en base a la EME 4 y EME 5.

En cuanto a la jornada laboral semanal de los microemprendedores, la mayoria se concentra en jornadas
de 5 a 7 dias en la semana, representando el 72,4 % del total. Al desagregar la informacion, se encuentra
que en promedio las personas que trabajan 5 dias a la semana, siendo su jornada laboral semanal de 37
horas. Los emprendedores que trabajan 6 diasy 7 dias a la semana tienen jornadas semanales de 50 horas y
57 horas respectivamente. En promedio los microemprendedores que trabajan 5, 6 o 7 dias por semana, lo
hacen en jornadas de 8 horas diarias. No obstante, existe un 24,4 % de microemprendedores que trabajan
mas de 10 horas diarias.

propia realiza su actividad sin empleados bajo su supervision, puede estar asociado con familiares, socios o trabajadores que
emplea de forma ocasional o sin pago en dinero.
°Cambio estadisticamente significativo.



Figura 6: NOmero de dias que trabajan los microemprendedores en la semana
(% del total de microemprendedores)
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Fuente: Elaboracion propia en base a la EME 5.
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Figura 7: Horas que trabajan semanalmente los microemprendedores en promedio segln dias que trabaja
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Fuente: Elaboracion propia en base a la EME 5.



Como veremos mas adelante, probablemente producto de los bajos ingresos que una porcion de empren-
dedores percibe de su principal negocio, algunos podrian llegar a incorporar otras actividades econémicas
adicionales para complementar esos ingresos. No obstante, esto no ocurre en la mayoria de los casos. De
hecho, los resultados indican que solo un 15,7 % tiene una actividad econdémica complementaria, una dis-
minucion del 17,3 % de la encuesta anterior 0.

Figura 8: Microemprendedores con una actividad econémica adicional

17,3%
15,7%

Con actividad econémica adicional

B EME 4-2015 MEMES-2017

Fuente: Elaboracion propia en base a la EME 4 y EME 5.

Al observar la composicion de estas actividades econéomicas complementarias vemos un aumento en tra-
bajadores por cuenta propia y reduccidn de asalariados del sector privado y pablico. Ademas, los traba-
jadores por cuenta propia siguen siendo la opcién mas grande al buscar una actividad adicional (70 %),
seguido de asalariados del sector privado con 14 %.

Figura 9: Tipo de actividad econémica adicional
(% respecto al total de aquellos que tienen una actividad econémica adicional)

70,2%
67,4%
16,9%
10'1"{"0 . 14,1%
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Fuente: Elaboracion propia en base a la EME 4 y EME 5.

10Cambio estadisticamente significativo.



La capacitacion es un elemento primordial para solucionar los problemas de productividad de las empre-
sas, elevando su potencial de crecimiento y a su vez entregar mejores salarios. En la EME, se pregunta a
los microemprendedores si se han capacitado en los Gltimos 5 afos. Los resultados indican que en la EME
5 el 20,5 % afirmé que se ha capacitado, esto es una pequefia diferencia® al 21,2 % de la version ante-
rior.

Figura 10: Microemprendedores que recibieron capacitacion en los Gltimos 5 anos

21,2%

20,5%

EME 4 - 2015 EME 5 - 2017

Fuente: Elaboracion propia en base a la EME 4 y EME 5.

El hecho de que una gran mayoria de los emprendedores de las unidades econdémicas mas pequenas no se
capacite es una sefal de preocupacion para la politica de capacitacion pues son las empresas de menor
tamano precisamente las que estan mas rezagadas en términos de productividad y donde una capacitacion
atil puede ser mas efectiva. Que los trabajadores independientes no se estén capacitando puede deberse al
esfuerzo extra que deben realizar en términos de horas adicionales a su jornada laboral o la exigencia de un
copago, o bien, porque no perciben que una capacitacion vaya a traducirse en un aumento de ventas.

Sobre el area mas importante en la que recibidé capacitacion, la mayoria (40,5 %) respondio que fue una
especializacion en el area que trabaja. En segundo lugar se encuentra Ventas / Marketing / Comercializacion
(15,9 %) y en tercer lugar Gestidon y Administracion (15,7 %).

1 Cambio estadisticamente significativo.
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Tabla 4: Area mas importante en la que recibi6 capacitacion

Area ‘ %

Especializacion en el area que trabaja 40,5 %
Ventas / Marketing / Comercializacion 15,9%
Gestion y Administracion 15,7 %
Finanzas / Contabilidad 97 %
Innovacion 7,0 %
Seguridad / Prevencion de Riesgo / Higiene industrial | 6,3 %
Tecnologias / Computacion / Informatica 4,8 %

Fuente: Elaboracion propia a partir de EME 5.

La EME inquiere respecto de la historia empresarial y laboral del emprendedor, en cuanto al nimero de
veces que ha emprendido y sus actividades anteriores. A su vez, se pregunta sobre las razones detras de
la decision de emprender, siendo una posibilidad relevante el hecho de haber dejado un trabajo asalaria-
do.

En la figura 11 se observa como la gran mayoria de los microemprendedores fue asalariado antes de su
actual emprendimiento (73,0 %), mientras que un 23,9 % no lo fue. Si se analizan las razones de los em-
prendedores micro que dejaron su Gltimo trabajo como asalariado, se observa que un 40,9 % lo dejo por
razones de fuerza mayor (término del contrato, responsabilidades familiares o despido), mientras que un
16,5 % fue por querer tener su propio negocio.

Figura 11: Microemprendedores que trabajaron como asalariados antes de su actual negocio

3,1%

m Actualmente tiene otro
trabajo como asalariado

Fuente: Elaboracion propia en base a la EME 5.

Por otro lado, la encuesta permite determinar si quienes tenian un empleo asalariado incrementaron sus
ingresos tras emprender. Para ello se comparan los salarios (ajustados por inflacion) con las actuales ga-
nancias de los microemprendedores. Los resultados arrojaron que mas de la mitad gana menos que cuando
era asalariado (54,3 %), un 26,3 % gana menos y el 19,4 % afirma ganar lo mismo (ver figura 12). Esto pue-
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Tabla 5: Razones de dejar su Gltimo trabajo como asalariado
(% respecto al total de aquellos que fueron asalariados)

Razones | %
Término del contrato o acuerdo (trabajo por obra o temporada) 17,0%
Queria tener su propio negocio 16,5 %
Responsabilidades familiares 13,9%
Fue despedido 10,1%
Para obtener mayores ingresos 10,0 %
Se presento la oportunidad de iniciar un negocio propio 8,6 %
Por razones de salud 6,2 %
Retiro, jubilacion o estudio 5,8 %
No le gustaba el tipo de trabajo que debia realizar 4,7 %
Quiebre o cierre de la empresa 4,7 %
Otra 2,6 %
Total | 1.453.976

Fuente: Elaboracion propia a partir de EME 5.

de tener dos lecturas, por un lado efectivamente puede significar un detrimento respecto de la actividad
anterior. Sin embargo también es posible que los emprendimientos mas nuevos estén todavia en etapas
iniciales de desarrollo.

Por Gltimo, si bien que el microemprendedor tenga mucha experiencia en funcion del nimero de veces que
ha emprendido no es garantia para que su negocio crezca, si permite que la acumulacion de aprendizaje
aumente sus probabilidades de éxito. En este sentido, una minoria ha emprendido al menos una o mas
veces en su vida (32,0 %), mientras que la gran mayoria solo ha emprendido su actual emprendimiento
(68,0 %)

Tabla 6: Nimero de veces que ha emprendido en su vida

Cantidad | %

Actual 68,0 %
1 21,7 %
2 6,2 %
>3 4,2 %
Total 1.992.578

Fuente: Elaboracion propia a partir de EME 5.

2.3. Percepciones del microemprendedor

Uno de los aspectos del microemprendimiento que se suele estudiar es la motivacion detras de la deci-
sion de emprender. En general, los estudios suelen distinguir entre quienes emprenden por necesidad y
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Figura 12: Microemprendedores que ganan mas, igual o0 menos que cuando eran asalariado

19,4%

B menos que asalariado
= mas que asalariado

m igual que asalariado

Fuente: Elaboracion propia en base a la EME 5. Salarios ajustados por inflacion a afio 2017.

quienes lo hacen por por oportunidad. Por ejemplo, Verheul (2010) sefiala que es fundamental distinguir
entre estas categorias de emprendimiento por tres razones. Uno, porque los emprendedores por necesidad
y por oportunidad difieren en términos de sus caracteristicas socioecondémicas como el nivel de educa-
cion, experiencia y edad. Segundo, la motivacion para emprender puede tener consecuencias en la manera
gue un negocio es administrado y en el éxito y desempefio del mismo. A nivel macro, los emprendedores
por oportunidad y necesidad tienen un impacto diferente en el crecimiento econdémico y en la creacion de
empleo. Tercero, a nivel micro se puede apreciar que los por necesidad tienen un desempenio inferior que
el de los por oportunidad.

En la EME, se pregunta sobre las diferentes razones de emprender (10 en total). Segin los resultados, la
principal razon es para obtener mayores ingresos(26,4 %), lo que es similar!? a la EME anterior. La segunda
opcidon mas mencionada fue el haber encontrado una oportunidad de el mercado (12,5 %), una caida res-
pecto del 14,7 % de la medicidn anterior. En la figura 13 se observan las 5 principales razones de por qué
se origind el negocio del microemprendedor.

2Cambio estadisticamente significativo.
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Figura 13: Las cinco principales razones por la cual inicid su actual emprendimiento
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Fuente: Elaboracion propia en base a la EME 4 y EME 5.

La EME también incluye una pregunta sobre los beneficios de ser independiente percibidos por el empren-
dedor. En este sentido los resultados indican que el beneficio mas mencionado es el no tener jefe, con un
34,1 %, seguido por el poder ajustar las horas trabajadas segiin haya mas o menos trabajo (21,4 %) y poder
realizar tareas domésticas y/o cuidado de nifios y adultos mayores en el hogar (21,2 %). En comparacion
con la anterior EME no se observan mayores diferencias.

No obstante, a nivel de sexo se observan diferencias, principalmente en el caso de realizar tareas domés-
ticas y/o cuidado de nifios y adultos mayores en el hogar, destacado por el 39,3 % de las mujeres, en com-
paracion con solo el 9,6 % de los hombres.

Figura 14: Principales afirmaciones que mejor reflejan los beneficios de ser independiente segln sexo
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haya mas o menos cuidado de nifios como asalariado
trabajo y adultos mayores
enel hogar

B Hombre M Mujer M Total

Fuente: Elaboracion propia en base a la EME 5.
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Finalmente, en la EME se identifican los principales aspectos que, a juicio de los microemprendedores, limi-
tan el crecimiento de sus negocios. Como se muestra en la figura 15, para ambas versiones de la encuesta
los dos aspectos mas importantes que limitan el crecimiento del negocio son la falta de clientes y la falta
de financiamiento 13,

Figura 15: Principales aspectos que limitan el crecimiento del negocio

29.5% .
26,1% 27.3% 95 40,

14,3%

10,7%

Falta de clientes Falta de financiamiento No cree que existan factores
que limitan su crecimiento

mEME4-2015 mEMES5-2017

Fuente: Elaboraci6n propia en base a EME 4 y EME 5.

31 0s demas aspectos limitantes identificados son incertidumbre sobre el estado de la economia, falta de insumos, respon-
sabilidades familiares, altas tasas de impuestos, falta de trabajadores capacitados, alto costo de las regulaciones o normas, alto
costo de contratar nuevos empleados, entre otros.
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3. Caracteristicas del negocio

En el reporte para Chile del Global Entrepreneurship Monitor (GEM), se clasifica a los emprendimientos
segln la etapa del ciclo de vida organizacional en que se encuentran (Mandakovic, 2016) 14, A partir de una
combinacion de fundamentos teéricos y operativos el GEM define como actividad emprendedora de etapas
iniciales a aquellos emprendimientos con menos de 42 meses de operacion (entre 3 y 4 afios). Pasados los
42 meses los emprendimientos pasan a la etapa de persistencia. En esta etapa, en la cual ya han superado
el denominado “valle de la muerte”, los emprendimientos buscan la sostenibilidad de la empresa.

Cada etapa diferente del ciclo de vida del microemprendimiento se relaciona con diferentes brechas pro-
ductivas que se traducen en desafios especificos que deben enfrentar los emprendedores para sacar ade-
lante su negocio. Es por ello que un insumo clave para realizar politicas publicas de apoyo al microempren-
dimiento consiste en determinar aproximadamente en qué etapa se encuentra el negocio.

Figura 16: Afios de antigliedad de los microemprendimientos
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Fuente: Elaboracion propia en base a EME 5.

En el reporte se clasifican los emprendimientos como nacientes, nuevos, establecidos y discontinuados
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De acuerdo con los datos levantados en la EME 5, la antigliedad promedio de los microemprendimientos
en Chile es de 14 afos y la mediana se encuentra en los 10 afios. En la figura 16 se puede ver la distribu-
cion de los afos de antigliedad de los microemprendimientos. Adicionalmente, como muestra la tabla 7,
proporcionalmente hay mas microemprendimientos de mujeres dentro de las etapas iniciales (de hasta 3
a 4 anos de antigliedad), y estos son en promedio mas jovenes en comparacion con emprendimientos de
hombres.

Tabla 7: Antigliedad de los microemprendimientos segln sexo

Afios | Hombre Mujer | Total

<1 9,8 % 16,9 % 12,6 %
<3 21,3% 32,1% 25,6 %
<4 25,3% 37,7 % 30,2 %
<10 47,4 % 65,4 % 54,5 %

Promedio | 15,7 anos 11,4 anos | 14 anos
Mediana 12 anos 7 anos 10 afos

Fuente: Elaboracion propia en base a EME 5.

Respecto a la manera en que se estructuran los microemprendimientos, los datos muestran que el 87,1 %
de los negocios solo tienen un socio (el dueiio), el 11,2 % tiene 2 socios y el 1,7 % restante tiene 3 0 mas
socios.

Al analizar a nivel de actividad econémica’®, se encuentra que mas de la mitad de los microemprendimien-
tos se concentran los sectores de comercio y servicios, como se puede ver en la figura 17. Por comercio, la
actividad econémica predominante, se entiende la venta de todo tipo de productos (sin transformacion).
La segunda actividad econdmica mas prevalente corresponde al sector de servicios. Este sector incluye
actividades de alojamiento y de servicio de comidas; informacién y comunicaciones; actividades financie-
ras y de seguros; actividades profesionales, cientificas y técnicas; actividades de servicios administrativos
y de apoyo; ensenanza; actividades de atencion de la salud humana y de asistencia social; actividades ar-
tisticas, de entretenimiento y recreativas; y otras actividades de servicios. En tercer lugar se encuentra el
sector de industrias manufactureras.

5| a clasificacién por actividad econdmica se realizé en base al ClIU 4 (INE, 2014).
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Figura 17: Microemprendimientos segln actividad econémica
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Fuente: Elaboracion propia en base a EME 5.

Otra caracteristica interesante del negocio que se identifica en la EME es el lugar fisico en que se desarrolla
la actividad. Como se muestra en la tabla 8 en el afio 2017 el lugar de trabajo mas frecuente corresponde a
instalaciones u oficinas fuera de la vivienda (fabrica, talles, local, tienda, etc.). La segunda alternativa mas
frecuente es la casa o negocio del cliente y la tercera corresponde a la vivienda del microemprendedor,
con una instalacion especial.

Si se comparan los resultados del ano 2017 con los del 2015, se puede ver que la alternativa que mas
disminuy®6 fue el trabajo a domicilio, que cay6 en 2,3 puntos porcentuales. Por el contrario la alternativa que
mas aumentd fue la calle o espacio pablico, que aumentd en 3,6 puntos porcentuales en dos afios?®.

Tabla 8: Lugar de trabajo en que se desarrolla el microemprendimiento

EME 4 - 2015 EMES5 -2017

En instalaciones u oficinas fuera de su vivienda 20,2 % 20,1 %
En casa o negocio del cliente 20,9 % 18,6 %
Dentro de su vivienda con una instalacion especial 15,6 % 15,4 %
Dentro de su vivienda sin una instalacion especial 14,0 % 13,9%
En la calle o espacio piblico 10,0% 13,7 %
En un vehiculo con o sin motor 8,9 % 8,7 %
En un predio agricola 8,2 % 8,5 %
En faenas, obras de construccion, mineras o similar 1,5% 1,2%
Total 1.812.708 1.992.578

Fuente: Elaboracion propia en base a EME 4 y EME 5.

Adicionalmente, laEME 5 revela que el 91 % de los microemprendimientos dispone de algln tipo de equipo
o herramienta para fines de la operacion del negocio. En la tabla 9 se puede ver que el tipo de equipo mas
frecuente en 2017 es la posesion de computadores, notebooks, tablets y smartphones, aumentando en
10,2 puntos porcentuales entre los afos 2015y 2017.

18 Ambos cambios son estadisticamente significativos.
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Tabla 9: Equipos y herramientas del negocio

EME 4 - 2015 EMES5 - 2017

Computador, notebook, tablet y smartphones 41,9 % 52,0 %
Maguinarias o equipos especificos para su actividad 54,7 % 491 %
Otros tipos de equipos o herramientas 52,0 % 43,0 %
Vehiculos 390% 41,1%
Total 1.812.708 1.992578

Fuente: Elaboracion propia en base a EME 4 y EMES.

Las tecnologias de la informacion han ido cobrando cada vez mas relevancia por su contribucion al cre-
cimiento de las microempresas, por lo que resulta interesante tener informacion respecto del uso que le
dan a Internet los microemprendedores. De acuerdo con los resultados de la EME la proporcidon de micro-
emprendimientos que utilizan Internet aumenté en 7,8 puntos porcentuales en 2017 respecto a 2015,
Como se muestra en la figura 18, el 46,1 % de los emprendedores utilizan internet en su negocio.

Figura 18: Uso de Internet
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38,3%
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Fuente: Elaboracién propia a partir de EME 4 y EME 5.

Por Gltimo, a través de la EME, es posible identificar la estacionalidad de los microemprendimientos, pues
se pregunta sobre los meses en que operd el negocio. Como se puede ver en la figura 19, patron estacional
de los negocios es similar entre las mediciones de la EME 4 y EMES, donde los meses con mayor proporcion
de negocios abiertos son marzo y abril y los meses mas bajos son junio y julio. Esto se puede relacionar con
gue una proporcion de los microemprendimientos enfrentan una demanda estacional por sus productos
y servicios, por lo que funcionan solo en algunos meses del afio. Otra proporcion puede ser explicada por
negocios que se abrieron o cerraron de forma permanente durante el periodo evaluado.

7E| aumento en el uso de Internet es estadisticamente significativo.
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Figura 19: Negocios abiertos por mes
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Fuente: Elaboracion propia en base a EME 4 y EME 5.

3.1. Aspectos financieros del negocio

Para poner en marcha un microemprendimiento, es necesario contar con capital inicial que permita finan-
ciar los costos asociados al negocio. Estos costos iniciales corresponden a gastos operativos, adquisicion
de activos necesarios para producir, el costo de los recursos humanos, entre otros.

Una dimension clave para caracterizar el proceso emprendedor en etapas tempranas es la disponibilidad de
recursos financieros para los microemprendedores. Por este motivo, la EME identifica cual fue la principal
fuente de financiamiento inicial utilizada por los microemprendedores para comenzar su negocio.

Existen diversas fuentes de financiamiento inicial a las que pueden acceder los microemprendedores. En
primer lugar, se encuentra la opcion de financiarse por medio de ahorros o recursos propios. Alternativa-
mente, el microemprendedor puede recurrir a financiamiento privado (de instituciones con o sin fines de
lucro). Por altimo, existe la alternativa de acceder a subvenciones del gobierno.
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De acuerdo con los resultados, ilustrados en la tabla 10, en el afio 2017 el 76,4 % de los microemprendedo-
res utilizd recursos propios y préstamos de amigos o parientes como financiamiento inicial para poner en
marcha el negocio. El 13,4 % declard que no necesitd financiamiento inicial. Por su parte, el 7,6 % opt6 por
financiamiento privado 8. Finalmente, el 2,5 % accedid a financiamiento pablico a través de programas de
gobierno, incluyendo instituciones como Fosis, Sercotec, Corfo, Indap, entre otras.

Tabla 10: Microemprendedores segln fuente de financiamiento inicial

Tipo de financiamiento EMES - 2017
Ahorros o recursos propios 68,6 %
No necesito financiamiento inicial 13,4 %
Préstamo de amigos o parientes (sin intereses) 7.9 %
Crédito bancario de consumo 4,2 %
Programa de gobierno 2,5%
Crédito bancario comercial 1,9%
Crédito casa comercial, cooperativa, caja de compensacion o proveedores 0,7 %
Crédito de instituciones sin fines de lucro 0,4 %
Prestamista particular (con intereses) 0,3 %
Total | 1.992578

Fuente: Elaboracion propia en base a EME 5.

Complementariamente, la Quinta Encuesta de Microemprendimiento identifica el tramo en que se ubican
las ganancias mensuales generadas por el negocio '°. Menores utilidades se relacionan con emprendimien-
tos por necesidad, es decir, microemprendimientos creados por individuos que no tienen otras alternativas
de generar ingresos. Por el otro lado, utilidades altas se relacionan a microemprendimientos asociados a
oportunidades que no estan siendo explotadas en el mercado (Corfo, 2014).

Los datos revelan que el 32,3 % de los negocios tiene utilidades de hasta $130.000. Y, el 48,8 % de los mi-
croemprendimientos genera utilidades de hasta $257.500 mensuales. Considerando que el salario minimo
mensual de Chile vigente a julio de 2016 era de $257.500, entonces cerca de la mitad de los microem-
prendimientos generan utilidades menores al salario minimo.

La encuesta revela, ademas, que existen importantes diferencias entre microemprendimientos de mujeres
y de hombres. Como se puede ver en la figura 20, los microemprendimientos de mujeres se encuentran mas
concentrados en los tramos de menor utilidad que los de hombres. EL 68,2 % de los microemprendimientos
de mujeres generan utilidades de $257.500 o menos al mes, mientras que para los microemprendimientos
de hombres este porcentaje corresponde a solo el 32,6 %.

18E| financiamiento privado considera créditos bancarios, créditos de casas comerciales, cooperativas, casas de compensacion,
créditos de proveedores, instituciones sin fines de lucro (Fondo Esperanza, Banigualdad, Accion Emprendedora, Infocap, etc) y
prestamistas particulares

9 as ganancias son definidas como el ingreso por ventas menos los gastos en materias primas e insumos y los gastos en
servicios basicos requeridos para elaborar el producto o prestar los servicios ofrecidos
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Figura 20: Tramo de ganancias mensuales del negocio segln sexo
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Fuente: Elaboracion propia en base a EME 5.

Otro aspecto clave en relacidon con el manejo financiero del negocio corresponde a la separacion de los
recursos personales y del negocio. En la EME 5 se encuentra que solo el 11,4 % de los emprendedores tiene
asignado un sueldo por el trabajo que realiza. Este porcentaje cayo respecto a la EME 4, en qué correspondia
al 12,7 %2, Por otra parte, en la EME 5 cerca de la mitad de los emprendedores declaran haber destinado
alguna parte de los productos de su negocio para el consumo propio.

DDiferencia estadisticamente significativa.



3.2. Formalidad

En linea con la definicidn usual en este tipo de estudios, denominaremos como emprendimientos informa-
les al conjunto de empresas y negocios que no se hanregistrado en el Servicio de Impuestos Internos. Segin
datos de la Encuesta Nacional del Empleo del Instituto Nacional de Estadisticas en el trimestre octubre-
diciembre 2017 el 17 % de los ocupados en Chile trabaja en unidades econémicas informales??.

Las actividades econémicas que pertenecen al sector informal se caracterizan por tener una baja produc-
tividad y condiciones laborales mas precarias, menos estables, con menores ingresos y falta de acceso a
la seguridad social. Es por ello que para la formulacion de politicas pablicas que se enfocan en reducir la
informalidad y mejorar la calidad es necesario contar con un buen diagnéstico sobre los microemprendi-
mientos informales y sus principales caracteristicas.

A partir de la EME 5, es posible analizar en profundidad los principales aspectos de los microemprendi-
mientos que pertenecen al sector informal. Como se muestra en la figura 21, en el afo 2017 el 52,2 %
de los negocios eran informales, es decir, no habian iniciado actividades en el Servicio de Impuestos In-
ternos. La proporcion de emprendimientos informales aument6 en 0,9 puntos porcentuales en los Gltimos
dos afios??.

Figura 21: Microemprendimientos informales
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Fuente: Elaboracion propia en base a EME 4 y EME 5.

ZSegin el INE la tasa de ocupacion en el sector informal corresponde al porcentaje de ocupados que trabaja en unidades
econdmicas pertenecientes al sector informal, independiente si su ocupacion es formal o informal (INE, 2018)
22E| aumento de la tasa de informalidad es estadisticamente significativo.
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Al analizar de manera separada por el sector econémico en que se desempena el hegocio, se encuentra que
el sector con una mayor tasa de informalidad es el de agricultura y pesca, seguido por el sector primario.
Por el contrario, el sector con menor tasa de microemprendimientos informales corresponde a actividades
inmobiliarias, seguido por el sector servicios.

También, se encuentran importantes diferencias en las tasas de informalidad segln la regidn geografica a
la que pertenecen los microemprendimientos. Como se muestra en la figura 23, la region con mayor tasa de
informalidad es la Regidn de la Araucania, seguida por la Region de Coquimbo. Por el contrario, las regiones
con menores tasas de informalidad corresponden a la Region de Magallanes y de la Antartica Chilena en
primer lugar, seguida por la Region de Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo.

Figura 22: Informalidad por actividad econémica
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Sector Primario 29,8% 70,2%

Agricultura y Pesca 22,6% 77,4%

@ Formal @ Informal
Fuente: Elaboracion propia en base a EME 5.

Enlo que respectaalas principales razones por las que los microemprendedores no han iniciado actividades
en el Servicio de Impuestos Internos, estas son que consideran que el registro no es esencial (37,7 %),
que consideran que la empresa es demasiado pequeiia (31,0 %) y que ninglin negocio como el suyo esta
registrado (8,5 %).
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Region de Magallanes 67.6%
Region de Aysén 57.7%
Region del Maule 54.0%

32.4%
42.3%
46.0%

Region Metropolitana 51.5% 48.5%
Region de Atacama 51,4% 48,6%

Region de Valparaiso 51,0% 49.0%

Region de O'Higgins 51.0% 49,0%

Region de Aricay Parinacota 50,1% 49.99%
Pais 47.8% 52.2%
Region del Bio Bio 45 5% 54.59%

Region de Antofagasta 44.0% 56.0%

Region de Los Lagos 42.0% 58.0%

Region de Los Rios 41.2% 58.8%

Region de Tarapaca 40,6% 59.4%
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Region de Coquimbo 37,0% 63.0%

Region de La Araucania 33.6% 66,4%
@ Formal @ Informal

Fuente: Elaboracion propia en base a EME 5.

Figura 24: Principales razones para no iniciar actividades e

37.7%

31,0%

8,5%
5,7%

Elregistronoes  Suempresaes Ningln negocio No sabe como
esencial demasiado como el suyo esta registrarse
pequena registrado

Fuente: Elaboraci6n propia en base a EME 5.
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3.3. Empleo

Como se mencion6 anteriormente, los microemprendedores representan mas del 20 % de la fuerza laboral
del pais. Ademas, estos negocios emplean a otra fraccion importante de la poblacion. La Quinta Encuesta de
Microemprendimiento revela que, en promedio, los microemprendimientos tienen 1,7 trabajadores, cifra
levemente mayor al 1,6 de la medicién anterior.

También es interesante analizar si existen diferencias por sexo o formalidad. En el primer caso se observa
un aumento en los trabajadores mujeres que pasaron de 1,4 a 1,5 en promedio, pero sigue siendo menor al
de microemprendedores hombres. En el segundo caso hay un alza en los trabajadores en microemprendi-
mientos formales, de 2,0 a 2,1 trabajadores por negocio.

Figura 25: Trabajadores promedio de microemprendedores segn formalidad y sexo

20 21
18 18
15 16 =
14 7
II | I

Hombre Mujer Formal Informal Total

W EME 4-2015 MWEMES -2017
Fuente: Elaboracion propia en base a la EME 4 y EME 5.

Si se analiza la transicion entre la contratacion de trabajadores al inicio del negocio y al momento de
contestar la encuesta se tiene que la mayoria (71,9 %) de los microempresarios no tuvo cambios en su
ndmero de trabajadores. Es decir, la gran mayoria de las empresas encuestadas, no han aumentado su
escala de produccion desde su creacion. Por el contrario, el 9,7 % de las empresas redujo el nimero de
trabajadores entre esos dos momentos y solo el 18,4 % de las empresas encuestadas aumentd el nimero
de trabajadores contratados. Si bien se observa poca dinamica en los negocios del mundo independiente,
ésta es mayor que la version anterior, ya que tanto el crecimiento como el decrecimiento del nimero de
trabajadores aumentd, y las empresas que se mantuvieron cayeron del 76,1 % de la EME 4 aun 71,9 % de
la EME 5.

26



Figura 26: Cambio en nimero de trabajadores de los microemprendimientos desde que se cred el negocio
hasta el momento del levantamiento de la encuesta

0
76,1% 71.9%
16,8% 18,4%
. . 720 7%
Se mantuvo Crecio Decrecid

W EME 4-2015 MEMES5-2017

Fuente: Elaboracion propia en base a la EME 4 y EME 5.
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4. Conclusiones

El objetivo de este informe ha sido caracterizar al microemprendedor y su unidad de negocios en Chile. De
esta manera se busca entregar informacion relevante para la elaboracion de politicas pblicas de apoyo al
microemprendimiento, que sea de utilidad para actores del sector pablico, sector privado, sociedad civily
de la academia.

Los resultados de la EME presentados en el informe son relevantes desde el punto de vista del disefo de
politicas publicas, ya que permite visibilizar la importancia del microemprendimiento en Chile como una
fuente de trabajo y un motor de crecimiento econdmico. Los microemprendedores representan un 22,3 %
de la fuerza laboral del pais y se destaca por su marcada presencia regional, donde el 59,6 % pertenece
aregiones y el 40,4 % restante a la Region Metropolitana. Esto significa que el apoyo al emprendimiento
es una oportunidad de fortalecer la economia y estimular el crecimiento con un impacto a nivel regio-
nal.

La EME permite visibilizar también los principales desafios que enfrentan los emprendedores en Chile.

Algunos de los desafios identificados en este estudio son los que se mencionan a continuacion?>.

El primer desafio identificado se refiere a la relacion de la empresa con el Estado, que se ve reflejada
en la situacion de formalizacion de las microempresas. Las empresas informales se caracterizan por te-
ner una baja productividad y condiciones laborales mas precarias. Se encuentra que mas de la mitad de
los microemprendimientos son informales (el 52,2 %), es decir, no ha iniciado actividades en el Servicio
de Impuestos Interno. En 2017 esta proporcion aumentd si se compara con el 51,3 % encontrado en el
2015.

Un segundo desafio se relaciona con la baja cobertura de seguridad social existente en el segmento de
microemprendedores. De acuerdo con la EME, en el afio 2017 el 41,4 % de los microemprendedores realizd
al menos una cotizacién en AFP, salud o en seguro de accidentes en el ano. Este porcentaje disminuy6
respecto al 47,0 % encontrado en la EME 4 de 2015. Por otro lado, si se compara con los asalariados, se
encuentra que el 82,9 % y el 84,0 % cotizaba en el sistema previsional y en salud respectivamente.

El tercer desafio que enfrenta el segmento identificado en el presente informe se relaciona con la ba-
ja calificacion del capital humano. Los resultados muestran que el 26,8 % de los emprendedores cuenta
con un nivel de educacion superior técnica, universitaria o post-estudios superiores. Adicionalmente, se
encuentra que el 20,5 % de los microemprendedores se han capacitado en los Gltimos 5 afios.

Un cuarto grupo de desafios hace referencia al manejo financiero de los microemprendimientos. Por el
lado de las utilidades, se encuentra que el 48,8 % de los microemprendimientos genera utilidades de hasta
$257.500 mensuales. Siendo el salario minimo mensual de Chile vigente a julio de 2016 era de $257.500, se
puede afirmar que cerca de la mitad de los microemprendimientos generan utilidades menores al salario
minimo.

Por otra parte, se encuentra que el 68,6 % de los microemprendedores recurre a recursos propios como
fuente de financiamiento inicial, el 7,6 % optd por financiamiento privado y el 2,5 % accedi6 a financia-
miento pablico. Estas cifras pueden implicar la existencia de brechas de acceso al financiamiento para este
segmento de empresas.

3| 3 literatura ha identificado diversos indicadores que miden el emprendimiento y su impacto en la economia, tales como la
creacion de nuevas empresas y el empleo, entre otros (OECD, 2017).
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Por Gltimo, es interesante notar que tanto la mayoria de los desafios identificados se exacerban para los
microemprendimientos de mujeres. Por ejemplo, en el caso de las utilidades, se encontré que los micro-
emprendimientos de mujeres estan mas concentrados en el tramo de menor ingreso que los de hombres.
De esto se puede interpretar la existencia de una brecha de género en el segmento analizado.

Este informe es solo un primer paso para entender el fendmeno del microemprendimiento en Chile. Queda
aln mucho por investigar en cada uno de los campos identificados para obtener un mayor respaldo técnico
sobre cual es la mejor forma de aplicar politicas plblicas y como asignar de manera mas eficiente los
recursos.
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Anexos

La encuesta ha sido elaborada en conjunto por el Instituto Nacional de Estadisticas y Ministerio de Eco-
nomia, Fomento y Turismo. El marco muestral de la encuesta esta compuesto por las personas que en la
Encuesta Nacional de Empleo (ENE) del trimestre marzo-mayo del aflo 2017 se clasificaron como traba-
jadores por cuenta propia o empleadores con hasta 10 trabajadores (incluyendo al duefo), por esta razdn
la encuesta sigue un proceso bifasico (dos fases), considerando un levantamiento aleatorio, a partir de la
muestra obtenida en la ENE.

Del marco muestral anterior se selecciond una muestra de 8.199 viviendas, en las cuales residia al menos
un trabajador independiente, lo que dio paso a una muestra final de 8.820 trabajadores independientes
seleccionados. Esta muestra se levantd durante tres meses. La encuesta tiene representatividad a nivel
nacional y regional.

Formato: Presencial al informante directo, maltiples visitas de ser necesario.
Alcance: Nacional.
Representatividad: Nacional y regional.

Institucion a cargo: Instituto Nacional de Estadisticas (INE) es el encargado del disefio muestral y
del levantamiento de la encuesta.

Fecha de la encuesta: Trimestre mayo-julio 2017.
Periodo de expansion: Trimestre marzo-mayo 2017, mas ajuste poblacional

Poblacion objetivo: 1.992.578 trabajadores por cuenta propia o empleados con hasta 10 trabaja-
dores (incluyendo al duefio), que residen en viviendas particulares ocupadas del territorio nacional.

Total independientes: 7.122.
Error muestral absoluto: 1,17 %.

Nivel de confianza: 95 %.

Respecto a algunas consideraciones de representatividad, en relacion al factor de expansion, lo siguien-

te:

Para una medicién 6ptima sobre la generacidon de empleo de los microemprendimientos de la EME
se requiere realizar un ajuste a los factores de expansion de la EME. El problema surge porque existe
la probabilidad de que existan socios duefios de una unidad econémica que residen en mas de una
vivienda y que, por lo tanto, se podrian estar contabilizando doblemente en la EME. Si bien son muy
pocos los microemprendedores que tienen socios, es necesario calibrar los factores de expansion
considerando estas probabilidades para asi no sobreestimar la generacion de empleo en la EME.

Con el objeto de permitir comparabilidad estadistica y conceptual de los resultados generados a
partir de la EME 4 y 5, se realizd un proceso de recalculo de factores de expansion de la 4 version.
Esto redujo el universo de la EME 4 pasando de 1.865.860 a 1.812.708.
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