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Resumen Ejecutivo

La Unidad de Estudios elabord el presente informe con el objeto de dar a conocer los
resultados de la Cuarta Encuesta de Microemprendimiento (IV EME), enfocados en la
caracterizaciéon del duefio de la unidad econdémica, denominado Emprendedor. Se
presenta un analisis sobre qué y como son los microemprendedores en Chile en términos
de formalidad, empleabilidad, dindmica, ganancias, edad, entre otros aspectos. Dentro
de los resultados principales se destaca:

e En Chile existen 1.865.860 emprendedores, de los cudles 1.814.938 son
microemprendedores. De ellos 1.112.920 corresponden a
microemprendedores (61,3%) y 702.018 a microemprendedoras (38,7%).

e Fuerte presencia de mujeres entre los microemprendedores: el 38,7% de
los microemprendedores son mujeres. En pymes?! (de 10 a 199 trabajadores) las
mujeres representan el 15,5%.

e Delos 1.814.938 microempresarios en Chile, el 48,7% ha iniciado actividades
ante el SII y el restante 51,3% opera de manera informal.

e La informalidad esta mas presente entre los agricultores, campesinos,
pescadores u otros relacionados a actividades extractivas (73,8% del
total). Le siguen los microemprendimientos relacionados a oficios (68,5%).

e La principal razén de por qué los microempresarios no han iniciado
actividades en el SII es que consideran que el registro no es esencial
(41,3%). La segunda razén mas mencionada es que la empresa es demasiado
pequefia. Por el contrario, las razones como perder beneficios sociales o no querer
tener la presion de que lo fiscalicen son marginales, ya que sumadas alcanzan
solo el 3,5% de las menciones.

e Del total de los 1.814.938 microemprendedores, un 74,4% tiene una
empresa unipersonal. Los que tienen dos personas representan al 13,6%. En
el restante 12% trabajan 3 o mas personas. En total, los microemprendimientos
generan 2.804.234 puestos de trabajo.

e Los microemprendedores hombres son mas de 4 veces mas dinamicos?
que las de mujeres. El 1,9% de los microempresarios crecié hasta tener al
menos 10 trabajadores. En el caso de mujeres este porcentaje solo llega a 0,4%.

e Si bien, en promedio, las empresas de los microemprendedores generan
utilidades mensuales en el rango $375.001-$450.000, el grueso gana bajos
ingresos. En efecto, el 46,3% de los microempresario gana mensualmente
desde $0 hasta $225.000 pesos.

e Por género, las microempresarias ganan menos que los
microempresarios. El 62,5% de las microempresarias obtiene utilidades en el

! pequefia y mediana empresa.
2 Medido como capacidad de crecer (como también decrecer, nacer o morir), como por ejemplo aumentar
su numero de trabajadores, etc.
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rango desde $0 hasta $225.000 pesos al mes, mientras que solo el 36,1% de los
microempresarios tiene utilidades de esa magnitud.

Un 24,8% de los microempresarios (exceptuando comercio) cuenta con
un cliente que concentra el 50% o mas de las ventas. Las actividades en
las cuales destaca este fendmeno son agro-silvicultura y pesca (36,7%)
Consultado el microempresario, el aspecto mas importante que limita el
crecimiento de su empresa es falta de financiamiento (27,3% de las
menciones). Sin embargo, entre los microemprendimientos formales ésta es la
segunda razén detrds de la falta de clientes (24,0%). Entre los
microemprendedores informales, en cambio, lo mas limitante para escalar es la
falta de financiamiento (31,9%).

La afirmacion que mejor refleja los principales beneficios de ser
independiente para el dueiio o dueifia de una microempresa es no tener
jefe (33,7%). Sin embargo, por género, para las microempresarias destaca
poder realizar tareas domésticas y/o cuidado de nifios y adultos mayores en el
hogar (39,6%). Mientras que para los microempresarios la alternativa mas
sefalada es no tener jefe (36,8%).
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Introduccion

El presente informe realiza una caracterizacion de los emprendedores usando los
resultados de la Cuarta Encuesta de Microemprendimiento (Cuarta EME), levantada por
el Instituto Nacional de Estadisticas (INE).

La muestra de la IV EME es una submuestra de la Encuesta Nacional de Empleo, en
donde se identifican a los trabajadores independientes (Empleadores y trabajadores por
cuenta propia). Dado que la encuesta esta dirigida a hogares, la probabilidad de
seleccionar unidades econdmicas grandes, ya sea en términos de las ventas o el nUmero
de trabajadores, es muy bajo, por tanto el universo de analisis se acota a los
microemprendedores y emprendedores pymes3,

Dicha encuesta tiene como objetivo principal, lograr a través de la implementacion de
una encuesta a hogares, una caracterizacion de la heterogénea realidad de los
microemprendimientos del pais, donde la poblacién objetivo son los Trabajadores por
Cuenta Propia o Empleadores que conforman el conjunto de trabajadores
independientes. Es por esto que, la unidad de informacion es el mismo trabajador por
cuenta propia o empleador que haya sido entrevistado en la Encuesta Nacional de
Empleo (ENE) que realiza el INE y donde se autoclasificd en dicha categoria laboral.

El marco muestral de la Cuarta EME lo conforman 1.955.539 emprendedores,
comprendiendo todos aquellos que en el periodo MAM* fueron encuestados en la
Encuesta Nacional de Empleo. La muestra efectiva la comprenden 6.880 viviendas donde
reside al menos un emprendedor, seleccionadas para alcanzar una representatividad a
nivel nacional y por macrozona®.

Una de las mejoras en esta cuarta version de la encuesta es la introduccién de una serie
de cambios al formulario con el objetivo de caracterizar mejor la formalidad, conocer las
razones en dgeneral de estar fuera del sistema formal de financiamiento, detectar
necesidades de capacitacion, determinar con mayor exactitud la motivacién
emprendedora y cuantificar cuantos emprendedores exportan o tienen la intencién de
hacerlo. Lo anterior es relevante para promover una politica publica dirigida al fomento
productivo que involucre apoyar a las empresas a alcanzar su escala 6ptima de
produccion, hacia aquellas unidades que efectivamente enfrentan barreras para su
crecimiento.

3 En el caso de la Cuarta EME, existieron 3 casos con 200 o mas trabajadores, que al tener tan minima
representacion fueron excluidos del andlisis, ya que su representatividad es casi nula.

4 Trimestre movil marzo, abril y mayo de 2015.

5 Ademds, se incorpord en esta versién de la encuesta una redistribucién dptima de los tamafios segun las
distintas ramas de actividad econdmica, segun ClIU Rev3, al interior de cada macrozona, para que las
actividades de menor prevalencia tuvieran tamafios muestrales mayores y asi asegurar una disminucion de
los errores de estimacion para esta variable.
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Tras esta breve introduccidn, en la segunda seccidn del presente boletin se muestra una
primera caracterizacion de las microemprendedores en Chile, luego en la tercera seccién
se realiza una caracterizacion de la formalidad. En la cuarta y quinta seccién se muestran
datos sobre empleo y del desempefio de la Unidad Econdmica del microempresario. En
la sexta seccién se describe la aspiracion que persigue el microempresario/a. La ultima
seccién concluye.

1. Microemprendedores en Chile

Los datos de la cuarta EME son representativas para el total de los trabajadores
independientes en Chile, los cuales son 1.955.539. De éstos un 4,6% indicé al momento
de realizarse la encuesta que no continuaba siendo un trabajador independiente, por lo
gue al momento de realizar la Cuarta EME se mantenian en esa condicion un total de
1.865.860 trabajadores independientes, los cuales se convierten en nuestro universo de
analisis.

Para poder realizar el analisis del microemprendedor se han clasificado los
emprendedores de la Cuarta EME segun el nimero de trabajadores® de sus negocios,
siguiendo los criterios establecidos en el estatuto pyme (Ley N° 20.416):

e Microemprendedor: Emprendedor que es duefio (o socio) de una unidad
economica que cuenta con 1 a 9 trabajadores.

o Emprendedor Pequeiia Empresa: Emprendedor que es duefio (o socio) de una
unidad econdmica que cuenta con 10 a 49 trabajadores.

¢ Emprendedor Mediana Empresa: Emprendedor que es duefio o socio de una
unidad econdmica que cuenta con 50 a 199 trabajadores.

Luego se observa que la mayoria de los emprendedores son microemprendedores/as,
alcanzando el 97,3% (1.814.938 microempresarios/as) del total, mientras que las
pymes representan el 2,7%’. En cuanto al género del microempresario, se ven
diferencias entre tamafos de empresas. En efecto, mientras un 61,3% de los
microemprendedores son hombres y un 38,7% son mujeres, en la pyme esta diferencia
es mayor, ya que los hombres representan al 84,5% y las mujeres tan solo el restante
15,5%. Es decir mientras en los emprendedores pymes existen 5,4 veces mas hombres
empresarios que mujeres, en los microemprendedores este niumero se reduce a 1,6
veces. Por lo que se puede indicar que el microemprendedor tiene mas rostro de mujer
gue en las empresas de mayor tamafio.

6 Esta informacién proviene de la misma encuesta, ya que existe un médulo sobre generacién de empleo.
7 Es importante recordar que al ser la IV EME una encuesta dirigida a hogares, la probabilidad de seleccién de
grandes unidades econdmicas es muy baja y por lo tanto es preferible acotar el universo al de los
microemprendedores y emprendedores pymes.
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Grafico 1: Distribuciéon de los emprendedores de pymes y microempresa segiin sexo

Pymes Microempresa

Hombre
61,3%

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Cuarta EME

A nivel de actividad econdmica, donde mas se concentran los microempresarios son los
Oficios, que incluyen a artesano(a)s, costurero(a)s, carpintero(a)s, mecanico(a)s u otros
oficios manuales, donde se desarrollan mas de un tercio de los microemprendedores
(35,9%). Le siguen los comerciantes, ya sea en local establecido o ambulante, con el
24,5%. Luego, en menor medida, se encuentran prestacién de servicio profesional;
agricultor(a), campesino(a), pescador(a) u otras actividades extractivas; y conductor(a)
de taxis, buses, camiones, etc.

Grafico 2: Composicion de microempresarios por actividad econémica

Artesano(a), costurero, carpintero, mecanico,
u otros oficios manuales

Comerciante (local establecido o ambulante [N 24,5%

Prestacion de servicios profesionales
(abogado, arquitecto, médico)
Agricultor(a), campesino, pescador, u otras
actividades extractivas

A——— 35,9%

. 13,8%
. 9,6%
Conductor(a) de taxis, buses, camiones, etc. [ 8,0%
Administrador(a) o gerente de la empresa [ 6,6%
Otra, especifique M 1,7%

Fuente: Elaboracidn propia a partir de la Cuarta EME

Edad del microempresario y su negocio

La edad promedio de los microempresarios es 50,7 afios y se advierte una diferencia
menor si se distingue a hombres de mujeres. En efecto, los microempresarios, en
promedio, tienen 51,5 afios, mientras que las microempresarias en promedio declaran
tener 49,4 al momento de realizarse la encuesta.
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Considerandolos a todos, se observa que el 50% de los microempresarios tiene menos
de 51 afios, mientras que los menores de 30 afios solo representan al 9,1% del total.
Por otro lado, un quinto de los microempresarios/as tiene 63 afios o mas, es decir, la
posibilidad de tener un negocio u actividad propia es una realidad para una fraccion
relevante de personas (mas de 360 mil) en edades cercanas a la de jubilacién.

Grafico 4: Edad del microempresario/a desde que inicid la actividad
(% acumulado de los microempresarios/as)
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de la Cuarta EME.

Respecto a la distribucion del tiempo que los microemprendedores han estado es su
actividad actual, los datos de la encuesta arrojan que el emprendimiento actual tiene
una edad promedio de 15,6 afios. Sin embargo, en esta variable si se observa una
diferencia mas marcada entre hombres y mujeres. De hecho, mientras el
emprendimiento actual de los hombres tiene 17,5 afios, el de las mujeres es de 12,6
anos, lo que puede estar indicando que las mujeres estan ingresando recientemente con
mas fuerza a la fuerza de trabajo como gestoras de sus propios negocios.

Respecto a la distribucion de la edad de los negocios de los microempresario/as, mas de
la mitad de ellos (57,0%) tienen menos de 10 afios; es mas, mas de un cuarto de ellos
(27,5%) tiene 3 afios o0 menos desde que comenzd a operar su actual negocio, por lo
tanto un porcentaje considerable de microempresas se encuentra en el periodo
denominado “valle de la muerte”, es decir, en los primeros afios del emprendimiento,
periodo en el que es precisamente cuando existe una mayor probabilidad de fracaso.

En comparacion con los trabajadores asalariados, los microemprendedores han
permanecido en su actividad actual por mas tiempo, de hecho, los microempresarios
gue en un negocio llevan 10 o mas afios representan el 43% del total. En cambio,
asalariados que hayan cumplido en su empleo actual 10 o mas anos alcanzan solo al
19,6%, es decir menos de la mitad. Esto es relevante porque indica que el
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emprendimiento pareciera ser una actividad tanto o mas estable que el empleo
asalariado.

Grafico 3: Edad de los negocios actuales de los microemprendedores
(% acumulado de los negocios de los microemprendedores)
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de la Cuarta EME.

2. Formalidad

Dado que a nivel nacional no existe un consenso para definir cudndo un emprendimiento
es formal o no, la caracterizacion de los emprendimientos segun situacién de formalidad
exige establecer un criterio. Para efectos de este informe, se considerd que un
emprendimiento es formal si ha iniciado actividades en el Servicio de Impuestos Internos
(SII) ya sea como trabajador independiente, persona natural, Empresa Individual de
Responsabilidad Limitada (EIRL), Sociedad de Responsabilidad Limitada (Ltda.) o algun
otro tipo de sociedad.

Segun este criterio, de los 1.814.938 microemprendedores en Chile, el 48,7% estd
formalizado y el restante 51,3% opera de manera informal. En el caso de estos ultimos,
un 44,6% indico que su negocio funciona habitualmente pocas horas a la semana,
estacional u ocasional, a diferencia a los formales donde este nimero cae a 17,7%. En
el caso de los emprendedores pymes la formalidad cambia radicalmente, ya que el
98,6% ha iniciado actividades ante el SII, mientras que solo un 1,4% son informales.
Dentro de los microemprendedores que indicaron que no estaban formalizados, solo un
2,0% sefald que estaba en proceso de serlo.

Estas cifras son consistentes con las razones que mencionan los microemprendedores
informales para no iniciar actividades ante el SII pues un nUmero relevante de ellos
indica que no lo hacen debido al tamafio del negocio.
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Grafico 5: Formalidad? entre el negocio del microemprendedor y el
emprendedor de pymes.

pymes Microempresa
M Informal ® Formal

Fuente: Elaboracidn propia a partir de la Cuarta EME.

Respecto a la actividad econdmica, el mayor porcentaje de microempresarios/as
formales son quienes prestan servicios profesionales (82,3%) y los comerciantes
(55,5%). Por el contrario, aquellas actividades con mayor proporcién de informales son
agricultura y otras actividades extractivas (73,8%), Oficios manuales (68,5%) vy
conduccién de taxis, buses, camiones, etc. (56,8%).

Grafico 6: Distribucion de la formalidad de los microemprendedores por
actividad econémica

Comerciante (bcal establecido o ambulknte)

Agricultor(a), campesing, pescador, U otras
actividades extractivas

Artesanofa), costurero, carpintero, mecanica,
u otros oficios manuales

Conductor(a) de taxis buses, camiones, etc.

Prestacion de servicios profesionales
{sbogado, arquitecto, méedico)

Otra, egpecifique

m Formal m Informal

Fuente: Elaboracidn propia a partir de la Cuarta EME.

8 Se considerd que una empresa es formal si ha iniciado actividades en el Servicio de Impuestos Internos (Sll)
ya sea como trabajador independiente, persona natural, Empresa Individual de Responsabilidad Limitada
(EIRL), Sociedad de Responsabilidad Limitada (Ltda.) o algun otro tipo de sociedad.
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De los resultados anteriores, surge la inquietud de analizar las razones que explican que
explican por qué el microemprendedor no ha iniciado actividades en el SII y determinar,
asi, cual es el grado de persistencia de éstas para lograr identificar donde debe estar el
foco al momento de incentivar la formalizacion de estas actividades.

En primer lugar, la alternativa mas mencionada por los microempresarios para no iniciar
actividades en el SII es que el registro no es esencial, con el 41,3% de los casos. Luego,
el 29,0% de los microempresarios informales justificaron su situacion con el hecho que
su empresa es demasiado pequefa. Del 29,7% restante, es interesante analizar aquellas
alternativas que tienen relacién con el costo y dificultad del proceso de registro ya que
estas empresas podrian ser potenciales emprendedores formales que han sido
desincentivadas por la burocracia del proceso. Sin embargo, las alternativas “el proceso
de registro es demasiado caro”, “no sabe cémo registrarse” o “piensa que el proceso
toma demasiado tiempo” apenas suman 9,4%; es decir, a la luz de estos resultados, los
esfuerzos de politica publica por esta linea de trabajo no aportaria sustancialmente a la
formalizacién de los microemprendimientos. De hecho, desde la implementaciéon del
Registro online de Empresas y Sociedades, el costo de iniciar una empresa en el SII bajo
a costo cero®.

Por otro lado, en esta versién de la encuesta se indagd en la posibilidad de que los
microempresarios hayan decidido mantenerse informales por un problema de incentivos
provenientes de las politicas sociales y sectoriales. Asi, entre las alternativas de esta
pregunta se incluyeron “temor a perder beneficios sociales” y “no querer tener la presion
de que lo fiscalicen”. Las menciones a estas alternativas resultaron ser bastante bajas,
pues en el agregado suman solamente 3,6%.

Grafico 7: Razones de no formalizarse de los microempresarios
(% sobre total que no ha iniciado actividades en el SII y no se encuentra en proceso)

El proceso de registro es demasiado caro 3,2%
El proceso de registro toma demasiado tiempo 1,3%
No sabe como registrarse 4,9%
Su empresa es demasiado pequefia 29,0%
Teme perder beneficios sociales 1,3%
No quiere tener la presion de que lo fiscalicen 2,3%
Ningun negocio como el suyo esta registrado 10,9%
El registro no es esencial 41,3%
No ha podido cerrar la actividad anterior 1,2%
Otro, especifique 3,7%

No sabe 0,7%
No responde | 0,3%

Fuente: Elaboracidon propia a partir de la Cuarta EME.

% Costo cero si se cuenta con firma electrénica o lo que cobre el notario por la firma de la constitucién de la
empresa.
10
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Como se menciond, la formalidad no se mide en un hito, de hecho, en la literatura
internacional se considera que la formalidad es un proceso que involucra varias etapas
y aspectos del funcionamiento de una empresa. Uno de ellos es el registro de la empresa
ante el SII, pero también estan la obtencion de las patentes o permisos municipales.
Este tipo de tramites consisten en un conjunto de permisos y certificaciones para que
un negocio se construya, instale y/o amplie en un inmueble determinado. Son permisos
necesarios para emprender cualquier actividad comercial que necesita un local fijo y lo
otorga la municipalidad del lugar donde se instalara el negocio. Por otro lado, estan los
permisos necesarios para los microemprendedores que desarrollan su actividad en la
calle, como las ordenanzas de comercio en la via publical®. Al respecto, la encuesta
muestra que solo un 39,5% de los microempresarios que desarrollan su actividad en
locales establecidos o en la via publica, tiene tramitados sus permisos municipales.
Asimismo, un 63,6% que los microempresarios formales, es decir, que han iniciado
actividades ante el SII, y que requieren de alguna patente o permiso municipal, los tiene;
de manera que es posible concluir que una proporcion muy significativa de
microempresas que ya ha dado algunos pasos para ser formal, no ha querido o podido
continuar en ese esfuerzo. Asimismo, y como era de esperar, la gran mayoria de las
microempresas que no se han registrado ante el SII y requieren de patentes o permisos
en la municipalidad donde operan, no los han obtenido (86,0%).

Grafico 8: Tiene patente o permiso municipal
(% del total de microempresarios formales e informales)

Informal mSi mNo ®NS/NR Formal
Fuente: Elaboracidn propia a partir de la Cuarta EME.

Respecto a las razones por la que el microempresario/a no ha obtenido patente o
permiso municipal, la mayoria indicé que el principal es “no es esencial” con el 61,4%
de las menciones. Este grupo de microempresarios se concentra en industrias
manufactureras (20,9%) y en agro-silvicultura (18,6%).

Luego, la segunda razén mas mencionada es que ningun negocio como del emprendedor
tiene patente (16,2%). Si bien esto no permite indagar en las razones de fondo, si
podemos descartar las demas opciones que tienen relacion con costos como “es

10 Aquellos trabajadores por cuenta propia que prestan servicios en la ubicacién del cliente (ej jardineros) no
requieren de estos permisos.
11
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demasiado cara”, “el proceso toma demasiado tiempo” o “los costos adicionales de
operar como negocio autorizado por la municipalidad son demasiado caros” porque
ninguna de ellas consiguié menciones relevantes durante el levantamiento de la
encuesta.

Tabla 1: Principales razones por la que no ha obtenido patente o permiso
municipal (% del total de microempresarios)

Razones %
Es demasiado cara 3,3%
El proceso toma demasiado tiempo 2,1%
Los costos adicionales de operar como negocio 2 7%
autorizado por la municipalidad son demasiado caros ’

No ve beneficios adicionales 6,3%
No sabe cdmo obtener el permiso o patente 2,7%
No es esencial 61,4%
Ningln negocio como el suyo tiene patente 16,2%
Otro, especifique 5,1%
No responde 0,2%

Fuente: Elaboracidn propia a partir de la Cuarta EME.

Sobre la realizacién de tramites que debe realizar un microempresario que ha iniciado actividades
en el SII como la realizacién de declaraciéon del IVA o declaracidon del impuesto a la renta, los
resultados de la encuesta arrojan que la mayoria los hace. Para el primer caso, un 70,1% de las
microempresas formales realiza ambos tramites; para el segundo caso, la respuesta fue afirmativa
en el 87,4% de las preguntas. De todas maneras no deja de llamar la atencién que un 29,9% de
los microempresarios formales no realiza declaracién del IVA. Por ultimo, otro permiso que deben
obtener los microempresarios formales que desarrollen actividades que tengan que ver con la
manipulacion de alimentos o de sustancias peligrosas (como quimicos y herbicidas, entre otros).son
los permisos sanitarios,!! En ese sentido un 24,5% de los microempresarios formales indican que
obtienen permisos sanitarios, siendo transversal en la mayoria de los sectores econémicos!2. Sin
embargo donde ocurre con mayor ocurrencia es en hoteles y restaurantes (66,5%) y comercio
(41,2%), ya que su obtencidn se justifica mas dado sus procesos productivos.

1 http://www.chileatiende.cl/
12 Excepto EGA, intermediacién financiera y hogares privados con servicio doméstico
12
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Grafico 9: Realizacion de tramites como declaracion de IVA, declaracion de
impuesto a la renta y permisos sanitarios.
(% del total de microempresarios formales)

87,4%
70,1% 74,4%
29,7% 24,5%
12,1%
0,2% 0,5% . 1,2%
IVA .Iglnpueﬁ'g) a I%FSE%?O Permisos sanitarios

Fuente: Elaboracidn propia a partir de la Cuarta EME.

Lugar de trabajo

Otra caracteristica interesante es identificar en qué lugar fisico desarrolla su actividad el
microempresario/a y ver si existen diferencias segun formalidad y género. En general,
los resultados de la encuesta arrojan que la mayoria de los microempresarios trabaja en
su hogar, ya sea que cuente con una instalaciéon especial o no (29,8%). Adicionalmente,
un 21,0% de los microempresarios desarrolla su actividad en la casa o negocio del cliente
(a domicilio). Luego, un porcentaje similar, 20,0%, lo hacen principalmente en
instalaciones u oficinas fuera de su vivienda (fabrica, local, taller, etc.).

Por género se aprecian diferencias significativas; en particular, mas de la mitad de las
microempresarias desarrollan su actividad dentro de su vivienda (50,5%). En este grupo
predominan las que no cuentan con una instalacién especial (27,9%). En el caso de los
microempresarios, solo 16,7% trabaja en su hogar y de quienes lo hacen, el 66% cuenta
con una instalacién especial.

En el caso de la formalidad, se aprecia que un 35,2% de los microempresarios formales
desarrolla su actividad en instalaciones u oficinas fuera de su vivienda (fabrica, local,
taller, etc.), mientras que en las informales esto so6lo ocurre en el 5,5% de los casos.
Entre los informales, predomina el trabajo en casa o negocio del cliente (25,3%).

Tabla N°2: Lugar donde lleva a cabo principalmente la actividad de su negocio
el microempresario/a.

Informal Formal | Hombre  Mujer Total

En casa o negocio del cliente (a domicilio) 25,3% 16,4% 27,8% 10,1% 21,0%
Eni . -

r\.lnstalac[ongs u oficinas fuera de su 5.5% 35.2% 20.7% 18,8% 20,0%
vivienda (fabrica, local, taller, etc.)
Dentr.o de su vivienda sin una instalacion 20,9% 7.2% 5.5% 27.9% 14,2%
especial
Dentro de su vivienda con una instalaciéon
B 9,6% 22,0% 11,2% 22,6% 15,6%
En un predio agricola 10,2% 5,6% 10,5% 3,9% 8,0%
En la calle o via publica 15,9% 3,7% 7,5% 13,9% 9,9%
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En un vehiculo con o sin motor 10,6% 7,9% 13,8% 2,1% 9,3%
En fagnas, obras de construccion, mineras 1.3% 1.7% 2.2% 0,2% 1.5%
o similar

Otro lugar, especifique 0,9% 0,5% 0,8% 0,5% 0,7%

100,0% 100,0% | 100,0% 100,0% | 100,0%
Fuente: Elaboracion propia en base a la Cuarta Encuesta de Microemprendimiento.

3. Empleo

Un tema de suma relevancia para la economia del pais es el desempeno de los
microemprendimientos medidos en su capacidad de generacién de puestos de trabajo.
Esta medida habla mucho mejor de la escala de produccién de la empresa y de la
capacidad de gestion de los microemprendedores. De hecho, un microemprendimiento
unipersonal es una unidad productiva no muy asimilable a la idea de empresa pues si
bien en estas unidades convergen los factores de trabajo (del duefio, en este caso),
capital y hay gestion de recursos, esto ocurre a niveles menos sofisticados. Hacer crecer
una empresa y pasar de una unidad unipersonal a otra donde hay trabajadores a los
cuales pagarles sus remuneraciones requiere de una capacidad de gestién bastante mas
elevada.

Por otro lado, es de interés para la politica publica cuantificar de la manera mas acertada
posible el aporte de los microemprendedores y sus negocios en el empleo del pais. A
partir de la Cuarta EME es posible determinar el numero total de trabajadores empleados
o contratados por las microempresas por al menos una hora a la semana, considerando
tanto al mundo formal como informal.

Considerando lo anterior el primer resultado interesante que arroja la encuesta es que
los negocios de los 1.814.938 microempresarios en Chile generan aproximadamente?3
un total de 2.804.234 puestos de trabajo!4. Respecto al nimero de trabajadores que
tiene cada microempresario, los datos arrojan que un 74,4% son unidades productivas
unipersonales y los que tienen dos trabajadores representan al 13,6%. En el restante
12,0% de las empresas trabajan 3 o mas personas. Es decir en la gran mayoria de los
negocios de los microemprendedores trabaja solo el duefio microempresario/a. Por lo
tanto, en promedio los microempresarios tienen en promedio 1,5 trabajadores.

Tabla 3: Composicion negocios de microemprendedores segun el nimero de
trabajadores
n° trabajadores \ n° microempresas %

13 En el célculo correcto del total de empleo se debe considerar que los microemprendedores tienen socios
por lo que debiera ser necesario corregir el factor de expansidon considerando unidades econdmicas.
Recuérdese que esta encuesta se refiere a los emprendedores y no a las unidades econémicas, por lo que
existe la posibilidad que se encuesten a socios de un mismo emprendimiento.
14 Se considera como trabajador al microemprendedor.
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1 1.350.939 74,4%
2 247.077 13,6%
3 90.428 5,0%
4 47.069 2,6%
5 29.523 1,6%
6 17.423 1,0%
7 18.215 1,0%
8 8.459 0,5%
9 5.807 0,3%

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Cuarta EME.
Nota: En el total de trabajadores se contabiliza al duefio de la empresa

Ahora bien, es interesante analizar si existen diferencias por género o formalidad. En el
primer caso no se aprecian grandes diferencias, ya que los microempresarios tienen en
promedio 1,6 trabajadores mientras que las microempresarias 1,4. Sin embargo en el
segundo caso si se aprecia una diferencia mayor, ya que las microempresas informales
tienen 1,2 trabajadores en promedio mientras que las formales 1,9 de manera que las
gue empresas formales estan mas alejadas del concepto de empresa unipersonal.

Grafico 10: Trabajadores promedio negocios de microemprendedores segin

formalidad
1,9
1,5
1,2
Informal Formal Total

Fuente: Elaboracidn propia a partir de la Cuarta EME.

Si se analiza la transicion entre la contratacién de trabajadores al inicio del negocio vy al
momento de contestar la encuesta se tiene que mas de tres-cuartos (75,4%) de los
microempresarios/as no tuvo cambios en su nimero de trabajadores. Es decir, la gran
mayoria de las empresas encuestadas, no han aumentado su escala de produccion desde
su creacion. Por el contrario, un 6,7% de las empresas redujo el nUmero de trabajadores
entre esos dos momentos y sélo un 17,8% de las empresas encuestadas aumenté el
numero de trabajadores contratados. Analizando estos datos con mayor profundidad,
aparece que existen grandes diferencias en la creacion de empleo dependiendo si el
duefio de la microempresa es hombre o mujer. En efecto, las empresas de
microempresarios son mas de 4 veces mas dinamicas que las de mujeres en el sentido
de que el 1,9% de las microempresas de hombres crecié hasta tener al menos 10
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trabajadores mientras en el caso de mujeres este porcentaje solo llega a 0,4%. Es mas,
al calcular el porcentaje de microemprendedores que aumenté su numero de
trabajadores, vemos grandes diferencias en género, ya que un 20,9% de los
microempresarios aumentd su planta de trabajadores, mientras que en las
microempresarias solo el 13,0%. Por ultimo, también es interesante notar que el
porcentaje de microempresarios que no variaron su nivel de trabajadores fue de 70,5%,
mientras que en mujeres este porcentaje aumenta a 83,4%. Asi, estas dos cifras
permiten concluir que a los microempresarios les resulta relativamente mas facil que a
las microempresarias hacer crecer su empresa.

Tabla 4: Variaciéon del namero de trabajadores entre la creacion de la
microempresa y el momento de la encuesta. Por género.

n° trabajadores Hombre Mujer Total
<=-5 0,7% 0,4% 0,6%

-4 0,4% 0,1% 0,3%

-3 1,1% 0,1% 0,7%

-2 1,9% 0,5% 1,3%

-1 4,5% 2,6% 3,8%
Mantiene igual 70,5% 83,4% 75,4%
1 9,4% 8,0% 8,9%

2 4,2% 2,4% 3,5%

3 1,9% 0,8% 1,5%

4 1,6% 0,6% 1,2%

5 0,8% 0,6% 0,7%

6 0,4% 0,1% 0,3%

7 0,3% 0,1% 0,2%

8 0,2% 0,0% 0,1%

9 0,2% 0,0% 0,2%

>=10 1,9% 0,4% 1,3%

Fuente: Elaboracién propia en base a la Cuarta EME.
Nota: Se considera a las emprendimientos que eran microempresas al comienzo del negocio
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4. Desempeiio econémico

Renta

Probablemente las brechas en ingreso entre hombres y mujeres es uno de los temas
mas debatidos en los estudios recientes, ya que histéricamente, se ha evidenciado que
las mujeres ganan menos que los hombres y, a pesar de la mayor preocupacion por este
tema, las brechas salariales han demostrado ser muy dificiles de combatir. Uno de los
factores detrds de estas diferencias es que las mujeres tienden a seleccionarse en
ocupaciones que suelen pagar menos o que tienen menores rentas, en comparacion a
otras donde la presencia masculina es mayor y suelen pagar mas.

Otro factor asociado mas bien a la raigambre cultural tiene relacién con el rol que tienen
las mujeres en el hogar y en el cuidado de los hijos; estas condicionantes afectan la
decisidon de las mujeres respecto a la permanencia en el mercado laboral y el tipo de
empleo que prefieren, por ejemplo, al seleccionar trabajos con jornadas mas flexibles o
reducidas. Este tipo de decisiones llevan a que las mujeres acumulen menor experiencia
laboral en comparacién con los hombres y, por ende, afectan a la baja los ingresos que
perciben.

Los datos de la encuesta confirman estas diferencias. Los resultados de la Cuarta EME
muestran que las microempresarias ganan (rentan) menos que los microempresarios.
En particular, se aprecia una gran diferencia en el primer tramo de ingresos, el mas bajo,
ya que el 62,5% de las microempresarias obtiene utilidades en el rango de hasta
$225.000 pesos al mes, mientras que solo el 36,1% de los microempresarios tiene
utilidades de esa magnitud.

Otra diferencia que reafirma lo anterior es que en los tramos de mayores utilidades
existe una mayor presencia de microempresarios. Por ejemplo el rango de $450.001 a
$900.000 al mes concentra al 15,1% de los microempresarios mientras que solo el 8,6%
de las microempresarias se ubica en este segmento de utilidades.
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Grafico 11: Utilidades de microemprendedores segin género.

Entre S0y $225.000

Entre $225.001 y $375.000

Entre $375.001 y $450.000

Entre $450.001 y $900.000

Entre $900.001 y $1.125.000
Entre $1.125.001 y $1.350.000
Entre $1.350.001 y $1.800.000
Entre $1.800.001 y $2.250.000
Entre $2.250.001 y $4.500.000
Entre $4.500.001 y $11.250.000
Entre $11.250.001 y $ 22.500.000
Més de $22.500.001

El negocio funciona con pérdidas
No sabe

No responde

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70%

todos mujer hombre

Fuente: Elaboracidn propia a partir de la Cuarta EME.

En promedio el microemprendimiento renta entre $375.001 y $450.000 pesos al mes.
En el caso de hombres esta cifra se mantiene entre $375.001 y $450.000 pesos al mes
mientras que las microemprendedoras obtienen en promedio $225.001 y $375.000
pesos mensualmente. A pesar de que en promedio los microemprendimientos generan
ganancias mas bien bajas, hay un porcentaje relevante de emprendimientos que
permiten obtener utilidades mayores a 1 millén 125 mil pesos. Esto se da en el 11,0%
de los casos; de este total el 77,2% son microemprendedores y 22,8%
microemprendedoras.

Respecto a la formalidad, también se observan diferencias en la magnitud de la renta.
Mientras el 64,4% de los microempresarios informales ganan entre $0 y $225.000 pesos
al mes, en los microempresarios formales estos montos son obtenidos por solo el 27,3%
de los casos. Por lo tanto los microempresarios informales tienen ganancias (rentas)
significativamente menores que los formales.
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Grafico 12: Utilidades de microempresarios segin formalidad.

Entre $0y $225.000
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Entre $450.001 y $900.000
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Entre $1.125.001 y $1.350.000
Entre $1.350.001 y $1.800.000
Entre $1.800.001 y $2.250.000
Entre $2.250.001 y $4.500.000
Entre $4.500.001 y $11.250.000
Entre $11.250.001 y $ 22.500.000
Més de $22.500.001

El negocio funciona con pérdidas
No sabe

No responde

o

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70%

todos HMformal M Informal
Fuente: Elaboracidn propia a partir de la Cuarta EME.

Concentracion de ventas

Sin duda, el manejo del riesgo comercial de las empresas es mayor cuando una parte
significativa de sus ventas estd en manos de un solo cliente. Entre otras cosas, el fracaso
de un cliente que concentra parte relevante de las ventas puede dificultar y, en el
extremo, llevar a que la empresa proveedora deje de operar comercialmente. Asimismo,
este cliente significativo, debido a la fuerte relacion de dependencia con la empresa
proveedora, puede incurrir en comportamientos oportunistas en detrimento del
proveedor, como la realizacion de descuentos arbitrarios, atrasos en los pagos, entre
otros.

En ese sentido, los datos de la encuesta indican que un 24,8% de los microempresarios
encuestados cuentan con un cliente que mensualmente representa el 50% o mas de las
ventas de su negocio (cliente principal). Al analizarlo por formalidad, no hay diferencias
significativas (21,2% informales vs 28,8% formales), lo que indica que esta es una
realidad mas bien transversal dentro de los microemprendedores.
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Grafico 13: Microempresarios con cliente que representa el 50% o mas de las
ventas mensuales (excluyendo sector comercio)

78,7%
73,0% =" 50,8%

total

M Informal
28,8%
24.8%1,2%

(]

. I 0,2% 0,0% 0,4%

Si No NS/NR

B Formal

Fuente: Elaboracidn propia a partir de la Cuarta EME.

Limitaciones al crecimiento

Por dltimo, un aspecto clave para el disefio de programas de apoyo al
microempredimiento es la identificacién de los factores o dificultades que limitan el
crecimiento de los negocios y los mantienen en una escala subdptima, generando menos
ingresos que los que de otro modo podrian lograrse. En la encuesta se pregunta con un
conjunto amplio de variables, entre ellas, el financiamiento, factores de demanda
(clientes), acceso a insumos, trabajadores capacitados, los costos laborales, la
regulacién etc. Los encuestados deben elegir de todos los factores presentados, el que
mas limita su crecimiento. Los resultados de la encuesta arrojan que la alternativa mas
mencionada por los microempresarios en general es la falta de financiamiento. Este
factor fue indicado por un poco mas de un-cuarto de los encuestados (27,3%). Sin
embargo, si se diferencia a los formales de los informales, el financiamiento es solo el
principal problema para los microemprendedores informales, es decir, aquellos que no
han iniciado actividades ante el SII (31,9%). Para lo que si lo han hecho, el factor mas
limitante para escalar es la falta de clientes (24,0%) y en segundo lugar financiamiento
(22,4%). Estos resultados justifican la necesidad de persistir con los esfuerzos para
mejorar el acceso al financiamiento de los microempresarios, en especial aquellos que
se encuentran en la informalidad.

Una marcada diferencia entre microemprendimientos formales e informales se da en la
alternativa de “Incertidumbre sobre el estado de la economia” que es seleccionada por
el 12,4% de los microemprendedores formales y tan solo por el 3,8% de los informales.
Asimismo, el acceso a insumos es un problema que afecta en mucha mayor medida a
los emprendedores informales que los formales (8,0% versus 3,6% respectivamente);
analizado por sector econémico, el rubro donde se concentran estos
microemprendedores informales con problemas de acceso a insumos es comercio con el
34,8% de los casos.
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Para el 72,7% restante de los encuestados, destaca como el segundo factor limitante
para el crecimiento del microemprendimiento la falta de clientes (26,2%). Esto muy
posiblemente refleje carencias en las areas de comercializacidon o en la capacidad de
innovar para lograr un producto o servicio que se adapte mejor a las necesidades del
mercado. En este sentido, los esfuerzos en capacitaciéon son fundamentales.

Cabe destacar que la tercera mayor mencion corresponde a “No cree que existan factores
que limiten el crecimiento de la empresa”. En estos casos, se puede inferir que los
microempresarios se encuentran satisfechos con la escala de su negocio, el que es
principalmente unipersonal (74,4% del total) y se concentra en los sectores de comercio
(29,6%) e industrias manufactureras (16,1%). Nétese que entre los formales, esta
alternativa es bastante mas mencionada que entre los informales, lo que revela que
efectivamente los microemprendedores informales sienten que se encuentran en una
escala menor a la que les gustaria estar.

Grafico 14: Aspectos que limitan el crecimiento de los microempresarios
segun formalidad

Falta de clientes

Falta de insumos

Falta de financiamiento

Falta de trabajadores capacitados

Alto costo de contratar nuevos empleados

Alto costo de las regulaciones o normas legales

Altas tasas de impuestos

Incertidumbre sobre el estado de la economia
No cree que existan factores que limitan el...

Otro, especifique

No responde

I”"”H

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

H formal Minformal

Fuente: Elaboracidn propia a partir de la Cuarta EME.

Por género, se advierten grandes diferencias. La mencién con mas incidencia entre las
microempresarias fue falta de financiamiento con el 32,2% de las encuestas; en cambio,
en el caso de los microemprendedores, el factor que ellos declaran que mas afecta el
crecimiento de sus negocios es falta de clientes con el 27,1% de las menciones.
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5. Aspiracioén

Es de interés para la politica publica identificar cudl es la aspiracion del
microempresario/a y asi mejorar el diseno y focalizacién de politicas de apoyo al
surgimiento de negocios de calidad y que vayan a tener cierta continuidad en el tiempo,
debido a que resulta altamente infructuoso destinar recursos a emprendimientos
ocasionales que son mas bien forzados por un entorno adverso que por una verdadera
motivacién emprendedora. A través de la experiencia de organizaciones de apoyo al
microempresario/a se tiene la impresién de que en realidad este tipo de unidades
productivas no persiguen que su empresa crezca en el tiempo, sino mas bien buscan
una mejor calidad de vida, sostenido, por ejemplo, en tener mas tiempo para su familia
y por eso un mayor valor a estar cerca de la casa o tener mayor flexibilidad en su tiempo
de trabajo.

En este sentido, una primera pregunta que permite responder esta tematica es qué
mejor refleja los principales beneficios de ser independiente para el duefio o duefia de
una microempresa. La respuesta que obtuvo la mayor cantidad de casos fue no tener
jefe (33,7%). Sin embargo, por género, para las microempresarias destaca que pueden
realizar tareas domésticas y/o cuidado de nifios y adultos mayores en el hogar (39,6%).
Mientras que para los microempresarios la alternativa mas sefialada es no tener jefe
(36,8%).

Tabla N°5: Principales afirmaciones que mejor reflejan los principales
beneficios de ser independiente de los microempresarios por formalidad y

género

Formal | Informal | Hombre | Mujer | Total
Le gusta no tener jefe 32,2% 35,1% 36,8% 28,8% | 33,7%
Le permite realizar tareas domésticas y/o
cuidado de nifios y adultos mayores en el 17,4% 24,6% 9,4% 39,6% | 21,1%
hogar
Le permite ajustar las horas trabajadas 19,7% 21,1% 24,0% 14,8% | 20,4%
Le permite aprovechar mas sus habilidades 13,6% 9,8% 13,3% 9,0% 11,6%

Le permite generar mayores ingresos que
como asalariado

Le permite generar ingresos mientras consigue
un trabajo como asalariado

Otro, especifique 1,4% 1,0% 1,3% 0,9% 1,2%

14,4% 5,8% 12,7% 5,7% | 10,0%

1,4% 2,7% 2,6% 1,3% 2,1%

100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Fuente: Elaboracidn propia en base a la Cuarta Encuesta de Microemprendimiento.
Otra forma de analizar la motivacion del microempresario/a es desde la perspectiva de

cuadl fue la razén principal por la cual inicié su negocio o empresa actual. Aqui se puede
ver que la principal razén fue la de obtener mayores ingresos (26,3%), también muy en
linea de lograr una mejor calidad de vida. Asociado con la pregunta anterior, ya que
tiene relaciéon con le gusta no tener jefe, destaca la alternativa “tomar sus propias
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decisiones”, la que fue mencionada por el 13,2% de los casos. La razdon de
responsabilidades familiares tiene un 7,2% y el tema “trabajaba muy lejos del hogar”
obtiene solo un 0,3%.

Tabla N°6: Razén o motivacion principal de microempresarios por la cual
inicio su negocio o empresa actual

Tradicion familiar / herencia ~——— 11,2%
No logré encontrar trabajo como asalariado === 5 7%
Fue despedido de un empleo asalariado  wesss—m 3 9%
Para obtener mayores ingresos e 26,3%
Encontré una oportunidad en el M°  msssssssssssss——— 14,8%
Tiene mayor flexibilidad m——— 5 6%
Tomar sus propias decisiones e 13,2%
Deseaba organizar su propia empresa mss—————— 7,2%
Responsabilidades familiares m—————— 3 1%
Trabajaba muy lejos del hogar 1 0,3%
Trabajaba con horarios muy extensos & 0,4%
Otro, especifique mm—— 3,4%
No sabe 0,0%
No responde  0,0%

Fuente: Elaboracion propia en base a la Cuarta Encuesta de Microemprendimiento.

6. Comentarios finales

El presente informe de resultados ha tenido el objetivo de entregar una primera mirada
general de cdmo son los microemprendedores en Chile en términos de formalidad,
empleo, desempeno econdmico, edad, aspiracién, entre otros aspectos durante el afo
2015, ocupando los datos de la Cuarta Encuesta de Microemprendimiento (Cuarta EME).
En siguientes entregas de resultados se espera cubrir otros aspectos en extenso, como
el acceso a financiamiento, analisis de género, entre otros.
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Tipo encuesta Estratificada a nivel de macrozonas geograficas y
actividad econdémica,

Formato Presencial al informante directo, multiples visitas
de ser necesario.

Alcance Nacional

Institucion a cargo El Instituto Nacional de Estadisticas (INE) es la

encargada del disefio muestral y del levantamiento
de la encuesta,

Fecha encuesta Mayo-julio 2015

Periodo expansion Trimestre marzo-abril-mayo 2015, mas ajuste
poblacional.

Poblacion objetivo 1.955.539 independientes entre Trabajadores por
Cuenta Propia y Empleadores

Total independientes EME 7.543 independientes

Entrevistas logradas 6.488

Error muestral absoluto 1,54%

Nivel de confianza 95%

Esta encuesta considera actividades de microemprendimiento, que por su naturaleza
pueden ser llevadas de manera formal e informal, teniendo como concepto de
formalidad el contar con inicio de actividades ante el Servicio de Impuestos Internos
(SII), Ademas estas actividades se pueden realizar en un establecimiento con fines
comerciales o en el mismo hogar,

El Marco Muestral de esta encuesta estd compuesto por las personas que en la
Encuesta Nacional de Empleo (ENE) del trimestre marzo-mayo del aifio 2015 se
clasificaron como TCP o empleadores, Por esta razén la encuesta sigue un proceso
bifasico (dos fases), considerando un levantamiento aleatorio y estratificado por
macrozona, a partir de la muestra obtenida en la ENE,

Del marco muestral anterior se selecciond una muestra de 6880viviendas, en las
cuales residia al menos un trabajador independiente, lo que dio paso a una muestra
final de 7.543 trabajadores indpendientes seleccionados. Esta muestra se levantd
durante tres meses y fue distribuida de forma proporcional en las cuatro macrozonas
del pais, sin embargo, la encuesta sélo tendra representatividad a nivel nacional.
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