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ENCUESTA LONGITUDINAL A EMPRESAS

SRR MODULO 3: GERENCIA GENERAL
GOBIERNO DE ANO 2009

CHILE
Mdodulo 3 de 5
Se recomienda que esta seccion sea llenada por el Gerente General

E. CARACTERISTICAS DEL GERENTE GENERAL
E.l. IDENTIFICACION

1. Informacién de la empresa

RUT.: -

Nombre 0 Razon Social:

2. Identificacion de la persona responsable en gestionar esta encuesta dentro de la empresa.

E084 Nombrey Apellidos:

E085 Cargo: E086  Teléfono:

E087 E-mail:

E.Il. PROPIEDAD, EDUCACION Y EXPERIENCIA DEL GERENTE GENERAL

3. Usted, dentro de la empresa es (Marque con X sélo una alternativa):
E001 |:| Unico duefio (a).

E002 I:I Socio(a) o Accionista. % de participacion —_ E0021

E003 |:| Gerente(a) General o Administrador(a) de la Empresa (sin participacion).

4. Sexo (Marque con X). 5. ¢Qué edad tiene? 6. ¢(Cuantos afnos de experiencia tiene en la actividad que
actualmente realiza? Incluya también los afnos de experiencia
en otras empresas (en la misma actividad).

E004 I:I Hombre.
E005 I:I Muijer.

E006 —AﬁOS E007 _ Anos

GERENCIA GENERAL

LI 7. Indique con una X el ultimo nivel de educacion formal alcanzado y, dentro de ese nivel, seiale la cantidad de afios
m aprobados. )
N2 de afios aprobados N¢ de afios aprobados
< > en el dltimo nivel en el Gltimo nivel
alcanzado alcanzado

—I E008 |:| Sin educacion formal. E013 |:| Instituto Profesional. E0131
D E009 |:| Bésica o Primaria. E0091 _ E014 |:| Universitaria. E0141
Q Media Cientifico Humanista o Magi

EO1 . E0101 - E015 agister. E0151

~o 010 Humanidades. 010 |:|

E011 [ | Media Técnico Profesional. EO111 Eo16 || Doctorado. E0161

E E012 [ | Centro de Formacion Técnica. ~ EO121 017 [__| Post Doctorao. E017

-
\
g




G.III. CAPACITACION LABORAL DEL ENTREVISTADO.

8. ¢ Ha realizado algun diplomado o curso de capacitacion en los 2009 y 2010? Si ha realizado mas de un tipo de curso, refiérase al mas
importante para su actual desempeio (Marque con X sélo una alternativa):

E018 |:| Si, diplomado.

E019 |:| Si, curso de capacitacion.

E020 |:| No —  Pase apregunta 10
9. Indique las areas en las que recibié capacitacion en el ano 2009 (Marque con X una o mas alternativas):
E021 |:| Gestion / Administracion. E025 |:| Ventas / Marketing / Comercializacion / Atencion a Pdblico.
E022 |:| Finanzas / Contabilidad. E026 |:| Tecnologias / Computacion / Informatica.
E023 |:| Mejoramiento Productivo. E027 |:| Seguridad / Prevencidn de Riesgo / Higiene Industrial.
E024 |:| Idiomas. E028 |:| Otras areas, especifique: ~ E0281

Pasar a pregunta 11

10. [Para quienes no han realizado capacitacion] Indique el principal motivo por qué no se ha capacitado (Marque con X sélo una alternativa).

E029 |:| No lo necesito / No tengo interés. E032 |:| No he encontrado el curso adecuado a mis necesidades.
E030 [ | Los cursos son muy caros., E033 [ | Notengo tiempo.
E031 |:| He tenido malas experiencias con cursos previos. E034 |:| Otros motivos, especifique: E0341

IMPORTANTE: LA SECCIONES E.IV. Y E.V. SE DEBEN RESPONDER SOLO SI EL ENTREVISTADO ES DUENO(A) O SOCIO(A) GERENTE DE LA EMPRESA.
E.IV. COBERTURA PREVISIONAL.

11. En el aho 2009 ¢ realiz6 una o mas cotizaciones mensuales 12. En el afo 2009 ¢en qué sistema previsional de SALUD realiz6
en el sistema de pensiones? (Marque con X una o mas cotizaciones? (Marque con X una o mas alternativas).

alternativas).
) E040 |:| Ningun sistema.

E035 [ | Si,enunaAFP.
E041 [ | FONASA GRUPO A (Gratuito SIN COPAGO).

E036 [ | Si,enel INP.

E042 FONASA Grupos B, C o D.
E037 |:| Si, en el sistema de FF.AA.

£043 [ | ISAPRE.

E038 |:| Si, en otro sistema, especifique: E0381
E044 [ | FEAA.y de Orden.

E039 [ | No.

E045 |:| Otro sistema, especifique: E0451

13. Si realizo6 cotizaciones ¢ en qué calidad las realiz6? (Marque con X sélo una alternativa).
£046 [ | Como dependiente de esta empresa. E048 || Como independiente.

E047 |:| Como dependiente de otra empresa.

E.V. MOTIVACION EMPRESARIAL.

14. Indique los tres principales motivos por los cuales Ud. inicio6 esta actividad empresarial. Ordene de 1 a 3 segun orden de importancia, donde;
1: més importante 2: importante 3: menos importante

E049 |:| Tradicion familiar / Herencia. E053 |:| Encontrd una oportunidad en el mercado.
E050 |:| No logré encontrar trabajo como asalariado. E054 |:| Deseaba organizar su propia empresa.
E051 |:| Fui despedido. E055 |:| Otro motivo, especifique: E0551

E052 |:| Complementar el ingreso familiar..

15. Si su principal motivacion fue que "Deseaba organizar su propia empresa" (Cédigo E054), senale la principal razén por la cual
deseaba realizarlo (Marque con X sélo una alternativa).

E056 |:| Tener mayor flexibilidad (horaria, etc.). E060 |:| Compromiso social.
E057 |:| Tomar mis propias decisiones / Ser mi propio jefe. E061 |:| Obtener el fruto de mi trabajo.
E058 |:| Tener éxito econdmico. E062 |:| Otro motivo, especifique: E0621

E059 |:| Me gusta asumir nuevos desafios.

.




16. Senale porcentualmente como financié la puesta en marcha de esta actividad empresarial:

Fuente de Financiamiento Porcentaje de Aporte
Ahorro. Ahorro Propio / Ahorro Familiar. E063 %
Crédito Bancario. E064 %
Eirné:r:?;irgroa.o crédito de Institucion- Crédito de Casa Comercial. E065 %
Otra Institucion Finaciera. E066 %
Otros préstamos (CON DEVOLUCION). Préstamo de terceros (familia, socios, proveedores, amistades, etc.). E067 %
Instrumento del Estado. CORFO, FOSIS, INDAP, SERCOTEC, Otros. E068 %
Otro. Especifique:  E0691 E069 %
Total suma de porcentajes 100%

17. A lo largo de su vida, ¢de cuantos negocios y/o empresas ha sido o es duefio(a) y/o socio(a), ademas de la actual?

E070 Nimero de negocios y/o empresas —> Sisurespuesta es "cero" pase a la pregunta 18.

De estos negocios y/o empresas, mientras ud. fue duefio o socio ¢cuantas dejaron de operar por problemas econémicos?

E071 Nimero de negocios y/o empresas

De estos ultimos ¢cuantos formalizaron su cierre ante el Servicio de Impuestos Internos? (término de giro formal)

E072 Nimero de negocios y/o empresas

18. Justo antes de estar en esta empresa ¢trabajé como empleado en otra empresa por mas de 6 meses? (Marque con X sélo una alternativa).

Enuna:

E073 |:| Si E0731 |:| Empresa del mismo rubro / sector a su actual empresa.

E0732 |:| Empresa de diferente rubro / sector a su actual empresa, especificar: E07321
E074 |:| No —>  Pase a pregunta 21
19. ¢Ud. inicié su actual actividad emprendedora mientras 20. ¢ Ud. continua trabajando en dicha empresa? (Marque con X
trabajaba para otra empresa? (Marque con X sélo una alternativa). solo una alternativa).
eors[ | si Eor7[ | Si, atiempo parcial. eo79[ | No.
E076 |:| No —> Pase a pregunta 21 E078 |:| Si, a tiempo completo.

21. Si pudiera elegir ¢trabajaria como empleado de una empresa? (Marque con X sélo una alternativa).

E080| | Si 081 ] No

22. ;Si fracasa en su actual negocio o empresa, volvera a emprender? (Marque con X sélo una alternativa).

Indique los tres principales motivos por los cuales no volverd a emprender, donde:
1: més importante 2: importante 3: menos importante

E082 I:I Si. E083 I:I No. E0831 I:I Miedo al fracaso.

E0832 I:I Los beneficios no compensan asumir dicha responsabilidad.

E0833 El costo/inversion necesario para entrar a un mercado es alto.

E0834 Dificultad para acceder a financiamiento.

E0835 un negocio son burocraticas y dificiles de cumplir.

E0836 Otra, especifique: E08361

D Las normas/regulaciones/autorizaciones establecidas por el Estado para iniciar




-

F. INNOVACION EN LA EMPRESA.

~

1. Con referencia al afo 2009, marque con una X la(s) alternativa(s) que aplica(n) a su empresa

¢Hay en su empresa un Departamento o Laboratorio de Investigacion y Desarrollo?

¢Hay en su empresa personas trabajando en Investigacion y Desarrollo?

¢Contrata personas o servicios de Investigacion y Desarrollo para trabajar dentro o fuera de la empresa?
¢Ha realizado actividades tales como disefio industrial, ingenieria y puesta a punto, ensayos de produccion, trabajos vinculados a
patentes y licencias adquiridas o al comienzo de una linea de produccion?

¢Ha realizado estudios de mercado y publicidad en torno al lanzamiento de bienes y servicios nuevos para su negocio o
significativamente mejorados?

¢Ha realizado formacién o capacitacion del personal, que sea necesaria para la introduccién de una innovacion de producto
0 proceso?

¢Ha adquirido maquinas, equipos y/o softwares para la introduccion de nuevos o significativamente mejorados productos o
procesos?

¢Ha realizado su empresa algdn tipo de mejora sustantiva o creado un nuevo producto en los bienes/servicios que comercializa?
¢Ha realizado actividades vinculadas a la elaboracion e introduccion de mejoras sustantivas o de nuevos métodos de distribucion
(vinculados a la logistica de la empresa)?

¢Ha realizado nuevos métodos de comercializacién que impliquen cambios significativos del disefio o0 envasado de un
producto, su posicionamiento, su promocion o su tarificacion?

¢Ha realizado actividades vinculadas a la elaboracion y la planificacién de nuevos métodos de organizacion o en la relacion
con otras empresas u organizaciones relacionadas?

F0O1

F002

F003

F004

F005

F006

F007

F008

F009

F010

FO11

Siocurrié

1: mas importante 2:importante 3: menos importante

2. Indique los tres principales factores que usted percibe como obstaculo o desincentivo a la innovacion de la empresa, donde:

FO12 Periodo de retorno a la inversion demasiado largo. FO17 Falta de informacion de tecnologias o mercados.

FO13 Riesgo técnico elevado. F018 Innovacion muy fécil de imitar.

FO14 Dificultad para conseguir financiamiento adecuado. FO19 Escasas posibilidades de cooperacion con otras empresas.
FO15 Costos muy elevados. F020 Falta de incentivos del gobierno.

FO16 Falta de calificacion y/o experiencia del personal de la empresa. F021 Otros obstéculos.

Certificacion de Normas Técnicas

"Norma Técnica": Documento técnico, de aplicacion voluntaria y aprobada por un organismo de normalizacion reconocido (en Chile el INN), que
especifica reglas, directrices o caracteristicas que deben tener determinados productos, procesos (y métodos) de produccion y sistemas de gestion.

Por ejemplo, el aseguramiento de la calidad segidn la norma ISO comprende el conjunto de acciones planificadas e implantadas dentro del sistema de la

calidad y demostrables para proporcionar la confianza adecuada respecto a que un producto o servicio cumplira los requisitos para la calidad.

F022 |:| Si, ya tiene. F023 |:| Si, esté en proceso de certificacion. F024 |:| No.

3. ¢ Actualmente su empresa cuenta con alguna certificacion de proceso o calidad o esta en vias de obtenerla? (Marque con X sélo una
alternativa)




fG. CONOCIMIENTO Y USO DE INSTRUMENTOS DE FOMENTO DEL ESTADO.

1. ¢ Tiene conocimiento de los instrumentos que el Estado provee para el fomento productivo?(Marque con X sélo una alternativa)

coot [ ] si 6oz [ No ~ > Pase al Madulo H

2. Senale el principal medio por el cual tuvo conocimiento de estos instrumentos (Marque con X una o mas alternativas).

G004 |:| Prensa escrita (diarios, revistas) Goo7 |:| Municipales

G005 |:| Radioemisoras G008 |:| Bancos

3. ¢Usted solicito algun instrumento de fomento productivo en el afio 2009? (Marque con X sélo una alternativa)

G010 |:| Siy recibi apoyo G012 |:| No —> Pase apregunta5.

GO11 |:| Si, pero no me dieron —>»  Pase al Modulo H

4. Marque con una X la(s) institucion(es) que le proporcionaron apoyo monetario durante el afio 2009. Mencione el instrumento
recibido segun la Institucion que lo otorgé.

Goo3 [ | Portal de Internet Goo6 | Asociaciones gremiales G009 [ Otras, especifique G009

I Nombre del instrumento "mas importante" recibido (en monto

Instituciones por cada ins{]ituciﬁn. ( )
G013 CORFO G0131
G014 FIA G0141
G015 SERCOTEC G0151
G016 SENCE G0161
G017 INDAP G0171
G018 PROCHILE G0181
G019 FOSIS G0191
G020 CONAF 60201
G021 ENAMI G0211
G022 OTRO, especificar: G02211 60221

—> Pase al Médulo H

5. Indique la principal razén por la que no solicité instrumentos de fomento (Marque con X una o mas alternativas).
G023 |:| No estoy suficientemente informado, no conozco los instrumentos. G026 |:| No se adaptan a las necesidades de mi empresa.

G024 I:I La empresa no cumple con alguno de los requisitos exigidos. G027 I:I Elevado costo monetario de postular.

G025 |:| Considero el trémite muy largo y engorroso (Burocracia). G028 |:| Otro, especificar: G0281

Instituto Nacional de Estadisticas
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