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CONSIDERACIONES PRELIMINARES

La proteccion a la vida privada es un derecho fundamental garantizado en
el articulo 19 N° 4 de la Constitucidn Politica de la Republica, que
asegura a todas las personas “el respeto y proteccién a la vida privada y a
la honra de la persona y de su familia”.

A la fecha, se han presentado al Congreso mas de 60 mociones sobre el
tema y un Mensaje Presidencial sin aprobar en la Comision de
Constitucion de la Cadmara de Diputados (Boletin N°  6120).

En paralelo, el Gobierno ha elaborado un proyecto de ley sobre
informacion comercial de las personas, cuya regulacion vigente esta en el
Titulo Il de la Ley N2 19.628.




OBJETIVOS

Garantizar a las personas naturales el legitimo ejercicio de su derecho a la
proteccion de su vida privada, mediante el reconocimiento legal de su
titularidad en el control del flujo de sus datos personales.

Otorgar a las personas los derechos de acceso, rectificacion, bloqueo,
cancelacidon y oposicion, frente a un tratamiento indebido de sus datos
personales.

Crear mecanismos institucionales que permitan amparar el legitimo
ejercicio de los derechos que se aseguran.

Responder con una regulacion adecuada a los estandares internacionales
gue existen en la materia.
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Objetivo

La proteccion de los datos personales que consten en cualquier tipo de soporte
que permita su tratamiento por entidades privadas o publicas, a fin de asegurar
a las personas naturales el legitimo ejercicio de su derecho de proteccion a la
vida privada, garantizado en el numero 4 del Articulo 19 de la Constitucion
Politica de la Republica.

Detalla el concepto de consentimiento previo

Se define lo que debe entenderse por “consentimiento del titular” con el objeto
de enmarcar que la licitud de todo tratamiento de datos personales requiere la
manifestacion expresa de voluntad de su titular, la cual debe efectuarse de
manera libre, inequivoca e informada para que resulte valida.
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Incorporacion de principios en materia de proteccion de datos

Se introducen, en un nuevo articulo 3° , los principios de proteccidon de datos
reconocidos por la OCDE y que forman parte del marco regulatorio a partir del
cual se estructuran las normativas comparadas mas modernas:

Proporcionalidad.

Calidad de los datos.

Especificacion del propdsito o finalidad.
Limitacion de uso.

Seguridad de los datos.

Acceso y oposicion de su titular.
Transparencia.
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Informacion.
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4.- Reforzamiento del derecho a la informacion a los titulares de datos
personales y de las obligaciones del responsable y del encargado de
todo o parte del tratamiento

« Al momento de la recoleccidon de datos, el responsable o encargado deberan informar al
titular de modo expreso, preciso, claro e inequivoco, las siguientes circunstancias:

o La individualizacion del responsable o encargado del registro, la finalidad de Ia
recoleccion de datos y los destinatarios de la informacion;

o El caracter obligatorio o facultativo de la entrega de datos personales que se le soliciten
y las consecuencias de la entrega de los datos y de la negativa a suministrarlos; y

o Los derechos que le asisten en virtud de la ley, entre otras.

 Elresponsable deberd mantener a disposicion permanente del publico en su sitio Web o
mediante un aviso visible, segun el caso, la informacidn sobre las bases de datos que
administra, especificando a lo menos los registros de proveedores, clientes y personal.

* Elresponsable debera informar a los titulares de los datos la existencia del registro, su
finalidad y los datos de identificacion que en ella se contienen, a lo menos una vez en el afio
de su recoleccion.
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Obligacion de informar en comunicaciones comerciales y publicitarias el origen
de los datos que permitieron su envio y el derecho para excluirse de la recepcion
de tales comunicaciones

No podran dirigirsele comunicaciones comerciales y publicitarias al titular de
datos personales que se incorpore al registro electrénico dispuesto por el Servicio
Nacional del Consumidor en su sitio Web, con la finalidad de evitar la recepcion
de tales comunicaciones.

Modelo Opt-Out equivalente a «Lista Robinson» espafola y a «Gracias, No
Insista» peruano.

Proteccion especial de ninos, ninas y adolescentes

El tratamiento de datos personales tendra especialmente en cuenta el interés
superior de los nifios, nifias y adolescentes.

Nifios y nifias: Se prohibe el tratamiento de todos sus datos personales, salvo los
indispensables para su identificacion o en caso de urgencia médica otorgados con
consentimiento especifico de quien ejerza su cuidado personal.

Adolescentes: Solo se prohibe el tratamiento de sus datos sensibles, los que
podran otorgarse con consentimiento especifico de quien ejerce su cuidado
personal en los casos especificos.
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7. Regulacion del flujo transfronterizo de datos

El responsable de un registro o banco de datos sélo podra realizar transferencias
de datos personales al extranjero, si ha obtenido el consentimiento del titular y
restringido a aquellas entidades que cumplan con un nivel de proteccion
equiparable a la ley, lo cual se garantizara mediante clausulas contractuales que
permitan hacer exigible al receptor de los datos el cumplimiento del estandar
dispuesto en la Ley N° 19.628.

Las partes de una operacion de transferencia internacional de datos podran
adoptar modelos de prevencidon de infracciones a la presente ley, acreditados por
empresas certificadoras.
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Procedimientos de reclamo mas expeditos para los titulares de datos
respecto de los responsables y encargados del tratamiento

Se distinguen los procedimientos de reclamo segun se trate de organismos
publicos u organismos privados, para permitir a los ciudadanos acceder a un
procedimiento con mas garantias para los titulares de datos personales.
Si el reclamado es un érgano de la Administracidon del Estado: Consejo para la Transparencia.
Si el reclamado es una entidad privada:

— Entendimiento voluntario a través del Servicio Nacional del Consumidor;

— En caso que no se alcance un acuerdo, ejercicio de acciones sancionadoras e
indemnizatorias ante juez civil.

— SERNAC puede ejercer acciones colectivas si considera que el acto afecta a un interés
colectivo.

Catalogo de infracciones y sanciones
El proyecto establece un catalogo pormenorizado de infracciones, en tres niveles.

Se distinguen sanciones de multa segun gravedad: leves (1 a 20 UTM) graves (21 A
500 UTM) y gravisimas (501 a 1.000 UTM), consistentes en multas.

En ciertos casos, se puede disponer la suspension de operaciones de registro o
bases de datos hasta por 6 meses vy la clausura del registro.
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10.Creacion de instrumentos que facilitan el cumplimiento de la ley, por la
via de incentivar la autorregulacion y la inversion en modelos de
prevencion de cumplimiento

e Atenuante especial por autodenuncia.
e Atenuante especial por prevencion de infracciones.
* Propuestas de acuerdos reparatorios.

11. Creacion de un mercado de empresas certificadoras de cumplimiento

El SERNAC administrara un registro electronico de entidades
certificadoras de modelos de prevencidon de infracciones, previo pago de
un arancel especial de acreditacion.

12. Contrato de Certificacion de Modelo de Prevencion de Infracciones

Suscrito entre la entidad certificadora y el responsable del registro de
datos personales, en el que se especifican los derechos y obligaciones de
ambas partes.
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13. Autonomias Constitucionales.

Congreso Nacional, Corte Suprema, Ministerio Publico, Contraloria
General de la Republica, consejo del Banco Central.

Deberan acordar instrucciones, autoacordados, reglamentos, etc., para
implementar las normas de esta ley.

14. Vigencia articulos 12 y 16 del para la aplicacion del Titulo
mientras no entre en vigencia el PL de Informacion Comercial.

15. Fortalecimiento del SERNAC

* Se crea una division y dos departamentos especializados, aumentando la
dotaciéon en 30 personas (equivalente al fortalecimiento a consecuencia
de Sernac Financiero)

* Seinvierten cerca de UDS 2MM




