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1.Introduccion

Durante los ultimos afos, se ha ido desarrollando una creciente conciencia respecto de la gran
heterogeneidad que existe en la estructura empresarial del pais y de la necesidad de contar con un
conocimiento mas desarrollado de las distintas realidades que se esconden al interior del universo
de empresas.

Si bien, Chile cuenta con informacion estadistica de calidad y oportuna en una variedad de
dimensiones econdmicas, existe un amplio espacio de mejoramiento en la descripcién de las
empresas del pais, particularmente, en el segmento de empresas de menor tamano (EMT). Entre
otros aspectos, se requiere recabar informacién que permita capturar la dinamica empresarial, su
estructura financiera, evolucion de las ventas, productividad y rentabilidad; el uso de tecnologias y
calidad de los procesos, identificar el nivel de acceso que tienen los distintos segmentos de
empresas a mercados e instrumentos de fomento; caracteristicas personales de los empresarios,
de los trabajadores y de su relacidon contractual con la empresa y otra informaciéon, cuyo
conocimiento sera de gran utilidad para el desarrollo tanto de procesos de disefio y evaluacién de
las distintas politicas, como de analisis de la estructura productiva de la economia chilena.

En este contexto surge la iniciativa de implementar la Encuesta Longitudinal de Empresas (ELE),
cuyo objetivo es caracterizar a las empresas del pais segin tamafio y actividad econdmica e
identificar los determinantes del desempefio empresarial, todo lo cual contribuye a mejorar el
disefio de politicas publicas para las empresas.

La ELE fue desarrollada por el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo y contd con la
participacion de dos instituciones con basta experiencia en el disefo, aplicacion y analisis de
encuestas: el Instituto Nacional de Estadisticas (INE), quien fue responsable del trabajo de campo,
y el Centro de Microdatos de la Facultad de Economia y Negocios de la Universidad de Chile, que
participd como asesor técnico del ministerio.

Con todo, el presente documento corresponde a un estudio analitico de los principales resultados
de la Encuesta Longitudinal de Empresas (ELE) *., la que fue realizada por el Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo durante el afio 2009

Este documento estd dividido en cinco capitulos correspondiendo el primero a la presente
introduccién. En el segundo se sefialan los aspectos metodoldgicos de la encuesta tales como
resultados del levantamiento, factores de expansién, modulos del cuestionario entre otros. En el

1 Las personas o instituciones interesadas en tener mas antecedentes pueden descargar tanto el
cuestionario como la base de datos de la encuesta desde el sitio Web del Observatorio Empresas
www.observatorioempresas.cl



tercer capitulo se presentan de forma analitica los resultados del estudio. En el capitulo cuarto se
profundiza respecto de la variable acceso al financiamiento y su relacion con otras variables.
Finalmente, en el capitulo quinto se presentan las consideraciones finales del estudio.

Por ultimo, es necesario seialar que esta publicacion fue elaborada a partir de un informe de esta
encuesta realizado por el Centro de Microdatos de la Universidad de Chile, como parte de un
convenio de colaboracion entre el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo y dicho centro.



2.Aspectos metodoldgicos

2.1. Disefio Muestral?

2.1.1. Poblacién Objetivo

La poblacién objetivo de esta encuesta estuvo conformada por empresas formales que
desarrollan actividad productiva comercial o de servicio, dentro de los limites territoriales del pais
y que facturaron mas de 0,1 UF en el afio 2007.

Para los efectos de esta encuesta, se entendié como empresas formales a las personas naturales o
juridicas, cuyo inicio de actividades estuvo registrado por el Servicio de Impuestos Internos (Sll), y
que tributen en primera categoria. Se excluyeron las actividades econdmicas realizadas por el
Gobierno.

2.1.2. Marco Muestral

El marco muestral se construyd a partir del Directorio del Instituto Nacional de Estadisticas 2007,
conformado con los directorios internos de levantamiento INE y registros del Servicio de
Impuestos Internos, afio 2007 (Declaracion Anual de Impuestos a la Renta, formulario 22 y
Declaracion Mensual del IVA, formulario 29).

2.1.3. Estratificacion

La primera estratificacién fue realizada a nivel de clasificacién econdmica, pensando en la
necesidad de facilitar la comparabilidad de la informacidn y siguiendo normas internacionales, se
utilizé la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades econdmicas, ClIU
Rev. 3 a nivel de categoria de tabulacion.

La segunda estratificacion se realizé a nivel de tamafio, en base a la definicién de nivel de ventas
qgque emplea el Servicio de Impuestos Internos para micro, pequefias, medianas y grandes
empresas, incorporando subtramos adicionales que podrian dar cuenta de especificidades entre
las empresas de menor tamafio. De modo que la estratificacion fue realizada para seis tamafios de
empresas.

Como una forma de obtener mejor representacion y disminuir el error de muestreo que proviene
de la dispersién observada en las ventas anuales, se considerd, una vez ordenados los estratos por

2 Este capitulo ha sido extraido del “Informe Metodoldgico Muestral” realizado por el INE, para mayor
profundizacion, los interesados pueden descargar este documento del sitio Web del Observatorio Empresas
(www.observatorioempresas.cl)



la variable de interés, integrar las unidades mas grandes como Tramo a Censar (TC), y el resto
como Tramo a Muestrear (TM).

El punto de corte para estos tramos, se determind segun el aporte de las ventas de las empresas a
censar y el error de muestreo que resulta de restar al marco muestral las empresas que afectan
notoriamente la precisién de las estimaciones. Estas empresas adquieren cardcter censal o de
Inclusion Forzosa (IF).

2.1.4.Tamaiio de la Muestra

La estimacion del tamafo muestral a nivel nacional, fue obtenida a partir de un muestreo
probabilistico estratificado, seguin categoria de tabulacion CIIU Rev.3, con un nivel de confianza del
95%, alcanzando a 10.213 empresas, que corresponde al 1,37% del total de las unidades del marco
muestral. La muestra es representativa en los siguientes niveles:

a) Nacional para las actividades econdmicas de la tabla adjunta (Categoria de tabulacion a 1
digito de la clasificacion ClIU Rev. 3)

Categoria Glosa de la Actividad

A Agricultura, ganaderia, caza vy silvicultura

C Explotacién de minas y cantera (Mediana y Grandes)

D Industrias Manufactureras

E Suministro de Electricidad, Gas y Agua

F Construccién

G Comercio al por mayor y menor, reparacién de vehiculos

H Hoteles y restaurantes

| Transporte, almacenamiento y comunicaciones

K Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler
Intermediacién financiera

o Otras actividades comunitarias, sociales y personales de
tipo de servicio.

b) Nacional seguin tamafo por nivel de ventas para los seis estratos que se muestran en tabla
adjunta.

Tamaiio de Empresa Ventas Anuales(UF)

Grande 100.000,1 — Mas
Mediana 25.000,1 - 100.000
Pequefia 2 5.000,1 - 25.000
Pequefia 1 2.400,1 - 5.000
Microempresa 2 800,1 - 2.400
Microempresa 1 0,1-800

c) Nacional segun actividad econdmica y tamafio, simultaneamente.



2.1.5.Método de Seleccion

La seleccion de unidades a encuestar se realizé a través de dos mecanismos. La primera seleccidn
se realizé para las empresas definidas como grandes en cada uno de los estratos, estas empresas
son consideradas como inclusion forzosa debido a que son seleccionados en forma directa.

La segunda seleccidén corresponde al tramo a muestrear, ésta se realizé en forma independiente
para cada sector y tamafio, aplicando una seleccidn sistemadtica por ventas anuales y utilizando
como variable auxiliar la ubicacién geografica de la empresa.

Para cubrir eventuales pérdidas de unidades muestrales, debido a quiebras, paralizaciones, cierre,
cambio de giro, etc., se selecciond un 30% de unidades para reemplazo. En el caso que este 30%
de unidades de reemplazo seleccionadas no logré cubrir los requerimientos de tamafio total de la
muestra, el INE seleccioné unidades adicionales a entrevistar. Todo esto, en los casos en que el
universo de empresas contuvo estas unidades adicionales.

2.1.6. Descripcion de Marco Muestral y Tamafio Muestral Efectivo

A partir de la informacidn sobre actividad econdmica, obtenida en el levantamiento, se procedio a
la actualizacion de la muestra efectiva y marco muestral el que finalmente se emplea en las
estimaciones del estudio.

Tabla 2-1: Muestra efectiva y Coeficientes de Variacién Encuesta

Tamafios Marco Total Inclusion Muestra Coeficiente de
Muestral Muestra Forzosa Aleatoria Variacién (%)

Total Nacional 744.186 10.213 326 9.887 1,25
100.000,1-Mas 8.013 1.872 326 1.546 1,52
25.000,1-100.000 15.971 1.371 1.371 1,25
5.000,1-25.000 57.696 1.931 1.931 1,21
2.400,1-5.000 52.565 1.236 1.236 0,66
800,1-2.400 116.000 1.378 1.378 0,93
0,1-800 493.941 2.425 2.425 2,44

Fuente: INE, Metodologia Muestral

El coeficiente de variacién para cada uno de los 11 sectores no supera el 4%., y para cada uno de
los 6 tamafios no supera el 3%. Los coeficientes de variacidn de practicamente todos los estratos
de tamafio y sector son inferiores al 5%.



2.2. Disefio de cuestionario

La encuesta se compone de 9 mddulos, que intentan capturar de forma cuantitativa los diferentes
factores, tanto internos como externos a la empresa, que influyen en el desempefio de ésta. La
estructura de la encuesta incluye los siguientes médulos:

2.2.1.Mddulos de la Encuesta

A. Informacion general de la empresa

Este médulo tiene como objetivo recoger, como su hombre lo indica, informacién general de la
empresa como su organizacidn juridica, antigliedad, actividad principal y secundarias, etc.

B. Caracteristicas del entrevistado

Parte I. Propiedad, educacién y experiencia: se pregunta por la relacidn del entrevistado con la
empresa (propiedad), su nivel educacional y su experiencia laboral.

Parte Il. Capacitaciéon laboral del entrevistado: interesa saber si duefios o gerentes se han
capacitado, en qué areas lo han hecho y cudl ha sido su motivacién. De no haberse capacitado,
también resulta relevante saber por qué. Por otra parte, también interesa saber cémo se han
financiado las capacitaciones.

Parte lll. Cobertura Previsional: dado que en la actualidad los duefios de las empresas no tienen la
obligacidn de cotizar, se pregunta cuantos empresarios lo hacen y en qué condiciones.

Parte IV. Motivacion empresarial: se presentan una serie de preguntas orientadas a identificar a
todos aquellos empresarios que tienen motivaciones y habilidades particulares para el
emprendimiento versus aquellos que no.

Parte V. Expectativa empresarial: en este capitulo se quiere indagar en las expectativas de
desarrollo de la empresa para el futuro. Para esto se pregunta por los resultados de los ultimos
anos y los resultados esperados para el 2008.

C. Relacion con el sistema financiero e inversiones
A través de éste mddulo se quiere indagar tanto sobre el acceso a financiamiento de las empresas

chilenas, como por las condiciones de acceso. Es decir, tasas de interés, plazos, montos, etc.

Adicionalmente, es relevante saber para qué se usa dicho financiamiento, si es para inversién o
para financiar gastos corrientes. En la misma linea, en este capitulo se pregunta también por las
decisiones de inversion realizadas por la empresa durante el 2007, y si para estos efectos, se hizo
uso de alguna franquicia tributaria.

D. Acceso a Mercado



Este modulo tiene dos aristas de investigacién. Por una parte, se quiere saber si las empresas, y
qué proporcion de ellas, se ven enfrentadas al abuso de la posicion dominante de otras empresas,
y como les afecta dicha situacidén. Por otra parte, se quiere evaluar el acceso de las empresas
chilenas a los mercados internacionales ya sea a través de exportaciones directas o indirectas.

E. Conocimiento y uso de instrumentos publicos

Parte I. Tramites en Linea: se pregunta por el uso de los trdmites en linea y su utilidad para
empresas y empresarios.

Parte Il. Instrumentos de Fomento del Estado: se busca identificar qué porcentaje de las
empresas conoce y hace uso de dichos instrumentos, y las razones detras de ello.

F. Innovacion en la empresa

A través de este mdédulo se quiere saber cuantas empresas estan innovando, en qué areas lo estan
haciendo, cudles son sus mayores dificultades en este proceso y de no haber innovado, las razones
que explican esta decision.

Ademas, de manera complementaria, en este modulo se evalla la adhesion y el interés por las
normas técnicas de calidad.

G. Tecnologias de informacién y comunicacién (TIC)

El uso de tecnologias de informacién y comunicacion es otro de los factores definidos como
determinantes del desarrollo en un mundo cada vez mas globalizado. Por esta razon, se quiere
evaluar laincorporacion y el uso de tecnologias por parte de las empresas chilenas.

H. Caracterizacion financiera de la empresa

Este médulo es tremendamente relevante, pues se trata de una foto de la situacién actual de cada
una de las empresas: cudles son sus costos, ventas, utilidades, etc.

I Relaciones laborales y empleo

Parte I. Demanda Laboral: en este mdédulo se pregunta por la demanda por nuevos trabajadores,
si hubo 0 no un incremento en los puestos de trabajo de la empresa durante el 2007, en qué areas
y cuales fueron las dificultades para encontrar personal de acuerdo a las necesidades de la
empresa. Ademas se pregunta por aspectos asociados a la subcontratacidn, sindicatos y convenios
colectivos.

Parte Il. Capacitacién: se pregunta por la cantidad de empleados de la firma que se han
capacitado, en qué areas lo han hecho y cdmo se han financiado dichas capacitaciones.

Parte Ill. Empleo: A través de este mddulo se quiere indagar en la cantidad de empleo generado
por la empresa y los costos asociados, las condiciones laborales otorgadas por ésta, el tipo de
formacion y calificacién de la mano de obra requerida, caracteristicas de género, etc.
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2.3. Levantamiento

El levantamiento de las encuestas fue realizado a nivel nacional, en el periodo comprendido entre
noviembre 2008- mayo 2009. Esta se realizé6 por medio de una entrevista formal y directa al
duefo, gerente o socio de la empresa la que en general no superd una hora cronoldgica. Sin
embargo, en algunos casos fue necesario dejar el formulario con el informante para que sea
llenado directamente por éste y luego retirado. Los encuestadores asignados a nivel regional
debieron convenir previamente una cita con el informante, asegurdndose asi que la encuesta se
Ilevaria a cabo. En los casos en que no se pudo programar la entrevista, se debid a que el fono
obtenido en el directorio no estaba en funcionamiento o por no contar con teléfono,
especialmente en dreas rurales; situaciones que obligo a visitar directamente al informante.

11



3.Informe de Resultados: Encuesta Longitudinal de Empresas

Los principales resultados de la encuesta longitudinal de empresas se presentan para las cuatro
categorias de empresas tradicionalmente consideradas en distintos estudios: grande, mediana,
pequefia, microempresa, correspondientes a los siguientes tramos de ventas.

Tabla 3-1: Tamaiios de Empresa seguin ventas

Tamaiio de Rango de Ventas
Empresa
Microempresa 0,1- 2.400 UF de ventas anuales
Pequefia 2.401-25.000 UF de ventas anuales
Mediana 25.001-100.000 UF de ventas anuales
Grande ventas anuales superiores a 100.001 UF

En aquellos topicos que sean relevantes se presentan los resultados por sector econémico.
En la seccion 3.1. se presentan las principales caracteristicas de las empresas.

En la seccion 3.2. se presentan las principales caracteristicas de los gerentes generales o
administradores de las empresas.

En la seccion 3.3. se presentan algunos aspectos relevantes de los duefios de las empresas.
En la seccion 3.4. se describe la relacidn de las empresas con el sistema financiero.
En la seccion 3.5. se describen algunas relaciones de mercado relevantes para las empresas.

En la seccion 3.6. se describe la relacién de las empresas con algunos instrumentos publicos
relevantes.

En la seccion 3.7. se describen algunas decisiones de inversion e innovacién en la empresa.

En la seccion 3.8. se da cuenta de la empresas que tienen algun tipo de certificacién y su relacién
los procesos de exportacion

En la seccion 3.9. se da cuenta del uso de Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion. .

En la seccion 3.10. se da cuenta de la demanda de trabajadores por parte de las empresas y de la
distribucion del empleo generado por las mismas seglin tamafio.
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3.1. Principales Caracteristicas de las Empresas

3.1.1. Distribuciéon de empresas por tamaiio y sector

La distribucién de las empresas segun criterio de ventas indica que el 99% corresponde a Empresas
de Menor tamafio (EMT), donde un 82% corresponde a microempresas, un 15% a pequeiia
empresa y solo un 2% a empresas de tamaio mediano.

Grafico 1: Distribucion porcentual de empresas segun tamaiio

Mediana Grande
2%

La distribucion por sector econdmico indica que la principal concentracion de empresas se
encuentra en el sector comercio con un 38%, seguido por el sector de actividades inmobiliarias,
empresariales y de alquiler y el de servicios comunitarios, sociales y personales, con alrededor de
13% y 12% respectivamente.

La distribucion de sectores econémicos por tamafio de empresas varia, aunque el principal sector
sigue siendo comercio. Las microempresas se concentran en un 39% en el sector comercio,
seguido de lejos por el sector de servicios comunitarios, sociales y personales, con un 14%, y
actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler con un 12%. En la pequefia empresa el
comercio concentra casi un tercio de las empresas, secundado por el de actividades inmobiliarias,
empresariales y de alquiler con un 13%, y en tercer lugar se encuentran los sectores
agrosilvopecuario y manufacturas.

Por otro lado, en relacion a las medianas y grandes empresas, manufacturas pasa a ocupar el
segundo lugar con mas de un 16% y 21% respectivamente, seguido de actividades inmobiliarias,
empresariales y de alquiler y luego por construccidn.
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Grafico 2: Distribucion porcentual del sector econédmico de las empresas segtiin tamaiio

Micro 12% 10%

Pequefia | 13% 12%

Mediana 7 14% 7%

Grande | 11% 4% 35%
Total 7 13% 10%

MW Acts. Inmob., Emp. y Alquiler
m Construccion

M Intermediacion Financiera

™ Sum. de Elect., Gas y Agua

3.1.2. Participacion en Ventas Totales

39%

32%

35%

38%

B Agrosilvopecuario
M Hoteles y Restaurantes
™ Minas y Canteras

% 5% | 1% 4% 7%
0% 4% 12% 3% 10%
% 3% 16% 3% 8%

21% 5% 8%
6% 5% 8% % 7%
m Comercio

M Industrias Manufactureras
m Serv. Comunit. Soc. y Pers.

M Transp. Almac. y Comunic.

En cuanto a la participacion de las empresas en las ventas totales’, las grandes empresas

representan el 81% de las ventas, las medianas un 8%, las pequefias un 8%, mientras las
microempresas sélo representan el 3% de las ventas totales.

Grafico 3: Participacidn Porcentual en ventas totales segin tamafio de empresas

Micro
3%

Pequefia
8%

Por otro lado, la distribucién de las ventas por sector econdmico indica que el comercio concentra

mas de un cuarto de las ventas totales (26%), seguido por el sector manufacturero (19%) v la

mineria con un 16%.

3 Se excluyo a las observaciones outliers (via el método de Hadi) para las empresas de tamafio micro,

pequefas y medianas.
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Grafico 4: Distribucion porcentual de las ventas totales seguin sector econémico
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3.1.3. Propiedad Extranjera

Con respecto al origen de la propiedad de las empresas, el 99% es de propiedad privada nacional,
del restante 1%, el 0,4% del total es enteramente de propiedad extranjera, y el 0,2% tiene
participacidn extranjera compartida con el sector privado nacional. Al analizar segin tamafio, en la
gran empresa se observa que un 10% de las empresas es de propiedad extranjera, un 5% de
propiedad extranjera y nacional privada, y un 0,1% cuenta con participacion extranjera y estatal.

Grafico 5: Distribucion de empresas por tipo de propiedad segin tamafio
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M Privada Nac M Privada Ext. MW Estatal m Privada Nac/Ext

En cuanto al porcentaje de participacidn extranjera en la propiedad de la empresa, en las grandes
empresas, en promedio, éste es de un 14%, en las medianas de 4%, en las pequefias empresas es
del 1% y en las microempresas alcanza sélo a un 0,2%.
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Grafico 6: Porcentaje promedio de participacidn extranjera en la propiedad
de las empresas segtin tamaiio
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3.1.4. Organizacion Juridica

La principal forma de organizacién juridica de las empresas, es la persona natural (76%). Sin
embargo, la organizacion juridica varia significativamente con el tamafio de las empresas. En
efecto, en las microempresas el 83% corresponde a personas naturales, en las pequefias empresas
ésta sigue siendo la principal forma de organizacidon con un 48%, seguida de la sociedad limitada
con un 37%. Esta ultima es la principal forma de organizacién de la mediana empresa, alcanzando
el 53% y entre las grandes representa el 41%. Por su parte, en la pequefia, mediana y gran
empresa también se hace relevante la sociedad andnima cerrada, siendo éste el principal tipo de
organizacion juridica para la gran empresa (50%). Del mismo modo, sélo en la gran empresa las
Sociedades Andnimas Abiertas son significativas con un 4%.

Grafico 7: Distribucidon de empresas por tipo de organizacién juridica segin tamafio

Micro Pequefia Mediana Grande Total
B Persona Natural M SRL B EIRL F Sociedad Colectiva
B SA Cerrada B SA Abierta M Cooperativa B Otra
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3.1.5. Pertenencia a Grupos Econémicos

En cuanto a la participacién en un grupo econémico (Holding), sélo un 2% de las empresas reporta
conformar uno, lo cual varia con el nivel de ventas, alcanzando un 17% en las medianas y un 40%
en las grandes.

Grafico 8: Distribucion de empresas por pertenencia a grupo econdmico segin tamaiio
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Dado que la participacién en grupos econdmicos es mas relevante en la gran y mediana empresa,
en estas categorias se analiza su distribucién por sector econédmico.

Grafico 9: Pertenencia a Holding o Grupo Econémico en Mediana y Gran Empresa segun Sector
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En la gran empresa los principales sectores con empresas pertenecientes a grupos econémicos son
el suministro de electricidad, gas y agua (73%) y servicios financieros (72%); seguidos por el sector
transporte y mineria (ambos con un 50% de empresas en holding). Cabe destacar que en la gran
empresa el resto de los sectores muestra que la proporcidn de empresas en grupos econdmicos se
encuentra comprendida en un rango entre 32% y 50%. De la misma forma, en la mediana empresa
se mantienen los dos principales sectores con un 45% y 44% respectivamente, en este caso
secundado por los sectores de actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler y de servicios
comunitarios, sociales y personales, ambos con un 32%.

3.1.6. Antigiiedad

La iniciacion de actividades de la empresa permite dar cuenta de la antigliedad de la misma, al
menos en términos de formalizacién. Al respecto, es relevante que, en promedio, la antigliedad de
las empresas sea de 11 afios. Sin embargo, aunque las microempresas se encuentran en este
promedio de antigliedad, las pequefias y medianas superan el promedio total con hasta 13 afios,
mientras las grandes destacan por su mayor antigliedad, con un promedio de 18 anos.

Grafico 10: Aios de antigiiedad promedio de la empresa seguin tamaiio
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3.2. Principales Caracteristicas del Gerente General

La encuesta contempla un modulo de caracterizacion del entrevistado. Esto permite caracterizar
diversas dimensiones del Duefio, Socio o Gerente General de la empresa.

3.2.1.Dueiios, Socios y Gerentes

La distribucién de dueios o socios que contestaron la encuesta varia con el tamafio de la empresa,
asi entre duefos y socios, el 96% contestaron la encuesta en las microempresas, mientras que en
la gran empresa solo el 40%. Por ello, una caracterizacion de los “empresarios” presentaria fuertes
sesgos de seleccidn. Pero también podria no ser relevante en el andlisis de las empresas, ya que
los tomadores de decisiones en las empresas mas grandes son los gerentes, no necesariamente los
duefios.

Grafico 11: Distribucion de cargo en la empresa del encuestado seglin tamaiio
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3.2.2. Caracteristicas del Gerente General o Administrador

En todas las categorias de empresas la mayoria de los administradores son hombres. Sin embargo,
cabe destacar que entre las microempresas la proporciéon de administradores mujeres es
significativamente mas alta, alcanzando el 36%. En el otro extremo, en la gran empresa sélo el 5%
de los administradores son mujeres.
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Grafico 12: Distribucion de gerentes generales o administradores encuestados por sexo segun

tamaiio de empresas
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90% .
e 32%
. 10% . 59%
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En cuanto a la edad del administrador, el principal tramo etareo lo representan aquellos entre 45y
54 afios (31%), seguido por el tramo de entre 55 y 64 (23%), con excepcion de las medianas y
grandes empresas en que hay mayor proporcién del tramo mas joven de 35 a 44 afios. Es
importante destacar que en las micro y pequefias empresas los administradores tienden a ser
mayores, lo que se observa en una mayor concentracién hacia la derecha de la distribucion en el
tramo de 65 y mas afios.

Grafico 13: Distribucion de gerentes generales o Aaministradores por rango etareo segin
tamaiio de empresas

Total (RS 22% 31% 23% 16%
Grande | 5% 25% 39% 24% 7%
Mediana | 7% 24% 39% 21% 9%
Pequefia | 7% 23% 33% 23% 14%

Micro _ 9% 21% 30% 22% 17%

b15-24 W 25-34 W 35-44 m45-54 m55-64 W65+

En lo referido al nivel de escolaridad, los administradores de las micro y pequefias empresas, en su
mayoria, cuentan sélo con educacion media, sea cientifico humanista o técnico profesional. Por su
parte, en las pequefias y medianas empresas se encuentra la mayor proporcion de
administradores con estudios técnicos superiores, sea en Centros de Formacién Técnica (CFT) o en
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Institutos Profesionales (IP). Por otro lado, tanto en la mediana como en la gran empresa, los
administradores con educacidn universitaria representan el 55% y 64% del total, respectivamente.
La educacidn de los administradores parece clave en la gestion de la empresa, en la medida que se
encuentra relacionada con el nivel de ventas. No obstante, en las empresas de menor tamafio,
donde las funciones del administrador cruzan distintos niveles de decision, es relevante que el
directivo también tenga competencias en el ambito de la produccidn. Lo relevante, en términos de
rentabilidad en este segmento, es quizas una pertinente composicion de las competencias técnicas

y administrativas de sus directivos.

Grafico 14: Distribucion de gerentes generales o administradores por nivel educacional segun
tamaiio de empresas

Micro 21% 35% 12% 10% 18% A
Pequefia 9% 27% 12% 11% 37% 4%
Mediana XA 16% 8% 11% 55% 8%

Grande 8% 3% 5% 64% 9%
Total 19% 33% 12% 10% 22% %
™ Sin Educ. Formal ~ E Basica B Media CH ® Media TP
mCFTelP MW Universitaria ™ Postgrado

En relacién a lo anterior, otro aspecto destacable del administrador es su participacion en
actividades de perfeccionamiento. En este sentido, es relevante que sobre un tercio de los
administradores de las grandes empresas haya realizado algin curso de perfeccionamiento, sea
capacitacion o diplomado. Mientras, en la mediana empresa, un poco mas de un cuarto ha
participado en estas actividades, en la pequefia alcanzan a un 20% y en las microempresas
bordean el 18%.
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Grafico 15: Distribucion de administradores por participacion en actividades de capacitacion
segun tamafio de empresas
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3.3. Aspectos Relevantes del Dueiio o Socio

Es importante destacar algunas caracteristicas de los duefios o socios de las empresas, a pesar de
su dispar distribucién entre los encuestados.

3.3.1. Proteccion Social

El 44% de los duefios o socios de empresas entrevistados cotizan en el sistema de pensiones. No
obstante, por tamaifo de empresa se observan importantes diferencias. Entre las microempresas
sélo el 40% cotiza en el sistema de pensiones, mientras entre los pequefios empresarios este
porcentaje alcanza al 63%. En las medianas y grandes empresas la cotizacién alcanza al 80% y 81%
respectivamente.

Grafico 16: Distribucion de dueiios o socios por cotizacion en el sistema de pensiones segun
tamaiio de empresas
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En cuanto a la categoria en que se cotiza, los grandes y medianos empresarios lo hacen, en mayor
medida, como dependientes de la misma empresa, con un 72% y 62% respectivamente. En la
pequefia empresa un 32% cotiza como dependiente de la empresa, un 43% cotiza como
independiente y un 25% lo hace como dependiente de otra empresa. Entre los microempresarios,
el 47% cotiza como independiente, el 43% como dependiente de otra empresa y sélo el 10% como

dependiente de la misma empresa.

Grafico 17: Distribucion de dueiios o socios por categoria de cotizacion en el sistema de
pensiones seguin tamaiio de empresas
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Por su parte, los resultados muestran que la cotizacion en el sistema de salud es mayor que en el
sistema de pensiones. En efecto, un 81% de los duefios cotiza en algun sistema de salud, aunque
un 8% cotiza en el grupo A de FONASA, es decir, bajo la calidad de indigente.

Grafico 18: Distribucion de dueiios o socios por tipo de cotizacion en el sistema de salud segin
tamaiio de empresas
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Entre las microempresas, el 10% cotiza en el grupo A de FONASA, mientras el 20% no se encuentra
afiliado. Los porcentajes de desafiliacidn y la cotizacion en el grupo A de FONASA decaen con el
tamafio de la empresa. En efecto, los duefios de pequeias empresas no afiliados alcanzan al 12%,
mientras entre los medianos y grandes empresarios la cifra asciende sélo al 4% y 5%
respectivamente.

3.3.2. Emprendimiento

Entre los dueios o socios de todas las categorias de empresas la principal motivacién para el inicio
de la actividad es el deseo de tener su propia empresa (36%). Sin embargo, hay diferencias con
respecto a la segunda motivacién mas importante. Para los duefios o socios de microempresas el
complementar el ingreso familiar es la segunda motivacidon relevante, con un 25%; la que
disminuye con el nivel de ventas. En el otro extremo, para los duefios o socios de grandes
empresas la segunda motivacidn relevante es la tradicion o herencia familiar en un 30%, mientras
para los pequefios y medianos empresarios una oportunidad de mercado es la segunda motivacién
en importancia (22% y 28% respectivamente).

Grafico 19: Distribucion de dueiios o socios por motivacion de la actividad empresarial segin
tamaiio de empresas

Micro 12% 25% 8% 14% 34% 4%
Pequefa 19% 8% 3% 22% 45% %
Mediana 21% 28% 46%

Grande 30% 2% 22% 41% 4%

Total 14% 22% 7% 16% 36% 4%

M Tradic Familiar B Complementar ingreso ™ No encontré trabajo asalariado
M Tener flexibilidad horaria W Oportunidad de Mercado m Deseo ser independiente

m Otra razén

La experiencia anterior en creacién de empresas es minoritaria entre las microempresas, donde el
71% de los empresarios son primerizos, asi como para el 49% de los pequefios empresarios
también es la primera experiencia. Por otro lado, los medianos y grandes empresarios tienen tasas
de experiencia anterior mas altas, del 70% y 79% respectivamente.
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Grafico 20: Distribucion de dueios o socios por niimero de empresas anteriores a la actual segin

tamaiio
Micro 71% 17% 7% 5%
Pequefia | 49% 21% 15% %
Mediana | 30% 20% 22% % 5%
Grande | 21% 12% 21% 4% 10% 3%
Total | 67% 17% 8% 6%

H Ninguna mUna H Dos W Hasta 5 W Hasta 10 ™ Mas de 10

En el caso de los grandes empresarios, un 21% ha tenido dos empresas anteriormente asi como un
34% ha tenido entre 3 y 5 empresas. Entre los medianos un 22% han tenido entre 3 y 5, mientras
que el 20% ha tenido sélo 2 empresas con anterioridad. Entre las micro y pequefias empresas la
experiencia mayor es de haber tenido sélo una empresa anterior con un 17% y 21%
respectivamente.

Grafico 21: Distribucion de empresas anteriores que dejaron de operar por problemas
econémicos seguin tamaiio

Micro 76% 16% %
Pequefia | 73% 20% 6%
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Grande | 44% 34% 12% 9%

Total | 2% 75% 17% 6%
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Al indagar en el cierre de las empresas anteriores, la mayoria de los duefios indica que, en
promedio, al menos una empresa anterior ha dejado de operar por problemas econémicos (75%),
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aunque entre las empresas medianas y grandes esta proporcién baja considerablemente. Por su
parte, es importante destacar la baja presencia de cierres anteriores en las empresas grandes y, en
menor medida, en las empresas medianas.

Con respecto a la experiencia como asalariado, llama la atencién que para todas las categorias el
35% de los duefios o socios de las empresas declara no haber tenido experiencia como
dependiente previo a la actual actividad. Sin embargo, se puede relacionar con la experiencia
previa como duefios de otras empresas.

Grafico 22: Distribucion de dueiios o socios por experiencia de trabajo asalariado anterior por
mds de 6 meses seglin tamafio de empresas
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Entre las razones por haber dejado el trabajo dependiente, la principal en todas las categorias es el
deseo del negocio propio (39%), con un maximo de 51% en las grandes empresas y un minimo de
37% en las microempresas. La segunda categoria relevante (sin considerar otros factores) es haber
encontrado una oportunidad de mercado (17%). Sin embargo, entre las micro y pequefias
empresas es relevante también el motivo de haber sido despedido, con un 14% y 12% respectivo;
asi como también en estos tramos es mds significativo el motivo de un bajo salario anterior.
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Grafico 23: Distribucion de dueiios o socios por motivacion por la que dejo el trabajo asalariado
anterior seglin tamaiio de empresas

Micro 37% 7 7% 4% % 22%
Pequefia | 48% 20% 5% % 13%
Mediana | 51% 26% 0% 9%

Grande | 51% 31% % 8%
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Las causas de haber dejado el trabajo asalariado se relacionan con la disposicidn a volver a
trabajar de manera dependiente. Entre las microempresas, que presentan una mayor proporcion
de causas relacionadas con sus relaciones laborales previas, hay una mayor disposicion a volver a
trabajar de manera dependiente (34%).

Grafico 24: Distribucion de dueios o socios por disposicion a volver a trabajar como asalariado
segun tamafio de empresas
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Por ultimo, con respecto a la disposicion a volver a emprender, ésta alcanza al 83% para el total de
empresas, la cual también aumenta con el nivel de ventas, aunque la mayor disposicion a
reemprender es en la mediana empresa con un 94%. Mientras en la microempresa se encuentra la
menor disposicidn a volver a emprender, donde el 18% rechaza dicha opcidn.

Grafico 25: Distribucion de duenos o socios por Disposicion a volver a emprender si fracasara en
su actual empresa seguin tamaino de empresas
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3.4. Relacion con el Sistema Financiero

En relacion al uso de instrumentos financieros, el 43% de las empresas no cuenta con productos
financieros de ningun tipo. En cuanto a la exclusion del sistema financiero, cabe destacar la baja
participacion de las microempresas. En efecto, un 50% se encuentra en esta situacidn. Sin
embargo, para aquellas microempresas que si cuentan con productos financieros, la principal
categoria de uso es la cuenta corriente (35%). En la pequefia empresa, en torno al 84% cuenta con
cuenta corriente, seguida de la linea de crédito y en tercer lugar aparece como producto relevante
la tarjeta de crédito.

En la mediana empresa, el principal producto financiero es la cuenta corriente con un 95%,
seguido de la linea de crédito (63%) y las tarjetas de crédito (26%), que ya indica cierto nivel de
acumulacidn en estas empresas, aunque aparejado por cierta restriccion de liquidez, que se
resuelven con la linea de crédito y con tarjeta de crédito.

28



Grafico 26: Porcentaje de empresas por tipo de instrumento financiero utilizado segiin tamafo
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La gran empresa tiene una relacién alin mas diversificada con el sistema financiero. Sin embargo,

la cuenta corriente sigue siendo el principal instrumento utilizado por estas empresas (98%),
seguido de la linea de crédito (61%), los depdsitos a plazo fijo (37%) y las tarjetas de crédito (33%).

Cabe resaltar el mayor uso relativo de otros instrumentos financieros tales como cuenta vista,

forward y opciones.

Ante la pregunta si en los Ultimos tres aifos la empresa ha obtenido algln crédito, mas de la mitad

de las grandes empresas (55%) ha contado con éste. En las medianas, la mitad (51%) ha accedido a

crédito. No obstante, en las pequefias empresas, sélo el 34% ha obtenido algun crédito, mientras

que en las microempresas el acceso baja a sélo el 17%.
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Grafico 27: Distribucion de empresas por crédito obtenido en los ultimos tres aifios segun
tamaiio
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Por sector econdmico el acceso a crédito es mas o menos parejo (excepto por el sector de
Suministro de Electricidad, Agua y Combustible que exhibe un muy bajo nivel de acceso), siendo el
sector mas alto el Agrosilvopecuario con un 26%.

Con respecto al origen del crédito, la principal Institucién crediticia es la Banca (87%). En las
microempresas, la institucion alternativa son las Financieras con un 8%, lo cual decrece con el nivel
de ventas. Para la gran empresa otra fuente alternativa es el Leasing con un 4%, mientras que el
Factoring es utilizado por las grandes y medianas en un poco mas del 1%.

Grafico 28: Distribucion de empresas por tipo de institucion financiera que otorgé el ultimo
crédito seguin tamaiio

Micro 83% 4% 8% 49,
Pequefia | 95% %
Mediana | 95% %

Grande | 94% 4%
Total | 87% 3% 5% 9
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En relaciéon a la morosidad se aprecia que las micro y pequefias empresas declararon tener
morosidad en su ultimo crédito en un 12% y 9% de los casos, respectivamente. Mientras que las
tasas de morosidad son mas bajas en las medianas y grandes empresas con un 2% y 1%,

respectivamente.

Grafico 29: Distribucion de empresas por tenencia de morosidad en el ultimo crédito segin

tamaiio
88% 91%
1 98% 99%
12% 9% 28
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Con respecto al conocimiento de la tasa de interés de su crédito, en promedio, el 88% de las
empresas no la conocen, aunque las mas informadas son las grandes empresas (el 61% conoce la
tasa de su crédito). El conocimiento de la tasa disminuye exponencialmente con el nivel de ventas.

Grafico 30: Distribucion de empresas por conocimiento de la tasa de Interés de su ultimo crédito
segun tamaiio
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En cuanto al motivo del crédito, su principal objeto, para todas las categorias de empresas, es el
financiamiento de capital de trabajo (61%). En segundo lugar, se encuentra el financiamiento de
maquinarias y equipos (19%) vy, el tercer motivo, es la inversion en terrenos o construcciones (9%).

Grafico 31: Distribucion de empresas por motivo principal del dltimo crédito segun tamaio

Micro 62% 8% 18% % %
Pequefia | 57% 12% 22% 4% 5%
Mediana | 62% 13% 16% 4% 4%

Grande | 63% 13% 16% 4% 4%
Total | 61% 9% 19% % 6%
M Financiar Capital de Trabajo M Inversion en Terrenos o Construcc.
M Inversion en Maquinaria m Refinanciamiento

m Otras inversiones

Entre quienes no cuentan con crédito, la principal causa de esta situacidn es porque no lo han
solicitado (84%). Sin embargo, entre las microempresas un 13% lo ha solicitado pero éste no ha
sido aprobado, situacion que se repite en las pequefias empresas en torno a un 8%.

Grafico 32: Distribucién de empresas por motivo principal por el quao tiene crédito seguin
tamafio
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Para las empresas cuya solicitud de crédito fue rechazada, la principal razén es la presencia de
problemas con el historial crediticio y, en segundo lugar, la falta de garantia. Sélo en tercer lugar
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se encuentra la insuficiente capacidad de pago. La gran empresa por su parte tiene como principal
problema la capacidad de pago y en segundo lugar la poca antigliedad.

Grafico 33: Porcentaje de empresas por razén de rechazo del crédito segiin tamaiio
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3.5. Acceso a Mercados

3.5.1. Cliente Principal

Un 27% de las empresas tienen un cliente principal, esto es a quien le venden mas de un 30% de
sus ventas totales. Entre las microempresas el 25% tiene un cliente principal, mientras que
alrededor del 39% de las pequefias y medianas empresas cuenta con éste.
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Grafico 34: Distribucion de empresas por dependencia de cliente principal segliin tamaiio
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Para el total de empresas, en promedio, el 71% de las ventas totales corresponde al cliente
principal. Las microempresas reportan la mayor proporcion de ventas como correspondiente al
cliente principal, con un 72%. En tanto, en las pequefias empresas estas ventas representan el
68%, en la mediana mientras el 64% y en la gran empresa el 62%.

Grafico 35: Porcentaje promedio de ventas totales correspondientes al cliente principal
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Con respecto a las caracteristicas del cliente principal, en todas las categorias, el 28% de las
empresas tienen como cliente principal a una empresa de servicios, porcentaje que asciende al
29% entre las microempresas. Por su parte, para las micro y pequefias empresas el segundo tipo
de cliente principal en relevancia es el comercio mediano o pequeiio, aunque en la pequefia
empresa también lo es el cliente exportador, con un 18% en ambos casos. De igual modo, para la
mediana empresa el sector exportador es el segundo tipo de cliente relevante representando el
18% de sus clientes principales.
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Grafico 36: Distribucion de empresas por tipo de cliente principal segiin tamaiio

Micro 13% 3% 20% 11% 8% 7%..3% 29% 3%
Pequefia Y=Y/ EV) 18% 10% 18% 7% 5% 26% 5%
Mediana 4% 5% 11% 11% 18% 7% 10% 23% 8%

Grande 6% 8% 11% 8% 11% 12% 10% 22% 11%
Total 11% 3% 19% 11% 11% 7% 4% 28% 4%
M Persona natural ™ Un gran supermercado M Una gran tienda
W Comercio mediano o pequefio B Empresa manufacturera M Empresa exportadora
™ Empresas o instituciones del Estado B Empresa minera M Empresa de servicios
m Otro

Otro cliente de importancia para las medianas y grandes empresas es la empresa minera (10%).
Cabe destacar que entre las grandes empresas se observa una mayor diversificacidn en el tipo del
cliente principal, ya que sobre el 8% de las empresas tienen como principal comprador a las
grandes tiendas (8%), una empresa manufacturera (8%), como se dijo, a una empresa minera ¢ a
una exportadora y, en un 12% de los casos, el cliente principal son empresas o instituciones del
estado.

3.5.2. Exportaciones

Del total de empresas, sélo un 1% realiza exportaciones directas, siendo las principales
exportadoras las grandes empresas con un 25% y las medianas con un 10% de empresas que
exportan.
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Grafico 37: Distribucion de empresas por declaracién como exportador directo segtin tamaiio
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Por otro lado, las empresas proveedoras del sector exportador corresponden al 4% del total,
siendo las medianas y grandes empresas las que se dedican en mayor proporcién a proveer de
bienes o servicios al sector exportador (18% en ambas casos).

Grafico 38: Distribucion de empresas que declaran ser proveedoras de empresa exportadora
segun tamaiio
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Considerando a todas las empresas, el porcentaje de ventas de exportacién directa es sélo
significativo en las grandes empresas, donde en promedio corresponde al 8% de las ventas. Sin
embargo, cuando consideramos el porcentaje de las ventas como exportacion directa e indirecta
(ventas a proveedores), en promedio para las grandes empresas éste asciende al 16%, para las
medianas al 13%, y en las pequefias al 9% de sus ventas.
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Grafico 39: Exportaciones directas e indirectas como porcentaje promedio de ventas totales para
el total de empresas y para las que exportan seguin tamaio
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Al considerar sélo a las empresas que exportan, la incidencia de la exportacién en las ventas es
mayor entre las microempresas, con un 50%. De modo que, a pesar de ser la categoria que menos
exporta, las microempresas que exportan se especializarian en esta actividad. Lo mismo se aplica,
aunque con matices, en las demds empresas de menor tamafio, donde también destaca la
mediana y pequeia empresa con ventas por exportacion directa del 41% de su total de ventas.

En cuanto a los sectores econdmicos con mayores ventas en exportacion directa (de las empresas
gue exportan) se encuentran: el sector de servicios financieros (60%), mineria (59%), agricultura
(56%), comercio (46%) y transporte, almacenamiento y comunicaciones (44%).

Al analizar el caso particular de las microempresas, cabe destacar que en las empresas del sector
de servicios financieros, las ventas de exportacién representan el total de sus ventas; en la
manufactura representan el 95% de sus ventas, en agricultura el 66% y en transporte,
almacenamiento y comunicaciones el 60%, lo que refuerza la idea de cierta especializacién en este
tramo de empresas.
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Grafico 40: Exportaciones directas como porcentaje promedio de ventas totales de las tmpresas
que exportan por sector econémico y segtin tamafio
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3.6. Servicios e Instrumentos Publicos

3.6.1. Tramites en Linea

Los principales usuarios de los tramites en linea son las grandes, medianas y pequefias empresas.
Mientras, las microempresas realizan dichos tramites en un 51% de los casos.

38



Grafico 41: Distribucion de empresas por utilizacién de tramites en linea seglin tamafio
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Entre las empresas que realizan tramites en linea, para todos los tamafios de empresa, el principal
tramite es el de declaracion de renta, seguido por el pago de IVA y en tercer lugar el pago de
cotizaciones via Previred.

Otros tramites de relativa importancia para las medianas y grandes empresas son la carta de aviso
y otros, relacionados a la Direccién del Trabajo, que dan cuenta de una mayor formalidad en las
relaciones laborales. Por ultimo, cabe destacar, el registro de marcas y patentes que para las
grandes y medianas empresas representa el 4% de los tramites realizados en linea.
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Grafico 42: Porcentaje de empresas por tipo de tramites en linea utilizado segtin tamaiio
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Para aquellas empresas que no realizan tramites en linea, entre las micro y pequefias empresas la
principal razén es que no tienen acceso a Internet. En la mediana empresa la principal razén son
otros factores, pero le sigue en importancia el no tener acceso a Internet. Otra razén relevante,
para las microempresas y pequefias empresas, es el no saber usar tramites en linea. Por otra
parte, entre las razones principales para que las medianas y grandes empresas no realicen
tramites en linea se encuentra que éstas reconocen ser escépticas de los beneficios y que no
confian en Internet.
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Grafico 43: Distribucion de empresas por razén principal
por la que no realiza tramites en linea segin tamaiio

|
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Pequefia 38% % 8% 6% 7% 27%
Mediana 22% % 19% % 10% 2% 30%
Grande 8% 4% 18% % 7% 42%
Total 52% 0% 4% 4% 4% 23%

B No tengo acceso a Internet M No sé como usar los tradmites en linea
B Soy escéptico de los beneficios de tramites en linea ™ No confio en Internet
™ No me atrevo a hacer pagos por Internet m No sabia que se podia usar este medio
W Otra

3.6.2. Chile Compra

Las empresas que han postulado a licitaciones en ChileCompra representan un 12% del total. Sélo
un 10% de las microempresas han postulado, las pequeias empresas lo han hecho en un 20%,
mientras el 28% de las medianas y un tercio de las grandes han participado en alguna licitacion.

Grafico 44: Distribucion de empresas que ha postulado a licitaciones en ChileCompra segtn
tamaiio
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Entre quienes no han ocupado el sistema, para las pequefias y microempresas la principal razén es
gue no conocen el sistema. Mientras que a las medianas y grandes empresas no les interesa
utilizar el sistema en un 37% y 40%, respectivamente. Del mismo modo, para las pequeias y
microempresas la segunda razon en relevancia es que no les interesa.

Grafico 45: Distribucion de empresas por tamafio por motivo principal por el que no ha utilizado
ChileCompra segtin tamaiio

Micro 50% 8% % 6% 18% 8%
Pequefia 34% 4% 5% 10% 28% 12%
Mediana 24% % 9% 37% 20%

Grande 17% % 8% 40% 28%
Total 47% % % 7% 20% 9%
H No lo conozco ™ No tengo acceso a Internet
™ No sé como usar el sistema M No conozco los beneficios del sistema
® Mala experiencia en el pasado M Plazo de pago muy largo
B No estoy interesado W Otro

3.6.3. Instrumentos de Fomento

La solicitud de instrumentos de fomento es muy baja, la que en el agregado de empresas
corresponde sdélo al 7%. Las grandes y medianas empresas son las principales solicitantes, donde
las primeras han solicitado estos instrumentos en un 26%, y lo han recibido en un 25%, y las
Ultimas en un 15% y 14% respectivamente. Las micro y pequefias empresas apenas lo han
solicitado en un 6% y 7% cada una, no obstante, el porcentaje de rechazo es mas alto en estas

categorias.
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Grafico 46: Distribucion de empresas por solicitud de algtn instrumento de fomento productivo
segun tamaiio

Pequeiia Mediana Grande Total
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En todas las categorias de empresas para las que solicitaron pero no recibieron apoyo, la principal
razén fue no haber cumplido con los requisitos (51%), pero hay un grupo importante que declara
no saber el motivo (25%).

Grafico 47: Distribucion de empresas por razén por la que no recibié apoyo de algtin
instrumento de fomento productivo segltin tamaiio

Micro 50% 15% 25% 9%
Pequefia | 55% 8% 23% %
Mediana | 39% 13% 34% %

Grande | 57% 6% 26% %

Total | 51% 14% 25% 9%

W Que no cumplia con los requisitos M Nunca le respondieron ™ Nunca supo el motivo ™ Otra

Entre quienes no solicitan apoyo, la fundamental razén es que no conocen los instrumentos de
fomento y en segundo lugar, para las pequefas, medianas y grandes empresas, el que los
instrumentos no corresponden a las necesidades de la empresa. Para las microempresas ésta
ultima también es una razon relevante junto con otros motivos.
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Grafico 48: Distribucion de empresas por razén por la que no solicité apoyo de algin
instrumento de fomento productivo segtin tamaiio

Micro 69% % 4% 8% 2% 9%
Pequefia | 59% 4% % 13% 3% 10%
Mediana | 49% 4% % 20% 4% 12%
Grande | 33% 9% 6% 30% 4% 16%

Total | 6 6 10% 2% 9%

M No estoy suficientemente informado ™ La empresa no cumple con alguno de los requisitos
M El tramite es largo y engorroso M Los instrumentos no corresponden a mis necesidades
M El apoyo monetario es insuficiente M El costo de postular es elevado

M Condiciones no adecuadas para el acceso efectivo a crédito B Otra

El apoyo por Institucion varia segun la categoria de empresa. Entre las microempresas la principal
institucion de la que han recibido apoyo es el INDAP, mientras que para la pequefia, mediana y
gran empresa, la principal institucion es el SENCE. La segunda institucion en importancia para las
microempresas es el FOSIS. Por su parte, entre las pequeias, medianas y grandes empresas la
CORFO aparece como segunda en relevancia, aunque en el tltimo caso su incidencia es menor.
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Grafico 49: Porcentaje de empresas por institucion de fomento productivo de la que recibio
apoyo segun tamaiio
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3.7. Inversiones

La inversidn se encuentra relacionada con el nivel de ventas. En efecto, mientras el 68% de las
grandes empresas realizé algun tipo de inversidn el afio 2007, entre las microempresas sélo el 17%
lo hizo.

Grafico 50: Distribucion de empresas por declaracion de
inversion realizada en el afio 2007 segtin tamaiio
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En el agregado, el destino principal de la inversiéon es en maquinarias y herramientas (43%). Al
analizar segln tamano de empresas se observa que esta inversién junto con la inversion en
vehiculos y equipos de transporte son las inversiones mas relevantes para las micro y pequefias
empresas, mientras que para las medianas y grandes empresas la inversion en equipos
computacionales adquiere gran importancia siendo ésta la segunda inversién mayoritaria después
de maquinarias y herramientas.
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Grafico 51: Porcentaje de empresas por tipo de inversidn realizada segtin tamafio
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En relacion a la franquicia tributaria que permite rebajar el impuesto a la renta por realizar
inversiones, las grandes empresas tienen un mayor conocimiento de esta franquicia, donde el 84%
la conoce, mientras que en la mediana la cifra alcanza al 67%, en la pequefia al 44% y en la
microempresa solo el 23% tiene conocimiento de ella.

A diferencia del bajo conocimiento de los instrumentos de fomento o los tramites en linea, el
conocimiento de la franquicia tributaria es mas extendido entre todas las categorias de empresas
(28% en promedio). En ese sentido es relevante identificar la fuente de informacién de la
franquicia versus los demds instrumentos, asi como el impacto de ésta en la inversién de la
empresa, comparado con las inversiones que permiten los otros instrumentos.
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Grafico 52: Distribucion de empresas por conocimiento de franquicia tributaria para inversion en
activos fijos segiin tamaiio
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Entre quienes tienen conocimiento de la franquicia tributaria, las empresas mds grandes hacen
uso de este instrumento en mayor medida, sin embargo, su uso aun esta lejos de ser extendido. En
efecto, en dicho segmento las empresas usuarias corresponden al 47%, en las medianas al 38%, en

las pequefias al 17% y en las microempresas tan sélo al 6%.

Grafico 53: Distribucion de empresas por uso de franquicia tributaria segin tamaiio
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3.8. Certificacion

Sobre la certificacion de proceso o calidad, las grandes empresas tienen la mayor tasa de
certificacion con un 31%, la que se reduce con el nivel de ventas. Entre las medianas empresas el
15% cuenta con certificacion, y entre las pequefias y micro sélo el 8% y 3% respectivo cuenta con
dicha formalidad.

Grafico 54: Distribucion de empresas por tenencia de certificacion de proceso o calidad segun
tamaio

Micro  EfAS 95%

Pequefia 8% 5% 88%

Mediana 15% 9% 76%
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Total WV 93%

| Si W Si, esta en proceso de certificacion H No

En cuanto a la certificacién por sector econdmico, cabe destacar que los Unicos sectores que
cuentan con certificacion sobre el 10% son el de suministro de electricidad, agua y gas (22%) y el
agricola (12%).
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Grafico 55: Distribucion de empresas por tenencia de certificacidon de proceso o calidad segun
sector econémico
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En relacién con las exportaciones directas, sélo el 19% de las empresas que realizan exportaciones
directas cuenta con certificacion, el mismo que se encuentra concentrado en las grandes empresas
exportadoras con un 46% de certificacion, mientras que solamente el 15% de las pequenas
empresas ha realizado certificacidn de procesos o calidad.

Grafico 56: Distribucion de empresas exportadoras por tenencia de
certificacion de proceso o calidad segun tamafio
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3.9. Tecnologias de Informacion y Comunicacion

La tenencia de computadores en las grandes y medianas empresas es muy alta, mas del 95% de las
mismas cuenta con computadores, ya sean éstos nuevos o viejos. En tanto, el 26% de las pequefias
empresas y el 64% de las microempresas no cuentan con estos equipos.

Entre las empresas que tienen computadores, la proporcion de empresas con computadores
“nuevos” (de menos de dos afios) y “viejos” (mas de dos afios de antigliedad) es algo pareja. Entre
las grandes empresas, el 41% tiene mas de la mitad de los computadores con menos de dos afios
de antigliedad, entre las medianas este porcentaje alcanza al 35%, mientras que en las
microempresas sélo el 14% cuenta con equipos nuevos en mas de la mitad de sus computadores.

Grafico 57: Distribucion de empresas por tenencia de computadores segiin tamaiio
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Una forma de indicar la actualizacidn de los equipos es por el porcentaje de computadores nuevos
en las empresas que tienen computadores, por medio de lo cual se observa que las grandes tienen
un 43% de computadores de menos de 2 afios de antigiiedad. No se aprecian diferencias
significativas entre las micro, pequefias y medianas empresas, cuyo porcentaje de equipos nuevos
se encuentra alrededor del 38%.
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Grafico 58: Porcentaje promedio de computadores de menos de 2 afos segiin tamaiio de
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Es posible establecer una razén de trabajadores por computador, sin embargo es importante no
sélo considerar a los trabajadores dependientes, sino que, en el caso de las empresas individuales
o de trabajadores por cuenta propia, sera relevante incorporar al duefio como usuario, ya que de
lo contrario tendriamos un sesgo en el nivel agregado®. Asi, al considerar el total de ocupados en
las empresas la relacion de trabajadores por computador es la siguiente: en las grandes vy
medianas empresas hay 7 trabajadores ocupados por computador, en las pequefias hay 6,
mientras en las microempresas existen 2 trabajadores por computador.

Grafico 59: Razén de trabajadores por computador segiin tamafo de empresas
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4 se opto por agregar 1 trabajador a cada empresa para subsanar el tema de que en la pregunta relativa al

total de trabajadores, el duefio no se contaba como un trabajador mas.
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La mayor tasa de trabajadores por computador se encuentra en el sector agrosilvopecuario, con
18 trabajadores por computador en las medianas empresas, 13 en las pequefias y grandes y 4 en
las microempresas. Luego vienen construccién, minas y canteras y hoteles y restaurante, las tres
con tasas del de 5 trabajadores por computador. Finalmente, los sectores con mas computadores
por trabajador son Intermediacién financiera, Servicios Comunitarios, Sociales y Personales y Acts.
Inmobiliarias, Empresariales y de Alquiler, con 1,6 trabajadores por computador para las primeras

y con 2,2 para las otros dos sectores.

Grafico 60: Razén de trabajadores por computador por sector econémico y tamaiio de empresas
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En cuanto al acceso a Internet, es destacable que la mayor parte de las empresas que sefiala tener
computador, lo tiene con algun tipo de conexion a Internet (incluso en las empresas micro y

pequefias), donde destaca la conexion via banda ancha (78%).
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Grafico 61: Porcentaje de empresas con acceso a internet segun tamafo
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Con respecto a las empresas que cuentan con sitio web®, éstas corresponden al 77% de las grandes
empresas, al 51% de las medianas, al 29% de las pequeiias y al 18% de las microempresas.

Grafico 62: Distribucion de empresas que tienen sitio web segin tamafo
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No obstante lo anterior, en relacidén a las ventas en linea, entre las grandes empresas sélo el 5%
realiza estas transacciones. Entre las medianas se encuentra la tasa mas baja con un 3%, mientras

que, en las pequeias y las microempresas el 6% y 5% respectivamente realizan ventas por
Internet.

5 Para el calculo se considerd a las empresas que tienen computador y algun tipo de conexién a Internet.
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Grafico 63: Distribucion de empresas que realizan ventas por Internet seguiin tamafio
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Para quienes realizan ventas por Internet, el 26% de las ventas de las pequefias empresas, en
promedio, provienen de ventas en linea. Este es el porcentaje de ventas mas alto entre los
distintos segmentos de empresas, le sigue la mediana con un 24%, la microempresa con 18%, y
luego la gran empresa con un 12%.

Grafico 64: Ventas por Internet como porcentaje promedio de las ventas totales de la empresa
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Al considerar las ventas en linea por sector econémico, en el agregado el sector agricola es el
principal vendedor en linea con respecto a las ventas totales, con un 32% de sus ingresos
provenientes de ventas por Internet, siendo la categoria de empresa mediana la que realiza
mayoritariamente estas ventas. Le siguen los sectores de mineria y hoteles y restaurantes donde
el 30% de las ventas en promedio proviene de esta fuente. Cabe destacar, que para las pequefias
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empresas dedicadas a la mineria, el 63% de los ingresos por ventas corresponde a ventas en linea.
En el caso de actividades de hoteleria y gastronomia, las microempresas son las que obtienen el
mayor porcentaje por ventas en linea (36%). El cuarto sector en importancia es el de comercio,
con un 25% de sus ventas promedio provenientes de ventas por Internet, donde la principal

categoria es la mediana empresa con un 50% de sus ventas realizadas en linea.

Grafico 65: Ventas por Internet como porcentaje promedio de las ventas totales de la empresa
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3.10. Empleo

3.10.1. Contratacidn y Dificultades para conseguir trabajadores

En cuanto a la generacion de empleo, las empresas mas grandes fueron quienes contrataron en
mayor medida trabajadores durante el 2007, tanto en términos del nUmero de empresas que
contrataron trabajadores nuevos (86%), como en su aporte al total de nuevos empleos directos,
que representa el 43%.

Cabe destacar la participaciéon de la pequeiia empresa, donde el 51% realizé contrataciones
nuevas en el 2007, las mismas que aportaron con el 27% del total de empleo generado, lo cual
refleja de cierto modo la capacidad de generacidon de empleo directo de este segmento de
empresas, por encima de las medianas empresas.

Grafico 66: Distribucion de empresas que han contratado nuevos trabajadores en el aiio 2007
segun tamaiio
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Grafico 67: Distribucion de trabajadores nuevos contratados segtin tamaiio de empresas
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En global, las nuevas contrataciones de trabajadores se realizaron en el sector de construccidn
(24%), seguido del sector de actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler (20%). Los
sectores agrosilvopecuario y comercio también contribuyeron a la generacién de empleo, con un

18% y 14%, respectivamente.

Con respecto a la subcontratacidn, el 72% de los trabajadores subcontratados fueron demandados

por la gran empresa.

Grafico 68: Distribucion de trabajadores subcontratados segtin tamaiio de empresas
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Un aspecto relevante en la generacion de empleo son las dificultades para la contratacion. Los
datos indican que la mayoria de las empresas, en todas las categorias, reconoce no tener ningun
obstaculo a la contratacion (43%). Sin embargo, entre quienes si lo observan, el principal obstaculo
es la falta de experiencia de los postulantes, o que éstos se encuentran subcalificados. Otra razon
relevante es la percepcidn que la remuneracidn ofrecida es insuficiente.
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Grafico 69: Distribucion de empresas por dificultad principal para encontrar el personal
requerido segun tamaiio
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La principal area de contratacion en todas las categorias de empresas es el drea de produccion,

con un porcentaje global de 56%, aunque entre las grandes empresas este sector es mas bajo, con

un 48% debido a que cobra importancia las contrataciones en el area de ventas (30%).
Precisamente, en el agregado, la segunda area de relevancia es el area de ventas, alcanzando un

19% del total de contrataciones.

Grafico 70: Distribucion de empresas por drea principal de contratacién segiin tamaio
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3.10.2. Ocupacion y Empleo: empresas seguin contratacion de trabajadores.

Es importante destacar que el 54% del total de empresas unipersonales o trabajadores por cuenta
propia, fendmeno que se concentra en el segmento de las microempresas, representando dentro
de éstas el 63%. En las pequefias empresas, este porcentaje desciende al 12%, mientras que en las
medianas y grandes empresas alcanza a un 3% y 2%, respectivamente.

Grafico 71: Distribucion de empresas por tenencia de trabajadores segiin tamaiio
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Al considerar la distribucion de trabajadores dependientes en las empresas por categorias de
ventas, en la gran empresa se encuentran el 43% de los trabajadores dependientes, en la mediana
un 16%, en la pequefia empresa un 26% y las microempresas aportan con un 15%. Asi las EMT
contribuyen con el 57% del empleo asalariado.

Grafico 72: Distribucion de trabajadores dependientes segtin tamaiio de empresas
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No obstante, al considerar el total de ocupados, sean dependientes o trabajadores por cuenta
propia, las EMT generan el 63% del empleo total de ocupados. A esto contribuye la alta proporcién
de trabajadores por cuenta propia en las microempresas, que incrementa su nivel de empleo en
10 puntos porcentuales con respecto a sélo considerar los asalariados. Lo anterior debido a que el
96.5% de los trabajadores por cuenta propia o duefios de empresas individuales, corresponden a
la categoria de microempresas.

Grafico 73: Distribucion del total de trabajadores ocupados segtin tamafio de empresas®
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Con respecto al tipo de contrato, en la gran empresa el 66% de los trabajadores tiene contrato
indefinido y el 32% contrato a plazo fijo. En la mediana y pequeiia empresa, los contratos
indefinidos constituyen el 55% y 54%, respectivamente; mientras que los contratos a plazo fijo
representan el 40% y 39% respectivamente.

6 . . . . .
Para realizar este cdlculo se sumo una persona a cada empresa correspondiente al dependiente de la misa
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Grafico 74: Distribucion de trabajadores por tamaifo de empresas segun tipo de contrato
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Por otro lado, la microempresa tiene mayor proporcion de trabajadores en relaciones de trabajo
mas precarias (25%), donde el 12% de los trabajadores tiene una relacién a honorarios, siendo el
mas alto para este tipo de relacion laboral, y el 17% tiene otro tipo de relacidn, que en la encuesta
se especifica como familiares no remunerados o trabajadores a trato. Esta Ultima categoria es muy
baja en los demas niveles de empresa.
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4. Relacion entre Acceso al Crédito y Otras Variables

Como una motivacion a un analisis mas en profundidad de las relaciones entre distintas variables
del crecimiento de las empresas, se presenta a continuacién un analisis de la relacién entre el
acceso a crédito por parte de las empresas segin su tamafio y algunas variables que dan cuenta de
sus niveles de desarrollo.

En el marco de las politicas al emprendimiento y al fomento productivo, una de las lineas
transversales enfocadas a las empresas de menor tamafio ha sido el acceso a crédito. Esto se basa
en dos supuestos: 1) que el crecimiento de las empresas en términos de ventas radica en sus
restricciones de liquidez para la inversion en productividad; 2) que los segmentos de menores
niveles de ventas, micro y pequefias empresas, enfrentan restricciones de acceso al mercado de
crédito.

A continuacién se presenta la relacion entre acceso al financiamiento y tres variables de la
empresa correspondientes a utilidades, inversiones y empleo.

4.1. Utilidades y Acceso al Crédito

El nivel de utilidades se encuentra relacionado con el nivel de ventas de las empresas, de ahi que
su distribucidn se ordene segun el tamafio de las mismas.

Grafico 75: Utilidades por tamafio de empresa
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Como se explicd, es posible suponer que el tamafio de las empresas y sus ganancias se encuentren

relacionados con el acceso a crédito. Sin embargo, en los graficos siguientes se observa que para
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las empresas grandes y medianas, aquellas que no han contado con crédito en los ultimos tres
afios tienen mayores utilidades que aquellas que si han contado con dicho financiamiento.
Mientras que en las empresas pequefias, y microempresas, aquellas que han accedido a crédito
tienen ganancias inferiores. Esto indica un comportamiento inverso con respecto al crédito entre
los dos segmentos de mayores ventas y los dos menores. Una interpretacion radica en que las
grandes y medianas tienen recursos propios para destinar a inversion o liquidez, mientras las
pequefias y microempresas deben solicitar financiamiento externo. Otra razén puede ser que el
pago del crédito representa un porcentaje importante de los costos de las empresas por lo que su
ganancia neta es menor.

Estd claro, si, que la relacidon entre las variables varia seglin estratos, lo que debiera ser
considerado al momento de definir las politicas.

Grafico 76: Utilidades por tamafio de empresa y acceso al crédito
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4.2. Inversidny Acceso al Crédito

Un mecanismo del crecimiento en el nivel de produccién y por ende ventas de las empresas es la

inversién. De ahi que la inversidon también se encuentre altamente relacionada con el tamafio de
las empresas.

Grafico 77: Inversidn por tamafio de empresa
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El acceso a financiamiento puede ser una de las limitantes a la inversién, como se observa en los
graficos para las empresas de menor tamafio, la inversidn esta correlacionada positivamente con

el acceso a crédito. Incluso en la gran empresa se observa esta relacion aunque no es tan clara
para los niveles mas altos de inversion.
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Grafico 78: Inversidn por tamaiio de empresas y acceso al crédito
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4.3. Empleo y Acceso al Crédito

Otra variable que ha sido considerada como indicador del tamafio de la empresa es su nivel de
empleo. Al considerar el empleo total generado por las empresas, incluyendo a los trabajadores

por cuenta propia, se observa que efectivamente el nivel de empleo esta correlacionado con el
nivel de ventas de la empresa.

Para las empresas de distinto tamafio, se observa un quiebre en los niveles inferiores de

generacion de empleo, justamente la primera concavidad en la distribucidon da cuenta de aquellas
empresas de trabajadores por cuenta propia.
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Grafico 79: Empleo total por tamafio de empresa
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El acceso a financiamiento también ha sido considerado como uno de las limitantes a la
generacion de empleo, aunque el mecanismo en que éste afecta el empleo no es directo y pudiera
estar mediado por la inversion, se analiza prospectivamente su relacion.

En relacidn al acceso a financiamiento, en todos los niveles de ventas se observa que el crédito se
relaciona positivamente con el nivel de empleo. Esto es consistente con que para todos los niveles
de ventas, el segmento de empresas unipersonales (la primera concavidad) tienen menos acceso a
crédito, incluso en las empresas de niveles de ventas mas altos.
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Grafico 80: Empleo total por tamaiio de empresa y acceso al crédito
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Al considerar sélo el empleo asalariado generado, se observa la misma relacién entre empleoy
crédito, sélo se pierde la representacidn de las unidades unipersonales.
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Grafico 81: Empleo asalariado por tamaiio de empresa
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Grafico 82: Empleo asalariado por tamafio de empresas y acceso a crédito
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5. Consideraciones Finales

La Encuesta Longitudinal de Empresas (ELE) representa uno de los primeros grandes esfuerzos del
pais por caracterizar a las empresas chilenas segin tamafio y actividad econdmica, identificando los
factores determinantes de su desempefio en el tiempo. De este modo, la informacién levantada por
la ELE permite corroborar o desmitificar de manera rigurosa creencias populares acerca de los
factores que influyen en el desarrollo empresarial. La ELE representa un esfuerzo significativo en la
mejora de informacién de las empresas formales en Chile y ayudard a sentar las bases para las
préximas rondas de la encuesta.

En ese sentido, un desafio que hay para el segundo levantamiento de la encuesta es lograr construir
un pseudo panel de empresas formales que permita una mejor comprensién de las dindmicas y
crecimientos de éstos, identificando aquellas variables mds relevantes que explican su éxito.

En relacién a los resultados encontrados, un aspecto relevante dice relacién con el tema del empleo.
En efecto, la informacién que entrega la ELE en relacién a esta variable es el primer gran esfuerzo
que apunta a dilucidar este tema, pues es un instrumento dirigido a las empresas propiamente tal,
quienes son las que finalmente tienen mejor nivel de informacién de cudnto empleo generan y las
condiciones de éste.

Dicho esto, a partir de los resultados encontrados, es posible sefialar, con un importante nivel de
certeza, que las EMT generan el 60% del empleo, mientras que el 40% restante es generado por
las grandes empresas

Por su parte, otros resultados de interés de la encuesta dicen relacién con:

El 83% de las microempresas formales corresponden a personas naturales, lo que tiene como
consecuencia que los propietarios de estas empresas arriesgan el patrimonio propio en el desarrollo
de su actividad empresarial.

La mayor parte de quienes administran las empresas son hombres, cuenta con educacién media y no
se han capacitado en los Ultimos 3 afios (2006-2008).

Existe una correlaciéon positiva entre el tamafno de la empresa y el nimero de emprendimientos
previos a la firma a la que estd dirigida la encuesta, asi como entre el tamafio y la solicitud de
créditos durante los Ultimos 3 afios (2006-2008).

Poco menos de un tercio de las empresas declara tener al menos un cliente importante (es decir,
quién le compra mads del 30% de las ventas totales)

Casi la totalidad de los instrumentos de fomento asignados durante los afios 2006-2007 estuvo
dirigido a las empresas de menor tamaiio.
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