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1. MARCO GENERAL DE ESTUDIO

1.1 INTRODUCCION
El presente informe tiene por objetivo principal, dar a conocer los productos y

actividades desarrollados durante los meses de Abril y Mayo 2009

correspondiente a la etapa 3.

El objetivo especifico de esta etapa fue: “Definir una oferta modular con su
respectivo Mapa de Desarrollo que permita alinear los esfuerzos de capacitaciéon y
desarrollo de las personas para cada Perfil Ocupacional identificado y validado en

la presente consultoria”.

Durante esta etapa, se desarroll6 la Modularizacién, los Descriptores de
Capacitacién y los respectivos ltinerarios que establecen y grafican los programas
de formacién para el cluster alimentario, que surgen de las Unidades de
Competencia Laboral, como también manuales o guias de referencia para los
instructores. De esta forma, los insumos utilizados fueron los catalogos, perfiles y
Unidades de competencia Funcional y conductual levantados y validados con el

cluster en la etapa 2.

La metodologia de validacién de los productos de modularizacion, contempl6
la realizacion de reuniones de analisis y aprobacién, de la propuesta de
capacitacion con las principales empresas asociadas a los subcluster de Carne
Bovina, Porcicultura y Avicultura durante la semana del 20 y 27 de abril del 2009.

Finalmente, como cierre de la presente consultoria, se realizé un Taller final
de transferencia y creacion de capacidades, correspondiente a la etapa 4, y cuyo
objetivo fue “Poner a disposicién de los actores del Cluster los productos
desarrollados y creacién de capacidades internas a los diferentes actores publicos,

privados y de capacitaciéon/formacion del sector”.

Elaborado por el Centro de Innovacién en Capital Humano, Fundacién Chile
para Subsecretaria de Economia, Fomento y Reconstruccion
Reproduccion no Autorizada 2
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1.2 METODOLOGIA
El objetivo general de la Traduccién Formativa Modular, de acuerdo al

catalogo, perfiles y Unidades de competencia laboral levantados por el Cluster
Alimentario, ha sido, “crear un plan de formacién y capacitacién para el sector que
permita mejorar la administracion del capital humano en las empresas y aumentar
la calidad y la pertinencia de la capacitacién, lo que en conjunto permite ampliar y
mantener la empleabilidad de las personas”.

Para disefiar el Plan de Capacitacién compuesto por descriptores de
formacion en los diferentes subcluster y Modulos, se utilizé una metodologia
basada en la observacion en terreno, andlisis cualitativo del trabajo y el analisis
ocupacional de las tareas.

Ademas, una vez generado el plan de capacitacion, se disefié un ltinerario de
formacion para cada uno de los subcluster. Estos ltinerarios se desarrollaron de
acuerdo a una metodologia de analisis y cruzamiento de los diferentes modulos
generados.

1.2.1 MODULARIZACION

Para realizar la etapa de modularizacién, se tomdé las siguientes

consideraciones técnicas:

1. De acuerdo al Reglamento especial de la Ley 19518 del afio 2002 se define
Médulo de Aprendizaje como ‘“la unidad de aprendizaje que integra las
habilidades, actitudes y conocimientos requeridos para el desemperio
efectivo en un drea de competencias, a través del desarrollo de
experiencias y tareas complejas que provienen del trabajo en un contexto
real”.

Elaborado por el Centro de Innovacién en Capital Humano, Fundacién Chile
para Subsecretaria de Economia, Fomento y Reconstruccion
Reproduccion no Autorizada 3
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2. El Médulo contiene un conjunto de competencias que son estructuradas

pedagdbgicamente, las que:

Responden a una etapa significativa de las funciones productivas
Responden a una fase significativa del proceso de aprendizaje

Constituyen una unidad basica de referencia para la evaluacion del
aprendizaje

3. Existen varias formas de identificar y “modularizar” competencias en el

contexto del disefio y desarrollo de un plan de capacitacion. De hecho un

méddulo de capacitacidén puede generarse a partir de:

Una UCL
Mas de una UCL
Parte de una UCL

4. Las caracteristicas de un Descriptor de Médulo de Capacitacion son:

Es una Unidad Auténoma que a la vez se articula con los otros
Descriptores de Médulos que integran la estructura modular.

El propésito formativo de cada descriptor se refiere y vincula
estrechamente con las unidades y elementos de competencia.

Selecciona y organiza los contenidos en funcién de las situaciones
planteadas y del aprendizaje propuesto.

Se pueden cursar y aprobar en forma INDEPENDIENTE.

5. Los criterios que se deben tener en cuenta para el disefio de un modulo o
descriptor de médulo de aprendizaje bajo el modelo de competencias son:

Fecha de entrega Final
13 Mayo 2009

El descriptor de médulo hace referencia a una competencia dentro
del perfil.

El descriptor de modulo se construye utilizando el enfoque de
competencias laborales.

El descriptor de modulo es independiente y autosuficiente.
Elaborado por el Centro de Innovacién en Capital Humano, Fundacién Chile
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El descriptor de médulo se puede integrar con otros.

El descriptor de mddulo constituye una unidad de aprendizaje y una
respuesta pedagdgica pertinente.

6. La estructura del descriptor de médulo debe considerar lo siguiente:

Definicién del nombre, el cual debe dar idea de las capacidades que
desarrollara en los participantes.

Definicién de los requisitos de entrada para los participantes del
descriptor de modulo.

Definicion del perfil del docente.
Formulacion de los aprendizajes esperados.

Formulacion de una estrategia de evaluacién relacionada con las
evidencias de desempeio de las competencias.

Seleccién y organizacion de los contenidos.

Identificacibn de la estrategia formativa (métodos, medios,
modalidades de formacién).

1.2.2 ITINERARIOS DE FORMACION

Los itinerarios por competencias son programas de formacion técnica, similar

a las conocidas “mallas curriculares”. Se elaboran con un conjunto de Moédulos o

descriptores que equivalen a los tradicionales “ramos, asignaturas o cursos” que,

en el caso

de las mallas, una persona debe aprobar para lograr un titulo

determinado. En los itinerarios por competencia los Descriptores de Mddulos se

disefian en base a las competencias laborales requeridas por el sector,

privilegiando la movilidad al interior del perfil.

Fecha de entrega Final
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1.2.3 GUIAS DE REFERENCIA PARA IMPLEMENTACION DE CURSOS

Dentro de la Traduccion Formativa Modular, se procedio a la elaboracion de
guias didacticas para el instructor, y cuyo objetivo general es apoyar el desarrollo
de un proceso de ensefanza-aprendizaje.

Estos manuales contemplan cierta agrupacién o asociacion jerarquica de los
perfiles levantados y validados por el cluster Alimentario y estdn destinados a dar
una orientacion metodolégica para facilitar la labor del instructor en el aula y/o en
terreno.

La estructura de este manual es simple y se basa en presentar los objetivos y
la linea de contenidos, de acuerdo a las definiciones de los modulos de
competencias y los aprendizajes esperados que son las metas del curso y sobre
los cuales sb6lo podemos decir que constituyen un mandato para el logro del
objetivo.

Este manual explora las posibilidades de como se pueden desarrollar
actividades que permitan el complejo logro de los objetivos, recurriendo a formas
ludicas y didacticas, asi como también al uso de medios que complementen la
interaccion en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

A través de este documento se entrega una variada gama de actividades que
el instructor podra utilizar en el curso, de acuerdo a las caracteristicas que éste
tenga, y de acuerdo al diagnéstico que haga, donde podra observar qué
conocimientos debera reforzar y apoyar con la actividad que considere pertinente
de todas las propuestas.

Finalmente se han desarrollado 7 guias didacticas para el relator o instructor,

las cuales se detallan a continuacion:

Elaborado por el Centro de Innovacién en Capital Humano, Fundacién Chile
para Subsecretaria de Economia, Fomento y Reconstruccion
Reproduccion no Autorizada 6
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Cuadro N°1
Nombre Guia didactica para el
Instructor
MODULOS TRANSVERSALES
(Derecho y Salud Laboral, Prevencion
de Riegos, Normas de Higiene y
Seguridad)

Cursos para Supervisores subcluster
2 | primario y secundario aves, cerdos y
bovinos

NO

Perfiles Asociados

16 perfiles

Jefe de area de produccion (Sec. Bovinos)
Supervisor de produccion avicola (Primario)
Supervisor de produccién porcina (Primario)
Supervisor de produccion (Sec. aves — cerdos)
Supervisor de area de produccion (Sec. Bovinos)
Jefe de sector avicola (Primario)

Jefe de sector porcino (Primario)

Cursos para Jefaturas subcluster
3 | primario y secundario aves, cerdos y

bovinos Jefe de linea (Sec. aves — cerdos)
Cursos para Operarios sector Operario de incubacién
4 | primario Operario de produccion avicola
Operario de produccién porcina
Cursos para Operarios sector Operario de faenacion de cerdos
5 | secundario Operario de desposte de cerdos

Operario industrial de aves

Cursos para Jefe de aseguramiento
de calidad

7 | Cursos Supervisor de mantencion Supervisor de mantencion

Jefe de aseguramiento de calidad

1.2.4 VALIDACION

La metodologia de validacién, contempld la realizacion de reuniones de
andlisis y aprobacién, de la propuesta de capacitacion con las principales

empresas asociadas a los subcluster de Carne Bovina, Porcicultura y Avicultura.

Este proceso se llevé a cabo principalmente en las dependencias de cada
empresa ubicadas geograficamente en las regiones V, RM y VIII durante la
semana del 20 y 27 de abril del 2009 (Cuadro N°2). Los participantes
correspondieron a especialistas en la parte técnica de los temas que se
modularizaron, es decir grupos técnicos asociados a los perfiles definidos y
validados por el cluster, asi como también en algunas empresas, hubo la
participacién de jefes de capacitacion, cuyo aporte o vision fue enriquecedor
durante este proceso.

Elaborado por el Centro de Innovacién en Capital Humano, Fundacién Chile

para Subsecretaria de Economia, Fomento y Reconstruccion
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Si bien existe un gran interés y compromiso por parte de las empresas en el
desarrollo de cada etapa involucrada en la presente consultoria, es importante
sefalar lo extenso que implica el analisis de la informacion de la traduccién

formativa (itinerarios, descriptores, guias).

Dado lo anterior, en algunas empresas se priorizd6 exponer y explicar la
metodologia de modularizacién, los beneficios de la gestion de su capital humano
y la estructura general de los diferentes productos involucrados en esta etapa,
logrando la comprensién de los involucrados y el compromiso de validar
posteriormente los itinerarios y cada Descriptor de Mddulo con los grupos técnicos
y especialistas asociados a los cursos de cada perfil. Este es el caso de Sopraval’
y Ariztia® (Cuadro N°3).

En el caso de Bovinos, se llevé a cabo un taller de validacién efectuado el 24
de abril en las oficinas de Chile Califica, Concepcién, donde participaron

especialistas de las empresas de Agrolomas y Carnes Nuble (Cuadro N°4).

; Envio via mail las observaciones a la propuesta de capacitacion.
Envio via mail las observaciones a la propuesta de capacitacion.

Elaborado por el Centro de Innovacién en Capital Humano, Fundacién Chile
para Subsecretaria de Economia, Fomento y Reconstruccion
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A continuacion se detalla los participantes del proceso de validacion:

Cuadro N°2

Cursos asociados

Empresa Nombre Cargo Observacion
a los subcluster
Tehé ¥ Primario avicola
21-abr | SOPRAVAL Percy Chinchon Jefe de seleccion y desarrollo Secundario Avicola | Se explicé estructura general de los productos
Paula Herrera Analista de desarrollo Transversales
José Miguel Crespo | Gerente de RRHH
ARIZTIA Sorgo Leuede  Analista do RRHH Primario avicola
22-abr abriel viorales cte de capa0|tla0|on Secundario Avicola | Se explicé estructura general de los productos
Danilo Correa Supervisor Broiler Transversales
Mi . . Secretaria Ejecutiva Cluster
inagri Claudia Flores Al :
imentario
Rodrigo Sepulveda | Supervisor de criadero Se validé los aprendizajes esperados y
contenidos de aprendizaje de cada descriptor
Primario porcino asociado a los perfiles del subcluster:
Jorge Gonzalez Prevencionista de riesgos «Supervisor de produccioén porcina
«Jefe de sector porcino
«Operario de produccioén porcina
Se valid6 los aprendizajes esperados y
23-abr | MAXAGRO contenidos de aprendizaje de cada descriptor
asociado a los perfiles del subcluster:
Marcela Giadach Jefa aseguramiento calidad Secundario porcino -éefe de. Imeg duccié
Sebastian Johnson | Gerente de produccion Transversal * Ouperv_lsor € produccion
«Operario faenacién cerdos
«Operario desposte cerdos
«Jefe de aseguramiento de calidad
*Supervisor de mantencién
Angel Traverso Jefe de produccién Se valid6 los aprendizajes esperados y
contenidos de aprendizaje de cada descriptor
: : asociado a los perfiles del subcluster:
24-abr | FRIOSA _ 3 Secundario porcino | 735500 P
Carolina Ugarte Jefe de seleccion y desarrollo «Supervisor de produccion
«Operario faenacién cerdos
*Operario desposte cerdos

Fecha de entrega Final
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Marco Diaz

Jefe de RRHH

Rodrigo Cornejo

Prevencionista de riesgos

Luis Herrera

Encargado de capacitacién

24-abr | DON POLLO

Alfonso Riquelme

Jefe de eviscerado y
desplumado

Primario avicola
Secundario Avicola
Transversales

Se validé los aprendizajes esperados y
contenidos de aprendizaje de cada descriptor
asociado a los perfiles del subcluster

«Jefe de linea

*Supervisor de produccién

«Operario industrial avicola

«Jefe de aseguramiento de calidad

» Supervisor de mantencion

Soledad Valenzuela

Gerente de Estudio

APA- Sandra Acevedo

Jefe capacitacion

29-abr ASPROCER | Roberto Becerra

Jefe depto técnico

Mauricio Fernandez

Encargado auditorias

Primario avicola
Primario Porcino
Secundario Avicola
Secundario porcino
Transversales

Se explico estructura general de los productos

Fecha de entrega Final
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Como se mencioné anteriormente, en algunas empresas se llevé a cabo un proceso de validacion liderado por

Recursos Humanos, y el cual fue posterior a la reunién de presentacion de Fundacion Chile de las traducciones

formativas.

modularizar, lo que se detalla a continuacion:

Cuadro N°3

Nombre

Cargo

Al igual que en los otros procesos de validacion, los participantes fueron especialistas de los temas a

Cursos asociados >
Validacién de cursos asociados a perfiles:
- . Lo . «Supervisor de produccién avicola
Cristian Gatica Jefe de grupo Primario avicola . Jefe de sector avicola
«Operario de produccién avicola
Eduardo lbacache TJefe de _planta de Primario avicola VaIidaci{)n de cursos gasociados a perfiles
incubacién «Operario de incubacién
Semana Adriana Aguirre Encarga}go de equipo de _Sl_ecundariol leli;jagién de cursos ei[soccj:iadols_da cFj)erfil
20y 27 | SOPRAVAL inspeccion ransversa « Jefe de aseguramiento de calida
abril José Godoy Supervisor dg . o . .
mantencion Secundario Validacion de cursos asociados a perfil
José Molina Supervis_qr de Transversal *Supervisor de mantencién
mantencion
Validacion de cursos asociados a perfil
Percy Chinchén jefe de seleccion y Secundario Avicola «Jefe de. linea o
esarrollo *Supervisor de produccién
»Operario industrial avicola
Rodrigo Castillo Veterinario Pollos Validacion de cursos asociados a perfiles:
«Supervisor de produccién avicola
. _ . Primario avicola «Jefe de sector avicola
Semana Danilo Correa Supervisor Broiler «Operario de produccién avicola
20y 27 | ARIZTIA *Operario de incubacion
abril Validacién de cursos asociados a perfil
Sergio Lehuedé Analista de RRHH Secundario Avicola -éefe de. linea .
*Supervisor de produccién
«Operario industrial avicola
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Cuadro N°4: Taller Bovinos.

Fecha | Empresa Nombre

24-abr

Cargo

Jefe aseguramiento

Certrn de
P
Captal i
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Claudio Véliz lidad
AGROLOMAS calda
Claudio Serrano Supervisor
Carlos Rojas Jefe de mantencion .
Secundario
ARIZTIA Saul Cofré Supervisor de faena Bovinos y
Transversal

Omar Donoso

Jefe aseguramiento
calidad

FUNDACIONCHILE

Maria Isabel Vallejos

Consultor

Maribel Viera

Consultor

| Cursos asociados
a los subcluster

Observacion

Se valid6 los aprendizajes esperados y
contenidos de aprendizaje de cada
descriptor asociado a los perfiles del
subcluster:

*Supervisor de area de produccién
«Jefe de aseguramiento de calidad
*Supervisor de mantencién
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2. RESUMEN DE TRADUCCIONES FORMATIVAS MODULARES CLUSTER ALIMENTARIO

Los Descriptores de Cursos definidos y validados por subcluster se detallan en los siguientes cuadros:

Cuadro N°5: Subcluster Secundario Bovinos

PERFIL OCUPACIONAL

CASSB- 001° Administrar y gestionar
informacién de la produccién.
Jefe de area de

NOMBRE DESCRIPTORES DE CURSOS

MODULOS

Modulo 1: Administrar la informacién del proceso de produccién bovina
Médulo 2: Recibir y entregar el turno en el proceso de produccion
Médulo 3: Coordinar actividades con la jefatura.

Produccion CASSB- 002 Supervisar operaciones de

produccion.

Maddulo 1: Practicas de supervision para el proceso de produccion bovina
Médulo 2: Controlar procesos de produccion bovina

Médulo 3: Coordinacién de equipos de trabajo y actividades de
produccion

CASSB- 003 Inducir y preparar al personal
de produccién.
Supervisor de area de

Médulo 1: Principios basicos de induccién de personal

Médulo 2: Inducir al personal en practicas y procesos propios del sector
bovino

Médulo 3: Supervisar procesos de produccion bovina

Produccion

CASSB- 004 Supervisar operaciones en la
linea de produccion.

Médulo 1: Practicas de supervision en sector bovino

Médulo 2: Supervisar operaciones de produccion

Médulo 3: Coordinacién de equipos de trabajo y actividades de
produccion en situaciones irregulares

8 CASSB: Cluster alimentario subcluster secundario bovino
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Cuadro N° 6: Subcluster Primario Avicola

PERFIL OCUPACIONAL

NOMBRE DESCRIPTORES DE CURSOS

MODULOS

Modulo 1: Supervisar condiciones biofisicas de las aves y huevos
CASPA- 005° Coordinar y supervisar la | Mddulo 2: Supervisar condiciones ambientales de las aves
Supervisor de produccidn de aves. rl:ﬂué:\/ti)lg 3: Supervisar término de crianza y despacho de las aves y
produccion avicola CASP- 042° Gestionar y supervisar a Maddulo 1: Principios basicos de supervision
X ; Maodulo 2: Coordinar y supervisar actividades
equipo de trabajadores. Maodulo 3: Capacitar y evaluar al grupo de trabajo
CASPA- 006 Controlar proceso de M(:)dulo 1 Controlar condiciones biofisicas de las aves y huevos
produccion de aves gdulo 2: Controlar cpnd_mmnes gmblentales de las aves
Jefe de sector avicola Mc’)dulo 3: Ccl)ntrlollar ter’mllno de cnanzaly-(,jespacho de las aves y huevos
CASP- 042 Gestionar y supervisar equipo deulo ! : PrlnC|p|os basicos (.je Supervision
de trabajo. gdulo 2: Coord|_nar y supervisar actividades .
Médulo 3: Capacitar y evaluar al grupo de trabajo
CASPA- 007 Ejecutar proceso de Maodulo 1: Preparar y controlar proceso de incubacién
. . ‘s incubacién y nacimiento de aves Maodulo 2: Controlar nacimiento de aves
Operario de incubacion T-002 Transversal de Normativas en Méodulo 1: Normativas alimentarias y de calidad en planteles de
produccion animal produccion animal
CASPA- 008 Ejecutar proceso de Médulo 1: Cuidados y manejos para la produccién de aves
Operario de produccion | produccién de aves.
avicola T-002 Transversal de Normativas en Modulo 1: Normativas alimentarias y de calidad en planteles de
produccion animal produccion animal

* CASPA: Cluster alimentario subcluster primario avicola

® CASP: Cluster alimentario subcluster primario
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Cuadro N° 7: Subcluster Primario Porcino

PERFIL OCUPACIONAL

NOMBRE DESCRIPTORES DE CURSOS

CASPP- 009° Coordinar y supervisar

Modulo 1:
Modulo 2:

-
------

MODULOS
Supervisar proceso reproductivo
Supervisar programas de reproduccion de cerdos

proceso de reproduccién de cerdos. Médulo 3: Control de indicadores del proceso de reproducciéon de
cerdos
Supervisor de , , Modulo 1: Aseguramiento de la calidad en la supervision
produccion porcina CASPP 010 Coordinar y supervisar proceso Maodulo 2: Supervisar condiciones biofisicas de los cerdos
de crianza de cerdos. 2 : . g )
Médulo 3: Supervisar condiciones ambientales de los cerdos
. . . . Médulo 1: Principios basicos de supervision
CASP q42 Gestionar y supervisar a equipo Modulo 2: Coordinar y supervisar actividades
de trabajadores. < : . .
Modulo 3: Capacitar y evaluar al grupo de trabajo
CASPP- 011 Controlar proceso de Monta Médulo 1 Organizar sector de monta de cerdos
de Cerdos Mgdulo 2: Controlar programas de monta de cerdos
) Maodulo 3: Controlar indicadores del proceso de monta de cerdos
. Maddulo 1: Organizar sector de maternidad de cerdos
CASPP 012 Controlar proceso de Modulo 2: Controlar programas de maternidad de cerdos
Maternidad de Cerdos. - ; L2 ,
. Maddulo 3: Control de indicadores del proceso de maternidad de cerdos
Jefe de sector porcino Modulo 1- O - tor de cri d d
CASPP- 013 Controlar proceso de Crianza oauto : rganizar sector de crianza de cerdos
de Cerdos Mgdulo 2: Controlar cond!c!ones f|S|cz_as de los cerdos
) Maodulo 3: Controlar condiciones ambientales de los cerdos
. . . . Médulo 1: Principios basicos de supervision
CASP 942 Gestionar y supervisar equipo Modulo 2: Coordinar y supervisar actividades
de trabajo. ) : . ,
Médulo 3: Capacitar y evaluar al grupo de trabajo

® CASPP: Cluster alimentario subcluster primario porcino
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.........

Cerdos.

CASPP- 014 Ejecutar proceso de Monta de

Médulo 1: Cuidado de los cerdos en etapa de monta y gestacion.

CASPP- 015 Ejecutar proceso de

Operario de produccion Maternidad de Cerdos.

Médulo 1: Cuidado de los cerdos en gestacion, parto y post parto

porcina
de Cerdos.

CASPP- 016 Ejecutar proceso de Crianza

Modulo 1: Cuidar condiciones biofisicas de los cerdos
Modulo 2: Mantener condiciones ambientales de los cerdos
Maddulo 3: Preparar despacho de cerdos

T-002 Transversal de Normativas en
produccion animal

Médulo 1: Normativas alimentarias y de calidad en planteles de
produccion animal

Cuadro N° 8: Subcluster Secundario Avicola- Porcino

PERFIL OCUPACIONAL NOMBRE DESCRIPTORES DE CURSOS

CASSAP’- 017 Capacitar y orientar a
trabajadores de la linea de produccion.

MODULOS
Médulo 1: Inducir al personal en practicas y procesos propios de la
organizacion
Maddulo 2: Controlar y registrar procesos de produccion

Jefe de linea
CASSAP-018 Asignar y supervisar
operaciones en la linea de produccién

Médulo 1: Practicas de supervision en la linea de produccion
Médulo 2: Supervisar procesos de produccién en la operaciéon
Médulo 3: Coordinacién de equipos de trabajo y actividades de
produccion en situaciones irregulares

CASSAP- 019 Inducir normas y
procedimientos de la empresa.

Médulo 1: Principios basicos de induccién de personal

Médulo 2: Inducir al personal en practicas y procesos propios de la
organizacion

Maodulo 3: Supervisar procesos de produccion

Supervisor de

produccion CASSAP- 020 Supervisar y controlar el

area de proceso a su cargo.

Médulo 1: Practicas de supervision de procesos de produccion porcina
y/o avicola

Maodulo 2: Supervisar proceso y area de proceso a su cargo

Maddulo 3: Control de informacién y Coordinacién de equipos

CASSAP- 021 Administrar y gestionar la
informacién y actividades de produccién

Maodulo 1: Analizar informacién de produccion
Médulo 2: Gestionar informacién de produccion
Maddulo 3: Coordinar actividades con jefatura y areas asociadas.

7 CASSAP: Cluster alimentario subcluster secundario avicola porcino.
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Cuadro N° 9: Subcluster Secundario Porcino

PERFIL OCUPACIONAL

Operario de faenacion de
cerdos

NOMBRE DESCRIPTORES DE CURSOS

CASSP® - 022-023 Insensibilizar y
beneficiar animales

.........

MODULOS

Modulo 1: Insensibilizar animales
Modulo 2: Beneficiar animales

CASSP - 024 Preparar canales

Maddulo 1: Procedimientos para la correcta preparaciéon de canales

CASSP - 025 Eviscerar animales

Médulo 1: Procedimientos para el correcto eviscerado del animal

CASSP -026 Dividir o subdividir canales
con sierra

Médulo 1: Procedimientos para el correcto desarrollo de la divisiéon o
subdivision de canales.

CASSP - 027 Acondicionar las canales

Maodulo 1: Procedimiento para el correcto acondicionamiento de canales

T-003 Transversal de normativas en plantas

Maddulo 1: Normativas alimentarias y de calidad en plantas de
procesamiento

Operario de desposte de
cerdos

CASSP - 028 Despiezar canales o cuartos
animales

Médulo 1: Deshuesar y/o procesar canales

CASSP - 029 Elaborar cortes

Médulo 1: Procedimientos para la correcta elaboracién de cortes .

CASSP -026 Dividir o subdividir canales
con sierra

Maodulo 1: Procedimientos para el correcto desarrollo de la divisién o
subdivision de canales.

CASS’ - 031
Calibrar cortes comerciales

Modulo 1: Calibrar cortes comerciales

CASS - 032 Embolsar y envasar cortes
comerciales

Médulo 1: Embolsar y envasar cortes comerciales

CASS - 033 Operar maquina selladora

Modulo 1: Proceso de sellado

T-003 Transversal de normativas en plantas

Médulo 1: Normativas alimentarias y de calidad en plantas de
procesamiento

8 CASSP: Cluster alimentario subcluster secundario porcino.

® CASS: Cluster alimentario subcluster secundario
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Cuadro N° 10: Subcluster Secundario Avicola

PERFIL OCUPACIONAL NOMBRE DESCRIPTORES DE CURSOS MODULOS ‘

CASSA - 034" Ejecutar proceso de
Faenacion de aves.

Maodulo 1: Ejecutar tareas de faenacién.

CASSA - 035 Ejecutar proceso de Médulo 1: Procedimientos para el correcto trozado y deshuesado de
Trozado y Deshuezado de aves. aves
Operario industrial de CASS - 031 Calibrar cortes comerciales Modulo 1: Calibrar cortes comerciales

aves

CASS - 032 Embolsar y envasar cortes

. Maddulo 1: Embolsar y envasar cortes comerciales
comerciales

CASS - 033 Operar maquina selladora Médulo 1: Proceso de sellado

Maddulo 1: Normativas alimentarias y de calidad en plantas de
procesamiento

T-003 Transversal de normativas en plantas

19 CASSA: Cluster alimentario subcluster secundario avicola.
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Cuadro N° 11: Subcluster Secundario Transversal

PERFIL OCUPACIONAL NOMBRE DESCRIPTORES DE CURSOS MODULOS ‘

Maodulo 1: Administrar sistema de aseguramiento de la calidad e
CASS- 036 Administrar y gestionar inocuidad
Jefe de aseguramiento prcl)lcedlml_entosl de aseguramiento de la Maodulo 2:.Gest|((j)n?r la cl?grrgcta apllqgcg)n del sistema de
de calidad calidad e inocuidad. as’eguram|ento e la calidad e inocuida 3
Maddulo 3: Coordinar certificaciones para la exportacién
CASS- 037 Coordinar y supervisar las Maddulo 1: Organizar y asignar tareas a personal de calidad
operaciones de aseguramiento de la Maodulo 2: Supervisar actividades del personal de calidad
calidad e inocuidad. Maodulo 3: Inducir y preparar al personal de calidad.
CASS- 038 Inducir y preparar personal de Mgdulo 1 Practl_cas de superV|S|on’dg procesos de mantencion
s Médulo 2: Inducir al personal en practicas y procesos propios del
mantencion. L
proceso de mantencion
: . . Maodulo 1: Supervisar procesos de mantencion
Supervisor de CASS- 039 Supervisar operaciones de . Y. . . -
ma?ntenci()n mantencion. P P Médulo 2 Coordinacién de equipos de trabajo y actividades de
mantencion
CASS- 040 Administrar y gestionar ngu:o 1 ﬁgm!n!strar la informacién del proceso de mantencién
informacién de mantencién oau’o 2 mml|strar tL{rr}o .
' Médulo 3: Coordinar actividades con jefatura
TRANSVERSAL DE PREVENCION DE Maodulo 1: Prevencion de Riesgos
Igﬁgg‘;ﬁgg“' ALOS | RIEGOS, ORDEN E HIGIENE Y Médulo 2 : Orden, higiene y seguridad
SEGURIDAD LABORAL Médulo 3: Derecho y Salud Laboral.
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3. PRODUCTOS ETAPA 3:

Finalmente, los productos involucrados en la tercera etapa de la consultoria
asociada al Cluster Alimentario y que se entregan junto con el presente informe

son.

1. ltinerario de Formaciéon Modular asociado a los subcluster:

. Secundario Bovinos

. Primario Avicola

. Primario Porcino

. Secundario Avicola Porcino
. Transversal.

2. Descriptores de Modulos o Cursos: un total de 42 cursos asociados a los

16 perfiles y estdndares de competencia definidos por el cluster.

3.- Guias de referencia para implementaciéon de cursos: corresponden a un
total de 7 manuales que apoyan los procesos de ensefanza-aprendizaje.

Elaborado por el Centro de Innovacién en Capital Humano, Fundacién Chile
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4. ANTECEDENTES TALLER DE TRANSFERENCIA

Con el propoésito de generar instancias de articulacion, entre las
necesidades de desarrollo de los trabajadores y las ofertas de capacitacion,
pertinentes a los objetivos estratégicos del Cluster Alimentario, el dia lunes 11 de
mayo de 2009, se realizé un Taller de Transferencia de Capacidades relacionadas
con los Perfiles Ocupacionales y Traduccion Formativa levantadas en el Cluster
Alimentario, Subcluster de Carne Bovina, Porcicultura y Avicultura.

La jornada cont6 con la presencia de la mayoria de los participantes claves
en el transcurso de la consultoria, junto con Organismos Capacitadores, quienes
también compartieron su visién respecto a la importancia de la alineaciéon de la
oferta y demanda de la capacitacion.

A continuacion se detalla la némina de asistentes al taller (Cuadro N° 12 y
13):

Cuadro N°12: Empresas, Contraparte Técnica

Empresa Nombre Cargo
José Miguel Crespo Gerente de Recursos Humanos
ARIZTIA Sergio Lehuedé Cerda Analista en desarrollo de RRHH
Gabriel Morales Jefe de Capacitacién
Percy Chinchén Jefe de Seleccion y Desarrollo
SOPRAVAL Paula Herrera Analista en desarrollo de RRHH
DON POLLO Ma}rcos Diaz Villalobos Jefe de Recursos Hulrnar?f)s
Luis Herrera Encargado de Capacitacion
FAMISA Fernando Vergara Jefe de Personal
APA - ASPROCER | Soledad Valenzuela Gerente de Estudio
Secretario Ejecutivo Consejo
CORFO Pablo Silva Estratégico Programa Nacional
Cluster Alimentario
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Claudia Flores

Secretaria Ejecutiva Cluster
Alimentario

FUNDACION CHILE

Minagri
Gloria Bucarey Cluster Alimentario
Coordinadora Programa Clusters
MINECON Patricia Roa San Martin Divisién de Innovacién, Ministerio de
Economia
CHILECALIFICA Delfina Ode
R . Jefe de Proyecto, Sector
olando Pifa

Agroindustrial

Cristian Arenas

Jefe de Proyecto, Centro de
Innovacién en Capital Humano

Maribel Viera Consultor
Saja Kim Consultor
Miguel Angel Gonzalez Consultor

Cuadro N°13: Organismos Capacitadores

Organismos
Capcacitadores LEIEE Lae
Intecar Sandra Acevedo Coordinadora de Capacitacion
Dir. Escuela de Recursos Renovables
Waldo Hudson Duoc UC
. Dir. Carrera de Recursos Renovables
Duoc Alvaro Leiva Duoc UC
Lk Analista de Desarrollo Curricular
Patricia Alvarez
Duoc UC
Raul Molina Castro Académico y Coqrdlnad(?r
Departamento Alimentario
USACH
José Manuel Roman Académico Facultad Tecnologica
Roberto Guardia Académico Facultad Tecnol6gica

Los Objetivos principales del taller se enfocaron en:

> Introducir a los participantes en los conceptos de Gestion por

Competencias y su aplicacion en los procesos de administracion de
recursos humanos.
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> Dar a conocer los perfiles ocupacionales definidos y validados por

empresas del sector.

>  Dar a conocer la traduccién formativa que se desprende de los perfiles

ocupacionales.
>  Entregar materiales de apoyo a los participantes:

Archivador:
1. Conceptos de Gestibn por Competencias tratados en la
presentacion.

2. Catalogo con el detalle de los productos desarrollados.

Compac Disc interactivo con la siguiente informacion y productos en

formato digital:

1. Informe de Caracterizacion sectorial del Cluster Alimentario,
Subcluster de Carne Bovina, Porcicultura y Avicultura.

2. Catélogo de perfiles Ocupacionales y competencias asociadas.

3. Estandares de Competencia Funcional y Conductual

4. Estructuras modulares (Médulos e ltinerarios de Formacién)
correspondientes a cada perfil.

5. Guias de referencia para la implementacién de cursos (apoyo
pedagdgico para instructores).

6. Manual para la actualizacién de competencias.
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De acuerdo a los objetivos del Taller de Transferencia de Capacidades, el

programa de la jornada se desenvolvi6 de la siguiente manera:

09:00

09:30
10:00

11:00

11:30

13:30
14:30

15:00

16:15

16:45
18:00

Recepcioén.

Presentacion relatores y participantes.

Presentacion del programa de trabajo. Pablo Silva. Secretario Ejecutivo
del Cluster Alimentario, CORFO.

Actividad practica de inicio (Expectativas Taller)

Vision General: Nuevos Desafios para Gestion de Personas.
Concepto de competencia: Caracteristicas, Modelos y tipos.
Aclaracién de dudas y consultas.

Descanso y Café

Modelo de Gestion por Competencias FCH.

Gestion del Capital Humano por competencia.

Aplicacién a los subsistemas de RR.HH. (capacitacion y desarrollo,
Gestion del desempeno, seleccién y reclutamiento, desarrollo de
carrera, entre otros).

Estandarizacién de Competencias: Metodologias mas utilizadas.
Principios metodolégicos del levantamiento de competencias
funcionales

Principios metodolégicos del levantamiento de competencias
conductuales.

Almuerzo

Presentacion de Productos.

Presentacion de Productos.
Entrega de CD interactivo con los productos asociados a la consultoria

Descanso y Café

Actividad Practica (Diagnéstico).

Cierre

Fecha de entrega Final

13 Mayo 2009

Elaborado por el Centro de Innovacién en Capital Humano, Fundacién Chile
para Subsecretaria de Economia, Fomento y Reconstruccion
Reproduccion no Autorizada

24



GOBIERNO DE CHILE
MINISTERIO DE ECONDMIA

innovum

FUNDACION

La actividad préctica final, consistié en que las empresas productivas

ligadas al cluster junto a los organismos capacitadores, elaboraran un diagnéstico

general de la situacién actual de su empresa con respecto al desarrollo de

personas y la gestiéon por competencias. La reflexion realizada puede resumirse en

el siguiente cuadro:

Problematicas actuales de

los RR.HH. de nuestra

empresa que incidan en
el negocio.

e Bajo compromiso de
Gerencias. Existe temor
con el concepto de
capacitacion ya que se
tiende a relacionar con
aumento de sueldo. Se
realizan solo los cursos

obligatorios. Se cubre bajo

% franquicia SENCE.
(Famisa)

Cuadro N°14: Actividad Practica final
Coémo podemos utilizar

los productos
desarrollados para
contrarrestar estas

problematicas.
Vender a la Gerencia el
funcionamiento de la
gestion por competencias
a través de la experiencia
de buenas practicas en
otras empresas.
(Demostrar la relacion
entre la capacitacion y los
indicadores de
productividad).

Qué tipo de iniciativa
concreta aportaria para el
desarrollo de las
personas y su impacto en
la industria.

e Ordenar los perfiles de

acuerdo a categorias,
asociarlos a los cargos.
Realizar mediciones.
Relacionar la capacitacion
con el desempenio.
Relacionar estdndares de
competencias a las
bandas salariales.

e Bajo desarrollo de
competencias
conductuales (Liderazgo,
relaciones
interpersonales) en
jefaturas intermedias.
(Agricola Don Pollo)

Capacitar e instruir a
jefaturas medias en
competencias
conductuales (liderazgo,
relaciones
interpersonales).

e Realizar un diagndstico de

cdmo se encuentran los
trabajadores y fortalecer
las debilidades.

e Escasa profundidad de
contenidos a tratar en la
capacitacion. Motivacion.
(Sopraval)

Analizar informacion,
Revisar nuevamente las
brechas. Utilizarlo como
parametro de
comparacion.

e Revisar lo existente y

profundizar en los
programas que lo
requieran.
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5. CONCLUSIONES

El presente proyecto, presenté como objetivo principal, “Implementar en el
Cluster Alimentario (subclusters de carne bovina, porcicultura y avicultura) un
modelo de competencias consistente y con validez nacional, que permita a las
empresas del sector contar con herramientas para identificar las brechas de
competencias laborales, los Perfiles Ocupacionales Clave y acceder a una oferta
de capacitacion de calidad y pertinente a los requerimientos definidos en los

perfiles ocupacionales en este sector”

Con el fin de cumplir con el objetivo principal del proyecto, se llevaron a cabo
diferentes lineas de accidn, las cuales se desarrollaron por etapa segun

metodologia propuesta para cada una de ellas.

Cada objetivo especifico fue cumplido con el aporte relevante de los actores
claves, tanto publicos, privados y de formacién del sector, quienes hoy cuentan

con una plataforma de informacion para la gestién de su capital humano.
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