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TERMINO DE TRAMITACION

APRUEBA CONVENIO DE COLABORACION ENTRE LA
SUBSECRETARIA DE TURISMO Y EL SERVICIO NACIONAL DE
CAPACITACION Y EMPLEO.
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DECRETO EXENTON® 5

VISTO Lo dispuesto en la ley 20.423, Del Sistema Institucional
para el Desarrollo del Turismo, en el articulo 23 del decreto
con fuerza de ley N° 1-19653, de 2001, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.575,
Organica Constitucional de bases generales de la
administracién del Estado; en el decreto con fuerza de ley N°
88, de 1953, del Ministerio de Hacienda; y en la resolucion
1.600, de 2008, de la Contraloria General de la Reptiblica.

CONSIDERANDO:

1. Que, de acuerdo a la Ley N.° 20.423, del Sistema
Institucional para el Desarrollo del Turismo, la
Subsecretaria de Turismo es un drgano de colaboracion
inmediata del Ministro Presidente del Comité de
Ministros del Turismo, a quien corresponde, ademas, la
coordinacidn de los servicios publicos del sector, cuyas
funciones incluyen entre otras elaborar y proponer al
Comité los planes, programas y proyectos para el
fomento, promocidn y desarrollo del turismo, asi como
de las demas materias que requieran del estudio o
resolucion de aquél.

2. Que, dicha Ley define al turismo como el “conjunto de
actividades realizadas por personas durante sus viajes y
permanencias en lugares distintos al de su entorno
habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior
a un afno, por motivos diferentes al de ejercer una
actividad remunerada en el lugar visitado”.
Estableciendo asi mismo, que “el turismo constituye
una actividad estratégica para el desarrollo del Pais,
siendo prioritaria dentro de las politicas de Estado, por
lo que éste debera promoverla de modo armdnico e
integral, impulsando su crecimiento sustentable en
conformidad con las caracteristicas de las regiones,
comunas y localidades del pais”.

3. Que, el Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo, en
adelante, “SENCE” es un organismo del Estado,
descentralizado, que se relaciona con el Gobierno a
través del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, y
cuya misién es contribuir a la generacién de empleo,
dinamizar el mercado laboral y desarrollar capital
humano mediante la aplicacién de politicas publicas de
fomento e intermediacién laboral y de capacitacién
orientada a la empleabilidad y la productividad.



4. Que, virtud de lo anterior, y considerando el principio de colaboracién entre organismos
publicos, consagrado en el articulo 5° del Decreto con Fuerza de Ley N° 1-19653 que Fija Texto
Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases de
la Administracion del Estado, lo dispuesto en el articulo 20 de la Ley N° 19.628, sobre proteccién
de la vida privada o proteccién de,datos de caracter personal, el SENCE y la Subsecretaria de
Turismo han acordado suscribir el presente convenio destinado a la colaboracién en areas de
interés comun, dentro del marco de sus competencias, a fin de contribuir al logro de una gestién
mas eficiente de las funciones que sus respectivas normas organicas les han encargado.

5. Que, en razon de lo anterior, la Subsecretaria de Turismo, celebrd con fecha 25 de octubre de
2017, un convenio de colaboracién con el Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo, para
contribuir efectivamente al desarrollo del capital humano que se desempefia en el Sector
Gastronomia, Hoteleria y Turismo.

DECRETO:

ARTICULO UNICO: Apruébese el Convenio de colaboracién suscrito entre Subsecretaria de Turismo
y el Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo, para contribuir efectivamente al desarrollo del
capital humano que se desempefia en el Sector Gastronomia, Hoteleria y Turismo de fecha 25 de
octubre de 2017, cuyo texto se transcribe a continuacién.

CONVENIO MARCO DE COLABORACION
ENTRE
LA SUBSECRETARIA DE TURISMO
Y
EL SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION Y EMPLEO

En Santiago de Chile, con fecha 25 de octubre de 2017, entre la SUBSECRETARIA DE TURISMO,
R.U.T. N2 61.980.020-6, representada para estos efectos por la Subsecretaria de Turismo, dofia
JAVIERA MONTES CRUZ, ambas domiciliados en Av. Libertador Bernardo O'Higgins N2 1449,
Santiago Downtown Torre 2, piso 10, comuna y ciudad de Santiago, Regién Metropolitana, en
adelante la “SUBSECRETARIA” por una parte y, por la otra, el SERVICIO NACIONAL DE
CAPACITACION Y EMPLEO, R.U.T. N2 61.531.000-K, en adelante “SENCE”, representado por el
Director Nacional, don PEDRO GOIC BOROEVIC, ambos domiciliados en Huérfanos N° 1273 piso 11,
comuna y ciudad de Santiago, Regién Metropolitanz y ambas se denominaran “las partes” se ha
acordado celebrar el siguiente convenio de colaboracién, en los términos y condiciones que a
continuacidn se sefialan:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES
1. Que, de acuerdo a la Ley N.° 20.423, del Sistema Institucional para el Desarrollo del Turismo, la

Subsecretaria de Turismo es un érgano de colabcraciéon inmediata del Ministro Presidente del
Comité de Ministros del Turismo, a quien corresponde, ademas, |a coordinacién de los servicios
publicos del sector, cuyas funciones incluyen entre otras elaborar y proponer al Comité los
planes, programas y proyectos para el fomento, promocién y desarrollo del turismo, asi como de
las demas materias que requieran del estudio o resolucién de aquél.

2. Que, dicha Ley define al turismo como el “conjunto de actividades realizadas por personas
durante sus viajes y permanencias en |lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo
de tiempo consecutivo inferior a un afio, por motivos diferentes al de ejercer una actividad
remunerada en el lugar visitado”. Estableciendo asi mismo, que “el turismo constituye una
actividad estratégica para el desarrollo del Pais, siendo prioritaria dentro de las politicas de



Estado, por lo que éste deberd promoverla de modo armdnico e integral, impulsando su
crecimiento sustentable en conformidad con las caracteristicas de las regiones, comunas vy
localidades del pais”.

3. Por su parte, el Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo es un organismo del Estado,
descentralizado, que se relaciona con el Gobierno a través del Ministerio del Trabajo y Previsién
Social, v cuya misién es contribuir a la generacion de empleo, dinamizar el mercado laboral y
desarrcllar capital humano mediante la aplicacion de politicas publicas de fomento e
intermediacion laboral y de capacitacién orientada a la empleabilidad y la productividad.

4. En virtud de lo anterior, y considerando el principio de colaboracidn entre organismos publicos,
consagrado en el articulo 5° del Decreto con Fuerza de Ley N° 1-19653 que Fija Texto Refundido,
Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases de la
Administracién del Estado, lo dispuesto en el articulo 20 de la Ley N° 19.628, sobre proteccidon
de la vida privada o proteccién de datos de cardcter personal, el SENCE y la Subsecretaria de
Turisma han acordado suscribir el presente convenio destinado a la colaboracion en areas de
interés comun, dentro del marco de sus competencias, a fin de contribuir al logro de una gestion
mas eficiente de las funciones que sus respectivas normas organicas les han encargado.

5. Ambos, en el cumplimiento de las funciones que le son propias, vienen en celebrar el presente
Convenio para contribuir efectivamente al desarrollo del capital humano que se desempefia en
el Sector Gastronomia, Hoteleria y Turismo.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO DEL CONVENIO

El presente convenio tiene por objeto colaborar mutuamente en el mejoramiento y difusion de los

programas de Capacitacion, asi como en la creacion de estrategias para el desarrollo y crecimiento
del capital humano del Sector Gastronomia, Hoteleria y Turismo.

(i) Colaborar mutuamente en el diagndstico de necesidades de capacitacidn.

(ii) Trabajar en conjunto mejoras en el desarrollo de programas y tematicas de planes
formativos.

(iii) Compartir datos estadisticos e informacion sobre programas y cursos a desarrollar, asi

como fuentes de financiamiento, para Capacitacion.

(iv) Difundir articuladamente programas, cursos y mecanismos de financiamiento de
capacitacion para la industria.

(v) Facilitar el didlogo y la articulacién entre los sectores publico y privado a fin de potenciar
la empleabilidad en el sector.

Todos los compromisos antes mencionados, consideraran para su desarrollo las normativas
vinculadas al ejercicio de actividades turisticas en chile.

CLAUSULA TERCERA: COMPROMISOS U OBLIGACIONES

Para el cumplimiento de los objetivos mencionado en la cladusula primera, “las partes” acuerdan la
definicion e implementacién de un Plan de trabajo conjunto, con horizonte minimo de un afio, con
revision y/o actualizacién anual.

a) Compromisos u obligaciones del “SENCE”

- Compartir estadisticas sobre programas utilizados por la industria turistica y sus fuentes de
finarciamientos, a implementar e implementados durante la vigencia del presente
convenio, sin infringir lo dispuesto en la ley 19.628 sobre proteccién a la vida privada o
proteccion de datos personales.



- Disponer de profesionales de diferentes 4reas para la conformacién de mesas técnicas, asi
como para la coordinacién de procesos de diagndsticos de ocupaciones, y cualquier trabajo
conjunto definido de manera consensuada.

- Entregar informacién respecto a los cursos diagnosticados y ejecutados anualmente a nivel
nacional, vinculados a todas las lineas programaticas desarrolladas por el Servicio.,

b) Compromisos u obligaciones de la “SUBSECRETARIA”

= Articular y coordinar participacion de la industria en procesos de diagndstico y
levantamiento de demanda requeridas a nivel nacional y regional, asi como en procesos de
desarrollo de definicién de criterios para la construccion de planes formativos.

- Coordinar acciones de difusidn sobre la relevancia de la capacitacién en la industria turistica,
asi como los mecanismos de financiamiento para su ejecucién.

- Coordinar acciones para fomentar la empleabilidad del Sector Gastronomia, Hoteleria i
Turismo considerando las necesidades de casacitacion.

CLAUSULA CUARTA: CONVENIOS ESPECIFICOS

Con el propdsito de desarrollar acciones determinadas dentro del marco de la cooperacion
convenida en este acto, las partes podran celebrar convenios especificos, los cuales se sujetaran a
las estipulaciones de este convenio, y deberan aprcbarse por acto administrativo de la autoridad
competente.

CLAUSULA QUINTA: VALOR DEL CONVENIO.,

El presente convenio no genera obligacion financierz para las partes. Sin embargo, se conviene que,
si el desarrollo y/o ejecucién de cualquier actividad en el marco del presente convenio implica
desembolso de recursos financieros, estos deberan ser solventados por la parte que incurra en ellos
y de manera directa con los proveedores relacionados, a menos que se acuerde por documento
escrito otra modalidad o apoyo financiero.

CLAUSULA SEXTA: CONTRAPARTES

Los representantes de la “SUBSECRETARIA” y “SENCE” designaran via correo electrénico a un/a
funcionario/a de la Division de Fomento e Inversién y Departamento de empleo y Capacitacién a
Empresas, respectivamente, como contraparte técnica, a quienes les correspondera efectuar la
coordinacion general, seguimiento y evaluacién sobre el cumplimiento de los objetivos del presente
convenio. Las contrapartes deberan mantener un contacto fluido y regular, de manera de discutir el
progreso de la referida colaboracién, y en situaciones particulares, a solicitud de una de las partes.

CLAUSULA SEPTIMA: VIGENCIA
El presente Convenio comenzard a regir a partir de la total tramitacién del UGltimo acto

administrativo de las partes que los aprueben, y tendrd una vigencia de un afio, renovables
automatica y sucesivamente por periodos de igual duracién, a menos que las partes decidan poner
término anticipado.

Cualquiera de las partes podra poner término al presente convenio en cualquier momento y sin
necesidad de justificar causa, mediante aviso remit do a la otra por medio carta certificada dirigida
al domicilio sefialado en la comparecencia, con al menos treinta (30) dias habiles de anticipacién.
Sin embargo, las gestiones especificas que se encuentren en ejecucién al momento del término del
convenio continuaran hasta su conclusion.



CLAUSULA OCTAVA: CONFIDENCIALIDAD
Todos los resultados intelectuales, industriales o materiales de este Convenio, sea que estén en

soporte material -papel, maquetas u otros similares-, o en soporte virtual -archivos informéticos y
digitales, mensajes de correo electrénico u otros similares-, asi como toda aquella informacién a la
que cada parte tenga acceso, seran utilizados exclusivamente para los fines especificados en este
instrumento y no podran ser cedidos a terceros sin el consentimiento escrito de la parte que los ha
proporcicnado originalmente y de conformidad a lo dispuesto en las Leyes N° 19.628 sobre
Proteccidn de la Vida Privada y N° 20.285 sobre Acceso a la Informacién Piblica.

Tanto los resultados de diagndsticos de ocupaciones a nivel regional y nacional, como los
antecedentes de la asignacion y distribucidn de recursos para procesos de capacitacién podran ser
publicados con expresa autorizacién de ambas partes y haciendo constar que se han conseguido
mediante la colaboracién de ambas instituciones participantes de este acuerdo. Las partes acuerdan
no utilizar en ningln informe, comunicado de prensa, memorandum o cualquier publicacién
relacionada con este Convenio ni el logo ni el nombre de la otra parte sin consentimiento previo, el
que podré entregarse por cualquier medio escrito.

CLAUSULA NOVENA: RESOLUCION DE CONTROVERSIAS
Para todos los efectos legales, las partes fijan su domicilio en la ciudad y comuna de Santiago,
Republica de Chile y se someten a |a jurisdiccion de sus Tribunales Ordinarios de Justicia.

CLAUSULA DECIMA: EQUIDAD DE GENERO
Para la ejecucién del presente convenio, las instituciones que lo suscriben se comprometen a lo

siguiente:

a) Procurar contribuir en la eliminacién de las discriminaciones basadas en condiciones de
género y participacién mas equitativa de mujeres y hombres en diferentes actividades.

b) Procurar obtener informacion y estadisticas desagregadas por sexo que permitan la
realizacion de diagndsticos, identificacién de necesidades de capacitacién y evaluaciones
del impacto de las acciones convenidas e implementadas.

¢) Oktservar y utilizar un lenguaje inclusivo e imagenes no sexistas, en el plan de
comunicaciones, si existiere.

d) Considerar en la ejecucién de acciones conjuntas la promocién de “equidad de género”,
especialmente en cuanto a contribuir en la mejora de las condiciones de empleabilidad de
las mujeres que se desempefian laboralmente en la industria o estan cursando un programa
formativo relacionado al Sector Gastronomia, Hoteleria y Turismo.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: PERSONERIAS

La personeria de dofia JAVIERA MONTES CRUZ, para actuar en representacion de la Subsecretaria
de Turismo consta en Decreto Supremo N2 71, de 11 de marzo de 2014, del Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo.

La personeria de don PEDRO GOIC BOROEVIC, para representar al Servicio Nacional de Capacitacién

y Empleo, consta en el Decreto Supremo N° 93 de 24 de octubre de 2014, del Ministerio del Trabajo
y Previsidn Social.



CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: EJEMPLARES

El Convenio se firma en cuatro (4) ejemplares del mismo tenor y valor, quedando dos en poder de
cada parte.

Previa lectura ratifica y firman,

PARA CONSTANCIA FIRMARON: DONA JAVIERA MONTES CRUZ, SUBSECRETARIA DE TURISMO Y DON

PEDRO GOIC BOROEVIC, DIRECTOR NACIONAL DEL SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION Y
EMPLEO.

ANOTESE Y NOTIFIQUESE.

POR ORDEN DE LA PRESIDENTA DE LA REPUBLICA.
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Distribucién:

-SENCE.

-Subsecretaria Turismo
-Division Juridica

-Of. de Partes
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MEMORANDUM N° 920111017

DE X RODRIGO VAN BEBBER RiOS
Jefe de Gabinete Subsecretaria de Turismo

A H ANA ISABEL VARGAS
Jefa Divisién Juridica Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo.

REF. : Convenio de Colaboracion

FECHA - 30 de octubre 2017

Junto con saludar, y mediante el presente, adjunto
cuatro copias del Convenio de Colaboracién entre la Subsecretaria de Turismo
y el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo SENCE, para visacién por parte
de la divisidn que usted encabeza, y elaboracién de decreto.

Saluda atentamente a usted,

BEBBER RIOS
abinete

RVB@%
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CONVENIO MARCO DE COLABORACION
ENTRE
LA SUBSECRETARIA DE TURISMO
Y
EL SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION Y EMPLEO

En Santiago de Chile, con fecha 25 de octubre de 2017, entre la SUBSECRETARIA DE
TURISMO, R.U.T. N° 61.980.020-6, representada para estos efectos por la
Subsecretaria de Turismo, dofia JAVIERA MONTES CRUZ, ambas domiciliados en Av.
Libertador Bernardo O'Higgins N® 1449, Santiago Downtown Torre 2, piso 10, comuna
y ciudad de Santiago, Region Metropolitana, en adelante la “SUBSECRETARIA” por una
parte y, por la otra, el SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION Y EMPLEO, R.U.T.
N© 61.531.000-K, en adelante “SENCE”, representado por el Director Nacional, don
PEDRO GOIC BOROEVIC, ambos domiciliados en Huérfanos N° 1273 piso 11,
comuna y ciudad de Santiago, Regién Metropolitana y ambas se denominaran “las
partes” se ha acordado celebrar el siguiente convenio de colaboracién, en los términos

y condiciones que a continuacién se sefialan:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

1. Que, de acuerdo a la Ley N.° 20.423, del Sistema Institucional para el
Desarrollo del Turismo, la Subsecretaria de Turismo es un drgano de
colaboracion inmediata del Ministro Presidente del Comité de Ministros del
Turismo, a quien corresponde, ademas, la coordinacion de los servicios publicos
del sector, cuyas funciones incluyen entre otras elaborar y proponer al Comité
los planes, programas y proyectos para el fomento, promocién y desarrollo del
turismo, asi como de las demas materias que requieran del estudio o resolucién
de aquél.

2. Que, dicha Ley define al turismo como el “conjunto de actividades realizadas
por personas durante sus viajes y permanencias en lugares distintos al de su
entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio, por

motivos diferentes al de ejercer una actividad remunerada en el lugar visitado”.
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Estableciendo asi mismo, que “el turismo constituye una actividad estratégica
para el desarrollo del Pais, siendo prioritaria dentro de las politicas de Estado,
por lo que éste deberd promoverla de modo armdnico e integral, impulsando su
crecimiento sustentable en conformidad con las caracteristicas de las regiones,
comunas y localidades del pais”.

Por su parte, el Servicio Nacional de Capacitaciéon y Empleo es un organismo del
Estado, descentralizado, que se relaciona con el Gobierno a través del Ministerio
del Trabajo y Prevision Social, y cuya mision es contribuir a la generacién de
empleo, dinamizar el mercado laboral y desarrollar capital humano mediante la
aplicaciéon de politicas publicas de fomento e intermediacion laboral y de
capacitacion orientada a la empleabilidad y la productividad.

En virtud de lo anterior, y considerando el principio de colaboracién entre
organismos publicos, consagrado en el articulo 5° del Decreto con Fuerza de
Ley N° 1-19653 que Fija Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley
N° 18.575, Organica Constitucional de Bases de la Administracién del Estado, lo
dispuesto en el articulo 20 de la Ley N° 19.628, sobre proteccién de la vida
privada o proteccién de datos de caracter personal, el SENCE y la Subsecretaria
de Turismo han acordado suscribir el presente convenio destinado a la
colaboracién en areas de interés comun, dentro del marco de sus competencias,
a fin de contribuir al logro de una gestion mas eficiente de las funciones que sus
respectivas normas organicas les han encargado.

Ambos, en el cumplimiento de las funciones que le son propias, vienen en
celebrar el presente Convenio para contribuir efectivamente al desarrollo del
capital humano que se desempefia en el Sector Gastronomia, Hoteleria vy

Turismo.
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CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO DEL CONVENIO
El presente convenio tiene por objeto colaborar mutuamente en el mejoramiento y
difusion de los programas de Capacitacion, asi como en la creacién de estrategias para
el desarrollo y crecimiento del capital humano del Sector Gastronomia, Hoteleria y
Turismo.
(i) Colaborar mutuamente en el diagnéstico de necesidades de capacitacion.
(ii) Trabajar en conjunto mejoras en el desarrollo de programas y tematicas de
planes formativos.
(iii) Compartir datos estadisticos e informaciéon sobre programas y cursos a
desarrollar, asi como fuentes de financiamiento, para Capacitacién.
(iv) Difundir articuladamente programas, cursos y mecanismos de financiamiento
de capacitacion para la industria.
(v) Facilitar el didlogo y la articulacion entre los sectores publico y privado a fin de
potenciar la empleabilidad en el sector.

Todos los compromisos antes mencionados, consideraran para su desarrollo las

normativas vinculadas al ejercicio de actividades turisticas en chile.

CLAUSULA TERCERA: COMPROMISOS U OBLIGACIONES
Para el cumplimiento de los objetivos mencionado en la cldusula primera, “las partes”
acuerdan la definicion e implementacién de un Plan de trabajo conjunto, con

horizonte minimo de un afio, con revisién y/o actualizacién anual.

a) Compromisos u obligaciones del “SENCE"”

- Compartir estadisticas sobre programas utilizados por la industria turistica y sus
fuentes de financiamientos, a implementar e implementados durante la vigencia
del presente convenio, sin infringir lo dispuesto en la ley 19.628 sobre

proteccion a la vida privada o proteccién de datos personales.
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- Disponer de profesionales de diferentes areas para la conformacion de mesas
técnicas, asi como para la coordinacién de procesos de diagnésticos de
ocupaciones, y cualquier trabajo conjunto definido de manera consensuada.

- Entregar informacién respecto a los cursos diagnosticados y ejecutados
anualmente a nivel nacional, vinculados a todas las lineas programéticas

desarrolladas por el Servicio.

b) Compromisos u obligaciones de la “SUBSECRETARIA”

- Articular y coordinar participacion de la industria en procesos de diagndstico y
levantamiento de demanda requeridas a nivel nacional y regional, asi como en
procesos de desarrollo de definicion de criterios para la construccion de planes
formativos.

- Coordinar acciones de difusidn sobre la relevancia de la capacitacién en la
industria turistica, asi como los mecanismos de financiamiento para su
ejecucion.

- Coordinar acciones para fomentar la empleabilidad del Sector Gastronomia,

Hoteleria y Turismo considerando las necesidades de capacitacién.

CLAUSULA CUARTA: CONVENIOS ESPECIFICOS

Con el propésito de desarrollar acciones determinadas dentro del marco de la
cooperacion convenida en este acto, las partes podran celebrar convenios especificos,
los cuales se sujetaran a las estipulaciones de este convenio, y deberdn aprobarse por
acto administrativo de la autoridad competente.

CLAUSULA QUINTA: VALOR DEL CONVENIO.
El presente convenio no genera obligacion financiera para las partes. Sin embargo, se

conviene que, si el desarrollo y/o ejecucién de cualquier actividad en el marco del
presente convenio implica desembolso de recursos financieros, estos deberan ser
solventados por la parte que incurra en ellos y de manera directa con los proveedores
relacionados, a menos que se acuerde por documento escrito otra modalidad o apoyo
financiero.
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CLAUSULA SEXTA: CONTRAPARTES
Los representantes de la “SUBSECRETARIA” y “SENCE” designardn via correo

electrénico a un/a funcionario/a de la Divisién de Fomento e Inversién y Departamento
de empleo y Capacitacién a Empresas, respectivamente, como contraparte técnica, a
quienes les correspondera efectuar la coordinacién general, seguimiento y evaluacion
sobre el cumplimiento de los objetivos del presente convenio. Las contrapartes
deberan mantener un contacto fluido y regular, de manera de discutir el progreso de la

referida colaboracion, y en situaciones particulares, a solicitud de una de las partes.

CLAUSULA SEPTIMA: VIGENCIA

El presente Convenio comenzara a regir a partir de la total tramitacion del Gltimo acto
administrativo de las partes que los aprueben, y tendra una vigencia de un afio,
renovables automatica y sucesivamente por periodos de igual duracién, a menos que
las partes decidan poner término anticipado.

Cualquiera de las partes podra poner término al presente convenio en cualquier
momento y sin necesidad de justificar causa, mediante aviso remitido a la otra por
medio carta certificada dirigida al domicilio sefalado en la comparecencia, con al
menos treinta (30) dias habiles de anticipacién.

Sin embargo, las gestiones especificas que se encuentren en ejecucién al momento del

término del convenio continuaran hasta su conclusion.

CLAUSULA OCTAVA: CONFIDENCIALIDAD

Todos los resultados intelectuales, industriales o materiales de este Convenio, sea que

estén en soporte material -papel, maquetas u otros similares-, o en soporte virtual -
archivos informaticos y digitales, mensajes de correo electrdnico u otros similares-, asi
como toda aquella informacion a la que cada parte tenga acceso, seran utilizados
exclusivamente para los fines especificados en este instrumento y no podran ser
cedidos a terceros sin el consentimiento escrito de la parte que los ha proporcionado
originalmente y de conformidad a lo dispuesto en las Leyes N° 19.628 sobre Proteccion

de la Vida Privada y N° 20.285 sobre Acceso a la Informacion Publica.
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Tanto los resultados de diagnosticos de ocupaciones a nivel regional y nacional, como
los antecedentes de la asignaciéon y distribucion de recursos para procesos de
capacitacion podran ser publicados con expresa autorizacién de ambas partes y
haciendo constar que se han conseguido mediante la colaboracion de ambas
instituciones participantes de este acuerdo. Las partes acuerdan no utilizar en ningln
informe, comunicado de prensa, memorandum o cualquier publicacidon relacionada con
este Convenio ni el logo ni el nombre de la otra parte sin consentimiento previo, el que
podra entregarse por cualquier medio escrito.

CLAUSULA NOVENA: RESOLUCION DE CONTROVERSIAS
Para todos los efectos legales, las partes fijan su domicilio en la ciudad y comuna de

Santiago, Repulblica de Chile y se someten a la jurisdiccién de sus Tribunales
Ordinarios de Justicia.

CLAUSULA DECIMA: EQUIDAD DE GENERO
Para la ejecucion del presente convenio, las instituciones que lo suscriben se
comprometen a lo siguiente:

a) Procurar contribuir en la eliminacidon de las discriminaciones basadas en
condiciones de género y participacién mas equitativa de mujeres y hombres en
diferentes actividades.

b) Procurar obtener informacién y estadisticas desagregadas por sexo que
permitan la realizacion de diagnodsticos, identificacién de necesidades de
capacitacion y evaluaciones del impacto de las acciones convenidas e
implementadas.

c) Observar y utilizar un lenguaje inclusivo e imagenes no sexistas, en el plan de
comunicaciones, si existiere.

d) Considerar en la ejecucién de acciones conjuntas la promocién de “equidad de
género”, especialmente en cuanto a contribuir en la mejora de las condiciones
de empleabilidad de las mujeres que se desempefian laboralmente en la
industria o estan cursando un programa formativo relacionado al Sector
Gastronomia, Hoteleria y Turismo.
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CLAUSULA DECIMA PRIMERA: PERSONERIAS
La personeria de dofia JAVIERA MONTES CRUZ, para actuar en representacion de la
Subsecretaria de Turismo consta en Decreto Supremo N° 71, de 11 de marzo de 2014,

del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

La personeria de don PEDRO GOIC BOROEVIC, para representar al Servicio Nacional

de Capecitacion y Empleo, consta en el Decreto Supremo N° 93 de 24 de octubre de
2014, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: EJEMPLARES

El Convenio se firma en cuatro (4) ejemplares del mismo tenor y valor, quedando dos
en poder de cada parte.

Ly
«.

‘MONTES CRUZ ~~ "~ PEDRO GOIC BOROEVIC
ETARIA DE TURISMO DIRECTOR NACIONAL
SERVICIO NACIONAL DE
CAPACITACION Y EMPLEO
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CONVENIO MARCO DE COLABORACION
ENTRE
LA SUBSECRETARIA DE TURISMO
Y
EL SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION Y EMPLEO

En Santiago de Chile, con fecha 25 de octubre de 2017, entre la SUBSECRETARIA DE
TURISMO, R.U.T. N° 61.980.020-6, representada para estos efectos por la
Subsecretaria de Turismo, dofia JAVIERA MONTES CRUZ, ambas domiciliados en Av.
Libertador Bernardo O'Higgins N° 1449, Santiago Downtown Torre 2, piso 10, comuna
y ciudad de Santiago, Region Metropolitana, en adelante la "SUBSECRETARIA” por una
parte y, por la otra, el SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION Y EMPLEO, R.U.T.
N© 61.531.000-K, en adelante “"SENCE"”, representado por el Director Nacional, don
PEDRO GOIC BOROEVIC, ambos domiciliados en Huérfanos N° 1273 piso 11,
comuna y ciudad de Santiago, Region Metropolitana y ambas se denominaran “las
partes” se ha acordado celebrar el siguiente convenio de colaboracion, en los términos
y condiciones que a continuacion se sefialan:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

1. Que, de acuerdo a la Ley N.° 20.423, del Sistema Institucional para el

Desarrollo del Turismo, la Subsecretaria de Turismo es un érgano de
colaboracion inmediata del Ministro Presidente del Comité de Ministros del
Turismo, a quien corresponde, ademas, la coordinacidon de los servicios publicos
del sector, cuyas funciones incluyen entre otras elaborar y proponer al Comité
los planes, programas y proyectos para el fomento, promocion y desarrollo del
turismo, asi como de las demas materias que requieran del estudio o resolucién
de aquél.

2. Que, dicha Ley define al turismo como el “conjunto de actividades realizadas
por personas durante sus viajes y permanencias en lugares distintos al de su
entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio, por

motivos diferentes al de ejercer una actividad remunerada en el lugar visitado”.

1
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Estableciendo asi mismo, que “el turismo constituye una actividad estratégica
para el desarrollo del Pais, siendo prioritaria dentro de las politicas de Estado,
por lo que éste debera promoverla de modo armaénico e integral, impulsando su
crecimiento sustentable en conformidad con las caracteristicas de las regiones,
comunas Y localidades del pais”.

Por su parte, el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo es un organismo del
Estado, descentralizado, que se relaciona con el Gobierno a través del Ministerio
del Trabajo y Previsidn Social, y cuya mision es contribuir a la generacion de
empleo, dinamizar el mercado laboral y desarrollar capital humano mediante la
aplicacion de politicas publicas de fomento e intermediacién laboral y de
capacitacion orientada a la empleabilidad y la productividad.

En virtud de lo anterior, y considerando el principio de colaboracién entre
organismos publicos, consagrado en el articulo 5° del Decreto con Fuerza de
Ley N° 1-19653 que Fija Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley
N° 18.575, Organica Constitucional de Bases de la Administracién del Estado, lo
dispuesto en el articulo 20 de la Ley N° 19.628, sobre proteccién de la vida
privada o proteccién de datos de caracter personal, el SENCE y la Subsecretaria
de Turismo han acordado suscribir el presente convenio destinado a la
colaboracién en areas de interés comin, dentro del marco de sus competencias,
a fin de contribuir al logro de una gestion mas eficiente de las funciones que sus
respectivas normas organicas les han encargado.

Ambos, en el cumplimiento de las funciones que le son propias, vienen en
celebrar el presente Convenio para contribuir efectivamente al desarrollo del
capital humano que se desempefia en el Sector Gastronomia, Hoteleria y
Turismo.
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CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO DEL CONVENIO

El presente convenio tiene por objeto colaborar mutuamente en el mejoramiento y

difusién de los programas de Capacitacion, asi como en la creacién de estrategias para
el desarrollo y crecimiento del capital humano del Sector Gastronomia, Hoteleria y
Turismo.
(i) Colaborar mutuamente en el diagnodstico de necesidades de capacitacion.
(ii) Trabajar en conjunto mejoras en el desarrollo de programas y tematicas de
planes formativos.
(iii) Compartir datos estadisticos e informacién sobre programas y cursos a
desarrollar, asi como fuentes de financiamiento, para Capacitacion.
(iv) Difundir articuladamente programas, cursos y mecanismos de financiamiento
de capacitacion para la industria.
(v) Facilitar el didlogo y la articulacion entre los sectores publico y privado a fin de
potenciar la empleabilidad en el sector.

Todos los compromisos antes mencionados, consideraran para su desarrollo las

normativas vinculadas al ejercicio de actividades turisticas en chile.

CLAUSULA TERCERA: COMPROMISOS U OBLIGACIONES
Para el cumplimiento de los objetivos mencionado en la cldusula primera, “las partes”
acuerdan la definicion e implementacién de un Plan de trabajo conjunto, con

horizonte minimo de un afio, con revision y/o actualizacién anual.

a) Compromisos u obligaciones del “SENCE”

- Compartir estadisticas sobre programas utilizados por la industria turistica y sus
fuentes de financiamientos, a implementar e implementados durante la vigencia
del presente convenio, sin infringir lo dispuesto en la ley 19.628 sobre

proteccion a la vida privada o proteccion de datos personales.
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- Disponer de profesionales de diferentes areas para la conformacién de mesas
técnicas, asi como para la coordinacion de procesos de diagndsticos de
ocupaciones, y cualquier trabajo conjunto definido de manera consensuada.

- Entregar informacién respecto a los cursos diagnosticados y ejecutados
anualmente a nivel nacional, vinculados a todas las lineas programéticas

desarrolladas por el Servicio.

b) Compromisos u obligaciones de la "SUBSECRETARIA”

- Articular y coordinar participacién de la industria en procesos de diagndstico y
levantamiento de demanda requeridas a nivel nacional y regional, asi como en
procesos de desarrollo de definicién de criterios para la construccion de planes
formativos,

- Coordinar acciones de difusién sobre la relevancia de la capacitacion en la
industria turistica, asi como los mecanismos de financiamiento para su
ejecucion.

- Coordinar acciones para fomentar la empleabilidad del Sector Gastronomia,

Hoteleria y Turismo considerando las necesidades de capacitacién.

CLAUSULA CUARTA: CONVENIOS ESPECIFICOS

Con el propdsito de desarrollar acciones determinadas dentro del marco de la
cooperacion convenida en este acto, las partes podran celebrar convenios especificos,
los cuales se sujetaran a las estipulaciones de este convenio, y deberan aprobarse por
acto administrativo de la autoridad competente.

CLAUSULA QUINTA: VALOR DEL CONVENIO.
El presente convenio no genera obligacion financiera para las partes. Sin embargo, se

conviene que, si el desarrollo y/o ejecucion de cualquier actividad en el marco del
presente convenio implica desembolso de recursos financieros, estos deberan ser
solventados por la parte que incurra en ellos y de manera directa con los proveedores
relacionados, a menos que se acuerde por documento escrito otra modalidad o apoyo
financiero.
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CLAUSULA SEXTA: CONTRAPARTES
Los representantes de la “SUBSECRETARIA” y “SENCE” designardn via correo

electrénico a un/a funcionario/a de la Division de Fomento e Inversién y Departamento
de empleo y Capacitacién a Empresas, respectivamente, como contraparte técnica, a
quienes les corresponderd efectuar la coordinacién general, seguimiento y evaluacién
sobre el cumplimiento de los objetivos del presente convenio. Las contrapartes
deberan mantener un contacto fluido y regular, de manera de discutir el progreso de la

referida colaboracién, y en situaciones particulares, a solicitud de una de las partes.

CLAUSULA SEPTIMA: VIGENCIA

El presente Convenio comenzara a regir a partir de la total tramitacién del Gltimo acto
administrativo de las partes que los aprueben, y tendrd una vigencia de un afio,
renovables automatica y sucesivamente por periodos de igual duracién, a menos que
las partes decidan poner término anticipado.

Cualquiera de las partes podrad poner término al presente convenio en cualquier
momento y sin necesidad de justificar causa, mediante aviso remitido a la otra por
medio carta certificada dirigida al domicilio sefialado en la comparecencia, con al
menos treinta (30) dias habiles de anticipacion.

Sin embargo, las gestiones especificas que se encuentren en ejecuciéon al momento del

término del convenio continuaran hasta su conclusién.

CLAUSULA OCTAVA: CONFIDENCIALIDAD

Todos los resultados intelectuales, industriales o materiales de este Convenio, sea que
estén en soporte material -papel, maquetas u otros similares-, o en soporte virtual -
archivos informaticos y digitales, mensajes de correo electrénico u otros similares-, asi
como toda aquella informacion a la que cada parte tenga acceso, seran utilizados
exclusivamente para los fines especificados en este instrumento y no podran ser
cedidos a terceros sin el consentimiento escrito de la parte que los ha proporcionado
originalmente y de conformidad a lo dispuesto en las Leyes N° 19.628 sobre Proteccién
de la Vida Privada y N° 20.285 sobre Acceso a la Informacion Plblica.



. Subsecretaria

4+ Oportunidades
-+ Capaz
4+ Empleo

Gobierno de Chile

Tanto los resultados de diagnésticos de ocupaciones a nivel regional y nacional, como
los antecedentes de la asignacion y distribucion de recursos para procesos de
capacitacion podran ser publicados con expresa autorizacién de ambas partes y
haciendo constar que se han conseguido mediante la colaboracidn de ambas
instituciones participantes de este acuerdo. Las partes acuerdan no utilizar en ningtn
informe, comunicado de prensa, memorédndum o cualquier publicacién relacionada con
este Convenio ni el logo ni el nombre de la otra parte sin consentimiento previo, el que
podré entregarse por cualquier medio escrito.

CLAUSULA NOVENA: RESOLUCION DE CONTROVERSIAS

Para todos los efectos legales, las partes fijan su domicilio en la ciudad y comuna de
Santiago, Republica de Chile y se someten a la jurisdiccion de sus Tribunales
Ordinarios de Justicia.

CLAUSULA DECIMA: EQUIDAD DE GENERO
Para la ejecuciéon del presente convenio, las instituciones que lo suscriben se
comprometen a lo siguiente:

a) Procurar contribuir en la eliminacion de las discriminaciones basadas en
condiciones de género y participacion mas equitativa de mujeres y hombres en
diferentes actividades.

b) Procurar obtener informacion y estadisticas desagregadas por sexo que
permitan la realizacién de diagndsticos, identificacion de necesidades de
capacitacién y evaluaciones del impacto de las acciones convenidas e
implementadas.

c) Observar y utilizar un lenguaje inclusivo e imagenes no sexistas, en el plan de
comunicaciones, si existiere.

d) Considerar en la ejecucion de acciones conjuntas la promocion de “equidad de
género”, especialmente en cuanto a contribuir en la mejora de las condiciones
de empleabilidad de las mujeres que se desempefian laboralmente en la
industria o estan cursando un programa formativo relacionado al Sector

Gastronomia, Hoteleria y Turismo.
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CLAUSULA DECIMA PRIMERA: PERSONERIAS
La personeria de dofia JAVIERA MONTES CRUZ, para actuar en representacion de la
Subsecretaria de Turismo consta en Decreto Supremo N° 71, de 11 de marzo de 2014,

del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

La personeria de don PEDRO GOIC BOROEVIC, para representar al Servicio Nacional
de Capacitacion y Empleo, consta en el Decreto Supremo N° 93 de 24 de octubre de
2014, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: EJEMPLARES

El Convenio se firma en cuatro (4) ejemplares del mismo tenor y valor, quedando dos

en poder de cada parte.

\PEDRO GOIC BOROEVIC
DIRECTOR NACIONAL

SERVICIO NACIONAL DE

CAPACITACION Y EMPLEO




Misisterio de
Economia,
Fomentoy
Turtsmo

Catobvirma e (Pt
920111017
CAS
Divisién Juridica

OFICINA DE PARTES
SUBSECRETARIA DE TURISM

06 NOV 2017 ("”

TERMINO DE TRAMITACIO

APRUEBA CONVENIO DE COLABORACION ENTRE LA
SUBSECRETARIA DE TURISMO Y EL SERVICIO NACIONAL DE
CAPACITACION Y EMPLEO. :
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DECRETOEXENTONe [ 5 9

VISTO Lo dispuesto en la ley 20.423, Del Sistema Institucional
para el Desarrollo del Turismo, en el articulo 23 del decreto
con fuerza de ley N° 1-19653, de 2001, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto
refundido, coordinado vy sistematizado de Ia ley N° 18.575,
Orgénica Constitucional de bases generales de |Ia
administracién del Estado; en el decreto con fuerza de ley N°
88, de 1953, del Ministerio de Hacienda; y en la resolucién
1.600, de 2008, de la Contraloria General de la Reptblica.

CONSIDERANDO:

1. Que, de acuerdo a la Ley N.° 20.423, del Sistema
Institucional para el Desarrollo del Turismo, Ia
Subsecretaria de Turismo es un érgano de colaboracién
inmediata del Ministro Presidente del Comité de
Ministros del Turismo, a quien corresponde, ademas, |a
coordinacién de los servicios piblicos del sector, cuyas
funciones incluyen entre otras elaborar y proponer al
Comité los planes, programas Yy proyectos para el
fomento, promocién y desarrolio del turismo, asi como
de las demdas materias que requieran del estudio o
resolucién de aquél.

2. Que, dicha Ley define al turismo como el “conjunto de
actividades realizadas por personas durante sus viajesy
permanencias en lugares distintos al de su entorno
habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior
a un afio, por motivos diferentes al de ejercer una
actividad remunerada en el lugar visitado”.
Estableciendo asi mismo, que “el turismo constituye
una actividad estratégica para el desarrollo del Pais,
siendo prioritaria dentro de las politicas de Estado, por
lo que éste debera promoverla de modo armaonico e
integral, impulsando su crecimiento sustentable en
conformidad con las caracteristicas de las regiones,
comunas y localidades del pafs”.

3. Que, el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo, en
adelante, “SENCE” es un organismo del Estado,
descentralizado, que se relaciona con el Gobierno a
través del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, y
cuya misién es contribuir a la generacion de empleo,
dinamizar el mercado laboral y desarrollar capital
humano mediante la aplicacién de politicas ptblicas de
fomento e intermediacién laboral y de capacitacién

:,, "_‘ \orientada a la empleabilidad y la productividad.



4. Que, virtud de lo anterior, y considerando el principio de colaboracién entre organismos
publicos, consagrado en el articulo 5° del Decreto con Fuerza de Ley N° 1-19653 que Fija Texto
Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases de
la Administracién del Estado, lo dispuesto en el articulo 20 de la Ley N° 19.628, sobre proteccion
de la vida privada o proteccién de,datos de cardcter personal, el SENCE y la Subsecretaria de
Turismo han acordado suscribir el presente convenio destinado a la colaboracién en areas de
interés comun, dentro del marco de sus competencias, a fin de contribuir al logro de una gestién
mis eficiente de las funciones que sus respectivas normas orgénicas les han encargado.

5. Que, en razén de lo anterior, la Subsecretaria de Turismo, celebré con fecha 25 de octubre de
2017, un convenio de colaboracién con el Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo, para
contribuir efectivamente al desarrollo del capital humano que se desempefia en el Sector
Gastronomia, Hoteleria y Turismo.

DECRETO:

ARTICULO UNICO: Apruébese el Convenio de colaboracién suscrito entre Subsecretaria de Turismo
y el Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo, para contribuir efectivamente al desarrollo del
capital humano que se desempefia en el Sector Gastronomia, Hotelerfa y Turismo de fecha 25 de
octubre de 2017, cuyo texto se transcribe a continuacion.

CONVENIO MARCO DE COLABORACION
ENTRE
LA SUBSECRETARIA DE TURISMO
Y
EL SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION Y EMPLEO

En Santiago de Chile, con fecha 25 de octubre de 2017, entre la SUBSECRETARIA DE TURISMO,
R.U.T. N¢ 61.980.020-6, representada para estos efectos por la Subsecretaria de Turismo, dofia
JAVIERA MONTES CRUZ, ambas domiciliados en Av. Libertador Bernardo O'Higgins N2 1449,
Santiago Downtown Torre 2, piso 10, comuna y ciudad de Santiago, Regién Metropolitana, en
adelante la “SUBSECRETARIA” por una parte y, por la otra, el SERVICIO NACIONAL DE
CAPACITACION Y EMPLEO, R.U.T. N2 61.531.000-K, en adelante “SENCE”, representado por el
Director Nacional, don PEDRO GOIC BOROEVIC, ambos domiciliados en Huérfanos N° 1273 piso 11,
comuna y ciudad de Santiago, Region Metropolitana y ambas se denominaran “las partes” se ha
acordado celebrar el siguiente convenio de colaboracién, en los términos y condiciones que a
continuacién se sefialan:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

1. Que, de acuerdo a la Ley N.° 20.423, del Sistema Institucional para el Desarrollo del Turismo, la
Subsecretarfa de Turismo es un érgano de colaboracién inmediata del Ministro Presidente del
Comité de Ministros del Turismo, a quien corresponde, ademas, la coordinacién de los servicios
ptiblicos del sector, cuyas funciones incluyen entre otras elaborar y proponer al Comité los
planes, programas y proyectos para el fomento, promocién y desarrollo del turismo, asi como de
las demas materias que requieran del estudio o resolucion de aquél.

2. Que, dicha Ley define al turismo como el “conjunto de actividades realizadas .por personas
durante sus viajes y permanencias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo
de tiempo consecutivo inferior a un afio, por motivos diferentes al de ejercer una actividad
remunerada en el lugar visitado”. Estableciendo asi mismo, que “el turismo constituye una
actividad estratégica para el desarrollo del Pais, siendo prioritaria dentro de las politicas de



Estado, por lo que éste debera promoverla de modo arménico e integral, impulsando su
crecimiento sustentable en conformidad con las caracterfsticas de las regiones, comunas y
localidades del pais”.

3. Por su parte, el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo es un organismo del Estado,
descentralizado, que se relaciona con el Gobierno a través del Ministerio del Trabajo y Previsién
Social, y cuya misién es contribuir a la generacién de empleo, dinamizar el mercado laboral y
desarrollar capital humano mediante |a aplicacién de politicas publicas de fomento e
intermediacion laboral y de capacitacién orientada a |a empleabilidad y |a productividad.

4. En virtud de lo anterior, y considerando el principio de colaboracién entre organismos piblicos,
consagrado en el articulo 5° del Decreto con Fuerza de Ley N° 1-19653 que Fija Texto Refundido,
Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases de la
Administracién del Estado, lo dispuesto en el articulo 20 de |a Ley N° 19.628, sobre proteccién
de lz vida privada o proteccién de datos de caricter personal, el SENCE y |la Subsecretaria de
Turismo han acordado suscribir el presente convenio destinado a la colaboracién en dreas de
interés comdn, dentro del marco de sus competencias, a fin de contribuir al logro de una gestién
mas eficiente de las funciones que sus respectivas normas orgénicas les han encargado.

5. Ambos, en el cumplimiento de las funciones que le son propias, vienen en celebrar el presente
Convenio para contribuir efectivamente al desarrollo del capital humano que se desempefia en
el Sector Gastronomia, Hotelerfa y Turismo.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO DEL CONVENIO

El presente convenio tiene por objeto colaborar mutuamente en el mejoramiento y difusién de los
programas de Capacitacién, asi como en la creacién de estrategias para el desarrollo y crecimiento
del capital humano del Sector Gastronomfa, Hotelerfa y Turismo.

(i) Colaborar mutuamente en el diagnéstico de necesidades de capacitacion.

(ii) Trabajar en conjunto mejoras en el desarrollo de programas y tematicas de planes
formativos.

(ifi) Compartir datos estadisticos e informacién sobre programas y cursos a desarrollar, asf
como fuentes de financiamiento, para Capacitacidn.

{iv) Difundir articuladamente programas, cursos y mecanismos de financiamiento de

capacitacion para la industria.

(v) Facilitar el didlogo y Ia articulacién entre los sectores ptblico y privado a fin de potenciar
la empleabilidad en el sector.

Todos los compromisos antes mencionados, consideraran para su desarrollo las normativas
vinculadas al ejercicio de actividades turisticas en chile.

CLAUSULA TERCERA: COMPROMISOS U OBLIGACIONES

Para el cumplimiento de los objetivos mencionado en la cldusula primera, “las partes” acuerdan la
definicion e implementacién de un Plan de trabajo conjunto, con horizonte minimo de un afio, con
revisién y/o actualizacién anual.

a) Compromisos u obligaciones del “SENCE”
- Compartir estadisticas sobre programas utilizados por la industria turistica y sus fuentes de
financiamientos, a implementar e implementados durante la vigencia del presente

convenio, sin infringir lo dispuesto en Ia ley 19.628 sobre proteccién a la vida privada o
proteccion de datos personales.



- Disponer de profesionales de diferentes areas para la conformacién de mesas técnicas, asi
como para la coordinacién de procesos de diagndsticos de ocupaciones, y cualquier trabajo
conjunto definido de manera consensuada.

- Entregar informacién respecto a los cursos diagnosticados y ejecutados anualmente a nivel
nacional, vinculados a todas las lineas programaticas desarrolladas por el Servicio.

b) Compromisos u obligaciones de la “SUBSECRETARIA”

- Articular y coordinar participacién de la industria en procesos de diagndstico y
levantamiento de demanda requeridas a nivel nacional y regional, asi como en procesos de
desarrollo de definicién de criterios para la construccion de planes formativos.

- Coordinar acciones de difusién sobre la relevanciade la capacitacién en laindustria turistica,
asi como los mecanismos de financiamiento para su ejecucion.

- Coordinar acciones para fomentar la empleabilidad del Sector Gastronomia, Hoteleria y
Turismo considerando las necesidades de capacitacion.

CLAUSULA CUARTA: CONVENIOS ESPECIFICOS
Con el propdsito de desarrollar acciones determinadas dentro del marco de la cooperacion
convenida en este acto, las partes podran celebrar convenios especificos, los cuales se sujetaran a

las estipulaciones de este convenio, y deberan aprobarse por acto administrativo de la autoridad
comoetente.

CLAUSULA QUINTA: VALOR DEL CONVENIO.

El presente convenio no genera obiligacién financiera para las partes. Sin embargo, se conviene que,
si el desarrollo y/o ejecucién de cualquier actividad en el marco del presente convenio implica
desembolso de recursos financieros, estos deberan ser solventados por la parte que incurra en ellos
y de manera directa con los proveedores relacionados, a menos que s€ acuerde por documento
escr to otra modalidad o apoyo financiero.

CLAUSULA SEXTA: CONTRAPARTES
Los representantes de la «SUBSECRETARIA” y “SENCE” designaran via correo electrénico a un/a

funcionario/a de la Division de Fomento € Inversién y Departamento de empleo y Capacitacion a
Emgresas, respectivamente, como contraparte técnica, a quienes les correspondera efectuar la
coordinacién general, seguimientoy evaluacién sobre el cumplimiento de los objetivos del presente
convenio. Las contrapartes deberan mantener un contacto fluido y regular, de manera de discutir el
progreso de la referida colaboracién, y en situaciones particulares, a solicitud de una de las partes.

CLAUSULA SEPTIMA: VIGENCIA

El presente Convenio comenzara a regir a partir de la total tramitacién del dltimo acto
administrativo de las partes que los aprueben, y tendra una vigencia de un afio, renovables
automética y sucesivamente por perfodos de igual duracién, a menos que las partes decidan poner
término anticipado.

Cualquiera de las partes podra poner término al presente convenio en cualquier momento y sin
necasidad de justificar causa, mediante aviso remitido a la otra por medio carta certificada dirigida
al domicilio sefialado en la comparecencia, con al menos treinta (30) dias habiles de anticipacion.
Sin 2mbargo, las gestiones especificas que se encuentren en ejecucién al momento del término del
convenio continuaran hasta su conclusion.



CLAUSULA OCTAVA: CONFIDENCIALIDAD

Todos los resultados intelectuales, industriales o materiales de este Convenio, sea que estén en
soporte material -papel, maquetas u otros similares-, o en soporte virtual -archivos informaticos y
digitales, mensajes de correo electrénico u otros similares-, asi como toda aquella informacién a la
que cada parte tenga acceso, seran utilizados exclusivamente para los fines especificados en este
instrumento y no podran ser cedidos a terceros sin el consentimiento escrito de la parte que los ha
proporcionado originalmente y de conformidad a lo dispuesto en las Leyes N° 19.628 sobre
Proteccién de la Vida Privada y N° 20.285 sobre Acceso a la Informacién Publica.

Tanto los resultados de diagndsticos de ocupaciones a nivel regional y nacional, como los
antecedertes de la asignacién y distribucién de recursos para procesos de capacitacién podran ser
publicados con expresa autorizacién de ambas partes y haciendo constar que se han conseguido
mediante la colaboracién de ambas instituciones participantes de este acuerdo. Las partes acuerdan
no utilizar en ninglin informe, comunicado de prensa, memorandum o cualquier publicacién
relacionada con este Convenio ni el logo ni el nombre de la otra parte sin consentimiento previo, el
que podré entregarse por cualquier medio escrito.

CLAUSULA NOVENA: RESOLUCION DE CONTROVERSIAS
Para todos los efectos legales, las partes fijan su domicilio en la ciudad y comuna de Santiago,
Reptiblica de Chile y se someten a la jurisdiccién de sus Tribunales Ordinarios de Justicia.

CLAUSULA DECIMA: EQUIDAD DE GENERO
Para la ejecucién del presente convenio, las instituciones que lo suscriben se comprometen a lo
siguiente:

a) Procurar contribuir en la eliminacién de las discriminaciones basadas en condiciones de
género y participacién mds equitativa de mujeres y hombres en diferentes actividades.

b) Procurar obtener informacidén y estadisticas desagregadas por sexo que permitan la
realizacién de diagnésticos, identificacién de necesidades de capacitacién y evaluaciones
del impacto de las acciones convenidas e implementadas.

c) Observar y utilizar un lenguaje inclusivo e imigenes no sexistas, en el plan de
comunicaciones, si existiere.

d) Considerar en la ejecucién de acciones conjuntas la promocién de “equidad de género”,
especialmente en cuanto a contribuir en la mejora de las condiciones de empleabilidad de
las mujeres que se desempefian laboralmente en la industria o estan cursando un programa
formativo relacionado al Sector Gastronomia, Hoteleria y Turismo.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: PERSONERIAS

La personerfa de dofia JAVIERA MONTES CRUZ, para actuar en representacién de la Subsecretarfa
de Turismo consta en Decreto Supremo N2 71, de 11 de marzo de 2014, del Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo.

La personerfa de don PEDRO GOIC BOROEVIC, para representar al Servicio Nacional de Capacitacién

y Empleo, consta en el Decreto Supremo N° 93 de 24 de octubre de 2014, del Ministerio del Trabajo
y Prevision Social.



CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: EJEMPLARES

El Convenio se firma en cuatro (4) ejemplares del mismo tenor y valor, quedando dos en poder de
cada parte.

Previa lectura ratifica y firman,
PARA CONSTANCIA FIRMARON: DONA JAVIERA MONTES CRUZ, SUBSECRETARIA DE TURISMO Y DON

PEDRO GOIC BOROEVIC, DIRECTOR NACIONAL DEL SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION Y
EMPLEO.

ANOTESE Y NOTIFIQUESE.

POR ORDEN DE LA PRESIDENTA DE LA REPUBLICA.
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