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REGULARIZA GASTOS CORRESPONDIENTES AL
CONVENIO DE TRANSFERENCIA DE RECURSOS QUE
INDICA.

SANTIAGO, 2 § ENE. 2017
R.A. EXENTA N° _ﬁ-_ﬁl

VISTO: Las facultades que me confiere el articulo 5° de la
ley N° 18.575, Ley Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado, cuyo texto
refundido, coordinado y sistematizado fue fijado en el
Decreto con Fuerza de Ley N° 1/19.663, de 2000, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia; lo
dispuesto en la Ley N° 19.880, que Establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los
Organos de la Administracion del Estado; en la Ley N°
20.423, en la Ley N° 20.882; el Decreto exento N°368 de
2016, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo y en
la Resolucion 1.600 de la Contraloria General de la
Repliblica.

CONSIDERANDO:

1. Que, la ley de presupuestos para el afio 2016, en la
Partida 07, capitulo 24, programa 01, subtitulo 24, item
03, asignaciéon 002, contemplaba la transferencia de
recursos al Servicio Nacional de Turismo.

2. Que, con el objeto de cumplir con el Plan de Desarrollo
Turistico Sustentable, la Subsecretaria de Turismo con
fecha 18 de marzo de 2016 suscribié un convenio de
transferencia de recursos con la Direccion Regional del
Servicio Nacional de Turismo de Los Rios, en adelante
SERNATUR LOS RIOS, el cual fue aprobado mediante
decreto exento N° 368, de fecha 23 de mayo de 2016.

3. Que, cabe sefhalar que el convenio antes sefialado
contemplaba un plazo de ejecucion de acciones hasta
el 31 de octubre de 2016 y un plazo de vigencia hasta
el 31 de diciembre del mismo afio.

4. Que, la Subsecretaria de Turismo, por medio de
memorandum N° 920005017, solicita a la Divisidn
Juridica que regularice los gastos ejecutados en virtud
del convenio de transferencia individualizado en el
considerando anterior de la presente resolucion.

5. Que, dentro de los antecedentes para solicitar la
regularizacion del pago de los gastos se cuenta con
Oficio N°® 936 de fecha 26 de diciembre de 2016,
proveniente de la Direccion Nacional del SERNATUR, el
cual contempla la informacién para la modificacion del
convenio, situacion que no es posible acceder ya que se
encontraba vencido el plazo de ejecucion.

6. Que, con fecha 30 de diciembre se le comunica a la
Direccién Nacicnal de SERNATUR, que no es posible
modificar el convenio, ya individualizado, dado que no
se cumple con lo sefialado en el articulo 26 inciso final
de la Ley N° 19.880 que prescribe “En ningin caso
podra ser objeto de ampliacion un plazo ya vencido.”



7. Que, el oficio indicado en el considerando 5), sefiala que el proceso para la ejecucion del programa,
fue publicado con fecha 09 de agosto de 2016 y adjudicado el 15 de septiembre del 2016,
quedando como plazo de ejecucion del contrato hasta el 23 de diciembre del mismo afio, situacion
que no fue informada a la contraparte técnica y no hubo solicitud de ampliar el plazo de ejecucién.

8. Que, a mayor abundamiento, el oficio sefiala el motivo del retraso en la ejecucion del convenio y
este se debe a que el proceso de licitacion para ejecucion del Programa SIGO tuvo un retraso,
debido principalmente al término de contrato del profesional a cargo del programa el dia 30 de
mayo de 2016, contratandose un profesional de reemplazo el dia 1 de julio del 2016, a lo que se
suma una licencia médica del Encargado Administrativo del SERNATUR direccién Regional de Los
Rios, de 35 dias.

9. Que, de acuerdo a todo lo indicado precedentemente, es dable sefialar, que los servicios fueron
efectivamente prestados por la empresa adjudicada, participando 23 empresas en la capacitacion
y de las cuales 20 fueron distinguidas con SIGO.

10. Que, en concordancia con lo anterior y de acuerdo con lo sefialado en el articulo 52 de la ley N°
19.880, que establece Bases de los Procedimientos Administrativos del Estado, los actos
administrativos no tendran efecto retroactivo, salvo cuando produzcan efectos favorables para los
interesados y no lesionen derechos de terceros.

11. Que, de acuerdo con lo dispuesto en la jurisprudencia administrativa contenida en el dictamen
N° 42.118 de 2009 de la Contraloria General de la Republica, la excepcién al principio de
irretroactividad “sélo permite a la autoridad dictar actos administrativos que afecten situaciones
juridicas ya consolidadas, en la medida que aquéllos traigan aparejadas consecuencias méas
favorables para los interesados vy, sin que, por cierto, se menoscaben o perjudiquen los derechos
de terceros”.

12. Que, la ejecucién de actividades durante el periodo no cubierto por el convenio es una situacion
juridica consolidada, la cual se justifica en la necesaria ejecucién presupuestaria a la cual se
encuentran obligados todos los érganos de la Administracion del Estado.

13. Que, de acuerdo con la doctrina (PALLAVICINI, Julio. Thomson Reuters -2015. P. 71), la ejecucion
presupuestaria se sustenta por medio de la documentacion que el ordenamiento juridico financiero
contempla para ello, la que permite contabilizar la obligacion al momento de su devengamiento y
posterior pago.

14. Que, en atencion a lo ya sefialado, se hace necesario regularizar los gastos en que incurrié la
Direccion Regional de SERNATUR Los Rios, durante el periodo comprendido entre el 1 de
noviembre y el 31 de diciembre de 2016, destinado a la ejecucion de las actividades comprendidas
en el convenio sefialado en el considerando nimero 2 de la presente resolucidn.

RESUELVO:

ARTICULO UNICO: REGULARIZASE la situacién contable correspondiente a los gastos en que
incurrio la Direccién Regional de SERNATUR Los Rios, destinados a cubrir gastos devengados entre
el 1 de noviembre y el 31 de diciembre de 2016, por la ejecucion de las actividades del convenio de
transferencia de recursos suscrito entre dicha Direccién Regional y la Subsecretaria de Turismo, con
fecha 18 de marzo de 2016 y aprobado mediante exento N° 368, de fecha 23 de mayo de 2016.

ANOTESE, COMUNIQUES ﬁg%ryiquess.
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MEMORANDUM N° 920005017

DE : JAVIERA MONTES CRUZ
Subsecretaria de Turismo

A : ANA ISABEL VARGAS
Jefa Division Juridica Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo.

REF. - Convenio de Transferencia de Recursos a SERNATUR LOS

RIOS “IMPLEMENTACION DE SISTEMA INICIAL DE GESTION
ORGANIZACIONAL EN SERVICIOS TURISTICOS (SIGO)”

FECHA : 19 de Enero del 2017

Junto con saludar, solicito a usted dictar acto administrativo que
aprueba ejecucion de acciones del convenio de Transferencia de Recursos a
SERNATUR LOS RIOS “IMPLEMENTACION DE SISTEMA INICIAL DE GESTION
ORGANIZACIONAL EN SERVICIOS TURISTICOS (SIGO)".

Antecedentes:

1. Mediante Decreto exento N° 368 de fecha 23 de mayo de 2016, se
aprobd convenio de transferencia de recursos entre la Subsecretaria de
Turismo y la Direccion Regional de Los Rios de Sernatur, cuyos plazos
eran los siguientes:

e Plazo de ejecucidn de acciones 10 de octubre de 2016

e Plazo de vigencia del convenio 31 de diciembre de 2016

2. Con fecha 05 de diciembre, se recibe Oficio N° 893 de la Directora
Nacional de Sernatur, quien expone antecedentes respecto al atraso
generado para la implementacion del programa, sin embargo, se
solicitan nuevos antecedentes, ya que los expuestos no satisfacen los
requisitos para modificar el convenio de transferencia, atendido ademas

que el plazo de ejecucién de acciones ya habia expirado.
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3. De acuerdo a lo anterior, con fecha 26 de diciembre se recepciona Oficio
N° 936 del Servicio Nacional de Turismo, que complementa informacion
para la modificacién del convenio, situacion que no fue posible acceder,
por cuanto no cumplia con lo establecido en convenio de transferencia,
esto es, 30 dias antes del vencimiento del plazo.

4. En dicho documento, se sefiala que el proceso licitatorio para la
ejecucion del programa, el cual fue publicado con fecha 09 de agosto y
adjudicado el 15 de septiembre, quedando como plazo de contrato con
la empresa adjudicada el 23 de diciembre, situacion que no fue
informada a la contraparte técnica y no hubo solicitud de ampliar el
plazo de ejecucion. Dicho atraso se produce debido a que el profesional
a cargo, finalizd su contrato y su reemplazo tardé dos meses, sin poder
avanzar en la ejecucién del programa.

5. Los servicios fueron efectivamente prestados por la empresa adjudicada,
participando 23 empresas en la capacitacion y de las cuales 20 fueron
distinguidas con SIGO.

Que no existe apropiaciéon indebida por parte de la empresa adjudicada y

habiendo actuado de buena fe, se considera que se dio cumplimiento a los

objetivos propuestos para el programa en el marco del Plan Nacional de

Desarrollo Turistico Sustentable, y por lo tanto autoriza la ejecuciéon de

actividades posterior al 31 de octubre, toda vez que el convenio de

trasferencia se encontraba vigente en esa fecha.

Saluda atentamente a usted,

JMC/AVB/cbv/so
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MAT. : Solicitud que Indica.

SANTIAGO, (7 DIC 201

DE : MARCELA CABEZAS KELLER
DIRECTORA NACIONAL (TyP)
SERVICIO NACIONAL DE TURISMO

A : JAVIERA MONTES CRUZ
SUBSECRETARIA DE TURISMO.

Junto con saludarle muy cordialmente por el presente, me dirijo a Ud., con ocasion de los
Convenios de Transferencia de Recursos celebrados entre |a Subsecretaria de Turismo y el Servicio
Nacional de Turismo, para la “Implementacién de Sistema Inicial de Gestién Organizacional en
Servicios Turisticos (SIGO)", tanto a nivel nacional, como para las regiones del Maule, Los Rios y
Tarapaca, aprobados por Decreto Exento N°© 120, de 02 de marzo, N° 598 de 05 de agosto, N°368

de 23 de mayo y N° 612 de fecha 16 de agosto, todos de 2016, del Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo.

La Subsecretaria de Turismo, en cumplimiento de sus funciones, y con el proposito de
aumentar la actividad turistica en Chile, propendiendo al quiebre estacional de la misma y con el
fin de transformar nuestro pais en un destino turistico sustentable, se encuentra ejecutando el
"Plan de Desarrollo Turistico Sustentable” que fue aprobado en la sesién N° 9 de fecha 16 de
diciembre de 2014, del Comité de Ministros del Turismo. Dicho plan contempla criterios de
focalizacion territorial en territorios que cumplen las cendiciones de destino turistico, siendo
Caldera-Parque Nacional Pan de Azlicar, en la Regidn de Atacama, uno de los 83 destinos turisticos
priorizados en el Plan Nacional Desarrollo Turistico Sustentable,

En este contexto, la Subsacretaria de Turismo y el Servicio Nacional de Turismo han
priorizado la ejecucidn del programa “Sistema Inicial de Gestién Organizacional (S1G0)", el que
actualmente se estd ejecutando en al menos 8 regiones de Chile.

Que, atendida la complejidad que importa la implementacién del referido Sistema, y que
para el éxito de la ejecucién de éstos convenios se hace necesario contar con la presencia de la
mayoria de los empresarios beneficiarios del programa, cuya convocatoria se desarrolld de manera
menaos dindmica, deoiendo incorporar no solo aquellas que estdn inmersas en los destinos, sino
gue también a las que potencias el desarrollo del mismo. Por tanto, considerando que las Ultimas
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actividades se deberdn desarrollar en fecha posterior a las establecidas en éstos convenios, a
saber: a) Las ceremonias de entrega de las distinciones a los empresarios que cumplieron con los
requisitos de aprobacién del programa; b) La recepcién y validacién de los respectivos informes
de ejecucion emitidos por parte de las diferentes empresas adjudicatarias, que se encuentran
realizando los programas en los diferentes destinos; c) La emision por parte de Sernatur de los
informes finales del convenio; y d) La emisién final de todos los procesos administrativos que
conlleva el convenio; el Servicio Nacional de Turismo viene en solicitar se realice una modificacion
a los Convenios previamente citados, “Implementacién de Sistema Inicial de Gestidn
Organizacional en Servicios Turisticos (SIGO)”, aprobado por Decreto Exento N° 120, N° 368,
N°589, y N° 612, todos de 2016, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, consistente en
aumentar su plazo de vigencia hasta el 31 de agosto de 2017, v de ejecucion de las actividades
previstas en ellos hasta el 31 de mayo de 2017, al igual que se solicitd para los convenios suscritos
para la ejecucién del programa en las regiones de Valparaiso y Atacama, segln se indica en
Informe Técnico de la Subdireccién de Desarrollo de fecha 23 de noviembre, que se adjunta a ésta
presentacion.

Es por lo anteriormente expuesto que se solicita autorizar la modificacién de los Convenios
de Transferencia de Recursos para la “Implementacién de Sistema Inicial de Gestién
Organizacional en Servicios Turisticos (SIGO)”, nivel nacional, Tarapaca, Maule y Los Rios, en los
términos precedentemente descritos.

Sin otro particular, y esperando una favorable acogida, le saluda muy atentamente a

/ /
ARCELA CABEZAS KELLER
i ora Nacional (TyP)

o Nacional de Turismo

MCKI&A/ mjga.-
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De mi consideracidn, y de acuerdo a la implementacién del programa “Sistema Inicial de Gestién

Organizacional - SIGO" en diféréhtes regiones del pals, solidito la ampliacion de plazos de vigencia
by L T T R—

y ejecucion de los respectivos convenios para los siguientes destinos:

I Convenios regionales de Tarapacd, Maule y Los Rios, siendo respectivamente los
destinos:

a. Mamifia
b. Radal 7 Tazas
c. lago Ranco - Futrono

I. Convenio Nacional que incluye regién de Los Lagos, con el siguiente destino:

a. Chiloé

La razones se fundan en que para el éxito de la ejecucién del convenio se hace necesario contar con
la presencia de la mayoria de los empresarios beneficiarios del programa, por esto es de vital
importancia ampliar el plazo de vigencia del mismo, en atencién a que las dltimas actividades se
deberan desarrollar en fecha posterior a las establecidas del el convenio.

Lo anterior debido a que fue necesario modificar plazos en la ejecucién buscando que la mayoria
de los beneficiarios logren el éxito esperado, lo que provoco y provocard ineludiblemente un
aplazamiento en diferentes actividades desarrolladas o por desarrollar tales como:

a) La convocatoria de las empresas participantes del destino, se desarrollé de manera menos
dindmica, debiendo incorporar no solo aquellas que estdn inmersas en los destinos, sino
que también a las que potencias el desarrollo del mismo.

b) Las ceremonias de entrega de las distinciones a los empresarios que cumplieron con los
requisitos de aprobacidn del programa

c) Larecepcion y validacion de los respectivos informes de ejecucion emitidos por parte de las

diferentes empresas adjudicztarias, que se encuentran realizando los programas en los
diferentes destinos

d) Laemisidn por parte de Sernatur de los informes finales del convenio
e) Y la emision final de todos los procesos administrativas que conlleva el convenio

La fecha de ampliacién solicitada para los destinos mencionados es hasta el 31 de enero del 2017

para efecto de ejecucion y hasta el 30 de agosto del mismo afio, para efecto de rendicién y cierre
del Programa.

Agradeciendo su atencidn, saluda cordialmente,

Santiago, 23 de noviembre de 2016
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MAT.:  Solicitud que Indica.

SANTIAGO, 23 DIC 2016

I —

DE : MARCELA CABEZAS KELLER
DIRECTORA NACIONAL (TyP)
SERVICIO NACIONAL DE TURISMO

A : JAVIERA MONTES CRUZ
SUBSECRETARIA DE TURISMO,

Junto con saludar, por el presente, me dirijo a Ud., con ocasidn de los Convenios
de Transferencia de Recursos celebrados entre la Subsecretaria de Turismo y el Servicio
Nacional de Turismo, para la “Implementacién de Sistema Inicial de Gestién
Organizacional en Servicios Turisticos (SIGO)", tanto a nivel nacional, como para las
regiones del Maule, Los Rios y Tarapacé, aprobados por Decreto Exento N° 120, de 02
de marzo, N° 598 de 05 de agosto, N°368 de 23 de mayo y N°® 612 de fecha 16 de
agosto, todos de 2016, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

Que, mediante Oficio remitido a Ud. en el mes de noviembre del presente, se informaron
una serie de factores que hacen necesario modificar los mencionados Convenios de
Transferencia, especialmente en lo que dice relacién con los plazos de ejecucién de las
actividades programadas y el plazo de vigencia de los mismos. Por este motivo, y con la
finalidad de explicar con mayor detalle los aspectos que fundamental la solicitud, se
adjunta al presente documento Informe Técnico elaborado por la Subdireccién de
Desarrollo de nuestro Servicio, en el cual se pormenoriza cada una de las modificaciones

que se requieren para concluir con éxitc la implementacion del Programa SIGO en las
regiones de Tarapacd, Maule, Los Rios y en el destino Archipiélago de Chiloé.
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En virtud de lo expresado en el citado Informe, se solicita autorizar la modificacién de
los Convenios de Transferencia de Recursos para la “"Implementacién de Sistema Inicial
de Gestion Organizacional en Servicios Turisticos (SIGO)”, a nivel nacional y en las
regiones de Tarapacd, Maule y Los Rios.

Sin otro particular, y esperando una favorable acogida, le saluda cordialmente;

// /
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INFORME TECNICO
Solicitud Modificacién Convenios de Transferencia

SISTEMA INICIAL DE GESTION ORGANIZACIONAL - SIGO

I. ANTECEDENTES

De acuerdo al avance en la implementacion del programa “Sistema Inicial de Gestion Organizacional
—SIGO” en diferentes regiones del pais, se requiere la ampliacién de plazos de vigencia y ejecucion
de los siguiente convenios de transferencia celebrados entre la Subsecretaria de Turismo vy el
Servicio Nacional de Turismo que a continuacién se detallan:

. Convenic de Transferencia de recursos para Implementacién del Sistema Inicial de Gestign
Organizacional - Sigo en el destino Mamifia, Regi6n de Tarapaca, aprobado por Decreto Exento N°
612 de 16 de agosto de 2016, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

Il. Corvenio de Transferencia de recursos para Implementacion del Sistema Inicial de Gestién
Organ zacional - Sigo en el destino Radal 7 Tazas, Region del Maule, aprobado por Decreto Exento
N° 58S de 5 de agosto de 2016, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

lll. Convenio de Transferencia de recursos para Implementacion del Sistema Inicial de Gestién
Organizacional - Sigo a nivel nacional, aprabado por Decreto Exento N° 120 de 2 de marzo de 2016,
y mod ficado para la incorporacién del destino Archipiélago de Chiloé, mediante instrumento de 6

de julio de 2016, aprobado por Decreto Exento N° 570 de 28 de julio de 2016, ambos del Ministerio
de Economia, Fomento y Turismo.

Il. SOLICITUD DE MODIFICACION CONVENIO DE TRANSFERENCIA MAMINA, RADAL 7 TAZAS Y
CHILOE.

Si bien las actividades se han realizado conforme a lo planificado, es necesario realizar la ceremonia
de ent-ega de distincion durante el mes de enero, por cuanto es indispensable contar con la
presencia de los empresarios beneficiarios del Programa SIGO, para lo cual es de vital importancia
ampliar el plazo de ejecucién de las actividades y vigencia de los contratos de prestacién de servicios
suscritos con los proveedores adjudicados, para lo cual es imprescindible ampliar primeramente los
plazos de vigencia de los convenios de transferencia y de ejecucién de las actividades contemplados
en los mismos, en atencién a que la actividad de entrega de distinciones se debera desarrollar en
una fecha posterior a la establecida en los instrumentos antes sefialados.

Esto provocard ineludiblemente un aplazamiento en diferentes actividades desarrolladas o por
desarrollar, principalmente:

v' La ceremonia de premiacién o entrega de distinciones a los empresarios beneficiarios del
Programa SIGO en los destinos Mamifia, Radal 7 Tazas y Archipiélago de Chiloé.

La emision final de todos los procesos administrativos que conlleva el convenio, producto
de la realizacion de la ceremonia en el mes de enero; los informes finales que deba
presentar la empresa implica que se amplia el plazo tanto para su presentacién como para

su revision y validacién, lo que afecta el proceso de rendicién por parte de Sernatur a la
Subsecretaria de Turismo.

v



De acuerdo a lo anterior, se solicita modificar los Convenios de Transferencia antes mencionados,
de la siguiente forma:

a) Convenio de Transferencia de recursos para Implementacion del Sistema Inicial de Gestion
Organizacional - Sigo en el destino MAMINA, Regién de Tarapacd: Ampliar plazo de ejecucién de

actividades hasta el 31 de enero de 2017 y plazo de vigencia del Convenio hasta el 31 de mayo de
2017.

b) Convenio de Transferencia de recursos para Implementacion del Sistema Inicial de Gestion
Organizacional - Sigo en el destino RADAL 7 TAZAS, Regién del Maule: Ampliar plazo de ejecucion

de actividades hasta el 31 de enero de 2017 y plazo de vigencia del Convenio hasta el 31 de mayo
de 2017.

c) Convenio de Transferencia de recursos para Implementacion del Sistema Inicial de Gestién
Organizacional — Sigo a nivel nacional y destino ARCHIPIELAGO DE CHILOE: Ampliar plazo de

ejecucion de actividades hasta el 31 de enero de 2017 y plazo de vigencia del Convenio hasta el 31
de mayo de 2017.

Xn. SITUACION CONVENIO DE TRANSFERENCIA DE RECURSOS SUSCRITO CON LA DIRECCION
 REGIONAL DE TURISMO DE LOS RIOS

Con fecha 18 de marzo de 2016, se celebré un Convenio de Transferencia entre la Subsecretaria de
Turismo y el Servicio Nacional de Turismo, Region de Los Rios, para le ejecucién del Programa
“Sistema Inicial de Gestién Organizacional — SIGO” en el destino Cuenca del Lago Ranco, comunas

de Futrono y Lago Ranco, aprobado por Decreto Exento N° 368 de 23 de mayo de 2016, del
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

El Convenio de Transferencia gnt[c:nﬂiiggp'cja_g_qrj_ie\gbg__‘_l_flj“g_i@j_g, una vez que se tramitd
totalmente el acto administrati\_fb-aprobatorio por parte del Servicio Nacional de Turismo; sin
embargo_se produjo un atraso en su ejecucidn debido a que el proceso de licitacién para ejecucion
del Programa SIGO tuvo un retardo, debido principalmente al término de contrato del profesional

a Eargg,ggigr_og_@mg_ei 30 de mayo del presente afio, contraténdose a un profesional de reemplazo

el dia 1 de julio del presente, a lo que se suma una licencia médica del Encargado Administrativo de _
la direccién Regional de Turismo de Los Rios, de 35 dias...

e e X

Lo antes sefialado, trajo consecuencia que las bases de licitacién se publicaran recién el 9 de agosto
 1ds Dase Lacl 0,

de 2016, y que por tanto, se adjudicara la licitacién el}igde sé_ptie_[nbf_t;], quedando como M
ejecucion del contrato bl 23 de diciembre de 2016.)_ ’

El plazo de ejecucion de actividades de acuerdo a lo establecido en el Convenio de Transferencia,

tiene fecha 31 de octubre, dentro del cual no fue posible ejecutar el Programa, por los motivos antes
sefialados,

Por esto, y con el objeto de dar cumplimiento a lo establecido en el Convenio de Transferencia y a
los plazos establecidos en el contrato de prestacion de servicios suscrito con el proveedor
adjudicado, se hace necesario modificar los plazos de ejecucidn de actividades y de vigencia del
mismo en los siguientes términos:

- Ampliar plazo de ejecucién de actividades al 31 de enero de 2017.
- Ampliar fecha entrega de informe de ejecucion al 31 de marzo de 2017.
- Prorrogar plazo de vigencia del convenio al 31 de mayo de 2017,

A continuacién, se presenta un resumen de los hitos importantes que marcaron el desarrollo del
Convenio:



FECHA

HITO

23 de mayo de 2016

Aprobacién de Convenio de Transferencia mediante Decreto
Exento del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

30 de mayo de 2016

Término de contrato de profesional a cargo del Programa SIGO
en la Regidn de Los Rios.

14 de junio de 2016

Aprobacion de Aprobacién de Convenio de Transferencia
mediante Resolucién Exenta del Servicio Nacional de Turismo,
Direccién Regional de Turismo de Los Rios.

20 de junio de 2016

Transferencia de recursos desde |a Subsecretaria de Turismo al
Servicio Nacional de Turismo.

01 de julio de 2016

Asume nueva profesional encargada del Programa SIGO en la
Region de Los Rios

09 de agosto de 2016

Se publica en el portal Mercado Pdblico la licitacién publica 1D
1875-8-LE16

15 de septiembre de 2016

Se dicta resolucién exenta que adjudica la licitacién ID 1875-8-
LE16

20 al 23 de septiembre

Elaboracidn y visacién de contrato de prestacién de servicios

27 de septiembre

Firma de contrato de prestacion de servicios

28 de septiembre

Resolucion aprobatoria de contrato Licitacion Publica ID 1875-8-
LE16

Finalmente, y considerando que la convocatoria de las empresas participantes de los destinos Radal
7 Tazas, Mamifia y Lago Ranco - Futrono, se desarrollé de manera menos dindmica que lo
planificado, se debi6 incorporar no sélo aquellos prestadores que estdn inmersos en los destinos,
sino también a los que potencian el desarrollo de cada uno de ellos, por lo que se solicita

adicionalmente modificar en este sentido los Convenios de Transferencia suscritos con las
Direcciones Regionales de Turismo de Tarapaca y Los Rios.

Sin otro particular, saluda atentamente;

IM/AM/AC

Qs 1248
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Subsecretana
de Turismo

Gobierno de Chile

920005017

Divisién Juridica
C3ivi

REGULARIZA GASTOS CORRESPONDIENTES AL
CONVENIO DE TRANSFERENCIA DE RECURSOS QUE
INDICA.

SANTIAGO, 2 § ENE.2017
R.A. EXENTA N° __ﬁl

VISTO: Las facultades que me confiere el articulo 5° de la
ley N° 18,575, Ley Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado, cuyo texto
refundido, coordinado y sistematizado fue fijado en el
Decreto con Fuerza de Ley N° 1/19.663, de 2000, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia; lo
dispuesto en la Ley N° 19.880, que Establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los
Organos de la Administracion del Estado; en la Ley N°
20.423, en la Ley N° 20.882; el Decreto exento N°368 de
2016, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo y en
la Resolucién 1.600 de la Contraloria General de la
Republica.

CONSIDERANDO:

1. Que, la ley de presupuestos para el afio 2016, en la
Partida 07, capitulo 24, programa 01, subtitulo 24, item
03, asignaciéon 002, contemplaba la transferencia de
recursos al Servicio Nacional de Turismo.

2. Que, con el objeto de cumplir con el Plan de Desarrollo
Turistico Sustentable, la Subsecretaria de Turismo con
fecha 18 de marzo de 2016 suscribié un convenio de
transferencia de recursos con la Direccion Regional del
Servicio Nacional de Turismo de Los Rios, en adelante
SERNATUR LOS RIOS, el cual fue aprobado mediante
decreto exento N° 368, de fecha 23 de mayo de 2016.

3. Que, cabe sefialar que el convenio antes sefialado
contemplaba un plazo de ejecucion de acciones hasta
el 31 de octubre de 2016 y un plazo de vigencia hasta
el 31 de diciembre del mismo afio.

4. Que, la Subsecretaria de Turismo, por medio de
memorandum N° 920005017, solicita a la Divisidn
Juridica que regularice los gastos ejecutados en virtud
del convenio de transferencia individualizado en el
considerando anterior de la presente resolucion.

5. Que, dentro de los antecedentes para solicitar la
regularizacion del pago de los gastos se cuenta con
Oficio N° 936 de fecha 26 de diciembre de 2016,
proveniente de la Direccion Nacional del SERNATUR, el
cual contempla la informacion para la modificacion del
convenio, situacion que no es posible acceder ya que se
encontraba vencido el plazo de ejecucion.

6. Que, con fecha 30 de diciembre se le comunica a la
Direccién Nacional de SERNATUR, que no es posible
modificar el convenio, ya individualizado, dado que no
se cumple con lo sefialado en el articulo 26 inciso final
de la Ley N° 19.880 que prescribe “En ningln caso
podra ser objeto de ampliacién un plazo ya vencido.”



7. Que, el oficio indicado en el considerando 5), sefiala que el proceso para la ejecucion del programa,
fue publicado con fecha 09 de agosto de 2016 y adjudicado el 15 de septiembre del 2016,
quedando como plazo de ejecucion del contrato hasta el 23 de diciembre del mismo afio, situacion
que no fue informada a la contraparte técnica y no hubo solicitud de ampliar el plazo de ejecucion.

8. Que, a mayor abundamiento, el oficio sefiala el motivo del retraso en la ejecucion del convenio y
este se debe a que el proceso de licitacién para ejecucion del Programa SIGO tuvo un retraso,
debido principalmente al término de contrato del profesional a cargo del programa el dia 30 de
mayo de 2016, contratéandose un profesional de reemplazo el dia 1 de julio del 2016, a lo que se
suma una licencia médica del Encargado Administrativo del SERNATUR direccion Regional de Los
Rios, de 35 dias.

9. Que, de acuerdo a todo lo indicado precedentemente, es dable sefialar, que los servicios fueron
efectivamente prestados por la empresa adjudicada, participando 23 empresas en la capacitacion
y de las cuales 20 fueron distinguidas con SIGO.

10. Que, en concordancia con lo anterior y de acuerdo con lo sefialado en el articulo 52 de a ley N°
19.880, que establece Bases de los Procedimientos Administrativos del Estado, los actos
administrativos no tendran efecto retroactivo, salvo cuando produzcan efectos favorables para los
interesados y no lesicnen derechos de terceros.

11. Que, de acuerdo con lo dispuesto en la jurisprudencia administrativa contenida en el dictamen
N° 42.118 de 2009 de la Contraloria General de la Replblica, la excepcién al principio de
irretroactividad “sdlo permite a la autoridad dictar actos administrativos que afecten situaciones
juridicas ya consolidadas, en la medida que aquéllos traigan aparejadas consecuencias mas
favorables para los interesados y, sin que, por cierto, se menoscaben o perjudiquen los derechos
de terceros”.

12. Que, la ejecucion de actividades durante el periodo no cubierto por el convenio es una situacién
juridica consolidada, la cual se justifica en la necesaria ejecucién presupuestaria a la cual se
encuentran obligados todos los érganos de la Administracién del Estado.

13. Que, de acuerdo con la doctrina (PALLAVICINI, Julio. Thomson Reuters -2015. P. 71), la ejecucion
presupuestaria se sustenta por medio de la documentacion que el ordenamiento juridico financiero
contempla para ello, la que permite contabilizar la obligacién al momento de su devengamiento y
posterior pago.

14. Que, en atencién a lo ya sefialado, se hace necesario regularizar los gastos en que incurrio la
Direccién Regional de SERNATUR Los Rios, durante el periodo comprendido entre el 1 de
noviembre y el 31 de diciembre de 2016, destinado a la ejecucidn de las actividades comprendidas
en el convenio sefialado en el considerando niimero 2 de la presente resolucion.

RESUELVO:

ARTICULO UNICO: REGULARIZASE la situacion contable correspondiente a los gastos en que
incurrié la Direccidn Regional de SERNATUR Los Rios, destinados a cubrir gastos devengados entre
el 1 de noviembre y el 31 de diciembre de 2016, por la ejecucion de las actividades del convenio de
transferencia de recursos suscrito entre dicha Direccién Regional y la Subsecretaria de Turismo, con
fecha 18 de marzo de 2016 y aprobado mediante exento N° 368, de fecha 23 de mayo de 2016.
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Lo que transcribe, para su conocimiento.




