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Acta sesion N° 19
Consejo Nacional Consultivo de la Empresa de Menor Tamaiio
1 de octubre de 2015

En la comuna de Santiago, Region Metropolitana, con fecha 1 de octubre de 2015, se realizé la XIX®
Sesién del Consejo Nacional Consultivo de la Empresa de menor Tamafio (EMT) en el Salén Arrau
del Hotel Plaza San Francisco, Avenida Libertador Bernardo O’Higgins 816. Santiago, de conformidad
a lo establecido en el articulo cuarto de la Ley 20.416. A la reunidn asistieron:

Presidente

Sr. Luis Felipe Céspedes
Ministro de Economia, Fomento y Turismo

Consejeros

Sr. Bernardo Troncoso
Gerente General, Servicio de Cooperacion
Técnica (SERCOTEC)

Sra. Alicia Olivares

Subgerente de Instrumento, CORFO (En
representacion de Eduardo Bitran, Vicepresidente
Ejecutivo de CORFO)

Sr. Ricardo Bosnic

Sub Director Nacional, Direccion de
Promocién de Exportaciones (PROCHILE) (En
representacion de Roberto Paiva, Director de
PROCHILE)

Sr. Roberto Fantuzzi Hernandez
Presidente, Asociacion Gremial de Exportadores
de Manufacturas y Servicios (ASEXMA)

Sra. Gianni Romani Chocce
Académica, Universidad Catdlica del Norte

Sr. Héctor Tejada

Presidente, Union Nacional de Gremios de Micro,
Pequefias, Medianas Empresas, Trabajadores por
cuenta Propia o Auténomos de Chile (UNAPYME-
EMT)

Sra. Ménica Lobos

Presidente, Asociacion Gremial de la Mujer
Micro, Pequefia y Mediana Empresaria
(EMPREMUIJER A.G.)

Sr. Ricardo Barraza Matta
Presidente, Cadmara de Comercio Detallista y
Turismo de Antofagasta

Sr. Cristian Lépez
Director Ejecutivo, ASECH (En representacion
de Juan Pablo Swett, Presidente ASECH)

Sr. Gustavo Gonzalez Doorman
Presidente Regional, Cdmara
Comercio de Valparaiso, V Region

Regional del

Sr. Rafael Cumsille
Presidente, CONAPYME
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Invitados

Sr. Emilio Vélez
Gerente General Banco Estado
Empresas, Banco Estado

Micro

Sr. Juan Araya Jofré
Presidente, Confederacion Nacional de Duefios de
Camiones de Chile (CNDC)

Sra. Rodrigo Bon
Director Ejecutivo, PROPYME Chile

Sr. Marcelo Alonso
Presidente, FECHIPAN

Sr. Alvaro Cuevas Manriquez
Representante, Universidad Adolfo Ibanez

Sr. Pedro Jofré
Gerente General, FECHIPAN

Sra. Nicole Kuppenheim
Ejecutiva, Camara Nacional de Comercio
(CNC)

Sr. José Luis Ramirez
Secretario General,
UNAPYME- EMT

Asociacion Gremial

Sra. Solange Arredondo
Gerente General, FUNDES

Sr. Héctor Sandoval
Presidente, CONATOCOCH

Sr. Roberto Rojas
Presidente, CONUPIA

Sra. Carla Bazaes
Jefe Comercial, CORFO

Sr. Pedro Zamorano Piiats
Secretario Nacional, CONFEDECH

Sra. Alejandra Dagnino
Jefe Divisién Empresas de Menor Tamaiio,
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo

Sr. Roberto Gonzalez
Ingeniero Proyectos, CNDC

Sr. Abel Benitez
Asesora, Divisién EMT
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo

Sr. Ernesto Munoz
Director Nacional,
Servicio Nacional del Consumidor

Sr. Tucapel Jiménez
Asesor, Division EMT
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo

Sr. Tomas Laibe
Asesor, Division EMT
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo

Sr. David Calderdn
Asesor, Division EMT
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo

Siendo las 16:14 horas, el Sr. Luis Felipe Céspedes, Presidente del Consejo, inaugura la décimo
novena sesion del Consejo Nacional Consultivo de la EMT dando la bienvenida a los Consejeros e
invitados especiales. A continuacion, invita a los miembros y asistentes del Consejo a dar inicio a la

reunion.




DESARROLLO DE LA SESION SEGUN TABLA

I Aprobacion del Acta de la Décima Octava Sesion del Consejo Nacional Consultivo de
la Empresa de Menor Tamaiio.

De acuerdo a lo programado, la Sra. Alejandra Dagnino, Jefa de la Division de Empresas de Menor
Tamafio, consulta a los Consejeros si existen algunas observaciones respecto al Acta de la sesion
anterior que fue enviada previamente.

Acuerdo: No existen observaciones por parte de los Consejeros, por lo que se aprueba el
acta de la décima octava sesion.

1. Presentacion del presupuesto Ministerio de Economia, Fomento y Turismo para el
afo 2016.

El Ministro de Economia, Sr. Luis Felipe Céspedes, da inicio a su relato haciendo mencién a la noticia
del dia anterior, el nuevo presupuesto 2016 anunciado por la Presidenta de la Republica y, destaca,
aligual que el 2015 los recursos destinados a la innovacién, emprendimiento y fomento productivo
estdn dentro de las prioridades del Gobierno.

Es enfatico en resaltar que el presupuesto 2016 confirma el compromiso del Gobierno con los
objetivos de la agenda de Productividad. En cifras esto se traduce en un aumento del 10.8% del
presupuesto, acumulando un incremento del 35% en el periodo 2014-2016. En materia de la
Agenda de Productividad, las PYME han sido el centro de ésta y sus principales ejes son, apoyar la
gestidn, mejorar el acceso y condiciones para el financiamiento y facilitar el acceso a mercados.

Se anuncia la Nueva Red de Centros de Desarrollo de Negocios, para lo cual se han destinado $5.120
millones para implementacion y operacion de éstos durante el 2015.A la fecha ya han sido
adjudicados 24 Centros, que estdn préximos a abrirse, mientras otros 10 Centros estan en etapa de
licitaciéon. Para el 2016 se operara con 34 Centros que estan licitados y se implementaran 10
adicionales.

Para el Programa de Barrios Comerciales, existe un trabajo con 60 barrios comerciales a lo largo del
pais, con mas de 4.000 PYMEs. Para financiar las acciones asociativas durante el 2015 se han
designado $5.700. Para el 2016 se completa la etapa de Activacion Comercial, con su respectivo
disefio de Estrategia de largo plazo y plan completo de acciones comerciales y urbanas.

Nuevo impulso a los instrumentos de Sercotec, para el 2015 aumentaron las fuentes de
financiamiento para acciones de gestién empresarial. El presupuesto para transferencias de
Sercotec ha tenido un aumento de un 8.9%. A partir de lo anterior nace el nuevo Programa de
Almacenes de Chile, que consta de asesoria técnica y subsidio para implementar mejoras en los
negocios.



Compromiso: Realizar sesidon especial del Programa Almacenes de Chile e invitar a
Alejandro Solari con la ayuda de Solange Arredondo.

Los Instrumentos de Financiamiento y Fomento PYME en CORFO, han sufrido redisefio e
implementacidon de nuevos programas durante el 2015 para el siguiente afio habrd un nuevo
programa de fortalecimiento de intermediarios no bancarios.

El programa de Desarrollo de las Ferias Libres, consiste en capacitacién y asistencia técnica a los
feriantes del pais, el fondo de este programa aumentard un 22% y se tiene como meta duplicar los
recursos al final del periodo de Gobierno.

En términos de eficiencia se quiere mejorar la interaccién Empresa-Estado y la solucién serd
Escritorio Empresa, una iniciativa que busca agilizar los trdmites y mejorar el ambiente
emprendedor, las empresas podran acceder a un escritorio virtual personalizado para interactuar
con el Estado.

Un desafio es democratizar el emprendimiento, se debe generar un ambiente amigable para que
pueda existir el emprendimiento. El presupuesto para emprendimiento acumulado ha crecido un
65% vy los fondos para Emprendimiento Temprano han aumentado un 10,5%. Ademas se quiere
transformar la innovacion en el corazén de nuestra estrategia productiva, para esto el presupuesto
de innovacién ha mejorado, el programa INNOVA crece 23.6% estas cifras se complementan con la
completa operacion de Centros Co-Work, Consorcios Tecnoldgicos y Centros de Extensionismo
Tecnolégico.

Comentarios:

Respecto al programa de Fortalecimiento de Barrios Comerciales el Sr. Rafael Cumsille Zapapa,
Representante de CONAPYME, comenta que la iniciativa es muy buena, con respecto a su difusion,
pero se presentan inquietudes con respecto a la administracion del gestor, comentan que todas las
sugerencias y opiniones enviadas, ninguna se tomo en consideracion para su aplicacién.

Bernardo Troncoso interviene sefialando y aclara que la base del programa de Fortalecimiento de
Barrios Comerciales es de construccion de capital social, que se construye entorno al barrio, y no
hay disefo establecido de plan de trabajo, pero si una metodologia de trabajo del cémo se potencia
el barrio, y se constituyen grupos de acciéon local en donde estan las decisiones de las acciones que
se realicen en la etapa de dinamizacion. Se indica que todo es sancionado por el grupo de accién
local, el cual esta compuesto por integrantes de locatarios que se ponen de acuerdo y escogen a
representantes que toman las decisiones, destacando que el gestor no lo realiza.

El Sr. Ministro Luis Felipe Céspedes recalca que el programa de Fortalecimiento de Barrios
Comerciales incorpora la validacion de todos los participantes, indicando que el interés es que sea
un plan representativo y participativo.

Por otro lado, el Ministro plantea que un tema pendiente del Consejo Consultivo EMT es la
capacitacidn y sefiala que en el caso particular del rubro turistico se necesita establecer un programa
de capacitacidon de jovenes garzones, especialmente en temporada alta de veraneo.



El Sr. Roberto Fantuzzi Hernandez, representante de ASEXMA, propone fortalecer la iniciativa de
ASIMET de fomento hacia el sector textil, debido al bajo crecimiento econédmico del pais, propone
dar un impulso a la industria textil y “reactivarlo”. Junto a esto también propone colocar atencién
hacia los contadores y el régimen de tributacidn simplificada, en el contexto de la “reforma de la
reforma tributaria”.

El Sr. Rodrigo Bon, Director Ejecutivo de PROPYME Chile, comenta que los recursos regionales que
abastecen a las oficinas regionales de las oficinas PymeExporta no dan abasto para complacer a la
demanda de las Mipymes. Ademas presenta inquietud sobre las consecuencias que conllevard la
reforma tributaria y laboral hacia las Mipymes.

Acuerdo: EI Sr. Ministro Luis Felipe Céspedes propone citar a la préxima sesién a Sr. Barraza,
para explicar el método de trabajo de implementacidn de la reforma y sobre los mecanismos de
tributacion simplificada.

1. Proyecto de Ley de Sernac

El sefior Director de Sernac Ernesto Mufioz realiza presentacién sobre la Ley del Consumidor y sobre
el proyecto de ley para crear un nuevo Servicio Nacional del Consumidor, iniciativa que actualmente
esta siendo discutida en el Senado.

Inicia su exposicién haciendo una descripcion sobre relacion de PYMES con Sernac. Asimismo,
describe el procedimiento actual para denunciar infracciones a ley del consumidor, detalla
existencia de cursos en linea para proveedores, presenta el Portal del Proveedor -canal online por
el cual empresas dan respuesta a reclamos presentados por consumidores- y relata experiencia de
Consejos Consultivos del Sernac, en el cual participan dos organizaciones que representan a PYMES.
Luego, expone sobre Estatuto PYME y posibilidad de que las empresas de menor tamaio se acojan
a la Ley del Consumidor, en su rol de consumidoras, cuando compran a proveedores. Materias que
serian aplicables PYME: derechos y deberes bdasicos de los consumidores, cldusulas abusivas,
garantia legal, publicidad engafosa, entre otros. Sefiala que el proyecto de ley de nuevo Sernac
mantiene estos derechos.

Finalmente, describe como funcionara el nuevo Sernac y su impacto en las PYMES: se generan
incentivos para soluciones voluntarias, se implementan mayores alternativas a multas y se crean
nuevas facultades normativas que entregardn mayor certeza juridica a proveedores, entre otras
modificaciones.

V. Otros temas tratados

Ministro Céspedes plantea que al alero del Programa de Formacion para la Competitividad de
CORFO se pueden disefiar capacitaciones pertinentes junto con Sence, que incluyan una nocién
respecto a demanda y también de oferta. Ademas, reiterd que se solicitaria a Director de Sll que en
una préxima sesion del Consejo se revisen los temas de tributacion simplificada, particularmente,
respecto a crear un simulador de tributacidon para PYMES junto con una capacitacion para su uso.



José Luis Ramirez, representante de UNAPYME-EMT, comenta las falencias en la implementacion
del programa Mas Capaz que ejecuta SENCE y los pocos cupos que se dispusieron para la
capacitacidn a emprendedores. Ademas, estima necesario que otras entidades relacionadas, como
CORFO, revisen criterios de sus programas pues excluyen la posibilidad de realizar capacitaciones,
dado que estas serian responsabilidad de Sence y no de CORFO. Por ultimo, sefiala que en general
en temas de capacitacion hay un problema de oferta disgregada entre las distintas entidades
(Sercotec, Chilevalora, etc)

Marcelo Alonso de FECHIPAN sefala que las capacitaciones deben contener un componente de
habilidades blandas.

Rodrigo Bon de ProPyme plantea que la entidad que representa programa sus cursos de
capacitacidn en base a un analisis en conjunto con empresarios, tomando en cuenta sus
necesidades, lo cual podria replicarse en servicios como Sence.

FUNDES seiiala pertinente revisar la experiencia de organismos de capacitacién en otros paises,
como lo que ocurren en Brasil con el SENAL.

Compromiso: Se realizard una sesidn especial para discutir tema de capacitaciones, en la
que se invitaria a SENCE, ChileValoray al resto de los organismos relacionados para evaluar eventual
duplicidad en objetivos y esfuerzos.

V. Cierre de Sesion

Siendo las 19:00, la Sra. Alejandra Dagnino, Jefa de la Divisién de Empresas de Menor Tamafio da
por finalizada la sesion XIX del consejo consultivo EMT.

Compromiso: Se realizara una nueva sesién ordinaria del Consejo Nacional Consultivo para
continuar con los temas en tabla de la sesion XIX®.



