Acta del Primer Consejo Consultivo de las Empresas de Menor Tamano (EMT)
24 de enero de 2011

En Santiago de Chile, con fecha 24 de enero de 2011, siendo las 10:00 hrs, se realiza la primera
reunion del Consejo Consultivo de las Empresas de Menor Tamafio, creado por la ley 20.416,y a la

cual asisten:

Asistentes Integrantes del Consejo Consultivo — Presidente y Secretario Ejecutivo

Presidente del Consejo
Sr. Juan Andrés Fontaine
Ministro de Economia, Fomentoy Turismo

Secretario Ejecutivo el Consejo

Sr. Tomas Flores Jaia

Subsecretario de Economia y Empresas de Menor
Tamafio

Asistentes Integrantes del Consejo Consultivo — Consejeros

Asociacion Chilena de Industrias Metalurgicas
y Metalmecanicas (ASIMET)

Sr. Marcel Fuster

Gerente General

Asociacion de Exportadores de Manufacturas
(ASEXMA)

Sr. Marcelo Abrigo

Gerente General

ONG Fundacion Simén de Cirene
Sr. Juan Francisco Lecaros
Presidente

Corporacion de Fomento de la Produccién
(CORFO)

Sr. Herndn Cheyre

Vicepresidente Ejecutivo

Servicio de Cooperacion Técnica (SERCOTEC)
Sr. José Luis Uriarte
Gerente General

PROCHILE

Sr. Sergio Seguel (en representacién del
Director, Sr. Félix de Vicente)

Departamento de Estudios

Confederacion Nacional de la Micro, Pequefia y
Mediana Empresa (CONAPYME )

Sr. Pedro Davis

Vicepresidente

Confederacion Nacional de Duefios de Camiones
de Chile (CNDC)

Sr. Ramdn Morras

Secretario General

Confederacion del Comercio Detallista y Turismo
de Chile (CONFEDECH)

Sr. Rafael Cumsille

Presidente

Consejo Nacional de Innovacién para la
Competividad (CNIC)
Sr. Alfonso Gémez

Asociacion Chilena de Municipalidades (ACHM)
Sr. Felipe Guevara
Alcalde Municipalidad Lo Barnechea

Universidad Adolfo Ibafiez (UAI)
Sr. Alvaro Cuevas



V.

Cadmara Regional de Comercio, Produccion y | Federacion Gremial Regional de Comercio

Turismo de Valparaiso (CRCP V Regidn) Detallista (FGRCD, VIII Region)
Sr. Jorge Martinez Sr. Juan Antonio Sefior
Presidente Presidente

Asistentes no integrantes del Consejo Consultivo

Sra. Ximena Clark Sr. Anibal Pinto
Jefa Division Empresas de Menor Tamafio Asesor de Emprendimiento, gabinete del Ministro
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo Ministerio de Economia, Fomento y Turismo

La primera reunién del Consejo se desarrolla de acuerdo a lo siguiente:

Presentacion del Presidente del Consejo, Ministro de Economia, Fomento y Turismo, Sr.
Juan Andrés Fontaine y del Secretario Ejecutivo del Consejo, Subsecretario de
Economia y Empresas de Menor Tamaiio, Sr. Tomas Flores.

Ministro realiza una introduccién a la primera reunién del Consejo, junto a una
descripcidn de sus objetivos y funciones. Posteriormente, se realiza la presentacion de
los Consejeros.

Presentacion del Subsecretario de Economia y Empresas de Menor Tamano, Sr. Tomas
Flores.

El Subsecretario realiza una presentacién de la politica y actividades de apoyo al sector
de empresas de menor tamafio.

Presentacion de la Jefa de la Division Empresas de Menor Tamaiio, Sra. Ximena Clark.

La Jefa de la Divisién de Empresa de Menor Tamafio presenta y explica el procedimiento
para la dictacion de reglamentos y normas de caracter general con impacto en las EMT,
de acuerdo a lo establecido en el articulo Quinto de la Ley 20.416 (Estatuto Pyme).

Ronda de preguntas y comentarios (ordenado de acuerdo a temas recurrentes)
A. Consejo Consultivo

El consejero Alfonso Gémez (CNIC) consulta al Presidente del Consejo cual es el rol que
se espera tenga el CNIC en el Consejo: proactivo y propositivo o bien sélo reactivo.
Comenta que las EMT no sélo enfrentan problemas de financiamiento o alta carga
regulatoria, sino también una baja calidad de gestidn y escasa innovacion, elementos
gue es necesario abordar y que son parte del dmbito de accién del CNIC.



El consejero Pedro Davis (CONAPYME) sugiere la introduccién de metas cuantificables a
la operaciéon y compromisos que se establezcan en el Consejo. Por ejemplo, establecer
para los afos siguientes metas respecto a la participacidon de las empresas de menor
tamafio en el PIB.

» El Presidente del Consejo comenta que el Consejo EMT es una instancia donde se
espera que los consejeros no sélo tengan un rol reactivo, sino proactivo y que
aporten a las sesiones propuestas desde sus ambitos de accidn. Por ejemplo, sugiere
la elaboracién de propuestas para perfeccionar la actual ley 20.416.

Adicionalmente, comenta que el Articulo Quinto de la Ley 20.416 ofrece
principalmente un procedimiento de transparencia que facilita el debate publico
sobre los costos y beneficios de las nuevas normas, brindando una herramienta
especial a los actores relevantes para las EMT. Por lo mismo, realiza un llamado a
aprovechar y analizar también la informacién provista sobre las propuestas
reglamentarias.

B. EMT y mercados

El consejero Rafael Cumsille (CONFEDECH) manifiesta que la “cancha no estd pareja”.
Reconoce que hay avances en el acceso a financiamiento, pero alin cuando las empresas
obtengan recursos, no enfrentan condiciones que les permitan competir. También hay
avances en el acceso de la EMT al mercado publico, pero considera que no hay
novedades respecto al compromiso del Presidente de acelerar el pago por parte del
Estado a proveedores (Chile Paga).

El consejero Jorge Martinez (CRCP V regidon) menciona la necesidad de preocuparse no
solo por grandes conglomerados, sino también por otras situaciones que desincentivan
la formalidad y perjudican al emprendedor de menor tamafio, en particular, la existencia
del comercio ambulante tolerado, hecho que ocurriria especialmente durante fechas
especiales (navidad, por ejemplo) siendo avalado por algunos municipios.

El consejero Marcelo Fuster (ASIMET) plantea la necesidad de buscar mecanismos para
hacer crecer los mercados en que las EMT operan. Menciona la necesidad de reducir la
competencia desleal y ademas favorecer la flexibilidad laboral.

El consejero Ramén Morras (CNDC) resalta que la actividad econdmica que representa
es altamente atomizada: el 90% de los camioneros son micro o pequefos empresarios.
Indica que empresas de transporte de mayor tamafio estan creciendo y perjudicando a
las mas pequeiias, logrando mas beneficios (menores costos) en su operacidon, debido a
su mayor poder de negociacion.



El consejero Juan Francisco Lecaros (ONG Fundacién Simén de Cirene) menciona la
disminucién en la tasa neta de creacién de empresas, preguntando cudles podrian ser
Sus causas.

El consejero Juan Antonio Sefior (FGRCD, VIII regién) atribuye la disminucién en la tasa
de creacién de empresas a un mercado dominado por empresas grandes, donde hay
poco espacio y pocos incentivos para la EMT.

El consejero Sergio Seguel (Prochile) sugiere establecer mayor coordinacién con ProChile
para facilitar el contacto entre empresarios, con el objetivo de favorecer el desarrollo de
empresas “globales”.

> El Presidente del Consejo aclara que la iniciativa Chile Paga es un compromiso que se
va a cumplir. Actualmente estd realizando la evaluacion presupuestaria para
asegurar su correcta implementacion.

» El consejero Hernan Cheyre (Corfo) comenta que uno de los objetivos de la linea de
trabajo de Corfo es la incorporacion de la EMT en la cadena de valor, lo cual por
ejemplo, se estd reforzando a través de instrumentos como el Programa de
Desarrollo de Proveedores (PDP). La idea es incluir a la EMT en mercados donde las
caracteristicas de la industria dificultan la participacion de empresas con bajos
volimenes de venta.

Adicionalmente, menciona que se estan realizando cambios en sus programas, de
manera de perfeccionar el canal a través del cual llegan a los usuarios y no depender
tanto de los intermediarios.

En el ambito de financiamiento, explica algunos de los cambios que han ocurrido en
sus instrumentos de apoyo a las empresas, entre ellos la eliminacidn de las lineas de
financiamiento directas para las instituciones bancarias (dada la evaluacién que esos
recursos llegaban principalmente a empresas grandes) y la mantencién de estas
lineas sélo para instituciones no bancarias cuyos usuarios son mayoritariamente
pequenas empresas. El resto de sus instrumentos de financiamiento se ha
concentrado en los fondos de garantia, los cuales han tenido un efecto importante
en la reduccion de tasas cobradas a las empresas.

» El consejero José Luis Uriarte (Sercotec) comenta que Sercotec cuenta con

instrumentos que ofrecen recursos a las EMT con buenas ideas para el desarrollo de
mercados.

C. Regulacién



En el contexto de la ley 20.416 y del procedimiento establecido por el articulo quinto, el
consejero Marcelo Abrigo (ASEXMA) pregunta si se va a revisar ademas la regulacién
existente y no solamente la que se vaya generando.

El consejero Pedro Davis (CONAPYME) sugiere acelerar la revisién regulatoria
contemplada en la ley 20.416 y la que podria concretarse a partir de las mesas de
trabajo de la iniciativa Impulso Competitivo.

> Ximena Clark (DEMT) aclara que efectivamente no sdélo se analiza la nueva
regulacion, sino que también se realizara una revision de la regulacidn existente que
serd complementada con las conclusiones de las mesas de trabajo de la iniciativa
Impulso Competitivo.

El consejero Alvaro Cuevas (UAl) cuestiona la efectividad de propuestas para facilitar la
obtencidn de permisos provisorios. Comenta que ley 20.416 ya contempla medidas de
este tipo. Pregunta cual es la diferencia con la actual propuesta legal del Gobierno.

» El Presidente del Consejo comenta que el nivel de implementacion del beneficio de
permisos y patente provisorios de la ley 20.416 es bajo. La propuesta incluida en el
nuevo proyecto de ley agiliza la obtenciéon de la patente comercial al hacer
obligatoria su entrega (de cardcter provisorio en determinadas circunstancias).
Indica también que nuevos proyectos de ley abordaran la necesidad de hacer una
reingenieria de la entrega de permisos de construccién y permisos sanitarios.

Varios consejeros mencionan ademas que si bien los esfuerzos realizados por el
gobierno para facilitar el emprendimiento son importantes, gran parte de las
dificultades ocurren durante el funcionamiento de la EMT, por lo que también se debe
dar énfasis en esa etapa del ciclo de vida de la empresa.

D. Otros temas

El consejero Jorge Martinez (CRCP, V regién) comenta que es necesario mejorar la
difusion de los instrumentos de fomento y otras iniciativas del gobierno. Los productos
actuales serian satisfactorios, pero la mayoria de los empresarios no los conocen.

El consejero, Juan Antonio Sefior (FGRCD, VIII regién) comenta que el nivel cultural del
emprendedor EMT es bajo, lo que limita el conocimiento y utilizacién de iniciativas e
instrumentos basados en plataformas web.

> El consejero José Luis Uriarte (Sercotec) menciona que la puesta en practica del
SIMFO (Sistema de Informacién Maestro de Fomento, del Ministerio de Economia)
permitird administrar de mejor manera el instrumental de fomento, facilitando Ila
incorporacién de nuevos beneficiarios al instrumental de fomento.



El consejero Juan Antonio Sefior (FGRCD, VIII region) consulta si hay avances respecto a
iniciativas sobre notarios y conservadores y el registro de hipotecas.

> El Presidente del Consejo responde que es el Ministerio de Justicia quien esta
trabajando en un proyecto de notarios. Comenta, ademds, que se crearon las
Sociedades de Garantias Reciprocas (SGR) como una alternativa al registro de
hipotecas.

El representante de AChM vy consejero, alcalde Felipe Guevara, manifiesta su
satisfaccion por la inclusion de los gobiernos locales en el Consejo. Comenta que
efectivamente los municipios tienen un rol importante en el inicio y operacién de las
EMT por lo que esperan ser un actor util en la solucion de problemas.

Siendo las 11:30 hrs, finaliza la primera reunién del Consejo Consultivo, y el Presidente del
Consejo sugiere el mes de abril como posible fecha para la préxima sesién del Consejo.



