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Resumen Ejecutivo Informe Final N° 334, de 2018
' _Subsecretaria_ de Econbmia y"Empresas de.Menori Tamaino

Objetivo: Efectuar una audltona al ejer(:lcu: de las funcuones fiscalizadoras del
'Departamento de Cooperativas, de la Subsecretaria de Economia y Empresas de
Menor Tamaiio, durante €l periodo comprehdido entre el 1 de enero y el 31 de

diciembre de 2017, estimandose necesario extender la revision desde el afio 2013

al 2016, e incorporando ademas -el primer semestre’ de 2018, en el caso-
especificamentede las cooperativas aludldas en las presentaciones efectuadas ante
este Organo Contralor. |

En tal sentido, verificar que las funciones relativas al control Iegal preventlvo Vala.
fiscalizacion- de las ‘cooperativas, se hayan ejecutado con estricto apego a-la |
normativa legal vigente y a los principios de eficiencia y efi cac:la en la gestlon
atendiendo, a su vez, los procedimientos mtemos definidos.

* Preguntas de la Auditoria:

e ;Ha realizado el Departamento ' de Cooperatwas DECOOP acciones
relacionadas con las funciones de’supervision y fiscalizacion que le encomienda ;
la Ley General de Cooperativas y su Reglamento?, en este ambito, ¢Se

~encuentran operativos y actualtzados los registros de cooperativas vigentes y de .
-entldades revisoras o de supervision auxiliar de caracter prlvado'r‘ '

e ;Cuenta la entldad con procedimientos de control que aseguren la correcta
~ ejecucion de su- proceso de fiscalizacién de cooperativas?  Ademas, ;se
encuentran debldamente documentados y aprobados? it

. (,Tlene Ia entidad rndlcadores 0 estadisticas del sector que Ie permltan |dent|flcar
comportam:entos irregulares de las cooperatwas’? :

Prmcnpales Resultados T .

¢ Se determiné la ausenma de segunmlento de las mstruccmnes lmpartldas a'las
. cooperativas fiscalizadas mediante la.modalidad denominada in situ, por lo que la
subsecretaria debera informar del avance en el desarrollo e implementacion del
sistema Back Office y tendra que obtener respuesta a los requerimientos que se
» encontraban pendientes al 31 de diciembre de 2017, comunicando las gestiones
y acciones emprendidas. Ambas situaciones, deberan'ser acreditadas en un plazo

de 60 dias habiles, contado desde la recepcion del presente mforme

. Respecto de las fi scaltzacnones realizadas a la Cooperativa de Ahorro y Crédito

* para el Desarrollo, FINANCOOP, se constaté que el DECOOP si bien ejecutd
revisiones desde el afo 2013 al 2016, emitiendo los respectivos.informes con las
situaciones observadas, posteriormente no realizé el seguimiento de ellos, aun
cuando anualmente efectué nuevas.fiscalizaciones tanto in situ como extra situ,
‘. porlo.que, en lo sucesivo, la‘entidad debera dar segyimiento a las observacmnes
que formule con ocasién de las revisiones que practhue :

Porsu parte en cuanto ala revision del perlodo 2017, se verificd que los hallazgos |
(kldent;flcados no fueron comunicados a la entidad, incumpliendo de esta forma con
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el protocolo de flscailzamon vigente aAa epoca argumentando que dicha sttuacron e
se debié a que se pusieron en conocimiento de a jefatura del' Departamento de

.....

‘la época, la que decidié iniciar tramites judiciales para disolver forzadamente la

cooperativa. Sin; perjuicio de ' lo anterior, en adelante debera notificar las

observaciones e irregularidades detectadas a las entidades que fiscalice, 'sin
‘ peerIICIO de las acciones legales que decida emprender en forma paralela.

Se comprobo la existencia de 1 661 cooperattvas de un total de 3.082 wgentes
denominadas “inactivas’, respecto de las cuales no existe evidencia que dicho
departamento haya efectuado acciones para efectos de depurar la informacion
que maneja sobre ellas,” como tampoco-gestiones tendientes a verificar si su

estado se debe a que efectivamente estan 'sin operaciéon, o no han dado

- cumplimiento al deber de reportar al DECOOP los antecedentes que deben remitir
en forma anual, por lo que la institucion fiscalizada debera informar el avance de
lo .comprometido respecto a, por una parte, formalizar la -clasificacion de

cooperativas como activas e ‘inactivas y, por otra, actualizar la informacién y

estado real respecto de las referidas 1.661 entidades, en el plazo antes anotado.

N

Se constaté que el Departamento de Cooperatwas no aprueba el programa de :

fiscalizacién que ejecutara en el afo respectivo y ademas, no ha elaborado:un

.~ manual de fiscalizacién para la modalidad de revision denominada extra situ, por

lo que el servicio'debera informar a esta ll Contraloria Regional Metropolitana de
Santiago sobre la aprobacién del referido programa y el avance en la confeccion
de dicho documento, en el término de 60 dias habiles, contado desde la recepcién
del presente mforme (4 L _ =

Se detecto6 en los informes de ﬁscahzamén rewsados que estos no se ajustaban'

al protocolo de fiscalizacion vigente al periodo en revisign, debido a que no

cumplian con la estructura y contenidos minimos definidos para ellos; se omite la

incorporacion de hojas de trabajo en los expedientes de auditoria; y no presentan
evidencia de autoria y/o aprobacion que permita identificar qué funcionarios.

participaron en el proceso, ante lo cual, la ,entidad deberd dar estricto

cumplimiento a'su’ normativa interna. wgente ‘relativa a las funciones. de
fiscalizacion velando, enfre otras cosas, por la documentacion de sus rewsmnes
a fin de que no se reiteren Ias srtuacnones anotadas. St ; R

Se verifict que la entidad cuenta con mdlcadores 0 estadlstlcas del sector que le
permitirian identificar comportamientos |rregu1ares de las cooperativas a objeto de
que su labor de fiscalizacion sea mas eficiente, por lo cual no existen
‘observaciones sobre esta materia. Sin embargo, respecto de los convenios que
suscribe con terceros a fin de organlzar y desarrollar actividades de colaboracmn
-conjunta que propendari'a la promacién y fortalecimiento del cooperatlwsmo y
asociatividad, se constaté que en estos no se establece la definicién de
. indicadores para medir las metas, la linea de base de compdracion y el plazo del
_ cumpllmlento de los objetivos, por lo que los acuerdos que suscnba en adelante
debera lncorporarlos conforme a Io comprometldo : :
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INFORME'FINAL N° 334, DE 2018, SOBRE’
AUDITORIA AL CUMPLIMIENTO DE LAS

FUNCIONES = FISCALIZADORAS 'DEL
DEPARTAMENTO DE COOPERATIVAS
Sy : DE LA SUBSECRETARIA DE ECONOMIA
St -~ Y EMPRESAS DE MENOR TAMANO.

SANTIAGO, - 2 6 NOV. 2018

En cumpllmtento del ~plan anual de
ftscallzacnon para el afio 2018 y-en conformidad con los articulos 95 y siguientes de
la ley N° 10.336, de Organizacion y Atribuciones de la Contraloria General de la

~ Republica, y 54 del decreto ley N° 1.263, de 1975, Organico de Administracion
Financiera del Estado, se efectu6 una auditona al cumplimiento de las funciones -

- fiscalizadoras del Departamento de Cooperativas'de la Subsecretaria de Economfa

'y Empresas de Menor Tamafio, durante el periodo comprendtdo entre el 1 de enero_
yel 31 de diciembre de 2017 :

: : ' El equipo que ejecutd la fi scalfzacmn fue'
mtegrado por los sefiores Rubén Palma Bernal, Julio Carrasco Valenzuela como
fiscalizadores, y José Aldo Salinas Alvarez, en calidad de supervisor, : ‘

F JUSTIFICACI()N A

_ ‘Mediante las referencias N°s 211,146 y
211. 566, ambas de 201 7, del Secretario General (S) de la.Camara de Diputados de
Chile, a peticién del ex Diputado sefior Cristian Campos Jara, y el Secretario y
PreSIdente de la Comision de Economia, Fomento, MIPYMES, Proteccién de los
- Consumidores y Turismo, sefior Javier Rosselot Jaramillo, Secretario.de la Comisién
_y el ex Diputado sefior Sergio Espejo Yaksic, respectivamente, se solicito investigar
~si el Departamento de Cooperativas, de la Subsecretaria de Economia y Empresas
de Menor Tamaiio, habia ejercido las facultades legales preventivas'y fiscalizadoras
‘que le-otorga la legislacion vigente, en el proceso previo a la solicitud de disolucién -
dela Cooperatlva de Ahorro y Credlto para el Desarrollo, FINANCOOP. 3

Por su parte, enla presentaclon N° 177. 099 -
de 2018 del sefor Arturo Castﬂlo Cabezas se solicita informar sobre los: cobros +

AL SENOR
CONTRALOR REGIONAL (S)
"1 CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA UE SANTIAGO

PRESENTE _



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
Il CONTRALOR[A REGIONAL METROPOLITANA DE SANTlAGO :
513 UNIDAD DE AUDlTORlA 3 '

i _.efectuados por dicha Cartera de Estado desde la entrada en wgent:la del decreto ;
N° 233, de 2003, de la aludida Secretaria de Estado, que Fija Valores por:
Actuacmnes del Departamento de Cooperatlvas y de Ios Supervnsores Auxiliares.

A - Asimismo, a t;aves de esta audltorla esta

; Contralona Reglonal busca contribuir a la implementacién y cumplimiento de los 17
Objetivos de Desarrollo-Sostenible, ODS, aprobados por la Asamblea General de las .
Naciones Unidas en su Agenda 2030, para la erradicacién: de la: pobreza la
proteccnon del p!aneta yla prospendad de toda la humanidad. :

' En tal sentido, esta re\nsuﬁn se enmarca en _
los ODS, N°s -16, Paz; Justicia e “Instituciones Soildas y 10, Reduccion de
De3|gualdades '

ANTECEDENTES GENERALES

J = Departamento de Cooperatwas en
adelante e . mdlstmtamente DECOOP, dependlente de "la Subsecretaria de
Economia y Empresas de Menor Tamafio, tiene a su cargo el ejercicio de las
funciones establecidas en los articulos 108'y 109 de la Ley General de Cooperativas,
cuyo texto refundido, concordado y sistematizado fue aprobado mediante el decreto
con fuerza de ley N° 3, de 2004 del entonces Ministerio-de’ Economla Fomento y
Reconstrucc;on -

- Segun el articulo 108 de dicha dis’posic_ién
legal, el DECOOP tendra a su:cargo' fomentar el sector cooperativo, mediante |
promocién de programas- destinados al desarrollo de la gestion y- capacidad
empresarial de las cooperativas; la dictacién de normas que contribuyan al
perfeccionamiento del  funcionamiento de las cooperativas; el registro de las
cooperativas vigentes y la supervision y fiscalizaciéh de Ias mismas. :

) - Agrega, -que le correspondera. asimismo
-elaborar estadlstlcas del sector y difundir la informacion de que disponga, relativa al
funcionamiento de las cooperativas, mediante los mecanismos que para tales
efectos establezca y ‘especialmente desarrollar, entre atras, las -siguientes
funciones: ' A :

e ' Interpretar administrativamente " la legislacién especial que rige a las
cooperativas, sus reglamentos'y las demas normas que les sean aplicables, y
“absolver las consultas especificas que sobre estas materias le formulen las
cooperatwas 0 sus soc:os ' / ;

e chtar normas e |mpart1r instrucciones de caracter contable y adminlstratwo para

" perfeccionar el funcionamiento de las cooperatwas pudiendo establecer normas

_ especiales de contabilidad para determinadas clases de cooperativas, atendidas

: las necesidades de su funcionamiento, el nimero de SOCios, eI capital 0 el
T ( volumen de sus operamones
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e Requerir de las cooperatwas que proporcmnen suficiente y oportuna informacion

".a los socios y al publlco sobre su situacién juridica, economlca flnanCIera y
patrlmomal

. I

Por su parte, el articulo 109 establece que

: correspondera a dIChO departamento Ea supervision del cumplimiento de las leyes -

apllcables a las cooperativas y de sus normas reglamentarias y espec&almente
fiscalizar el funcionamiento societario, administrativo, contable y financiero.de las

~ cooperativas . de importancia econdémica, con excepcion de aquellas cuya

fiscalizacion, sobre las mismas materias, se encuentre encomendada porlaley a -
_otros organismos. Para Jos efectos de dicha ley, se entendera por cooperativas de
importancia econdmica, las ‘cooperativas de ahorro. y créedito, ‘las cooperativas
abiertas de -vivienda y ademas todas aqueilas cuyos ‘activos sean iguales 0
superiores a 50 000 unldades de fomento

| Anade que dIChO departamento podra en
lo que lnteresa reahzar Ias S|gu1entes accnones

o Controlar las: operacmnes y vigilar la- marcha de estas cooperatwas con plenas
" facultades de .inspeccion. y revision, pudiendo al efecto revisar los libros de

contabilidad y sociales y documentaciéon en .general; requerir informes y =

antecedentes a sus representantes y efectuar comprobaciones y verificaciones

materiales de las cuentas, gastos e inversiones, y requerir, en su caso, que en. - -

sus actas se dele testimonio o se mserten parma! o integramente, sus
comumcacmnes :

e 'Representar a Ias cooperatlvas sometidas a su 1'“ scallzamon las mfracc:lones ala’

legislacion aplicable a las cooperatlvas sus reglamentos, ‘estatutos,
instrucciones del departamento y demas normas que les sean aplicables;
ordenandoles su correccion, sin peerIIC]O de lo dispuesto en el articulo 58
respecto de las multas :

Luego cabe sena!ar que el decreto N° 101,
de 2004 del entonces Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccién, que
aprueba el reglamento de la Ley General de Cooperativas, y la resolucién exenta

N?® 1.321, de 2013, de la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamaiio, "
- que dicta normas de caracter societario, administrativo, financiero y contable para el
. 'sector cooperatlvo contienen disposiciones a las cuales deberan someterse todas

las cooperatwas federaciones, - confederaciones y. sociedades auxiliares ‘de
cooperativas cuya fiscalizacion y supervision corresponda al Departamento de

Cooperativas.

/ Seguidamente, es dable mencionar que el

'decreto N" 233 de 2003, de ese mismo origen, entre otras disposiciones, fija valores

por las actuaciones del aludido departamento y de los supervisores auxiliares,

‘estableciendo  aranceles diferenciados ‘seglin ' se trate: de cooperativas de

(L importancia econémica o no, y determina la oportunidad en que deben enterarse.

- - - s
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- Finalmente, es util anotar que, con caracter
de confldenma! mediante acta de recepcion IICRM N° 543, de 31 de mayo de 2018, .
fue puesto en conocimiento de la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor
Tamario, el Preinforme de Observaciones N° 334, del mismo afio, con la finalidad

- que formulara los alcances y precisiones gue, a su juicio, procedteran lo que se-

concretdé mediante oficio Ord. N°4.830, de 22 de Junlo de dicha anuatldad de Ea

_referida Subsecretana

_OBJETIVO

? R b ﬁscahzacmn tuvo por objeto efectuar.una
auditoria  al ejerc:lmo de las” funciones  fiscalizadoras = del Departamento de
Cooperativas, de la'Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio, que

" le encomienda la Ley General de Cooperativas y su ‘Reglamento, durante el periodo

comprendido entre el 1 de eneroy el 31 de diciembre de 2017 y perlodos anterlores

0 postenores en-caso de considerarlo necesario.

En tal sentido, la revision tuvo por fi nahdad
verlflcar que las funciones relatwas al control legal preventivo y a la fiscalizacion de:
las cooperativas, se hayan ejecutado con estricto apego a la normativa legal vigente

'y-a los principios de eficiencia y eficacia en la gestlon atendiendo, a su vez, los
‘procedimientos internos defi nrdos ' -

METODOLOGiA

: ; : El' examen se practico de acuerdo con la
metodologia de auditoria de este Organismo Fiscalizador, contenida en la resolucion
N°:20, de 2015, que Fija-Normas que Regulan las Auditorias Efectuadas por la
Contraloria. General de la Reptiblica, y los procedimientos de control contenidos en
la resolucién exenta N°-1.485, de 1996, que Aprueba Normas de Control Interno de
esta Entidad de Control, ambas de este origen, considerando los resultados de

' evaluaciones de -control interno en' relacion con ‘las materias. examinadas, vy

determ:nandose la- realizacion de pruebas de aud:tcna en ‘la medida que se

i estlmaron necesanas

i§

Y

b

: Cabe precnsar que las observac;ones qué
este Ente Contralor formula con ocasion de las fiscalizaciones ‘que Tealiza se.
clasifican en diversas categorfas, de acuerdo con su grado de complejidad. En
efecto, se entiende por Altamente complejas/Complejas, aquellas observaciones
que, de acuerdo a su magnitud, reiteracion, detrimento patrimonial, eventuales
responsabilidades funcionarias, son con31deradas de. especial relevarcia por este ‘.
Organismo  Fiscalizador; en - tanto, ~se  clasifican. como Medianamente
complejas!Levemente complejas; aquellas que tlenen menor impacto en esos
criterios. - :
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UNIVERSO Y MUESTRA .

De

acuerdo

a tos

antecedentes

proporc:onados por el DECOOP en el afo 2017 se encontraban vigentes 3.082 .
cooperativas, de las cuales, seglin los parametros definidos en el articulo 109 de la
Ley General de Cooperativas, 90 corresponden a las de importancia economlca y
-2.992 a las que no cumplén dicha condlclon ' !

’ _ En este contexto se defmlo COMO UNiverso
aquellas cooperatwas que fueron fISCEl|IZEldaS bajo la modalidad denominada in situ
en-la mencionada anualidad, las que totalizaron 80, de las cuales 46 corresponden
alas denominadas de importancia econémica por el a}udldo departamento.

: Ahora blen para la determinacion de las
partldés a revisar se efectuo un muestréo analitico tanto ‘para’ las. de importancia
econémica como para el resto de cooperativas, fijando como criterio de seleccion
para las primeras, aquellas que tuvieran activos superiofes a $ 10.000.000.000,
existiendo 15 en dicha condicién; y para las segundas; que la cantidad de socios

- fuera superior al promedio de este sector —ascendente a 473 personas-,
determinandose un total de 17 entidades, lo que representa un 33 y 50 por ciento
del universo correspondiente, en cada caso. :

' : El réesumen de lo sefialado, se muestra en
las s:gusentes tablas y su detalle en los Anexos N°s 1y 2: 5

Tabla N°1: Umverso y muestra de las cooperativas de lmportancaa econom:ca
flscallzadas in situen el afio 2017 ;

_ UNIVERSO © MUESTRA - Bg?ég;‘?ﬂ?ﬁﬁg
DETALLE | CANTIDADDE | ‘TOTAL ACTIVOS' | CANTIDAD DE W : .
" | COOPERATIVAS | ) COOPERATIVAS |
Cooperativas de. i e ! /
impertancia- s _ -
el i 46 912.447.864.213 15 817733304211 | 33
fiscalizadas. ;

2018

+Fuente::Base ‘'de datos proporcwnada por el DECOOP mediante correos electronicos de 8y 16 de marzo de

; Al respecto cabe senalar que entre las 15
cooperatwas de la muestra se encuentra FINANCOOP, entidad. para, la cual se
extendio el periodo a revision de las actividades de fiscalizacion desarrolladas por el

KDECOOP 'desde el afno 201 3 al pr[mer semestre de 2018.
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3y

- Tabla N“ 2: Umverso y muestra de otras cooperativas flscahzadas in 5|tu enelafo

2017,
: _ : ! ; : TOTAL
UNIVERSQ & o * s - “MUESTRA £ | - EXAMINADO DE
: . -7 : : COOPERATIVAS
DETALLE - - N - il : CAEBE’E}%DE '
CANTIDAD DE CANTIDAD DE:. CANTIDAD DE SUPERIOR AL %
COOPERATIVAS SOCJOS COOPERATIVAS PROMEDIO DE .
' 473 PERSONAS
Otras ! e - : : e SR
cooperativas 34 _ 17.0451 - | 173 : ;15276 | 50
fiscalizadas. ; ;

Fuente::Base de datos pmporcmnada por el DECOOF‘ medtante correos electronlcos de 8 y 16 de marzo de
2018 : .

Asimismo, se agregé como part:da
adicional, Ia Cooperatwa de Vivienda y Servicios Habitacionales Siglo Veinte Ltda.,
en atencién a'la denuncia formulada por don Jorge Hernandez Vergara socio de Ia
‘misma, mediante la referencia N°166.124, de 2018, por la demora en Ia atencion de
- ‘reclamos en relacién con aquella. ,
‘ f Por dltimo, cabe sefialar que la-informacion
-utilizada fue puesta a disposicion de esta Contraloria Regional en sucesivas
entregas, siendo la ultima de estas el 24 de mayo de 2018.

RESULTADO DE LA AUDITORIA _‘ '

Como cuestion” previa, es precrso hacer
referenma a que ei Departarnento de Cooperativas, DECOOP, estaba compuesto -
de acuerdo a lo informado. por el Encargado del Area de Fiscalizacién Legal de esa
dependen(:la en correo electronico de 18 de mayo, de 2018-, por 22 funcionarios en
el afio 2017, de estos 6. realizan funciones administrativas y los 16 restantes, se
encontraban destinados a Ias labores de supervision y. control delas cooperativas,
de los cuales 6 se encargaban de las materias financiero- contables 9 de los
5 aspectos Iegales y1 corresponde ala jefatura de Ia unldad

et . Ensegmda cabe sefalar que el DECOOP

reahza dicha fiscalizacion ba}o las modalidades denominadas extra situ e in situ, las

“‘cuales, no obstante que no se encuentran expresamente definidas para las labores
de dicho departamento, consisten -segtin lo establecido en los articulos 159'y 161,
respectivamente, - de Ja ‘citada ' resolucion exenta N° 1.321, de 2013, de la
Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio y en el Protocolo de
Fiscalizacién In Situ de Cooperativas de Importancia Econémica, de 2017, de esa
misma Cartera de Estado-, la primera, en el analisis legal y financiero-contable de
los antecedentes entregados por las cooperativas, las que son verificadas en las
oficinas del departamento; y la segunda, en'una visita a la cooperativa seleccionada
para determinar con- oportumdad la_existencia de incumplimientos a la normativa =
aplicable, el empleo de practlcas poco sanas o bien, la presencia de inconsistencias
o dificultades financieras. En ambos casos, por la via de oficio se imparten .las -
< instrucciones que correspondan a las entidades supervisadas. -
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Por su parte y en relacion al arancel de las
actuaciones del aludido departamento es dable anotar que en el afo 2017 se
recaudo la suma de $ 672.035.672 por concepto de las acciones de fiscalizacion y
supervision de las cooperativas, de conformidad con lo establecido en el articulo 1°,
numeral 1, del decreto N° 233, de 2003, de la citada Cartera de Estado, que fija
valores por actuaciones del Departamento de Cooperativas y de los supervisores
auxiliares; monto que corresponde al que se cobré a las cooperativas de 1mportan0|a
econdémica.

En ese mismo periodo, de acuerdo con
informacion proporcionada por la Encargada del Departamento Administrativo de la
Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamaiio, los gastos del DECOOP
ascendieron a $ 865.682.000, valor que comprende desembolsos por
remuneraciones, viaticos, comisiones de servicio, mowhzamon y otros' gastos
operacionales. :

: Finalmente, cabe agregar que en dicho
ejercicio no se recurrio a “entidades revisoras o de supervision auxiliar, de caracter
privado”, aludidas en el articulo 101 de la Ley General de Cooperativas, a quienes.
“Para el mejor desempefio de sus funciones fiscalizadoras, el Departamento podra
encargar la revision del funcionamiento administrativo, contable, financiero y
societario de las cooperativas sometidas a su fiscalizaciéon”.

: Ahora bien, del examen practicado se
determinaron las siguientes situaciones: :

l. ASPECTOS DE CONTROL INTERNO
1. - Ausencia de aprobacion del manual de procedimientos de Auditoria Interna.

Se constaté que el manual denomlnado
“Procedimientos de Auditoria Interna Subecon”; en el que se establecen los
procedimientos de planificacién, ejecucion, elabotacién de informes y seguimiento
de los compromisos emanados del desarrollo de las auditorias, no se encuentra
visado o aprobado por la jefatura superior del servicio, lo que no se ajusta a lo
establecido en los numerales 52 y 53 de la resolucion exenta N° 1.485, de 1996, de
la Contraloria General de la Republica, que Aprueba Normas de Control Interno, los
que indican, en sintesis, que "Las transacciones y hechos relevantes solo podran
ser autorizados y ejecutados por aquellas personas que actuen dentro del &mbifo de .
sus competencias"y que "La autorizacién es la principal forma de asegurar que solo
se efectien transacciones y hechos validos de conformidad con lo previsto por la

direccion”, respectivamente. -

‘Al respecto, la Subsecretaria de Economia
y Empresas de Menor Tamano sefala que atendidos los nuevos requerimientos
impartidos por el Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno, CAIGG, y los
cambios internos en esa Cartera de Estado, procedera a la actualizacion del referido
manual en un plazo de 90 dias contado desde la fecha de emlsmn del oficio de

q\respuesta al preinforme.
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. Consaderando lo expuesto y que Ia accion
comumcada por esa Subsecretaria tendra su concrecion y mater:alfzacmn en el
futuro la observacmn formulada debe mantenerse

2..' Acerca del Departamento de Cooperatwas b

L 3

: De la revisién practlcada se ldentlflcaron Ias
srgmentes situaciones:

2.1, Falta de aprobac:on del programa de actividades en terreno durante el afio-
2017 it
Se comprobo que el programa de.
: flscahzacmn insitu del afo 2017 no se encuentra aprobado por la jefatura superior
del servicio, como tampoco por la entonces jefa del Departamento de Cooperativas, -
lo que representa una falta de cumplimiento de lo preceptuado en los numerales 52
y 53 de la resolumon exenta N° 1.485, de 1996, aludidos anterlormente

| 3 Al respecto la enttdad audltada manifiesta -«

" _que dentro del plazo de 15 dias contados desde la emision de su oficio de respuesta :
verificara si el programa de fiscalizacion in-situ, correspondijente al aio 2017, fue o.
no aprobado por las jefaturas que se mencionan, adoptandose en el futuro las
acclones correspondlentes en caso de constatarse una-omisioén. : :

; Considerando.  que el hecho objetado
corresponde a una situacion consolidada, asi como que la entidad recién laevaluara
una vez emitiera su respuesta y que ademas no pronuncia sobre acciones concretas
en relacién con los programas de fiscalizacion futuros, la observacion se mantiene. -

2.2. Inexistencia de un manual de fiscalizacion extra situ-.-

- : De la revisién efectuada se comprobo que
el Depar’tamento de Cooperatlvas no ha elaborado un manual para la modalidad de
fiscalizacion' denominada extra situ; lo cual no se ajusta a'lo establecido en el
numeral 44 de la mencionada resolucién exenta N° 1.485, de 1996, el cual dispone
que una institucién debe tener pruebas escritas de su estru_ctura de’control interno,
incluyendo  sus.objetivos y procedimientos de- control, y de todos los aspectos
pertinentes, - de “las transacciones y hechos ' significativos. Asimismo, la
documentacién debe estar dispanible y ser facilmente accesible para su verificacion
al personal apropiado y a los auditores, considerando que la principal modalidad de
fiscalizacion es la extra situ, que implica impartir - instrucciones via OfICIO a las

; dlstmtas cooperatwas

T Cabe senalar que,-en correo electronico de

10 de abril de 2018, el abogado asesor de la Division de Asociatividad y Economia

+ Social, de esa Subsecretaria, indic6 a este Ente Contralor que esa dependencia se

encuentra trabajando en la aprobacién de un "Protocolo de Fiscalizacion extra situ”,

'~ con el objeto de estandarizar las actividades que efectian dlanamente los-'
(kf scahzadores fmanmero contables y Eegales
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El servicio fiscalizado indica en su respuesta,
que en el ultimo trrmestre del presente ano se estaria aprobando el referido manual, en
el cual se abordaran las distintas actividades que realizan las areas de fiscalizacion
legal y financiero-contable de la Divisién de Asociatividad y Economia Social, y que
dentro de €l se incluiran la distribucion interna del trabajo en base a especialidades:
. procedimiento de revisién de antecedentes; etapas y responsables de aprobaciones
previas a la firma de documentos; plazos maximos de respuesta, entre otros.

Atendido lo expuesto y que la accién
comunlcada por la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio no
se ha materializado, la observacmn formulada debe mantenerse.

2.3. Ausencia de documentacion, aprobamon y actualizacion del Protocolo de
fiscalizacion in situ, de las cooperativas de importancia econémica.

Al respecto, se comprobo que el documento -
- denominado “Protocolo de Fiscalizacion In situ 2007 de Cooperativas de Importancia
Econémica”, elaborado por el DECOOP en el afio 2007, vigente para el periodo en
examen, no se encontraba aprobado por la Jefatura superior del servicio, como
tampoco actualizado, por lo que no se estaria velando por el cumplimiento de lo
dispuesto en los numerales 46, 52 y 53 de la resolucion exenta N° 1.485, de 1996,
precitada, los que indican, en sintesis, que “La documentacion sobre transacciones
y hechos significativos debe ser completa y exacta y facilitar el seguimiento de la
transaccion o hecho.”; que "Las transacciones y hechos relevantes solo podran ser-
autorizados y ejecutados por aquellas personas que actten dentro del ambito de sus
competencias"; y que "La autorizacion es la principal forma de asegurar que solo se
efectlien transacciones y hechos validos de conformidad con lo previsto por la
direccién”, respectivamente.

A su turno, y en forma adicional a lo anterior,
cabe indicar que el DECOOP no contaba con los anexos N°s 1 al 35 senalados en
el numeral VIl del “Protocolo de Fiscalizacion In situ de Cooperativas de Importancia
Econémica”, elaborado en el afio 2007 y aplicable al periodo en revision, segtn lo
manifest6 a este Organismo Contralor el encargado del area de fiscalizacién legal
de la Divisién de Asociatividad y Economia Social, en correo electrénico de 15 de
mayo de 2018, sefialando que “efectuadas las busquedas de rigor no se cuenta con
tales anexos”, por lo que en este aspecto se transgrede lo dispuesto en el numeral
43 de la mencionhada resolucion exenta N° 1.485, de 1996.

Sin perjuicio de lo anterior en el afio 2018
dicha dependenma confeccioné un documento denominado “Protocolo de
Fiscalizacion Cooperativas DAES 2018", cuyo objetivo es estandarizar los
procedimientos de este tipo de revisiones, el cual se encuentra aprobado por la
entonces Jefa de la Division de Asociatividad y Economia Social del servicio y
comenzé a regir desde la citada anualidad.

Cabe sefialar, que en correo electrénico de
-9 de abril de 2018, el abogado asesor de dicha Division, indico que “Antes de la
elaboracion del "Protocolo de fiscalizacion in situ" aprobado en 2018, comentar que

11
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el proced1m|ento de revisiéon en terreno se enmarcaba dentro de Ias funciones'y
atribuciones conferidas por ley al Departamento de Cooperativas, esto es, la
“posibilidad de revisar la totalidad de los antecedentes de las Cooperativas, con
plenas facultades de inspeccion, ordenandoles su correccion. En este sentido, en‘la
practica se utilizaba un‘manual de fiscalizacion aprobado por el Departamento de
Cooperatlvas en 2007, pero que no habia sido actualizado (y aprobado) formalmente
por parte de la Division de Asomatwldad y Economla Soma[ lo que se cornglo aslgi.
~afo’. .

: “Sobre el parﬂcu[ar la entidad audlfada*
~ ‘sefialaen su respuesta en lo que interesa, que el aludido “Protocolo de Fiscalizacién
. Cooperativas DAES 2018", corrige las situaciones planteadas en el, preinforme,
: prlnmpalmente en lo relac&onado con disponer de un documento actualizado y con -
- anexos acorde al’trabajo en terreno que se realiza durante las fiscalizaciones,
indicando ‘que su elaboraclon y aprobaclon implicé una derogacnon tacita del
documento anterior.

' Pues blen sin perjumlo de que lo objetado*
- por esta Il Contraloria Reglonal Metropolitana se refiere al afio 2017 y, por ende,
: corresponde a una situacién consolidada, se estima que la existencia del “Protocolo
" de Fiscalizacién Cooperativas DAES:2018”, el cual se encuentra visado y aprobado,
por la en aquel momento Jefa de la Divisién de Asomatmdad ¥, Economla Social,
permlte dar por subsanada la obsenrac:ton

2.4. Sobre el decreto N° 233, de 2003, del entonces Ministerio de Economia,

' _Fomento y Reconstruccion, que Fija valores por actuaciones del Departamento
de Cooperativas de la Subsecretaria de Economia, Fomento y Reconstrucc:on
y de !os supervisores auxiliares. -

e Producto’ de la revisién efectuada se
comprobo que no se ha modificado el numeral 1), del articulo 1°, del aludido decreto
N° 233, en el cual se expresa que las cooperativas de importancia economica seran
las que alude el articulo 132 his de la Ley General de Cooperativas, en
circunstancias que actualmente se encuentran definidas en el articulo, 109 de dicha
norma legal -a saber, las cooperativas de ahorro y crédito, las cooperativas abiertas
de vivienda y ademas todas aquellas cuyos activos sean iguales o superiores a
50.000°'unidades de fomento-, lo que no se ajusta a lo sefalado en el numeral 43 de
la'ya citada resolucion exenta N* 1:485 de 1996, de la Contraloria General, en cuanto.

dispone que la documentacién sobre transaccmnes y hechos significativos debe ser .

‘completa y exacta y facilitar su segu1mlento antes, durante y despues de su
realizacion. = ;

En su Tespuesta, el servicio fiscalizado
! manlflesta que se torna |mperzoso revisar el contenido del decreto N° 233, de 2003,
- citado, con la finalidad de adecuarlo a la- reahdad .actual del sector cooperatlvo lo
gue se efectuara dentro del presente afo..

12
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Considerando lo expuesto y que la accion
comunicada por esa Cartera de Estado se materializara en el futuro, Ia observacion
planteada debe mantenerse.

ll. EXAMEN DE LA MATERIA AUDITADA
1. Sobre cooperativas vigentes inactivas.

De acuerdo con los reg|stros que obran en
poder del DECOOP aI 31 de diciembre de 2017, del total de 3.082 entidades
vigentes, existian 1.661 cooperativas denominadas “mactwas” lo que equivale a un
54 % del universo de cooperatlvas

Cabe anotar, que segln lo sefialado por el
abogado asesor de la Division de Asociatividad y Economia Social, Area de
Fiscalizacion y Control Legal del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, a esta
Il Contraloria Regional, mediante correo electrénico de 12 de abril de 2018, la
clasificacién de “activas” o “inactivas” es una denominacion interna utilizada con el
objeto de contar con informacion actualizada acerca de las entidades que remiten
periédicamente antecedentes al Departamento y cuales no, agregando en relacién
con estas ultimas, que deben someterse al procedimiento de reorganizacion
indicado en el articulo 27 de la resolucién exenta N° 1.321, de 2013, que dicta
normas de caracter societario, administrativo, financiero y contable para el sector
cooperativo, lo que incluye la presentacion de una serie de antecedentes por parte
de los interesados, los que posteriormente son evaluados para asi determinar la
viabilidad de continuidad de la respectiva cooperativa.

Pues bien, en la revision efectuada se
comprobdé que no existe evidencia de que dIChO Departamento haya efectuado
acciones para efectos de depurar la informacion que maneja sobre las cooperativas
denominadas “inactivas”, como tampoco acerca de la realizacién: de gestiones
tendientes a su regularizacion y de esta forma ‘conocer efectivamente si la
cooperativa esta inactiva o en su defecto, no ha dado cumplimiento al deber de
reportar al DECOORP los antecedentes que estan obligadas a remitir en forma anual,
lo cual implica una limitante para el ejercicio de las funciones fiscalizadoras que le
encomienda la Ley General de Cooperativas, en relacion con la observancia de los
principios de eficiencia, eficacia y control consagrados en el articulo -3° inciso
segundo de la ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado.

A mayor abundamiento, es dable hacer

presente, en primer término, que en el articulo 9° inciso primero del decreto N° 101,
de 2004, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, que aprueba el reglamento
de la Ley General de Cooperativas, se sefala que “En el Registro de Cooperativas
Vigentes, a cargo del Departamento de Cooperativas, deberan anotarse vy
mantenerse los antecedentes relativos .a la identificacion de los actos de
constitucion, reformas de estatutos, fusion, division, transformacion o disolucién de
las cooperativas”; mientras que el articulo 10 inciso final de dicho instrumento, indica
kque “El plazo para remitir los antecedentes sera dentro de los 20 dias contados

13
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desde la pubhcacmn en el Diario 0f|cral del extracto de la escrltura socnal de
constitucion, de reforma del estatuto, de la fusién, de la division, de la transformacion

- 0 de la disolucién de la cooperatwa o desde la junta o sesién del consejo en la cual
se acordé la renovacion de los consejeros o gerentes”.

: En .su respuesta la repartlcmn publlca '
fiscalizada senala que se encuentra evaluando alfernativas que permltan formalizar
normativamente la clasificacion de cooperativas activas e inactivas, a fin de contar

. con ‘informacién depurada que conlleve a facilitar y ejercer,de mejor manera las .
labores de fiscalizacion, lo'que se efectuara durante el periodo 2018, designandose’
‘como responsable del proceso al encargado del-area de ﬁscallzaclén Iegal de Ia
Dmsmn de Asomatlwdad y Economia Social. ' ;

. ~Por consngunente considerando que la -
entidad audltada ha anunciado Ia reallzacmn de una actividad cuyos resultados se
conoceran en el futuro, la observac;on formulada debe mantenerse mlentras estos
no se concreten. ey : “

2. Ausenma de acredltamon y reg1stro espemal de entldades revisoras. o de
superwsu:n auxmar ;

Se comprobo que el DECOOP no efectua
un proceso de acredttac:on de las entidades revisoras y de supervision auxiliar, como
tampoco ‘lleva el registro. especial en el que deberan inscribirse las empresas
interesadas, vulnerando lo establecido en el inciso'ségundo.del articulo 111 de la
Ley General'de Cooperativas, que previene que “El Departamento de Cooperativas .
establecera un sistema de acreditacion de tales entidades y tendra a su cargo un
Registro Especial en el que deberan inscribirse los interesados. Podra eliminar del
registro a estas entidades 0, no renovar su mscnpc;on cuando no cumplan sus
funciones y los requisitos establecidos :

: Sobre el particular, el abogado asesor.de la
~Divisién de Asomatlwdad 'y Economia ‘Social, Area de Fiscalizacién y Control Legal
del Ministerio de. Economia, Fomento y Turismo, sefialé a ‘este Ente de Control,
mediante correos electronicos de 20 y 30 de abril de 2018, que desde el'afio 2011
_han asumido |ntegra y directamente las labores de fi scahzac:lon y supervision de las
Cooperativas de Importancia Econémica, y, por consiguiente, ‘se dejo de delegar
dicha funcién en entidades revisoras o de supervision auxiliar, agregando que, por
tanto, el registro espemat que establece la referida dlsposu:lén legal'no se encuentra
wgente b b :

Al respecto cabe indicar que el referldo-
articulo 111 en su pnmer inciso establece que “Para el mejor desempeno de sus
funciones  fiscalizadoras, - el Departamento podra encargar la revjsion del -
funcionamiento administrativo, contable, financiero y societario de las cooperativas
- sometidas a su fiscalizacion ‘a entidades revisoras o de supervision auxiliar de
caracter prwado mientras que el segundo inciso sefiala, expresamente, que ese
Departamento “establecera un sistema de acreditacién de tales entidades y tendra

(a su cargo un Reglstro Espemal en el que deberan inscribirse los interesados”.
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De esta manera, el servicio auditado debe
cumplir con llevar un registro y un sistema de acreditacién aun cuando decida, en
definitiva, no encomendar la fiscalizacion a entidades revisoras o de supervision
auxiliar, pues, de lo contrario, supondria que nunca estaria en condiciones de
hacerlo por carecer de un sistema o registro para tal efecto.

La Subsecretaria de Economia y Empresas
de Menor Tamano en su respuesta reitera que de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 111 de la Ley General de Cooperativas; actualmente no se cuenta con
una nomina especial de entidades revisoras o de supervision auxiliar, principalmente
porque desde un tiempo atras el DECOOP ha asumido integra y directamente las
labores de fiscalizacion de las cooperativas de importancia econémica, ello por
cuanto, de acuerdo a lo establecido en el articulo 168 del Reglamento de dicha ley,
contenido en el decreto N° 101, de 2004, del ex Ministerio de Economia, Fomento y
Reconstruccion, “El Departamento de Cooperativas podra sin perjuicio de sus
facultades legales: a) establecer un registro de supervisores auxiliares...”; normativa
que, a su juicio, otorga el caracter de facultativo para el Departamento eI contar con
el citado registro.

En relacion con la argumentacion de dicha -
Cartera de Estado, es dable precisar que, si bien el citado articulo 168 del
Reglamento de la Ley General de Cooperativas utiliza expresiones de las que se
podria inferir el caracter facultativo de contar con el aludido Registro por parte del
- DECOOP, la Ley General de Cooperativas, en su articulo 111, lo contempla
expresamente como una obligacién, la cual prevalece en virtud del principio de
~ jerarquia normativa.

Por lo tanto, la observacion debe
mantenerse.

3. . Falta de utilizacion de entidades revisoras o de supervision auxiliar.

Se constaté que el Departamento de
Cooperatwas no recurrido en el ano 2017 a entidades revisoras o de.supervision
auxiliar, de caracter privado, para la revision del funcionamiento administrativo,
contable, financiero y societario de las cooperativas sometidas a su fiscalizacion, tal
como lo faculta el inciso primero del mencionado articulo 111 de la Ley General de
Cooperativas.

Al respecto, el abogado asesor de la
Division de Asociatividad y Economia Social, Area de Fiscalizacion y Control Legal
del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, indic6 a este Ente Contralor, a
traves de correo electronico de 200 de abril de 2018, que la posibilidad de utilizar
"supervisores auxiliares" para ejercer parte de las funciones de fiscalizacion es de
caracter facultativo para el Departamento de .Cooperativas, no siendo
normativamente obligatorio utilizar tal mecanismo.

Asimismo, medlante correo electronico de
18 de mayo del mismo afio, el Encargado del Area Fiscalizacion Legal, de la Divisién
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~de Asociatividad' y EcOnomia Sociél, del Ministerio de. Economia, Fomento y

-

Turismo, manifesté que no se tiene conocimiento de la existencia de un documento

en que conste la decisién de no seguir empleando dicha figura, reiterando que su.

utlllzacmn es facultatlva para el Departamento y'no una obhgacuﬁn legal.

Ademas, en correo electronico de 23 de

. abrilde 2018, el abogado asesor, de la Division de Asociatividad y Economia Social,

Area de Fiscalizacion y Control Legal del Ministerio de Economia, Fomento y

- Turismo, reconoce ‘que en esa dependencia “no se cuenta con un andlisis ‘para
: determmar el nivel optlmo de flscallzaclon del Departamento de Cooperatwas

‘En este contexto es del caso senalar que
en el afio 2017 las areas de fiscalizacion y de control. legal del DECOORP contaban,

en conjunto, con 16 fiscalizadores, incluida la jefatura del Departamento, para un

total de 3.082 cooperatlvas vrgentes en ese ano, y que en ese periodo se fiscalizaron
in situ'80 cooperativas, esto es, un 2,6% del universo de cooperativas vigentes.

- ] _ _ " En su respuesta, la entidad auditada reitera
que la posibilidad de utilizar "supervisores auxiliares" para ejercer parte de las

‘funciones de fiscalizacion, es de caracter facultativo para. el Departamento de

Cooperativas, no suando |mperat|v0 utilizar tal mecanismo.

s - Por otra parte, respecto a la mexrstenma de
un anahsm para. determlnar el nivel 6ptimo de fiscalizacion del DECOOP; manifiesta
que-los planes de fiscalizacion en terreno deben ajustarse .a los presupuastos y
decisiones objetivas que adopte la jefatura considerando variables como el
cumplimiento de metas ministeriales y el tamafio e importancia econémica de las
entidades fiscalizadas, entre otrds. Por lo tanto, no existe una métrica sobre el 6ptimo
numero “de 'entidades ‘a fiscalizar, aunque se han -incorporado herramientas
tecnologicas durante el presente afio que contribuyen'a una mayor rlgur03|dad enla
fiscalizacion contable y legal, asi como el efectivo segu1m|ento de las mstruccmnes

¥ |mpart|das via oficio.

; ' AI respecto, es dable aclarar. que este Ente
Contralor no controvierte el caracter facultativo que tiene el DECOOP para encargar

a entidades revisoras o de supervision superior, de caracter prlvado la revision del

funcionamiento administrativo, contable, financiero y societario de las cooperatlvas'
sometidas a su fi scahzacmn y que lo expuesto en este numeral no constltuye una
observacién en SI smo ‘que una constatacién de hechos

4. Convenios de cooperacmn suscntos por la’ Subsecretarla de Economia y
Empresas ‘de Menor Tamano con  otros organismos. que ‘no cons:deran
parametros para medir sus resultados

Como cuestion previa, cabe senaiar que los

conven!os suscntos entre la Subsecretaria de' Economia y Empresas de Mayor

Tamafio con oftros orgahismos durante el afo 2017, . corresponden ‘a. acuerdos .
destinados 'a organizar y 'desarrollar actividades 'de colaboracmn conjunta que
propendan: a la promocién y fortalecimiento del cooperativismo y asociatividad,
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transferir conommlentos real;zar,estudlos atlngentes a la tematica, capacitaciones y
asesorar a las entidades GOOperatlvas

En este ambito,

la aludlda subsecretaria,

durante el afo 2017 celebro convenios de colaboracion con las mshtucmnes y para.
los: propdsitos que se indican en la siguiente tabla

‘Tabla N° 3: Convenlos celebrados.

WECRERO: 7, ENTIDAD 0 J
NUMERO - FECHA ; : i ETIVO
o T o : Foﬂalecnmrento de Ia gestlon conjunta,
243 29-12-2016 ggg;e:rg;ﬁggrDGRﬂéwana de difusion; apoyo e informacion referente
: A alas cooperatlvas : 75
Promover 'y ‘- relevar el - modelo
. Organizacion Internacional - para ‘| cooperativo’ .como un ‘espacio de
320 10-5-2017 . | .las Cooperativas Industnalesyde -trabajo, emprendimiento "y desarrollo
Semc:os CICOF‘A ‘| para los  sectores: méas. jovenes de
SR trabajadores y profesionales.
311 9-5-2017 Municipalidad de la Pintana . i 7
gl : Organizar y desarrollar actividades:de
312 9.5.2017. | Municipalidad de Pedro_ Aguirre | colaboracion conjunta que propendan a-
- i Cerda. la promocion del cooperativismo, con el
555 10-8-2017 . | Municipalidad de Cerro Navia. objeto , de. intercambiar | experiencias,
. — — transferir .© conocimientos, . realizar
576 28'8'2017 Munl{:ipalldad de QUIllcura estudi65 y capacitaciones atingentes a8
585 1 5-9-2017 Municipalidad de Panguipuli Ja tematica, y asesorar a 'entidades
: : cooperatwas de las comunas:
767 11-12-2017, Munrcma!;dad de Renca
: ! Fomentar el desarrollo “econdmico’ y
w _. . patrimonio cultural de. los
632 6-10-2017 | Corporacjon Nacional “de | emprendedores. 'y microempresarios
: : - ' | Desarrollo Indigena, CONADI., indigenas de la, macro region: central,
; '- poteﬁmando el cooperahwsmo y Ia
asociatividad.
‘Promover politicas e instrumentos que
: e = tengan . como objeto, el ‘desarrollo -de
?:‘3 © o 92:2018 Direccion. ' de- ' Compras . y'|empresas - de - menor ' tamafio -y
.| Contratacion Pnblica. DCCP.: desarrollar - programas ' orientados a
1 : Fs fortalecer la sustentabilidad de estas
empresas.

Fuente Antecedentes proporclonados por Departamento de Cooperatlvas el 1 de abril de 2018,

Sobre el particular,

se VEI’IfICO que no

obstante que en estos convenios se disponen los objetivos generales y espemf[cos
a cumplir por los involucrados, no se establece la definicion e indicadores para medir:
las metas, la linea de base de comparamon y el plazo del cumphmlento de los

: ObjetIVOS

Lo: anterlor

Vi

sin ' perjuicio de que estas

.-alianzas tengan 0no mvolucrado traspaso de fondos, vulnera lo indicado en el.inciso
segundo, de los articulos 3°y 12 de la ley N° 18.575, que impone a los érganos que
integran la Administracion del Estado, el deber de observar, entre otros, los principios
de eficiencia, eficacia y control en sus actuaciones; e igualmente ‘las autoridades y

. - funcionarios facultados para elaborar planes o dictar normas, deberan velar

‘( permanentemente por el cumplimiento de aquéllos:y la apllcacmn de estas dentro

e i g
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del ambito de sus atribuciones, sin perjuicio de las obhgacmnes proplas del personal o
de su dependenma : . £ =

: : Al respecto la Subsecretaria indica que los
convenios celebrados son de colaboracion, por lo que su objeto es el de cooperar
entre si'y trabajar en ‘conjunto en pos del fomento de la asociatividad y del modelo

_ cooperatwo anadtendo que, en este contexto, la firma del convenio es una métrica .

en si dadoque establece la relacién mstltuc:lonal de cooperac:{on orgamzandose una -

agenda de trabajo por cada uno de ellos, sumado a que no exlsten recursos
mvolucrados en ninguno de los acuerdos :

: ; Agrega que sin perjuicio de lo anterlor en
los nuevos ‘convenios que se celebren se establecera la definicién de indicadores
para medir las metas, Imeas de base de comparacmn y el plazo de cumpllmlento de
los objetivos. ~ ¢ : _ '

; % - En atencnﬁn alo expuesto y considerando
que la acmén comunlcada por esa Subsecretaria tendra su concrecmn en el futuro,
la observacion formulada debe mantenerse

5; - Falta de  seguimiento de mstrucc:ones impartidas a las coqperativas
flscallzadas in situ. ! -1 : : :

‘ Del examen efectuado a las cooperatwas,
seleccxonadas por esta Il Contraloria Regional Metropolitana de Santiago y que
-fueron fiscalizadas in situ' por el DECOOP en el periodo auditado, se constatd que

- dicho Departamento no efectia seguimiento de las instrucciones qué imparte aesas
entidades producto de las revisiones efectuadas, pues no elabora la “Ficha de
Segmmsento de Cooperativas”, que tiene por objeto, precisamente, plasmar y reflejar
el cumphmlento de lo instruido frente a incumplimientos normativos detectados en la
fiscalizacién, vulnerando con ello lo dispuesto en el numeral VI, del- Protocolo de

] Fiscahzamon In situ de Cooperativas de Importancia Econémica, elaborado el afio
2007, de ese origen, aplicable al periodo en revision, donde se sefiala que una vez
elaborado el informe de fiscalizacion y el correspondlente oficio con instrucciones,
se debe preparar. la mencionada ficha, de modo de estabiecer y controlar el ..
cumplimiento de las instrucciones. ;

; : A3|m|smo mfnnge lo preceptuado en los

~articulos 3" inc:]so segundo y 11 de la aludida Iey N° 18.575, que impone a los
érganos que integran la Administracion del Estado, el deber de observar, entre otros,
los principios de responsabilidad, eficiencia, eficacia y control en sus actuaciones y
que “Las autorldades y jefaturas, dentro del ambito ‘de su competencia y en los-
niveles que -corresponda, ejefceran. un control jerarquico permanente del
funcionamiento de los organismos y de la actuacion del personal de su dependencia.

- Este control se extendera tanto a la-eficiencia y eficacia en el cumplimiento.de los

'flnes y ObjetIVOS establemdos como a Ia legalidad y oportunidad de las actuacmnes

Al respecto cabe sefalar que el abogado
(Lasesor de la Division de Asocnatlwdad y Economla Social, Area de Fiscalizacion y
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Control Legal del Ministerio de Econom[a Fomento y Tunsmo proporc:ono el 10
“mayo de 2018 una planilla Excel denominada “CONSOLIDADO CUADRO Y
SEGUIMIENTO FISCALIZACION ANO-20072, que no constltuye un seguimiento de . .-

las observaciones e instrucciones impartidas por el DECOOP, tal como’lo sefala el

numeral VI, “* SEGUIMIENTO DE AUDITORIA", del citado protocolo, por cuanto” .-

corresponde a un control de los oficios de fiscalizacion enviados por.el DECOOP y

_ - de las respuestas recibidas de las. cooperatwas sin el detalle del incumplimiento

objetado las instrucciones efectuadas y su estado de cumphm:ento

' En su respuesta, la lnstltuclon i scallzada
senala que el Protoco!o de Fiscalizacion in situ elaborado durante el 2018, contiene

~un anexo denominado “Cuadro de Control y Seguimiento de Fiscalizacién”, que tiene

por finalidad que ‘cada uno de los fiscalizadores sea responsable, conjuntamente con
su jefatura darecta del’ monitoreo y CUmpllmtento de las mstruccnones que ‘se

lmpartan

Anade, que actualmente el -4rea de

-'informatica de fa Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio, en un

‘afan de aumentar la eficacia, eficiencia y cuidado de los recursos publicos, trabaja'
en la elaboracién.de.un nuevo elemento del sistema documental Back Office, el cual

permitira tener sisternas de alerta para verificar el cumplimiento de los.oficios y hacer__. <
un seguum[ento de Ias mstruccnones impartidas:por la jefatura. :

Pues bien, en atencién a que la -entidad

racoge Io objetado y que las medldas informadas se encuentran en proceso 'y se
-materializaran ulteriormente, la objecmm planteada se mantiene mientras no se

concreten

4

S Flscahzacmnes reallzadas a Ia Cooperatwa de- Ahorro y Credlto para eI

- Desarrollo F INANCOOP

Sobre el partlcular es Uil recordar que este

_ aSpecto esta contenldo en Ias presentaciones recibidas por esta Entidad de Control,

: mdwndua[lzadas mediante los N°s 211.146 y 211.566, ambas de 2017

Al respecto como cuestion: prewa se puede

indicar que el Departamento de Cooperattvas efectud fiscalizaciones a la cooperativa -

- FINANCOORP en los afios 2013, 2014 2015 2016y 2017, con las mc;denmas quea
... continuacién se lndlcan

. 6.1. _FISCE!llZ&CIOﬂ en el afio 2013.

Mediante el oficio N° 6.585, de 13 de agosto

de 2013 el Departamento de Cooperativas informé a FINANCOOP el resultado de :

C

la visita-de fiscalizacion realizada los dias 17 y 19 de julio de ese ano el cual en
smtesm plantea Ios siguientes hallazgos _

e Al 30 de junio de. 2013 ex1st|an creditos con tasa de mteres igual a 0% y
pagaderos en ‘1 cuota con renovaciones o prorrogas efectuadas despues del
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vencimiento de sus cuotas (créditos morosos), por lo cual dichas operaciones
se transformai‘on en créditos renegociados en los términos establecidos en el .
. .articulo 104, inciso primero del .numeral 2.4, de la citada resoluciéon exenta
N° 1.321, de 2013, de la Subsecretaria de Economia y Empresa de Menor
- Tamainio, detectandose que dichos créditos no fueron informados como: tales
de acuerdo al indicador de renegociacion enviado por la cooperativa (0=crédito
normal).y,'en consecuencia, no fueron provisionados correctamente.
e Se verificd que existian créditos en regularizacién, algunos de ellos en
cobranza judicial, que aparecen registrados. en clasificaciones de riesgo
“.errbéneas y, por consiguiente, determmando prowsmnes insufi crentes que’'no
cubren el nesgo asomado '

‘e Ademas, se comprobo la emstencna de otros créditos renovados, que no fueron
informados como renegociados, clasificandolos' erroneamente lo que mfluyo
darectamente en las prowsmnes

' . En razén de lo anterior, el Departamento :
: mstruyo ala cooperatwa obtener un pronunciamiento de ‘su Consejo” de
Administracion sobre las situaciones planteadas, reprocesar la cartera de créditos al
.30 de junio de 2013, clasificAndolos en su. verdadera categorfa de riesgo 'y
constituyendo-las provisiones correspondientes, de acuerdo con lo: estlpulado en el
mencuonado artlculo 104 de la resolumén exenta N° 1 321,

' Pues bien, de los antecedentes tenidos a la
wsta esta Entidad de Control constaté que el DECOOP no realizé un seguimiento
de las observaciones formuladas en el citado oficio N° 6:585, de 13 de agosto de
2013, lo que no se ajusta a lo dispuesto en el Titulo V, “instrucciones de
Normalizacién y otros Oficios”, letra ¢); del “Protocolo de Fiscalizacion In situ, de
~Cooperativas de Importancia- Econémica” de 2007, en el cual se sefiala que de
presentarse incumplimientos normativos, eDepartamento de Cooperativas debera
emitir un oficio sefialando a la cooperativa los -hechos y actos que constituyen los
incumplimientos, las normas infringidas, la forma de normalizar este mcumpllmlento
y, por ultimo, las eventuales sanciones que la no normalizacién acarrearia.

26, 2 Flscallzaclon en eI ano 2014

s En relacuﬁn con-esta rewsu‘:n “se puede
“indicar que el informe comunicado a dicha entidad med:ante oficio N° 2.704, de 17 -
de abnt de 2014 report6 los siguientes hallazgos:

e._La cartera de credltos venc;dos (Mayor a 90 dlas) alcanzaba a M$ 2.491. 024
-~ segln Balance General al 31 de marzo de 2014.

e -'Si bien las provisiones eran de M$_ 1.386.206, aun éxist-ian problemas cdn

créditos renegociados, los cuales tienen como fecha de inicio de la primera
cuota entre 2 y 3 afios después de otorgada la renegociacion.
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. FINANCOOP tenia indices de riesgo promedtos mas altos que las otras

cooperatlvas ‘por lo que debia - solucionar los problemas con “las . -

renegoc:amones que efectua, lo cual afecta las prowsmnes

En este caso, tampoco consta que el L

Departamento de Cooperatwas haya reallzado el segwmlento de dichas
. Observaciones. ' ! : :

63, Fis_calizaci‘én en el afo 2015,

b ) ' Al respecto, el oficio N" 7. 904 ‘de 3 de
B drmembre de 2015 el Departamento de Cooperativas hace presente a FINANCOOP
_en un’cuadro, el deterioro de los indices financieros de esa entidad desde &l afio -
2012 hasta el 201 5, solicitando que informe sobre las causas de dIChO deterioro.

: _ - Sobre el partxcuiar “cabe anotar que no se -
- advierten acciones del DECOOP destinadas a obtener una respuesta de la
mencmnada cooperativa. I - :

6.4. Flscall_zacuon en el afo 2016.

A 14088 del oo Ord. N° 6.025, de 27 de -
octubre de 2016, se informd a FINANCOOP el resultado de la revision in situ que se -

realizé en ese mes, observandose solamente un error de caracter formal en el .

formulario de Contrato de credlto usado por la mstltucmn para lo cual se mstruyo su
correccion. e oL

: ' Sln embargo, en este caso tampoco consta
= que se haya efectuado el - seguimiento correspondlente a Ias Sltuacnones
p representadas en los periodos anteriores.

4 ' En relacion con lo ‘expuesto en -los :
numerales 6.1 a 6.4 precedentes la entidad auditada precisa en su respuesta, que
_las fiscalizaciones desarrolladas los afos 201 3y 2016 tuvieron el caracter de'in situ

y Ias dei 2014 y 2015 de extra situ. o :

: i Luego sefiala; que la falta de seguimfento -
: 'respecto de ciettas instrucciones impartidas ‘por el DECOOP. a la Cooperativa :
' FINANCOOP durante el périodo indicado, se produjeron por los siguientes factores:

e Ausencia de sistemas que perm|t|eran llevar a cabo las actividades de :
- seguimiento de manera oportuna y que no dependian Gnicamente de las acciones
; reallzadas por el fiscalizador que tuwera as:gnada la cooperatlva en su cartera,

o X partlr de 2014 la autoridad demde dar preemlnenc:fa a temas de fomento dei
- sector en desmedro de las Iabores de fiscalizacion. -

Agrega que Ia actua[ autoridad ha deCldIdO 7
poner nuevamente el foco en ‘la labor fiscalizadora del Departamento de
(Cooperatlvas con énfasis en robustecer los equipos que desarrollan dicha tarea

o
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* (mejora de competencias técnicas y modalidad de la contratacion), ademas de dotar
de mayores recursos a dtcha dependenc;a '

- Por consiguiente, dado que la respuesta del
servicio no desvirtua lo observado; la objecion se mantiene, por cuanto aun cuando
~anualmente la cooperativa fue fiscalizada por el DEGCOOP, no se reallzo el
seguimiento de ‘las situaciones objetadas: en los informes anteriores, ni_ fue
considerada como un insumo para la revision posterior, habiendo recjbido respuesta

de FINANCOOP de las revisiones efectuadas en los afos 2013 y 2014, de Ias que 4 :

tampoco consta que se haya hecho cargo

Ademas, lo “anterior vulnero las promas
mstruccmnes internas del servicio. -auditado, dispuestas en- el documento interno
denominado Protocolo de Fiscalizacion in situ de Cooperativas de Importancia
Econdmica, elaborado el afio 2007, el cual en su pagina 30 indica expresamente que
“Una vez elaborado el informe y el-correspondiente se “debe elaborar una ficha de
'seguimiento de la cooperativa, de modo de establecer y controlar el cumplimiento de
las instrucciones del Departamento (Anexo. N° 35)", situacion que no guarda
armonia con los principios de eficiencia, efi cacaa y control consagrados en el articulo
3° inciso segundo de la ley N® 18.575.

6. 5 FlscallzaC|on en el afo 2017.
a) Flscahzac:on in srtu del DECOOP.

- ' Los dias 6y 7 de JU|I0 de 2017 el DECOOP

realizé'una wsrca de fiscalizacién a la cooperativa FINANCOOP Ltda., cuyo resultado

consta en un informe, fechado el 11 de _]U|IO de ese aﬁo en el que se concluye lo -

SIQwente ' : \ -

° Los subsegmentos de la cartera global de FINANCOOP denominados Cartera

' de Ref. Cobranza'(Lineas de Crédito); Cartera Especial; Traslado de Cuotas;
Renegociacion: Castlgo y Efectos de Comert:lo presentan deterloro en su
recuperacion. :

o El origen de la cartera con detenoro es en general de una antlguedad mayora,
3 afos y se incubd en mstemas de informacion poco. robustos, insuficientes
controles internos y debllldades enla gestlon los que se han mantemdo en el ;
tiempo. _

o La Admlmstracion de la cooperatlva fue creando a Io largo de: Ios afos dlstmtos

'subsegmentos de la cartera de colocaciones donde trasladaba las operaciones

_ de creditos con problemas, con la finalidad de no reflejar el riesgo efectivo de
ellas. '

° La gestlén de cobranza de la cooperatwa adolece de serias insuficiencias tanto
_ en software como en personal y una msuf ciente orientacion a la recuperacion .
( - delos cred|tos

g



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA :
Il CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO
UNIDAD DE AUDITORIA 3o

e  Lacartera con “detériorc)" de FINANCOOP al 31 de diciembre de 2016 fue de
MMS$ 13.645, representando con ello un 30,9% de la cartera global.

e El nivel de recuperacién de la cartera con deterioro seria, en un escenario
' optimista, de un 59,2% de la misma, en tanto que en el escenario pes:mlsta el
_nlvel de recuperacnon alcanza un 30,4%.

: : Sobre la revision - practlcada en dicha
¢ anualidad por parte del DECOOP, se puede sefialar que se verifico que tales -
hallazgos no fueron comunicados a la entidad revisada y, por ende, no se for(nularon :
- las instrucciones que derivan de Ia fiscalizacion, circunstancia que contraviene lo;
" dispuesto en el Titulo'V; “Instrucciones de Normallzacmn y otros Oficios”, letra c),
del “Protocolo de Fiscalizacion In situ de Cooperativas de Importancia Economlca”
de 2007 vigente para el periodo en revision, en el cual se sefiala que de presentarse
incumplimientos normativos, el Departamento de Cooperativas debera emitir_ un
oficio sefialando a la cooperativa los hechos y actos que constituyen los
incumplimientos, las normas infringidas, la forma de normalizar este incumplimiento.
Y, por ultimo Ias eventuales sanciones que la no normalizacién acarrearia.

: . Al respecto el Encargado del Area de
'Flscailzacmn Legal del DECOOP, senalé a esta Entidad Contralora durante la
revision, mediante corfeo electrénico de 11 de mayo de 2018, que si bien no se
~emitié un oficio con instrucciones luego de la fiscalizacién in sjtu, los resultados se
pusieron en conocimiento de la jefatura del Departamento de la época, la que decidié
~iniciar tramites judimales para disolver forzadamente a la cooperativa FINANCOOP,
~.considerando la ‘gravedad de los lncumpllmlentos normativos que se habian
detectado. .

: 3 Sin perjuicio de lo anterior, cabe consignar
que en el mencionado informe de fiscalizacion in situ de 2017, el Departamento de
Cooperativas sefiala que durante la visita recibié un reporte denominado “Analisis
Cartera de Créditos Cooperativa para el Desarrollo FINANCOOP Mayo 2017”,
preparada por el consultor contratado por esa cooperativa, sefor-Sergio Alvarez M.,
cuyo objetivo fue realizar una auditoria a la “Cartera de Ref. Cobranza’ (lineas de
credito) y en general al riesgo de la cartera crediticia de la' cooperativa: para
establecer el grado de recuperacion de los créditos otorgados ‘trabajo solicitado por
la misma FINANCOOP :

Un resumen de dicho reporte se incluye en
el lnforme del Departamento, sin formular reparos sobre el mismo, el cual, en lo
principal alude a lo siguiente y su detalle se muestra en el Anexo N° 3: ;

e FINANCOORP tenia al 31 de diciembre de 2016 una cartem.é:on'algun nivel de

; _ deterioro por un total de MM$ 13.645, monto que representaba un 30,9% de la
cartera global de la cooperativa. En relaciéon con dicho monto, agrega que:
incluye empréstitos por MM$ 9.063 respecto de los cuales esa entidad no habla
efectuado acciones de cobranza en el ultimo tiempo. ‘
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o LaAdministracién de la cooperativa fue creando a lo largo de losafios distintos
' subsegmentos de la cartera de colocaciones para trasladar las operaciones de
. créditos con problemas, con la finalidad de no reflejar el riesgo efectivo de ellas.

o Estimaciones hechas por el consultor sitian el nivel ‘de recuperacién de la
cartera con deterioro, en un escenario optimista, en'un. 59 2% de Ia misma, y
- en uno pesimista, un 30 4%.

En suma se puede sena!ar en base a lo
antenormente expuesto, que ‘el DECOOP no ejercié adecuadamente en el periodo
comprendido entre los afios 2013 y 2017 la funcion fiscalizadora que le encomienda
el articulo 109 de'la Ley General de Cooperativas, en relacién con la codperativa

- FINANCOOP; asi como tampoco se ejecuté el seguimiento de dichos-informes, no '’
se determinaron ni aplicaron sanciones monetarias conforme a las facultades de
dicho Departamento, y especificamente respecto del aiio 2017, no se materializo la
comunicacién de la revisién efectuada durante esa anualidad, circunstancias que,
ademas, no guardan armonia con’los principios de " €eficiencia, eficacia y control
consagrados en el articulo 3° inciso segundo de la ley N° 18. 575 con lo dispuesto
en el articulo 5° que impone a las autoridades y funcionarios la obligacién de velar
‘por la eficiente e idénea administracion de los medios publicos y por el debido
cumplimiento de la funcién publica; y con lo prevenido en el articulo 8°, ‘en cuanto
sefala que los 6rganos de la Administracion del Estado actuaran por propia inieiativa
en el cumplimiento\de sus funciones, o a peticion de parte cuando la:ley lo exija
expresamente o se haga uso del derecho de peticién o reclamo, procurando la
smphf cacién y rapidez de los tramltes

En su respuesta sobre el presente Iiteral a),
"!a entldad aud[tada man[f esta que si'bien no se emitié un oficio con instrucciones
luego de realizada l4 fiscalizacion in situ efectuada por el DECOOP, ello no significé
que los resultados no se comunicaran a la jefatura del Departamento de la época, lo
“que se refleja en Ja decisién de iniciar tramites judiciales para disolver forzadamente
a la Cooperativa FINANCOOP, considerando la gravedad de los incumplimientos
normativos que se habian detectado junto con ponderarse 'y estimarse que-la
interposicién’de sanciones de caracter pecuniario a los distintos involucrados -las
que son de su exclusiva responsabilidad y que no afectaban el patrimonio de la
Cooperativa- no constituian un mecanismo idéneo.para hacer frente a la situacion.

; Considerando * que ' el ~servicio en su
; respuesta no deswrtua lo observado por cuanto, sin perjmcm ‘de la comunicacién de :
la referida situacion a las autortdades del DECOOP de la época vy la iniciacion de
acciones judiciales en relacion con la fiscalizacién de 2017, confirma la ausencia de
emision de un of cio con mstruccmnes segun lo dlctaba Ia normativa de fiscalizacion
.pertinente.

: Aoy En atenciéon a lo expuesto, lo observado en
(k el presente literal debe mantenerse. , -
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. b) ' Acciones Iegales del DECOOP.,

Luego de la fiscalizacion en terreno.

Q _realtzada a FINANCOOP los dias 6 y 7 de julio de 2017, el Departamento de
- Cooperativas, en atencién a la gravedad de los incumplimientos hormativos que se

habian producido‘al interior de la cooperativa, inicio tramites judiciales paradisolverla
forzadamente, tomando contacto con'el Consejo de Defensa del Estado con el objeto

_de solicitar su representacu)n judicial para los efectos antes mencionados, lo cual se

tradujo en la presentacion con fecha 10 de agosto de 2017, de medidas prejudiciales
precautorias y la posterior demanda por parteé del DECOOP de disolucién forzada
ante el 23° Juzgado Civil de Santlago de 15 de septlembre del mtsmo ano.

En. segmda cabe senalar a modo de

i constatac;én de hecho que, en Ia actualidad la cooperativa se encuentra sometida a
. un proceso de Reorganizacién Concursal en causa Rol C-22.908-2017, seguida ante '
el 30°.Juzgado Civil de Santiago, proceso iniciado el 24 de agosto de 2017 el que

se encuentra actua]mente en tramltamén
c) . Gestiones admmlstratrvas postenores a Ia flscahzacmn in s;tu

Medrante oficio N° 46 de 5. de enero de
2018; el Departamento de Cooperatlvas mstruyo a FINANCOOP; entre ‘otros
aspectos, constituir una' provisién especifica del 100% de la cartera neta, por un

monto de $ 13.468.665.436, situacién que al cierre de la presente auditoria se

encuentra_ solucionada, por cuanto se mcorporo en Ios Estados Financieros la

-' mod:flcaclon mdmada

7., Acerca de! cobro por las actuacnones de super\nSIon y flscallzaclon

%

' El cobro de las actuaciones por concepto de
superwsmn y ﬁscallzacwn de cooperativas se encuentra establecido en el decreto

N° 233, de 2003, de la entonces Subsecretaria de Economia, Fomento.y

Reconstruccion, antes mencionado, y sefiala que:los montos que se permban seran

S cons;derados para todos los efectos como fondos proplos de esa Cartera de Estado.

Pues blen de acuerdo con los registros del

\’DECOOP en el ano 201 7se encontraban vigentes 3.082 cooperativas, de las cuales
90 corresponden a las de importancia econémica, CIE y 2,992 a las organrzacmnes_

que no tienen esa caractenstica

SRR : : Sobre la materla'se pudo establecer'que_
durante esa anualidad, los cobros por concepto de fiscalizacion y supervision
alcanzaron la suma de $ 672.035.672, monto’ que corresponde solo-a lo pagado por

‘algunas de las CIE, el cual pasa a formar parte del presupuesto dela Subsecretar:a

- ' Por su' parte, en relacuon con las
cooperatlvas que no son de importancia econdmica, se constaté que estas no dieron
cumpllmlento en ese periodo alo prewsto en el artlculo 2° del mencmnado decreto
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Ne 233, de 2003, el cual sefala q'ue dichas entidades “...deberan pagar sus éportes '
por las actuaciones de supervision en una cuota, dentro de los 10 dias del mes de
junio de-cada afio, sin la necesidad de requerimiento por parte del Departamento de

Cooperativas”, y sobre lo cual el DECOOP no efectué las respectlvas acciones de

. cobranza asociadas a eIIo

; La situacién descnta contraviene ademas lo

: establemdo en el articulo 3°, de la ley. N° 18,575, sobre la observancia de los

. principios, entre otros, de eﬂmencla eficacia y control, velando ‘por la idénea

administracion de tos medios publicos y por el debido desempefio de la funcuﬁn.'
publica. :

] La enﬂdad audltada sefala en su respuesta;
en cuanto a Ias cooperativas que no son de importancia econémica, que el articulo
1° del decreto N° 233, de 2003, establece como una facultad el cobro de’ los
emolumentos contenidos en dicho decreto, al senalar “Fijanse los siguientes valores
que el Departamento de' Cooperativas 'de la Subsecretaria de Economia y
Reconstrucczon podra cobrar por concepto de las actuaciones de fi scalizacion .y
super\nsmn ¢

W R R : Acota que en razén de esta facultad el
Departamento de Cooperativas ha estimado, en base a un criterio objetivo, efectuar,
- este cobro solo a las cooperativas de importancia econémica dada su capacidad

financiera para pagar, lo que 'no acontece con el resto de las organizaciones, las'
_cuales ‘incluso - podrian verse: afectadas y/o perjudicadas si se les eXIQe tal
contnbucmn

‘ En relacion con Ia materia observada este
Organo de Control considera atendible lo sefialado por el servicio en cuanto a que
respecto de las cooperativas que no son de importancia econémica, el articulo 1° del
. decreto N° 233, establece una facultad de cobro y fija los valores que el
Departamento de Cooperativas “podra” cobrar por concepto de las actuaciones de
. fiscalizacion y 'supervisiéon, como asimismo el criterio aplicado para liberarlas del
- pago de la mencionada contnbucmn por Io que se levanta }0 observado acerca de :
ese aspecto -

No obstante cumple con. hacer presente
‘que 'una decision como la adoptada, debi6é formalizarse 'a través de un acto
administrativo de conformidad con lo establecido en el articulo 3° de la aludida ley
N° 19.880, de cuya existencia no se tuvo conocimiento durante la audltorla yque .
tampoco se acompafia al oficio de respuesta at preinforme.

b) - Deuda por las actuamones de supennsmn y ﬁscallzacmn

Se pudo establecer que 23 cooperat:vas de
importancia economlca equivalentes un 25,8%, de un total de 90 a las cuales se les
realizan cobros, mantienen algun nivel de deuda/con la Subsecretaria de Economia
y Empresas de Menor Tamario, la que al 31 de diciembre de 2017 alcanzaba a
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4. 168 73 UTIVI equmalentes a $ 195.813.415 aI valor de la UTM de ese mes,
. conforme al detalle que se presenta en el’Anexo'N° 4 :

Sobre el parttcular el Encargado del Area‘

.de Flscallzacmn Legal de la Division de Asociatividad y ‘Economia Social, del

Ministerio de Economia, Fomento 'y Turismo, manifesté a este” Ente Contralor,
mediante correo e!ectrénico de 16de ,mayo de 2018, que para solucionar el problema
se pretenden implantar las siguientes medldas ‘

e Enel requerlmlento de cobro de la segunda cuota anual, el que necesanamente
‘debe emitirse dentro de los primeros 10 dias del mes de julio de este ario, se
informara a la respectiva Cooperat!va acerca de la mantencién de un saldo’

" pendiente de pago de una o mas cuotas, otorgando un plazo de 30 dias para.
su regulanzacmn los que se contaran 'a partlr de la notlflcacmn -del oficio de
cobro .

e En el supuesto que la mOI'OSldad se mantenga transcumdos Ios 30 dlas antes L
mencionados, se remitira la informacién a la Tesoreria General de la Republica
con el objeto de que proceda al cobro de los saldos insolutos.

e Agrega, que lo anterior no aplicaria para aquellas cooperatwas que mantienen
" “Planes de Pago” vigentes con el Departamento, salvo que el referldo plan se
encuentre incumplido por parte de la entidad.

!

e ER Lo planteado no armoniza con los
: pnncaplos de efi mencla eflcama control y celeridad consagrados en los artlculos v,
inciso segundo, de la ley N°18.575,'y 4° de la ley N° 19.880. ; :

: ‘En relacién con la deuda que mantlenen 23

cooperatwas -por una suma equivalente a 4.168,73 UTM-, la Subsecretaria de
‘Economia y Empresas de Menor Tamafio informa en su respuesta que resulta
pertinente que el Departamento ‘de Cooperativas adopte todas las medidas - ..
tendientes a obtener la recuperaciéon de esos recursos, principalmente a través de -

- 'la remision de los antecedentes a la Tesoreria General de la Republica, TGR; con el
- objeto de obtener en el mas breve plazo posible el pago de dicha cantidad, situacion
que se tiene proyectada efectuar amas. tardar a fines del tercer. trimestre de 2018.

Agrega que también ' se conmderara la
- suscripcion de un plan de pago con las entidades deudoras 'que soliciten una

__ reconsideracion atendida su capacidad econdmica, lo que no obsta a que en-elcaso
.-de incumplirse el acuerdo, el DECOOP inicie la cobranza a través de la TGR.

' En consecuenma dado que lo planteado
por la entidad audltada confirma la situacién expuesta, informando acciones futuras
que emprendera para resolverla y eventualmente materializar la percepcnon de .
dichos recursos, la observacmn debe mantenerse
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c) Registroy control de las cuotas de supervision.

\ Se establecm ‘que para el cobro de las
cuotas por superwsmn realizado por el Departamento de' Cooperativas; este no
_utiliza un sistema o médulo computacional que le perrmt:era registrary controlar, de
forma _automatizada, los antecedentes y calculos necesarios sobre la materia,
observandose que los datos para realizar dichos computos se procesan en una
planilla Excel, los que son ingresados en forma manual por un funcionario de dicho
departamento, para luego emitirse el documento de cobro ala cooperatlva

El citado procedimiento, presenta una
vulnerab:hdad operatwa en Ia manipulacién de los datos, con el riesgo de afectar la
" integridad 'y confiabilidad' de los mismos, ademés, no se pudo establecer la
existencia de controles alternativos que aseguren que la correcta emisién de los
documentos de cobro y que por tanto mitiguen los riesgos asociados al proceso
~descrito. Lo expuesto pugna con el objetivo establecido en la letra a) Definicion y
- Objetivos, del capitulo II.; Definicién y Limitaciones del Control Interno, de la

" resolucién exenta N° 1.485 de 1996, de este Organo de Control, la cual, en lo

pertinente, sefiala que el control interno imperante en la empresa debe dar garantia
razonable de que se cumpla entre otros, el objetivo de “elaborar y mantener datos
- financieros y-de gestlon fiables, y presentarlos correctamente en los: tnformes
oportunos”. . o}t ! : p ’

Sobre la materia, la entidad audltada senala

“~ en su respuesta que se encuentra trabajande en el desarrollo de un: sistema

computacional .que permita el cobro de manera eficaz, eficiente y segura de los
montos sefialados en el N° 233, de' 2003, ya citado, proyectandose que- este
aplicativo esté totalmente operativo en el afio 201 9.

il . En razén de lo anterlor y por tratarse de
medidas cuyos resultados se conoceran en el futuro, la objecmn formulada se
mantiene : ;

8. . Sobre I.a-metodologia' de trabajo utilizada por el departamento. s
a) Estructura y contenidos de los mformes de fi scahzacron

: Se verifico, que la estructura y contenldos ,
minimos de Ios mformes de fiscalizacion-in situ de las Cooperativas de Importancia
Econémica, no .cumplen' con lo establecido, en el titulo IV “INFORMES DE

INSPECCION’ del protocolo de fiscalizacion de esas organizaciones, de febrero de

2007, del DECOOP, el cual sefiala que estos documentos deberan contar con los
mgmentes acapites:

a) Resumen e;ecutwo s ST

b)  Antecedentes e mformac;on conSIderada en el informe

c)  Planes estratégicos, orientaciones y politicas de la cooperatwa :
d) ' Funcionamiento interno de la cooperatlva i
e) Gobernabllldad

-
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f)  Analisis financiero contable -

g)  Cumplimiento normativo

h) « Riesgos detectados

i) - Conclusionesy rec:omendamones
)] Anexos

- iy .Pues bien, los informes de :la muestra
revisada aparecen conformados por una enumeracion de los antecedentes recibidos
para la revision; un analisis financiero contable; y otro del cumplimiento normativo -
de la institucién, con los cuales se habria dado cumplimlento solo a lo sefialado en
las letras f) y g) precedentes -

s - Se ' constato, en las’ carpetas
'correspondlentes a 135 visitas mspectwas gue no se de;a copia u original de las
hojas de trabajo de los fiscalizadores, como respaldo de la labor realizada; solo estan
las copias de algunos de los documentos entregados por las cooperativas, tales
~ como actas y cartas dll’lgldaS al DECOOP, asi como los tres documentos emitidos' .
con: motivo de la visita, ‘que son el acta de fiscalizacién in situ, el mforme de '
fiscalizacion y el oficio de fiscalizacion. - :

b) i-_l,cuas de trabajo de fiscalizacion.

Lo anterior, mcumple lo establecido en el
numeral 3.1 “Desarrollo de la visita inspectiva” del. titulo Il del protocolo de
fiscalizacion insitu, de 2007, antes anotado, el cual sefala que “Todos los
‘formularios que sean utllrzados deberan formar parte de la carpeta' de visita
mspectlva la cual se agregara tntegramente al archivo de la cooperatlva '

o) Incumpllm[ento en la suscripcion de informes de f:scahzac;on

! De la muestra exammada se determind la
exastenma de informes de fiscalizacion in  situ que no estan firmados por los
fiscalizadores que realizaron las visitas, lo cual contraviene lo establecido en el Titulo
1V referido protocolo de fiscalizacion de 2007 wgente durante el periodo fi scahzado
El detalle se presenta en el Anexo N° 5.

¥

Sobre la materia, la entidad auditada sefala
respecto de los Iltera[es a), b) y c) precedentes que, ha tomado debida nota de las
observac:ones haciendo presente que la Division de Asociatividad y Economia’
Social esta trabajando en Ia mplementac:on de medldas destmadas a resolverlas.

£

- ' : - - Por lo -tanto, como se desconoce que
medidas especlflcas se tomara y que se trata de acciones con resultados en el
e futuro, la objecxon planteada debe mantenerse. :

9. Sobre la determmacqon de lndlcadores o) estadlstlcas dei sector

- : ( Se verifico que Ia entldad cuenta con
: q\ mdlcadores o estadlstlcas del sector que le permltlrian |dent|ftcar comportamlentos

29



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
I CONTRALORiA REGIONAL METROF’OUTANA DE SANTlAGO
UN!DAD DE AUDITORIA 3

irregulares de las cooperativas a objeto de que su labor de fiscalizacién sea mas
'eflmente por Io cual no existen observaciones sobre esta materia.

10 Demora enla atencmn de reclamos en relacn:)n con la Cooperativa de Vlwenda
Ly Serwc:los Habltacmnales S:glo Veinte Limitada.

Al respecto se debe senalar que en
dwersas oportumdades a saber el 5 de septiembre de 2016; 17 de mayo, 14 de
noviembre y 29, de diciembre de 2017; y 3 de enero 'y 10 de abril de 2018, el sefior
Jorge Hernandez Vergara presenté en la DECOOP, denuncias que dicen relacion -
con irregularidades’ al interior de la Cooperativa de Vivienda y Servicios

. Habltacmnales S|glo Veinte Ltda; Ias cuales no habrian sido atendldas

: ' Del examen efectuado se comprobo que
. recién el 24 de abnl de 2018, el Departamento de Cooperativas instruy6 a la citada
- cooperativa para que informe sobre los reclamos efectuados por el sefior Hernandez
** Vergara, vulnerando de esta forma lo dispuesto en el articulo 109 de la Ley General
de Cooperativas, que dispone “Correspondera al Departamento de Cooperativas la
supervision del cumplimiento de las leyes aplicables a las cooperativas y de sus
“normas reglamentarias y especialmente fiscalizar el funcionamiento societario,
administrativo, contable y financiero de las cooperativas de importancia econoémica”,
como asimismo, ‘los principios de responsabilidad, eficiencia, eficacia y control
consagrados en el articulo 3° inciso segundo de la ley N° 18.575; lo dispuesto en el
articulo 5°, que impone a las autoridades y funcionarios la obligacién de velar por la
- eficiente e idénea administracion de . los - medios' publicos 'y por el debido .
cumplimiento de la funcién publica; y con lo prevenido. en el articulo 8°, en cuanto
senala que los 6rganos de la Administracion del Estado actuaran por propia iniciativa
en el cumplimiento de sus funciones, o a peticion de parte cuando la ley lo exija
expresamente o se haga uso .del derecho de petlcmn o reclamo, procurando la
R snmpln‘" cacién y rapidez de los tramites. : !

En efecto, mediante Ord: 2.995, de 24 de
abril de 2018, el Departamento de Cooperativas de la Subsecretaria de Economiay
 Empresas de Menor Tamano, instruyé a la Cooperativa de Vivienda y Servicios
Habitacionales Siglo Veinte Ltda., informar acerca de los reclamos presentados por
el sefor Hernandez Vergara, dando especial énfasis a los requerimientos del
reclamante, tales comao: Imposicién de'repartir el dinero de la venta de la sede social
en partes iguales; la citacion tardia de ciertes socios a la Junta General de Socios
de 7 de mayo de 2017; cobro de las cuotas sociales a ciertos socios, y otros no;
actualizacion del registro de socios, con objeto de determinar los aportes que posee*
cada: uno; establecer las personas que perdieron la calidad de socios ya sea por
retiro y/o transferencna del total de sus aportes y la renuncia de 18 socios, la cual fue
aprobada med[ante junta General Extraordmarla de 18 de septiembre de 2001.

Asimismo, en - dicho documento el

DECOOP hace presente a- Ia cooperativa antes' aludida, las situaciones que se
~deben tener en cuenta en el reparto de excedentes que podrlan obtenerse en la
- “venta del inmueble de propiedad de esa entidad, sefialando, entre otras, que la venta
( de estos corresponde a operaciones con terceros y por lo tanto los excedentes
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resultantes se distribuiran a prorrata de las cuotas de participacion, la contabilidad
debe ser actualizada y los estados financieros y contables relejar en forma clara y
precisa los bienes, derechos y obligaciones de la entidad.

Agregd, que en el evento de que existan
excedentes producto de la enajenacion de .inmuebles acordada y llevada a cabo por
la entidad, es la propia cooperativa el organismo responsable de la distribucion de
los excedentes resultantes, precisando claramente cuales son los socios
beneficiarios y el monto en dinero que le corresponde a cada uno de ellos, en base
a Ias cuotas de participacion.

Por su parte, cabe senalar que el Encargado .
del Area de Fiscalizacion Legal, de la Division de Asociatividad y Economia Social,
~del Ministerio de Economia y Empresas de Menor Tamafo, indicé en correo
electronico de 15 de mayo de 2018, en lo pertinente, que “mediante Oficio N° 2.995,
de 2018, se instruye a la cooperativa con el objeto de que informe al Departamento

" de Cooperativas acerca de los reclamos que recaen sobre ella”.

A mayor abundamiento, mediante correo de

23 de abril de 2018, dlcho profesional, indicé que “Respecto a la Cooperativa Siglo

~ Veinte, hago pre_sente que a fines de 2014 dicha entidad comenzé un proceso de

reorganizacion ante el Departamento de Cooperativas, debido a que se encontraba

inactiva desde hace algun tiempo, razén por la que no remitia de manera periédica
la informacion minima obligatoria (acta de Junta General de Socios y balance)”.

Agrega, que ‘Desde esa fecha a esta parte -
se han recibido algunos reclamos de socios, los que dicen relacién, principalmente,
con la forma en que se cita a Juntas Generales y la metodologia que debe seguirse
para repartir excedentes en caso de producirse la venta de un terreno de propiedad
de la Cooperativa, presentaciones que se encuentran asignadas a un asesor legal y
uno financiero contable, quienes deben resolverlas de manera prioritaria para emitir
un pronunciamiento definitivo”.

En su oficio de respuesta, la Subsecretana
de Economia y Empresas de Menor Tamafo sefiala que si bien pudo existir una
demora excesiva en contestar los requerimientos efectuados por socios de la
cooperativa en comento, no debe desconocerse que hasta el afio 2014 la
Cooperativa Siglo Veinte se encontraba inactiva para los registros del DECOOP,
iniciando los tramites tendientes a su reorganizacié'n en aquella época.

Ademas, sostiene que en el informe

-N° 2.995, de 24 de abril de 2018, de ese origen, el DECOOP instruy6 a la

administracion de dicha cooperativa informar acerca de los reclamos presentados

por el sefior Jorge Hernandez Vergara dando especial énfasis a los requerimientos
del reclamante ya citados.

Luego informa, que la_cooperativa en
(kanélisis solicité el 25 de mayo de 2018, con ingreso N° 727.718, una prorroga de

31



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
Il CONTRALORIA REGIONAL METROPOITITANA DE SANTIAGO
UNIDAD DE AUDiTORlA 3

' plazo para responder lo que fue concedldo medlante of“ icio N° 4.325, de ? de j ]umo
"de la misma anualldad -

- . Acota, que la autondad respectlva adoptara
las medidas de control y flscallzamon para que situaciones de la espeCIe no-vuelvan
a suceder al lnterlor del Departamento de Cooperatwas :

AI tenor ‘de  lo expuesto, y. de las
mdagamones efectuadas por esta |l Contraloria Regional' Metropolitana de Santiago,
se constato que mediante carta de 20 de junio de 2018, Ref. OficioOrdinario
N° 2995, de 24 de abril de 2018, la aludida cooperativa dio respuesta’a la DECOOP,
respecto de las situaciones sefialadas, sin que conste que el departamento se haya

-hecho cargo de corroborar o validar lo'que en ese documento se sefiala, por'lo que
‘se mantiene la observac:10n \

11! Sobre personal dei Departamento de Cooperativas DECOOP.

. Del examen efectuado se comprobo que 6

i scahzadores del Departamento de Cooperativas, fueron contratados en el afio’
2017, bajo la modalidad de contrato a honorarios a suma alzada, en circunstancias
que realizan labores habituales en ese departamento, _vulner_ando de esta forma lo

. establecido en el articulo 11 de la ley N° 18.834, Estatuto- Administrativo, el cual
- sefala que “podra contratarse sobre la base de honorarios a profesionales y técnicos '
de educacion superior o expertos en determmadas materias, cuando deban
~ realizarse labores ‘accidentales o que no sean las-habituales de la institucion,
medlante resolucion ‘de la autoridad correspondiente.”, asimismo, la jurisprudencia
_administrativa de este Organismo de Control ha expresado en los dictamenes
‘N°s 74.158, de 2016 y 6.312 de 2017, entre otros; que las labores de fiscalizacion y
funciones inspectivas  no pueden 'ser reéllzadas por terceros extrafios a la -
Administracién, ya que atendida su naturaleza, esto es, por tratarse de labores -
_propias de _la funcion publica, han de ejercerse unica y excluswamente por
funmonarlos del organo respectwo /

_ En efecto, los funmonarlos indicados en la $
siguiente tabla reallzaron durante e! afo 2017 funciones: de ' supervision .y

~fiscalizacién legal a las distintas cooperatlvas cuyo control le compete al DECOOP
segun lo establece el, articulo 109 de la LeyGeneral de Cooperativas.

 Tabla N° 4: F-uncaonanos contratados a hon_orartos_a suma alzada.

' APELLIDOS : R |

-+NOMBRES PATERNO.| MATERNO CARGO ‘CALIDAD JURIDICA GRADO
Susana’ ' .|-Abarca Mufioz
José Manuel .- Henriquez | Garcia.Huidobro

| Boris "] Ortega Gutiérrez SRR 25 :

: ; ; - s Fiscalizador Legal | Honorarios Suma Alzada | Sin Grado
Ximena Rodriguez | Diaz '
Silvia .| Romero' . | Sin apellido
Carlos ' Vera . |Rodriguez

. Fuente: Correo electrénico de 18 de mayo de 2018, enviado por el encargada area fi scallzacn‘)n iegal de la Divisién de’
Asociatividad y Economla Social, del Ministerio de Eccmom ia Fomentﬂ ¥ Turismo. | * s 4
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i En relacion con: lo observado el ente
audltado indica en su respuesta que “la situacion de algunos de'los fiscalizadores

del ‘area legal del Departamento de Cooperativas, los cuales se encuentran

desarrollando labores de fiscalizacion a las coopérativas, y-en modalidad de contrato -
. -a honorarios, se informa que la Subsecretaria de Economia iniciara un proceso de-
- regularizacién de la situacion descrita, de conformidad a las normas. contenidas en
. laley de presupuesto para el sector ptiblico afio 2018, traspasando a los prestadores
de servicios a honorarios, a la modalidad contrata, en la medida de que los primeros
. 'cumplan integramente con todos los. requisitos necesarios para pasar a la aludida -
modalidad; pues de lo contrario no podra llevarse a cabo dicho proceso, debiendo -
: eventualmente— los prestadores que no cumplan con los requisitos dejar de prestar
. - servicios en el area en comento ylo en la Subsecretarra de Economia y Empresas -
- de Menor Tamano : : '

_ ' En consecuencia, por tratarse de medldas'
que se materlahzaran en el futuro, la observacson se mantiene

CONCLUSIONES -~ %

' . Atendidas. las ‘considefacionss expuestas :

~durante el desarrollo del presente trabajo, la Subsecretaria de Economia y Empresas
de Menor Tamafo, ha aportado antecedentes e iniciado acciones que han permitido

saivar parte de las observacnones planteadas en el premforme N° 334 de 201 8

: ' : En efecto Ia observacion mdicada en el
acaplte l, Aspectos de Control Interno, numeral- 2 3, Ausencia de documentacion,
- aprobacion y actualizacion del Protocolo de fiscalizacién in situ, de las cooperativas
de importancia econémica, se subsana conforme los antecedentes -analizados y s
aportados por la entldad sy

Y

T ol Respecto la objecion senalada en el acaplte
I, Examen de la Materia Auditada, numeral 7, Acerca de| cobro por las actuaciones .
de supervision 'y fiscalizacion, letra a) Recaudacuon del afio 2017, se levanta,
atendidos los antecedentes aportados y las verificaciones efectuadas

: Para aquellas observacu)nes que se:
mantlenen la enttdad audltada debera adoptar medidas con el objeto de dar estricto
cumplimiento a las normas legales y reglamentarias que rigen la materia en examen,
-entre las: cuaies se estlma necesario considerar, a lo menos, las S|gu1entes

/ | M Sobre lo planteado en el capitulo I, _
Aspectos de Control Interno, numeral 1, Ausenc:la de aprobacién del manual de_
procedimientos de Aud|tor|a Interna (C)1 servicio = auditado -debera -dar _

‘cumplimiento a lo comprometido, remitiendo a esta Contraloria Regional copia'dei
manual de Procedimientos de Auditoria Interna, actualizado y aprobado, en el.
término de 60 dias habiles a contar de la recepcion del presente documento.

)

1 C: Observacion Compleja: Falta de revision de opéraciones, procesos y actividades.
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En relacion con lo md[cado en el ‘numero
2; Acerca del Departamento de Cooperativas, numeral 2.1, Falta de aprobacion del
programa de actividades en terreno durante el aio 2017 (C)z, la entidad examinada
debera comunicar el resultado de sus indagaciones conforme a lo sefialado en su
respuesta, e informar las acciones que haya emprendido en relacion a‘aquél, dentro .
‘de un plazo de 60 dias habiles a contar de la recepcion del presente documento. Sin
perjuicio de lo cual, en lo sucesivo los programas de fiscalizacion deberan ser
visados y aprobados'por la jefatura superior, ya sea del serwcno o del departamento
respectivo.

En lo concerniente a lo 1nd|cado en eI mismo
numeral, punto 2 2, Inexistencia de un manual de fiscalizacién extra situ; (C)? la
Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio debera remitir a esta
' Contraloria Regional el aludido' manual, debidamente aprobado, o en su defecto

.informar el estado'y etapa en que encuentre el documento en caso de que aun este
en proceso, en el termlno de 60 dias habiles, contado de la recepcmn del presente
documento.

Por su parte, en cuanto a lo indicado en el
numeral 2 4, Sobre el decreto N°233, de 2003, del entonces Mlmsteno de Economia, -
Fomento y Reconstrucc:on, que “Fl;a valores por actuaciones del Departamento de
Cooperativas de la Subsecretaria de Economia, Fomento y Reconstruccion, y de los’
'supervisores: auxiliares” (C)*, el servicio auditado-debera revisar y adecuar dicho

‘decreto a la realidad actual del sector de las .cooperativas conforme a lo
comprometido, informando el estado de dicho proceso o en su defecto remitiendo el
nuevo documento, en un plazo maximo de 60 dias habiles contado desde la-
recepcion del presente informe. - \

R Acerca de lo expresado en el capttulo
I, Examen de la Materia Auditada, numeral 1, Sobre cooperativas vigentes inactivas
(C)®, la institucién fiscalizada debera mformar a esta Contraloria Regional, el avance
de lo comprometido, respecto’ de formalizar la clasificacién de cooperativas como
‘activas e inactivas, a fin de contar con informacién depurada que facilite ejecutar de
.mejor manera las labores de fiscalizacion, debiendo ademas actualizar la
informacion y estado real Tespecto de aquellas denommadas como lnactlvas e el
plazo antes anotado

Respecto de Ia objecién sefialada en el
numeral 2, Ausencia de acredﬁacnon y registro especial de entidades revisoras o de -
supervision auxiliar (C)8; esa entidad debera dar cumplimiento a’lo’ establecido en el
inciso segundo del articulo 111, de la Ley General de Cooperativas, en cuanto a
. establecer un sistema de acreditacion y el registro especial de-aquellas, a fin de que
se encuentre dlspomble en caso que la autorldad decida la utlllzacmn de dichas

2 C: Observacion Compleja: Falta de revision de operaciones, procesos y actividades.
3 C: Observacion Compleja: Falta de revision de operaciones,.procesos y actividades.
4 C: Observacién Compleja: Falta de revisién de operaciones, procesos vy actividades.
5'Ct Observacion Compleja: Falta de revision de qperacione;‘». procesos'y actividades.
/ ®C: Observacion Compleja: Falta de revision. de operaciones, procesos y actividades.
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entidades en alguna oportunidad, mformando sobre eI avance de su implementacién
al término del plazo citado.

Referente a lo senalado en el numeral 4,
- Convenios de cooperamon suscritos por la Subsecretaria de Economia y Empresas
de Menor Tamario con otros organismos que no consideran parametros para medir
sus resultados, (MC)’ esa Subsecretaria debera -en lo sucesivo- definir y establecer
indicadores para medir las metas, lineas de base de comparacion y plazo de’
cumplimiento de los objetivos en los nuevos convemos de cooperacién que suscriba
con otros organismos.

Sobre lo anotado en el numeral 5, Falta de
seguimiento de instrucciones impartidas a las cooperativas fiscalizadas in situ, (AC)2
el servicio auditado debera informar del avance en el desarrollo e |mpiementac:ton
del sistema Back Office, el cual le permitira contar con alertas para el control y
seguimiento de las instrucciones de las jefaturas. Sin perjuicio del proceso anterior
y de la lmplementamon de dicho aplicativo, el DECOOP tendra que realizar el
seguimiento de los requerimientos que se encontraban pendientes en el periodo
auditado, comunicando las gestiones y acciones concretas que ya haya emprendido.
Ambos requerimientos corresponde que sean acreditados en un plazo maximo de
60 dias habiles, contado desde la recepcion del presente informe. .

\ Acerca de lo observado en el nimero 6
Fiscalizaciones realizadas a la Cooperativa de Ahorro y Crédito para el Desarrollo,
FINANCOOP, especificamente en los numerales 6.1 al 6.4, Fiscalizaciones en los
anos 2013 a 2016, todas (AC)®, corresponde que en lo sucesivo, esa entidad efectie
el seguimiento de todas las objeciones u observaciones que se realicen a las
distintas cooperativas que fiscalice el DECOOP.

- Por su parte, en cuanto al numeral 6.5
Fiscalizacion en el afio 2017 letra a) Fiscalizacion in situ del DECOOQOP, también
(AC)'%, en adelante Ia entldad debera notificar las observaciones e irregularidades
detectadas a todas las entidades que fiscalice, ejecutando posteriormente el
seguimiento y realizando la aplicacién de sanciones que proceda, sin perjuicio de las
acciones legales que decida emprender en forma paralela dicho departamento, a fin
de dar cumplimiento al debido proceso contemplad.p en su protocolo de fiscalizacion.

En lo referido ai numeral 7, Acerca del cobro
por las actuacmnes de supervision y fiscalizacién, literal b), Deuda por las
actuaciones de supervision.y fiscalizacion. (C)!!, la Subsecretaria debera adoptar las
medidas informadas, comunicando documentadamente la materializacion de las
gestiones y acciones que haya emprendido a fin de recuperar los saldos pendientes,
ya sea mediante el o los oficios a la TGR, comprobantes de ingreso y de las

7 MC: Observacion Medianamente Compleja Ausencia de supervision (valorar revisar y aprobar dirigir
capacitar).

8 AC: Observacion Altamente Compleja: Falta de revision de operaciones, procesos y actividades.

9 AC: Observacion Altamente Compleja: Falta de revision de operaciones, procesos y actividades.

10 AC: Observacion Altamente Compleja: Falta de revision de operaciones, procesos y actividades.

™ C: Observacion Compleja: Falta de revision de operaciones, procesos y actividades.

I
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repactacmnes que suscrlba entre otras, en un piazo maximo de 60 dias hablles :

contado desde la recepcmn del presente mforme

/7 En cuanto al Ilteral c) Reglstro y control de
las cuotas de supemsmn (C)12 del mismo numeral, esa entidad debera implementar -
el sistema informatico comprometido en respuesta al prelnforme u otro que estime

" pertinente, con la finalidad de contar con un registro y control. automatizado de los.

antecedentes y calculos necesarios para la realizacién del cobro de los montos
sefialados en el referido decreto N° 233, de 2003, informando sobre el avance de
dicho proceso en un plazo maximo de 60 dias hab|les contado desde la recepclon ,
del presente informe. :

Respecto déi_ numeral 8 . Sobre 'la
metodologia de trabajo utilizada por el departamento, letras a) Estructura y

contenidos de los informes de fiscalizacién, b) Hojas de trabajo de fiscalizacién y ¢) -

“Incumplimiento en la suscripcion de informes de fiscalizacién, todas-(MC)'3, en
- ‘adelante, el Servicio debera dar estricto.cumplimiento a su normativa interna vigente

relativa a las funciones de fiscalizacion, en particular, al “Protocolo de Fiscalizacién -

‘de Cooperativas DAES 2018” dictado durante esa anualidad, particularmente en lo

relativo al seguimiento de sus instrucciones, a la emisién de oficios de fiscalizacién,

a la estructura 'y contenidos minimos de los informes  de. fiscalizacion, a la
lncorporaclon de hojas de trabajo en los expedientes de auditoria y a la falta de

_ suscricion de los informes de fiscalizacién por parte de los respectivos funcuonarios

de conform:dad al mencionado documento

En lo concermente a lo |nd|cado en el
numeral 10, Demora en la atenciéon de reclamos en relacién con la Cooperatlva de
Vivienda y Servicios Habitacionales Siglo Veinte Limitada. (C)14 esa entidad debera

-~ efectuar las revisiones y validaciones respectlvas a fin de’ corroborar lo informado

por la referida cooperativa en ‘relacion” con las situaciones denunciadas,
comunicando el resultado de esto, tanto at sefior Hernandez Vergara como a esta -
Entidad de Control,'en un plazo maximo de 60 dIaS hab:les contado desde la
reeepcion del presente mforme - >

i En relacional numeral 11, Sobre personal
del Departamento de Cooperatwas DECOOP (C)15 ese ‘servicio debera llevar a
cabo el proceso de regularizacion anunciado para el personal que realiza labores de
fiscalizacion y que’'se encuentra contratado a honorarios en el Departamento. de

. Cooperativas, de manera de asegurar que esta funcién sea ejercida por personal-.

que tenga la calidad juridica idonea para la realizacién de estas funciones, esto es,

personal de planta o contrata de ese servicio, en conformidad con lo establecido en”

el articulo 11 de la ley N° 18.8__34, Estatuto A_dmlnlstratlvo, informando a esta

X

12.c: Obsewacmn Compleja: Falta de revision de operacmnes procesos y actividades. :
13\MC: Observacidén Medianamente Gompleja: incumplxmlento de procedimientos que dicta la normatwa

- 1 .C: Observacion Compleja: Falta de revision de operaciones, procesos y actividades.

(=

15 C: Observacion comple]a Per‘sonal contratado realiza funciones distintas a las le corresponde segun su
reglmen estatutano ;
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)

ol Coni;ralorra Regional Metropolltana de Santiago el avance de' Ias acciones de

normallzacmn comprometldas en el plazo ya citado.

s _ Fmalmente para aquellas observacnones
que se mant:enen que fueron categorizadas como AC y C, se debera remitir el
"Informe de Estado de Observaciones" de acuerdo al formato adjunto en Anexo
N°® 6, en un plazo maximo de 60 dias habiles, contado desde’la recepcién del
presente - informe, -comunicando_las ‘medidas adoptadas y acompanando ‘los
. antecedentes de respaldo respectlvos ; : >

- Acerca de aquellas observaciones que se
mantienen y que fueron categorizadas como MC, la responsabmdad asociada a la:
validacion de las acciones correctivas emprendidas, sera del area encargada del
‘control ‘interno en el Servicio, lo que debera ser acreditado en el Sistema de
Seguimiento y Apoyo CGR, que esta Entidad de Control ha puesto a disposicién de
las entidades publicas, segun lo dispuesto en el oficio N° 14.100,:de 6 de junio de
2018, de este Organismo de Control, que imparte instruccién de los procesos de
seguimiento a las acciones correctivas requeridas por la Contralona General como
; resultado de sus f:scallzacmnes =

Remltase al sefior Ministro de Economla
Fomento y Tunsmo al Auditor Ministerial de dicha Cartera de Estado, al
Subsecretario de Economia y Empresas de Menor Tamaiio, .al Jefe del"
Departamento de ' Auditoria Interna ‘de esa entidad, al Jefe de la Division de '

& Asociatividad y Economia Social de la Subsecretaria de Economia y Empresas de

‘Menor Tamafio, al sefior Prosecretario de la Camara de Diputados, al sefor
Diputado Alexis Sepulveda Soto, Presidente de la:‘Comisién de Economia, Fomento,

- MIPYMES,  Proteccion de los .Consumidores y Turismo, y.a los senores Jorge
Hernandez Vergara y Arturo Casttl[o Cabezas :

'ROBERTO ALARGON TAPIA
JEFE
UNIDAD DE AUDITOR[A 3
Il CONTRALORIA REGIONAL =
METROPOLITANA DE SANTIAGO
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ANEXO N° ; S

MUESTRA COOPERATIVAS DE iMPORTANC!A ECONOMICA (CIE)
ACTIVOS AL 31-12-2017

Nt A . RAZON SOGIAL S iz T Ty
1 |.Cooperativa Agricola }'-Lechera de la Union Ltda. . : 3'27.007.7‘]8599‘9
2 | Cooperativa Agricola Pisquera Elqu'i _Ltd'g.‘ 1 09.866.?_97.?69
3 | Cooperativa de Consumo de Energia Eléctrica Ghillén Litda. - 721170825163
4 | Cooperativa de Consumos Carabineros de Chile Ltda. 61.806.129.471
_5.' gﬁﬁﬁgg\g I:lﬁtggorro y Creédito para el Desarrollo 48.216.956.6 43 /
6 'Coop_eratwa Agricola' Lechera Santiago Ltda.! 39§1‘[6;_086.553
-7 C__oopérré_tivafde Inwfé_rsip_r_aes Electrocoop Temgco Ltda: 37.800.603.896
8 _C‘::oopere'ltiva Agricola Control Pisquero de Elqﬁi y Lirari Ltda. '2I2.839.81'9.[_)94 .
9 __Coopéré_tiva.Rur'aI E[éqfrica Rio BQeno Ltda.” - 17.279.399.987 |
10 Cooperativa Regional Eléctrica Lianquihue Ltda, = 17.197.872.914
11 | Cooperativa de Ahorro y Crédito Norte G'rand_e"Lida. G ' 16.067._23_2_.705 "
12 | Cooperativa Luzagro Ltda, ' ' . 14.847.810,097 |
3] Cooperativa de Ahorro y Crédito Los Andes Ltda i 11.676._495.295
14 Cooperatlva de Ahorro y Crédito Union y Patria Ltda A1 .00.7.0.84.018
T 1 5-. 'Et?ic;peratwa de Abastemmlento de IE\rTergla Electnca Cuncé 10! 8\3:2.;13_1. 607
- TOTAL 817.?33.304.'_2_11 |

Fuente:-'Elaboracién' propia en base a datos, proporcionados por el Departamenté
Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio.
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ANEXO N° 2

MUESTRA OTRAS COOPERATIVAS (oc;) |
¥ i CANTIDAD
N; : ; ‘RAZON SOCIAL . iy SORI0S
54 Cooperativa de Servicio de Abastecimiento de Agua Potable Alcantarillado y ' 502
. | Saneamiento Ambiental Rastrojos Ltda. . =
2. | Cooperativa de Servicio de Agua Potable de Ventanas Ltda. - ' v BTERR
3 | Cooperativa de Servicio de Agua Potable y Alcantarillado.de Hualemu Ltda. o 572
4 Cooperativa de Servicio de Abastecimiento y Distribucion-de Agua Potable, : | NS i 592-_
Alcantarillado y Saneamiento Ambiental Juan Nufez Valenzuela Ltda. A i '
,'5 Cooperativa de Servicio de Abastécimientoy Distribucion de Agua Potable, ' 626
Alcantarillado y Saneamiento Ambiental la Compaiia Ltda. - | /
.6 Cooperativa de Servicio de Abastecimiento y Distribucion de Agua Potable, : 637.
: Alcantarilladoy Saneamiento Ambiental de la Comunldad de Santa Filomena. [T Bl S
7. | Cooperativa Agricola y Lechera Frutillar Ltda: '/ - 640 |
8 | Cooperativa de Servicio de Agua Potable de Pencahue Ltda. ' : x : 658
9 ‘Cooperativa de' Servicio de’ Abastecnmlento y Distribucion de Agua Potable y 8 707
~ .| Alcantarillado el Tambo Ltda. u' s e
10 Cooperativa de Servicio de Abastecimiento y Distribucion de Agua Potahle p % 753
| Alcantarillado-y Saneamiento Ambiental el Abra Ltda. ' e
i1 Cooperativa de Servicio de Abastecimiento y,Distribucion de Agua Potable frin 777
_Alcantarillado y Saneamiento Ambiental y otros Tinguiririca Ltda. . 1
12 - Cooperativa de Abastecimiento de Agua Potable y Alcantarillado de la Comuna de ) 915
| Sagrada Familia Ltda. , ;
13 Cooperativa de Servicio de Abastecimiento de Agua Potable Alcantarlllado y 1.202
Saneamiento Ambiental de la Comunidad.de Sarmiento. : ; s
14 | Cooperativa de Servicio Sanitarios Los Maitenes. ' ' ; . - :1.258
15 Cooperativa. de Consumos y Servicios Complementanos del Personal en 0y . 1 37;‘
Montepiadas de las Fuerzas Armadas y Carabineros de la V Region Ltda S -
16| Cooperativa de ‘Servicio de Agua Potable de Valle Hermoso Ltda: . 1.657
17 Cooperativa de Servicios de Abastecimiento y Distribucién de Agua Potable _ 1.639
Acantarillado y Saneamiento Ambiental Yungay Gultro Los Lirios Ltda.

Fuente: Elaboracion propia en base a datos proporcionados. por, el Depaﬂamento de Cooperahvas de la:
Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio. ;
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o ANEXON'3

CARTERA CON DETERIORO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016; SEGUN INFORME

. L DE CONSULTOR SENOR SERGIO ALVAREZ M

SALDO

_-SUBSEGMENTOS ; COLOCA_CION
i : ) s (MM$)

Ref. Cobranza (Lineas de Crédito)'6 : ' i G '8.186

Cartera EspeciaI”' 4.111

Traslado de cuotas™ = : 518.|
i _ Reprogramacién Castigo 20171° A AT1

Efectos por Cobrar? - 359

TOTALZ 13.645

senor Serglo Alvarez.

Fuente: Informe analisis carlera de credltos ccaperahva para el desarrotlo FINANCOOP ‘mayo 2017, del asesor ,

18 Corresponde al CCII'ljUI'IiD de operacmnes de créditos que son tratadas como “Eineas de crédlto
originadas en créditos impagos. Dichos créditos fueron pactados en cuotas con cobros con descuento
por planilla y presentan problemas importantes de pago. :
17 Son las operaciones de crédito de consumo de distinto tipo otorgados por FINANCOOP, convenios

‘y/no.convenios y que son, desde el punto'de vista de su denominacion, tratamiento y gestlén mas .
claramente recorridos como cartera con deterioro én su pago. !
¥ Corresponden a cuotas en mora:de créditos vigentes que se dan por pagadas en el crédlto orlgmal :
no porque se haya producido el pago de la misma, sino porque se genera una nueva operacmn de
crédito cuyo vencimiento es a partir de la fecha de término del crédito original. -
¥:Son‘un conjunto de operacmnes de similares caracteristicas a la “Cartera Especnal" y que presenta
deterioro en su capacidad de pago. Fue creada en el afio 2016 e mcorporo principaimente deudores

de convenios del sector publico y privado.

24 Representan operaciones que se originan: por el pago de cuotas con documentos (cheques) que ;
resultaron protestados por el ‘banco yotros saldos asimilables a varios deudores de d:ﬂcﬂ'

determihacion, que deben ser interpretadas como activos inexistentes. -
‘21 E| total de estos subsegmentos, esto es MM$ 13.645, representa un 30,9% de la cartera: total.
) Asimismo, los subsegmentos “Ref. Cobranzas” (Lineas de Crédito) por MM$ 8.186; “Traslado de

: cuotas” por MM$ 518 y “Efectos por Cobrar” por MM$ 359, suman MM$:9.063 sobre los cuales se

seﬁala quela CGOperatlva no ha efectuado acclones de cobro'en el ultimo tiempo.
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AN EXON° 4

\

1 CONTRALQRIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANﬂAGO

COOF’ERATIVAS DE! IMPORTANCIA ECONOMICA QUE PRESENTAN DEUDAS
AL 31-12-2017, POR CONCEPTO DE SUPERVISION Y FISCALIZACION
; ESTABLECIDOS EN El: DECRETO N® 233, DE 2003."

ROL RUBRO _NOMBRE DEUDA ENUTM |- DEU@‘;‘ ¥
67 Agncola Lechera Santiago : 597,43 | 28.062.482
129 | Consumo Portefia de Consumo 31,99 |/ 1.502.634 |
133 | Agricola Lechera Bio-Bib, BIOLECHE 286,97 13.479.555 |

. 153 | Agricola . Vitivinicola de Cauquenes 666,74 [ « 31.318.111 |

* 752 | Eléctricas Limari : ' 43358 | 20.366.120 |

1039 | Eléctricas Eléctrica Temuco Electrocoop 146,63 | . 6.887.504

1088 | CAC (% Dreves : 2897 | 1.360.779

1584 | Agricola Remolachera Nuble Car 0,50 123.482

1747 Servicios, . \L/gfagf;g::;::;“{gg\:‘;ﬁ;e-' /355,90 | 16.717.335

2300 | Campesinas Intercomunal Peumo : 80,78 3.794.376

3278 | Servicios’ Wlnd\sor Schoogl 107,12 5.03‘!.447

3362 | APR (**) Santo Domingo 72,71 3.415.334

-3527 | ‘Abierta de Vivienda. | Vimacaucoop. 181,56 |~ 8.528.236

* 3586 | Transporte - Transportes Isla del Laja - 61,29 2.878.914

3607 | Transporte (D(;‘;:E’;)de Camiones de lquique 9{,_97 4.460.931

3983 | Servicios Plazas Techadas Persa Bio 219,90 | - 10.329.143

4053 Servicibs Centro Corygercial Alameda - Maipu 675,51 31.730.056 W

4095 | Campesinas Apicola Valdivia 52,21 2.452.408. |

4288 | CAC Caja Nova 0,81 138.006

4494 | CAC Limari 51,16 2.403.088

4739 | CAC Para la Familia = PROCOOP 18,00 845.496

4807 | CAC [El Dorado S 2,00 /93.944°

5105 | CAC ' KUME MOGEN R _ 2,00 93.944

TOTALES : Rt f 4.168,73 | 195.813.415

(*) CAC: Cooperatlva de Ahorro y Crédito.
(**y APR: Cooperativa de Agua Potable Rural.

41

Fuente: Informacion proporciona por la DECOOQP, medrante correo de 20 de abnl de 2018.
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—

INFORMES DE FISCALIZACEON IN SITU ANO 2017 QUE PRESENTAN UN
INCUMPLIMIENTO EN LA SUSCRIPCION ‘O FIRMA DE LOS MISMOS. .

FECHA INFORME

NOMBRE O INICIALES DE LOS ;

Montepiadas de |as Fuerzas Armadas
CODEQUIR Limitada

[ COOPERATIVA FlSCALIZADA IN'SITU FiSCALIZADORES QUE
j CONSIGNA EL lNFORME
Cooperahva de Ahorro y Crédito Los Andes, '30.3-2017 | MTT-MLV-JMH
Limitada. ' 7 31 ;
Cooperatlva Agricola y Lechera de Frutillar Sinfashas "POA-SBR
Limitada. » )
.Caoperativa Rural Electnca Rio Bueno Sinfocha | RVS_JAIG
‘Limitada’ ' '
Cooperativa Eléctrica Curico Linlitada Sin fecha” JMH-YHA-MTT
'| Cooperativa de Ahotro y Crédito Union y ' : el
Patria Limitada . | .' Sin fecha . NAIG-MTT- IRU_
: Cooperatlva Eléctrica Electrocoop: Limitada Sin fecha RVS-CHG " %
. Cooperativa de Servicio de Abastecimiento :
de Agua Potable, Alcantarillado y Sin fecha JMH-YHA
Saneamiento Ambiental Rastrojos Limitada : W :
Cooperativa‘de Agua Potable Rurai : g §
Pencahue Limitada : 1=y it
" Cooperativa de Servicio de Abastemmlento y: i
Distribucién de Agua Potable, Alcantarillado . :
y Saneamiento Ambiental La Compafiia fin fecng, JMH_YHA
|- Limitada '
“Cooperativa de Serv:cm de Abasteclmlento y i i % oo
Distribucion de Agua Potable'y Alcantarllladc Sin fecha JMH-YHA
El Tambo Limitada - ' '
Cooperativa deAbastecimiento y Distribucion = ; : |
de Agua Potable; Alcantarillado y - a7 L
Saneamiento Ambienta]'JUan Nufiez 11122017 JAIGIPOA
Valenzuela Limitada
| Cooperativa.de Consumo y Servicios | ! A
Complementarios del Personal en Retira y 24-4-2017 MTT-SBR -
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Fuente: Elaboracion propia en base a los.informes de f scalizacion deI DECOOP exammados
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ANEXO N° 6

ESTADO DE OBSERVACIONES DE INFORME FINAL N° 334 DE 2018

" NUMERO DE LA
. OBSERVACION

- MATERIA DE LA

'OBSERV_ACION

NIVEL DE
COMPLEJIDAD

REQUERIMI_ENTO PARA SeeANAR
OBSERVACION SOLICITADA POR
CONTRALORIA GENERAL EN INFORME FINAL

MEDIDA
IMPLEMENTADA Y.
SV
DOCUMENTACION

FOLIOO .
NUMERACION

DOCUMENTO:

- DE
RESPALDO

OBSERVACIONES
Y0 ;
COMENTARIOS -
DE LA ENTIDAD

El'servicio auditado debera dar cumplamlento alo

DE RESPALDO

Ausencia de | C: " Observacién
; . s ; " |.comprometido, . remitiendo._a~ esta Contraloria
Capitulo .1, Aspectos | aprobacion . - -del compleja: - Falta de ReglF:)naI copia ‘del manual de Procedimientos de
de.. Control- Intemo, | manual de|revision ' de | Auditoria Interna, actualizado y aprobado; en el
(fumgrdl-1; procedimientos. ‘de operaciones,” procesos | yarmino. de 60 dias habiles a contar de la
Auditoria Intema. - | y-actividades. recepcion del presente documento, °
: . ; “ .. ~Ila entidad examinada debera comunicar el
S ks Falta, teaprobacion _C'- Ll .O_bser\faczon resultado de sus indagaciones conforme a lo|
‘Capitula I, Aspectos jdel - programa de [compleja: | Falta de sefialade en su respuesta, e informar las acciones
de ; Control : Intemo. actvidades en r_evns:ér_1 be que haya emprendido en relacién a aquél, dentro |
numeral 2,1. terreno durante el operaciones, procesos de unplazo:'de’ 80, dias hébiles. & contar de Ia
afio 2017, yadlividades, recepcion del presente documento: - !
La‘ Subsecretaria ‘de: Economia y Empresas de
: .. ' Menor ‘Tamarfio, deberd remitir a esta |l
! a B . Observacion
Sy : Inexistencia de un < Contraloria Regional Metropolitana-de Santiago,
((:I}apltg!o_tl,llA?ptectqs manual de f::?s?é?_{a' Falm gg el aludido manual, debidamente aprobado; o én su S
ne 3 oln 2rc2} e, fiscalizacion - extra bbetationes Sbndcotos defectoinformar el“estado y etapa en-que se
el o o situ:: k '?actividades’ wgee encuentre el documento en caso de que aln esté
: y L en ‘proceso, -en el término de 60 dias habiles, ok
s : contado de la recepcién del presente documento.
Sobre eb i A ,' El servicio ‘auditado -debera revisar y adecuar
NEZ?S ;e'zoggg f C: Observacion | dicho decreto a la realidad actual del sector delas | .
Capitulo |, Aspectos toncan.Nini {er? compleja: - Falta ~ de | ‘cooperativas  conforme @ “lo- comprometido, | *
de - Control - Interno, g" ke Ecclzurrlll;miao revisién de | informando el ‘estado de dicho proceso o en ‘su
{numeral 2.4. : Fe = | | operaciones; procesos | defecto remitiendo el nuevo documento, en un
! ) ey : Y y actividades. plazo maximo de 60 dias habiles, contado desde
Reconstruccion. & :

la recepcién del presente informe,
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Auditada; numeral 1.

vigentes inaclivas.:

| operaciones, procesos

depurada que facilite ejecutar de mejor manera las
labores  de fiscalizacién, —debiendo ademas

actualizar la informacion y estado real respecto de.{~

aquellas denominadas como inactivas; en el plazo

| antes anotado.

: : ot ' e MEDIDA FOLIO © :
23 = X Lt - ; OBSERVACIONES
. o : ; REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR IMPLEMENTADA'Y NUMERACI_ON {
N [ ORERARION. [~ COMPLENDAG = | . OBSERVACION SOLIEITADA POR SU . | DOCUMENTO | gouentaRIos
2 : | CONTRALORIA GENERAL EN INFORME FINAL | DOCUMENTACION DE DE LA ENTIDAD
T i : Y iy . | DERESPALDO .| RESPALDO _
La.institucion fiscalizada debera informar_a esta | =
Contraloria’ ‘Regional,;” “el -~ avance de. lo|*
S .. -L.comprometido, ~ respecto de - formalizar la =
; Cépituld i Exatiin SN 'gc.:mpleja' Ot::sael.tr;aczgg clasificacion de- cooperativas. como activas e
dé la ’ Materia Sobre cooperativas evibibn 5 inactivas; -a fin de -contar con - informacion /

Capitulo 1l, Examen
| de la Materia
Auditada, numeral 2.

Ausencia | de

| Esa__entidad 'debera dar cumplimiento,-a lo

establecido en el inciso-segundo del  articulo
111, de la Ley General de Cooperativas,  en
cuanto a establecer. un sistema de acreditacion-y
el registro ‘especial de aquellas, a fin de que se

encuentre disponible en caso que'la autoridad }:

decida la utilizacion de dichas entidades en alguna
oportunidad, .infermando.‘sobre:el avance ‘de su
implementacion al término.del plazo citado.

'Capitu!o: Il, Examen
de la - . Materia

Auditada, numeral 5. -

acreditacion ¥
registro especial de
entidades revisoras
o. de stpervision
" |-auxiliar, '

Falta de
seguimiento de
instrucciones -

impartidas a ' las
cooperativas

| fiscalizadas in situ.

'y actividades:
C:'\-_' - Observacién
compleja:  Falta’- de
revision de
operaciones, procesos
y actividades..
~AC: Observacion

altamente .~ compleja:

Falta ~de revision de:

operaciones, procesos
y actividades. .,

El servicio auditado debera informar del avance en
el desarrolio e implementacion del sistema Back
Office, el cual le permitird contar con alertas para

+| el control y seguimiento de las instrucciones de las

jefaturas. Sin perjuicio del proceso- anteriory de'la

implementacion de dicho aplicativo, el DECOOP.

tendra que. realizar_ el seguimiento i de’ los
requerimientos que se encontraban pendientes en
el periodo auditado,; comunicando las gestiones'y
acciones. concretas que ya ‘haya’ emprendido.

Ambos requerimientos  corresponde- que seanj|:

acreditados en .un 'plazo maximo de 60 dias
habiles, contado desde la recepcion a_el presente

informe. =
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o e ; - MEDIDA BORIOG, & [ i L
2 : REQUERIMIENTO PARA SUBSANARLA IMPLEMENTADA Y -| NUMERACION T
NUMERO DE LA MATERIA DE LA NIVEL DE Yi#O,. o ntar
'OBSERVACION. | OBSERVACION | ' COMPLEJIDAD _OBSERVACION SOLICITADA POR . - Sy DOCUMENTO | o MeNTARIOS
: = : it 3 =" || CONTRALORIA GENERAL EN INFORME FINAL DOCUMENTACION DE DE LA ENTIDAD
: iy - DE RESPALDO RESPALDO" ST .
La Subsecretarla deberé adoptar las medidas ;. -
: Lok | informadas, comunicando documentadamente fa
B s Pital C: Observacion | materializacion de las gestiones y acciones que j
gap'“f'f-’l I, Eh:;a{nqn D;“da..- eF:Jr_ Igz compleja: ‘Falta - de |'haya emprendido a fin de recuperar los saldos i
o A S L ACUISGIONGE: | revision -~ de | pendientes, ya sea mediante el o los oficios a 1a |
Auditada, numeral ‘7. supervision Yy

b).

'] fiscalizacion.

_operaciones, procesds

y actividades.

TGR, . comprobantes de ingreso 'y -de  las
repactaciones que suscriba,’ entre -otras, en un
plazo maximo de 60 dias habiles, contado desde

~| la recepcidn del presente informe.

30 Obsérvacién

La ‘entidad - debera implementat “el  sistema
informatico ' comprometido 'en- respuesta. al
preinforme, u ofro que estime pertinente, .con-la

funciones: distintas a

; : 2l ; finalidad de contar con un- registro y cantrol
geap;tgllc;a I Eﬁztﬂﬁ; Registroy control de | compleja: - Falta de | automatizado de los antecedentes y: célculos
Auditada. numeral 7 |'2S ~ cuotas  de | revision -de | necesarios para la realizacién del cobro de ‘los j
) i : supervision. operaciones, procesos | montos sefialados en el referido decreto N° 233, 5
£ i : . 'y actividades. - de 2003, informando sobre el avance. de. dicho
' ' proceso en.un plazo maximo de 60 dias-habiles,
contado desde la recepcion del presente informe.
|Demora . en-‘la _ .|Esa entidad debera- efectuar las revisiones y | -
atencién - - de .. | validaciones- respectivas a fin de corroborar lo.
_ ' C: Observacion |. . 25 s
_ e rec_lg_n?os enil ompleja: Falta - de mformadp por la refenda cpoperatwa en relacion
Capitulo I, ‘Examen |relacién. con " la i de | ©ON las situaciones dehunciadas, comunicando el
de- ~ la ' Materia | Cooperativa. . ~de G éra SRk HroehEE: resultado de esto, tanto' al sefior- Hernandez
Auditada, numeral 10. | Vivienda y Servicios F; clivida des’ p Vergara como a esta Entidad de Control en un
' : ; Habitacionales y ’ plazo maximo de 60 dias habiles, contado desde :
Siglo Veinte la recepmén del presente informe.:
Limitada. - i : 520 :
iy ) ; 0: ~Qbservacion Ese servicio debera llevar a cabo el ‘proceso de
g:p'tl_”-c:é'”-' Eﬁi{gﬁg ggzr:ﬂap;fn?;al %i! compleja: Personal | regularizacioh anunciado para el personal que
Al dit'éda,- GG ral 11. | Cooperativas, contratado realiza | realiza labores de fiscalizacién y que se encuentra

contratado a honorarios en el Departamento.de |-
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NUMERO DE LA’

OBSERVACION

MATERJA DE LA
_OBSERVACION

NIVEL DE
COMPLEJIDAD

W

REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA
OBSERVACION SOLICITADA POR .

. CONTRALORIA‘GENERAL EN INFORME FINAL

MEDIDA

- IMPLEMENTADA'Y

| SuU .
DOCUMENTACION

FOLIO O
NUMERACION
'DOCUMENTO

" DE 17
RESPALDO

'OBSERVACIONES
s YO
COMENTARIOS
DE LA ENTIDAD

| las que le corresponde

§egn 'su ' régimen.

- | estatutario.

Cooperatlvas ‘de manera de asegurar que’esta
funcion sea ejercida por personal que tenga la
calidad juridica idénea para la reahzauén de'estas

funciones, esto es, personal.de planta o contrata
de ese servicio, en conformidad con lo establecido |
en el articulo 11 de la.ley N° 18.834, Estatuto |

Administrativo, informando a-esta il Contraloria
Regional Metropolitana de Santiago el avance de
las acciones de normalzzamén comprcmehdas en
el plazo ya citado.-

DE RESPALDO
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 PUCE N° " '24.000/2018 . ' 'REMITE INFORME FINAL QUE INDICA.
L5 WGRNE NG s ERIRBABE ™Y oot 5 S T D e T R e
“REFS: :N9s-" /241344619017 >~
v B O B EROAT
: 16612472018 T : / e ....{"-G;NER&L.D‘E..LARE.F’UBT-.';"’;‘
ERY A S KL R bt BN Bk ovsiio b aiage

186500/2018 : - P ' zéN_C'Vzma ; N"“Il2.695 .-; I.

 SANTIAGO, I | E@I

i 21322018112812685

. i § > ., Cumplo  con' enviar ia Ud., 'para su
~ /. .conocimiento y fines pertinentes, copia del Informe Final N° 334, de 2018,
.+ debidamente aprobado, ‘con el resultado de la auditoria- practicada por la ll ..
[Contralotia_Regional Metropolitana' de Santiago, sobre el Cumplimiento de las? |
. Funciones Fiscalizadoras del Departamento de Cooperativas, de 1a Subsecretaria’
- de EconomEQy'Empresas de Menor Tamafio. ., = g -

a -
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