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1. INTRODUCCION

El presente documento corresponde al Resumen Ejecutivo del estudio
“ldentificacion de obstaculos al financiamiento para las micro, pequenas y
medianas empresas, desde la perspectiva de la oferta y la demanda”, el cual
fue encomendado a INECON S.A. por el Ministerio de Economia, mediante
licitaciéon publica.

La justificacion de este trabajo se encuentra en la existencia de diversos
estudios que indicarian cierto grado de dificultad de las empresas de menor
tamano -en adelante EMT-, para acceder al sistema financiero, pudiendo
contarse entre éstas, el cobro de elevadas tasas de interés y la falta de acceso
propiamente tal. A ello se agrega, la situacidon coyuntural de crisis econdmica
mundial, iniciada durante el Ultimo trimestre del ano 2008.

El estudio que se presenta, de caracter cualitativo, se sustenta en los
resultados obtenidos de la aplicacion de entrevistas semiestructuradas a un
grupo de ejecutivos bancarios de las areas riesgo, comercial y estudios —como
representantes de la oferta por financiamiento-, y a empresarios de EMT' -en
representacion de la demanda-, los cuales fueron segmentados segun rubro y
tamano.

Se consideraron un total de 20 segmentos de EMT, considerando cinco rubros
diferentes y cuatro tamanos de empresa segun nivel de ventas anual:
microempresa (801-2.400 UF); Pequefa empresal (2.401-5.000 UF), Pequefa
empresa 2 (5.001-25.000 UF), y Mediana empresa (25.001-100,000 UF).

El trabajo se desarroll6 durante los meses de febrero a diciembre de 2009.

El presente documento contiene cuatro capitulos incluida esta introduccién. En
el capitulo 2 se presentan los objetivos generales y especificos formulados
para el estudio.

A continuacion, en el capitulo 3 se describen aspectos metodoldgicos
empleados en el cumplimiento de los objetivos; las actividades que se
desarrollaron durante el proceso de construcciéon de la pauta de entrevistas
utilizadas en el levantamiento de informacién -del sector bancario y segmento
EMT-, y en el proceso de aplicacion propiamente tal.

' Se definen EMT para efectos de este estudio, aquellas empresas cuyas ventas se encuentran entre las 800 y 100
mil unidades de fomento anuales. Los empresarios entrevistados corresponden a los propietarios; no se consideraron
gerentes o administradores sin participacion en la propiedad de las empresas.



Los resultados y conclusiones obtenidas a partir de las opiniones recabadas en
ambos sectores analizados se presentan en el capitulo 4, donde se incluyen
ademas, algunas propuestas de mejoramiento elaboradas a partir de tales
antecedentes.



2. OBJETIVO DEL ESTUDIO

El objetivo principal del estudio es analizar en forma cualitativa, desde la
perspectiva de la oferta (instituciones bancarias) y la demanda (empresarios),
la naturaleza de los principales obstaculos existentes al proceso de entrega de
financiamiento desde entidades bancarias hacia las EMT.

El objetivo se traduce en conocer la percepcién que tienen del proceso de
financiamiento, tanto los ejecutivos de instituciones financieras que
normalmente operan con este segmento de clientes, como los empresarios que
acceden a diferentes formas de financiamiento bancario.

Entre los objetivos especificos planteados para el estudio, se encuentran:

Desde la perspectiva del sector bancario:

e |dentificar y caracterizar el proceso de toma de decisiones de
otorgamiento de crédito en un contexto macroecondémico de crecimiento
y en uno de contraccién econdmica.

e Caracterizar la oferta crediticia bancaria respecto de los productos
ofrecidos vy el tipo de clientes que demanda los productos.

e Identificar el proceso de evaluacidén crediticia.

e Recapitular, profundizar e identificar las barreras subjetivas que influyen
en el proceso de financiamiento.

Desde la perspectiva de los segmentos EMT:

e Conocer la relacién con el acceso al financiamiento bancario e Identificar
variables que influyen en la elecciéon de financiamiento.

e Determinar los niveles de conocimiento y evaluaciéon de los productos de
financiamiento en general y con garantia estatal.

e |dentificar las barreras y obstaculos percibidos en el acceso al
financiamiento bancario en general y con garantia estatal en particular.

e Identificar oportunidades para el mejoramiento del acceso al
financiamiento con garantia estatal



3. ASPECTOS METODOLOGICOS DEL ESTUDIO

La metodologia utilizada para abordar el trabajo, plantea su desarrollo desde un
punto de vista cualitativo, mediante la aplicacion de entrevistas
semiestructuradas a una muestra escogida de ejecutivos bancarios y EMT.

El desarrollo del estudio contemplé en primer término, la realizacién de
entrevistas a ejecutivos bancarios, para conocer sus opiniones respecto de las
eventuales barreras subjetivas y objetivas al financiamiento de EMT, para luego
contrastar estas opiniones con las de empresarios, de manera de identificar
puntos de encuentro y diferencias entre ambos grupos.

3.1 Etapas del Estudio

El estudio se realiz6 en cuatro etapas, involucrando las siguientes actividades
principales:

a) Levantamiento de Informacién en el Sector Bancos
e Construccion del Instrumento de Entrevistas
e Desarrollo de un Pretest.
e Aplicacién de Entrevistas
e Andlisis de Resultados

b) Levantamiento de Informacién en el Segmento EMT (mismas actividades
senaladas en a)

c) Elaboraciéon de Conclusiones Finales y Propuestas de Mejoramiento

A continuacién, se describen las actividades desarrolladas durante el proceso
de levantamiento de informacién.

3.2 Levantamiento de Informacion en el Sector Bancario

La pauta de entrevistas utilizada en el levantamiento de informacién del sector
bancario, se construyé sobre la base del andlisis de informaciéon disponible,
documentacién relacionada proporcionada por la Contraparte. Ademas, se
conté con la contribucién de un asesor experto en financiamiento a EMT, quien
aportdé conceptos y experiencias concretas.

Se efectuaron reuniones con la Contraparte que permitieron realizar ajustes a
una pauta inicial, hasta llegar a un diseno que fue posteriormente validado
mediante el desarrollo de un pretest, el cual permitié identificar algunos puntos



importantes, dentro de los cuales el mas relevante fue la reduccién de los
items consultados, acotando con ello, el tiempo de aplicacion.

En el desarrollo del pretest, se aplicé la pauta a tres ejecutivos bancarios de
cada una de las éareas a investigar (estudios, comercial y riesgo), y de tres
bancos escogidos de un total de 10 seleccionados en conjunto con la
Contraparte, para constituir la muestra definitiva de instituciones bancarias a
consultar en el proceso de levantamiento de informaciéon definitivo. Estos
ultimos, fueron seleccionados considerando su orientaciéon al segmento EMT, y
la variedad de instrumentos de financiamiento y con garantia estatal,
ofrecidos.

La pauta final de entrevistas -ajustada como resultado del pretest-, y
posteriormente utilizada en el levantamiento de informaciéon definitivo, se
presenta en el Anexo 2.

La muestra de ejecutivos a los cuales se aplicé la pauta, fue seleccionada en
conjunto con la Contraparte, y correspondié a funcionarios de los 10 bancos
seleccionados, los cuales se escogieron considerando los siguientes criterios:

e 10 agentes bancarios de agencias ubicadas en sectores geograficos de
Santiago donde se encuentran EMT, tales como Panamericana Norte;
Quinta Normal y Qulicura, entre otras.

e 10 ejecutivos con cargos de gerente o equivalente pertenecientes al
area riesgo, de las casas matrices bancarias, considerando que de ellos
dependen las definiciones generales de otorgamiento de financiamiento
a las EMT.

e 10 ejecutivos del area planificacién y estudios, por ser éstos quienes
aportan orientaciones generales de politicas comerciales a la toma de
decisiones respecto del otorgamiento de financiamiento a empresas en
general, y EMT en particular.

Se entrevistaron un total de 31 ejecutivos (11 del area riesgo). No obstante el
criterio de selecciébn antes indicado, en algunos casos, los ejecutivos
entrevistados fueron asignados por las propias entidades financieras, como
acontecié con el BCI, Banco Chile e Internacional. En el Anexo 1 se presenta
un detalle de las entrevistas realizadas segun banco y area.

El trabajo de campo se realizé entre el 16 de abril y el 4 de junio de 2009.



3.3 Proceso de Levantamiento de Informacion en el Segmento EMT

La pauta de indagacion para el segmento EMT fue construida a partir de
aquella desarrollada para el segmento bancos, para luego y como consecuencia
de un pretest realizado a un grupo de cuatro empresarios, ser modificada a su
version final, que corresponde a la que se aplicé posteriormente a la muestra
definitiva.

Uno de los principales cambios realizados a la pauta luego del pretest,
consistié en acotar la extensiéon de la misma, asi como reducir las situaciones
de emprendimiento y de financiamiento a los ultimos tres anos. Se incorporé
ademas, una ficha estandarizada al final de la entrevista, para registrar la
informacién propia de la empresa y el empresario.

La pauta definitiva, que se presenta en el Anexo 3, se aplicé a un total de 60
empresas de menor tamano, las cuales fueron seleccionadas sobre una base de
20 segmentos diferentes segun tamano y rubro, realizandose un total de 3
entrevistas para cada uno de ellos, segun se muestra en la tabla siguiente:

Nimero de Entrevistas Realizadas segiin Segmentos

Pequena Pequena Mediana
Microempres empresal empresa 2 empresa
Tipo a (801-2.400 (2.401- (5.001- (25.001-
UF anual) 5.000 25.000 100.000
UF/ano) UF/ano) UF/ano)
Industria manufacturera 3 3 3 3
Construccion 3 3 3 3
Comercio, rep.vehiculos,
efectos personales, enseres 3 3 3 3
domésticos
Hoteles y restaurantes 3 3 3 3
Transporte, glmgcenammnto 3 3 3 3
y telecomunicaciones

Los nombres de las empresas a entrevistar fueron proporcionados por la
Contraparte, en base a registros mantenidos por el INE. Se utiliz6 como filtro
en el proceso de seleccidon, si éstas habian accedido a algin tipo de
financiamiento durante los ultimos tres anos.

Sobre esa base se logré realizar 56 entrevistas de un total de 238 contactos
entregados. Ello, por cuanto 37 contactos rechazaron la entrevista, y la
restante diferencia no cumplié con el filtro exigido (haber tenido algun tipo de
financiamiento durante los ultimos tres anos).



Las cuatro entrevistas faltantes -con acuerdo de la Contraparte- se
seleccionaron de una base de contactos provista por el Consultor, utilizando el
mismo proceso de seleccién que en el caso de los registros proporcionados por
el INE.

El trabajo de campo se realizé entre julio y las primeras dos semanas de
octubre de 2009.



4. CONCLUSIONES DEL LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

Las conclusiones que se presentan a continuaciéon corresponden a los hallazgos
detectados en las entrevistas correspondientes a los dos segmentos
investigados -banca y EMT-, para a continuacién efectuar un anélisis
comparativo, que permitié identificar las areas de obstaculo al financiamiento.

Se presentan ademds, propuestas de mejoramiento, las cuales fueron
elaboradas en base a las opiniones recabadas y analisis efectuados.

4.1 Conclusiones Sector Bancario

En base a la opinién levantada en el sector bancario y las percepciones que los
entrevistados trasuntan en sus declaraciones, las principales conclusiones que
se desprenden de la identificacién de obstaculos al financiamiento de las EMT,
desde la perspectiva de la oferta son las siguientes:

e El principal obstaculo objetivo estaria dado por la dificultad que
enfrentarian las entidades financieras para evaluar adecuadamente las
solicitudes de financiamiento de las EMT, debido a deficiencias en la
cantidad y calidad de la informacion que éstas proporcionan en los
procesos de evaluacidn como sujetos de crédito.

e La percepciéon de que la informacién disponible respecto de las EMT es
insuficiente para evaluar de manera apropiada a las empresas de este
segmento, lleva a que surjan sesgos por parte de los bancos en los
procesos de evaluacion de éstas, los que derivan en obstaculos
subjetivos, que afectan las solicitudes de financiamiento de las EMT.

e El menor tamaiio de las empresas llega a ser considerado un factor de
riesgo en si, discriminando el acceso de las EMT al financiamiento
bancario. Incluso, se llega a dudar si corresponde catalogar como
empresas, con un giro claro y definido, a algunas de ellas -
particularmente en el segmento microempresas-, planteando que mas
bien corresponden a una sucesién de negocios diferentes emprendidos
por una misma persona (que al fallar en uno de estos negocios lo
abandona y emprende uno diferente utilizando la misma razén social). La
percepcion de riesgo de las EMT desincentiva a los ejecutivos
comerciales a gestionar proyectos de financiamiento hacia estas
empresas, privilegiando otros segmentos que consideran méas seguros.



La valoracidn subjetiva respecto de datos objetivos como el nivel
educacional de los empresarios y la antigiiedad de las empresas, aparece
como otro sesgo en la evaluacién de las solicitudes de financiamiento de
las EMT por parte de los bancos. Se atribuye, per se, que a mayor nivel
educacional del empresario, éste poseerd determinadas capacidades de
gestion, mas alla de otras consideraciones. En el caso de la antigiedad,
se observa una ambivalencia en la evaluacién respecto de si la mayor
antigiedad de las empresas representa un factor positivo o negativo.

Otro tipo de obstaculos estdn representados por limitaciones que
presentan los sistemas de evaluacién de los bancos, que se transforman
en obstaculos subjetivos. El principal ejemplo son las visitas a las EMT
por parte de los ejecutivos, las cuales carecen de parametros formales
para la sistematizacién de la informacién recogida. Ello da pie para que
las evaluaciones dependan de valoraciones subjetivas de quien las
realice.

El tipo de relacion que se establece entre el ejecutivo que tramita algin
tipo de crédito y el empresario que lo solicita, puede transformarse en
un obstaculo al financiamiento de las EMT. Como parte de sus politicas
de apoyo al cliente, los ejecutivos terminan en la practica, asumiendo un
rol de virtual consultor de la empresa en dmbitos que exceden a su rol
inicial (evaluar un crédito). Esta dependencia puede limitar la posibilidad
del empresario de menor tamaifio en cuanto a poder analizar, evaluar y
acceder a un abanico mas amplio de oportunidades de financiamiento
ofrecidas por otros bancos.

La falta de informacién de las EMT respecto de diferentes instrumentos
de financiamiento, incluidos aquellos con garantia estatal, deja — en la
practica -, la determinacion del producto que mejor responde a las
necesidades de financiamiento de las EMT, en manos de los ejecutivos,
cuyos intereses no necesariamente convergen con los de los solicitantes
de financiamiento, las EMT. Ello, considerando que los empresarios de
este segmento solicitan financiamiento genérico para resolver problemas
y no productos especificos adecuados a cada necesidad.

La crisis econdmica habria tenido un impacto relativo en materia de
financiamiento de las EMT, en cuanto los bancos habrian aplicado una
mayor acuciosidad y rigor en la evaluacién de riesgo de este segmento
de empresas.
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4.2 Conclusiones Segmento EMT

De acuerdo a la opinién levantada en el segmento EMT vy las percepciones que
se desprenden de éstas, las principales conclusiones en relacién a la
identificaciéon de obstaculos al financiamiento, son las siguientes:

= EIl principal obstaculo encontrado en las EMT, es de caracter subjetivo, y
consiste en una amplia, critica y negativa vision del endeudamiento como
forma de financiamiento de sus necesidades. Esta actitud negativa, se
asocia a una percepcion de inestabilidad de las EMT, donde el riesgo de
incapacidad de servir las deudas seria alto, constituyéndose en un elemento
de amenaza de la propia subsistencia de las empresas. Este factor -la
percepcion de inestabilidad- aunque es sélo una de las potenciales causas
de la visién negativa del endeudamiento por parte de las EMT, claramente
contribuye a desincentivar la solicitud de financiamiento hacia la banca.

» Un factor que aumenta el desincentivo hacia el endeudamiento por parte de
las EMT, es el predominio de amplios cuestionamientos al comportamiento
que, desde la perspectiva de los entrevistados, tendria la banca respecto
del financiamiento hacia las empresas. Los objetivos, intereses y actos del
sistema bancario, terminarian imponiendo condiciones de endeudamiento
que perjudicarian a las empresas.

= Otro obstaculo subjetivo, es la auto-percepcion que tienen las EMT
respecto de la banca. Estas, se ven en una posicion de poder desmedrada,
sin capacidad de equilibrar la relacién, lo que las obligaria a aceptar
recurrentemente condiciones de financiamiento inconvenientes para ellas,
como un inevitable mal necesario. La asimetria de informacién a favor de
los bancos se traduciria en restricciones a la capacidad negociadora de las
EMT.

» El prisma desde el cual las EMT analizan el mercado del financiamiento y la
posicién que ellas tienen en éste, da cuenta de un auto-reconocimiento de
las debilidades estructurales que condicionan su situacién: relativamente
baja profesionalizacién de la gestién, concentracién de multiples funciones
en los propietarios, escasa planificacién y proyeccion estratégica, entre
otras. Estas debilidades, incidirian en la baja capacidad de acceder a
informacion que mejore la toma de decisiones en materia de financiamiento.

» Pese a la desconfianza con que se mira a la banca, los ejecutivos de
cuentas bancarios aparecen como importantes orientadores de las
decisiones de financiamiento de las EMT. Esta, seria otra expresiéon de las
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debilidades propias. Los ejecutivos terminan teniendo el rol que se describe,
ante la ausencia y/o desconocimiento de estructuras de asesoria financiera
de apoyo a la toma de decisiones de las EMT. No puede descartarse que la
asimetria de informacién en la relacién “ejecutivo — cliente” no derive —por
defecto-, en la obtencién de ventajas en la negociacién de condiciones de
financiamiento por parte de la banca.

= Atentaria, ademas, contra una mejor toma de decisiones en este campo,
una escasa capacidad de la EMT para asociar la demanda por
financiamiento a orientaciones estratégicas de mediano y largo plazo. La
principal, determinacion de la demanda refiere a necesidades de la
coyuntura inmediata, donde la celeridad del acceso al financiamiento y la
rapida liquidez, son priorizadas por sobre el costo o las condiciones de

pago.

» Las barreras objetivas externas percibidas por las EMT, que dificultarian el
acceso al financiamiento, y que se describen como burocracia y “papeleo”,
también pueden ser entendidas desde la perspectiva de las dificultades de
gestion que experimentan. Las debilidades en este plano, los obligarian a
priorizar y focalizar su gestién en las actividades de su giro principal,
teniendo escaso tiempo para desarrollar actividades de gestiéon de
financiamiento.

» Los bancos incidirian en uno de los principales problemas detectados en la
gestion de financiamiento de las EMT: la confusién entre las finanzas
personales del empresario y las de la empresa. Ello, al estimular el
endeudamiento de los empresarios como personas y ho como empresas, Yy
al exigir garantias personales por sobre las garantias que podrian entregar
como EMT.

» Todos estos problemas se manifiesten, en general, de manera mas aguda
en la medida que disminuye el tamano de las empresas. Esto confirmaria
las debilidades en el plano de la gestiéon, ya que se puede suponer que en
empresas mas pequenas, se presentan de manera mas intensa las
dificultades estructurales mencionadas.

4.3 Andlisis comparado: Areas de Obstaculo al Finaciamiento

El analisis comparado de las conclusiones de ambas fases del estudio, permite
observar areas donde es posible detectar posibles causas o explicaciones a las
barreras —objetivas y subjetivas-, detectadas en el acceso al financiamiento por
parte de las EMT.
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Se trata de esferas donde el relato de los entrevistados de la banca y de las
EMT, cada cual desde su perspectiva particular, tiende a coincidir en algunos
puntos y permiten generar un cuadro mas amplio de los problemas detectados.

A continuaciéon se describen esas areas, los problemas detectados en ellas y
las diferentes perspectivas desde las cuales se les observa.

i Percepcidén negativa de las EMT hacia el endeudamiento

La primera barrera de acceso al financiamiento por parte de las EMT, estaria
dada por lo que parece un condicionamiento cultural presente en éstas,
eventualmente reforzado por la experiencia, que plantea como esencialmente
negativo el endeudamiento como férmula para financiar sus necesidades. Esta
actitud negativa hacia el endeudamiento, podria operar como una limitante al
momento de tomar decisiones en materia de financiamiento por parte de las
EMT.

Esta actitud, convive con una imagen negativa respecto de la forma en que
opera la banca en general y particularmente hacia las EMT, donde predomina
una percepcion de los bancos como entes que, desde una posiciéon de poder,
condicionan, a través de sus objetivos y practicas -sin contrapeso-, el acceso y
las condiciones de financiamiento hacia las empresas.

Desde la perspectiva de los empresarios, lo anterior se traduciria, en la
practica, en una fuerte asintonia entre sus intereses y los de las instituciones
que proveen financiamiento para sus negocios, donde las prioridades de los
primeros no tendrian relaciéon con los intereses de los segundos.

Dicho de otro modo, los intereses de los empresarios estarian orientados a
conseguir financiamiento de facil y rapido acceso, con condiciones de alta
liquidez, flexibilidad en cuanto a condiciones de pago, y donde eventuales
problemas de flujo de recursos para servir la deuda, en algin momento, no
impliquen un riesgo para el negocio. Esto ultimo, es representado por la imagen
de caer en Dicom, situacién que es vista como un perjuicio mayor.

Por el contrario, desde la misma mirada de los empresarios, el interés de los
bancos, eventualmente reflejado en su comportamiento, estaria orientado a la
colocaciéon de créditos con condiciones de costo, liquidez y flexibilidad de pago
inconvenientes para las empresas. Estas Ultimas, no tendrian alternativa de
negociacién ante un actor —el banco-, que se encuentra en una posicién de
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poder mayor, lo que le permitiria imponer sus condiciones de manera
incontrarrestable.

Ambas actitudes —posicion refractaria al endeudamiento y desconfianza hacia
la banca-, probablemente se retroalimentan, reforzando las barreras subjetivas
de acceso al financiamiento por parte de las EMT.

Resulta llamativo que en la primera fase del estudio —entrevistas al segmento
bancos-, estos elementos no hayan aparecido. No hay en esa etapa ninguna
referencia a una eventual mirada critica negativa de las EMT hacia los bancos
o de una visién negativa del endeudamiento como férmula para financiar sus
necesidades. Esto podria ser interpretado, eventualmente, como un
desconocimiento de los clientes EMT, que resulta relevante especialmente si se
considera el tamafo que representa este segmento.

La ausencia de una percepcion compartida respecto de este problema puede
ser una limitante seria para el desarrollo de estrategias comerciales por parte
de los bancos, al momento de abordar el segmento EMT y mejorar la relacién
con éste.

Banca EMT
No hay referencias a este tipo de Se constata una actitud refractaria al
percepciones de las EMT respecto de la endeudamiento como forma de financiar las
Banca. necesidades.

Prevalece una imagen negativa de la banca,
cuyos objetivos y acciones son percibidos
por las EMT como contrapuestos a las
necesidades e intereses de las EMT en
materia de financiamiento.

ii. Desinformacién sobre financiamiento por parte de las EMT

Ambas partes plantean, desde diferentes perspectivas, problemas de
informacién que constituirian una barrera de acceso de las EMT al
financiamiento.

La asimetria de informacién sobre financiamiento entre la banca y las EMT,
donde la primera tiene clara primacia, se transforma en un importante
obstaculo para el acceso de las EMT al financiamiento.

Esta asimetria parece limitar sensiblemente la calidad de la toma de decisiones
de las EMT en esta materia, por dos razones principales:
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e En primer lugar, el desconocimiento de instrumentos financieros limita
severamente las opciones sobre las cuales los empresarios pueden
decidir.

e En segundo lugar, ante la carencia de informacién, los ejecutivos de
cuentas de los bancos se convierten en informantes clave a este
respecto, generando interrogantes respecto de si sus orientaciones
responden al mejor interés y conveniencia de los bancos o de sus
clientes.

La combinacién de ambos elementos -desconocimiento que Ilimita las
alternativas de financiamiento elegibles para las empresas de este segmento vy
la dependencia que tendrian éstas de los ejecutivos de cuentas-,
adicionalmente retroalimenta la imagen extendida entre las EMT, en cuanto a
que quedan sometidas a las decisiones de financiamiento que les imponen los
bancos. Ello, podria reforzar la actitud negativa de los empresarios respecto del
endeudamiento como férmula para financiar sus necesidades.

Resumen

Banca ‘ EMT
Asimetria de informacién
Se plantea la imagen de empresarios | Se observa como discurso predominante, un bajo
relativamente desconocedores de las | conocimiento general de instrumentos de

alternativas que ofrece el mercado. financiamiento por parte de las EMT.

Se describe a empresarios que Este bajo nivel de informacidn, incluso se expresa
buscan financiamiento en forma en las caracteristicas de los productos financieros
genérica a necesidades especificas y | mas usados, como las lineas y las tarjetas de

no en base a productos bancarios. crédito.

Se sefiala que en el ultimo ano Los anuncios del gobierno respecto de

habria mejorado el nivel de instrumentos de financiamiento para las EMT,
informacién en las EMT, respecto de | efectuados durante la crisis econémica, son
algunos productos especificos, mencionados como origen de informacidén sobre
particularmente de aquellos con instrumentos con garantia estatal.

garantia estatal, relacionados con
refinanciamiento.

Relacion de dependencia cliente-ejecutivo

Los ejecutivos operarian como Describen a los ejecutivos de cuenta bancarios
verdaderos consultores financieros, como importantes orientadores en la toma de
ante la falta de informacién de las decisiones de financiamiento, al reconocerlos
EMT. conocedores de informacién que ellos carecen.

No obstante, manifiestan que habitualmente los
bancos no les proveen de este tipo de informaciéon
y, mas bien, deben confiar o resignarse a aceptar
lo que les ofrecen los ejecutivos de cuenta.
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iii. Dificultad en la Gestion del Financiamiento

Un problema recurrente planteado, desde distintas perspectivas, por los
bancos y los empresarios, dice relaciéon con las dificultades en el proceso de
evaluaciéon de las EMT como sujetos de crédito.

Por una parte, la banca sehnala como problema el eventual déficit de
informacién de las EMT cuando solicitan financiamiento, tanto en cantidad
como en calidad, lo que limita sensiblemente las posibilidades de evaluacién
adecuadas. Describen dificultades en las EMT para disponer en forma oportuna
y ordenada, la informacién y antecedentes que se les solicita. Incluso, se
desconfia de la informacién contable.

Esta limitante respecto de la informacién objetiva sobre las empresas
sometidas a evaluacién, podria estar relacionada con la relevancia que le
asignan los entrevistados a algunos “instrumentos” subjetivos cuyo ejemplo
mas recurrente es la llamada “vista a terreno” -las cuales no poseen una
estructura estandarizada ni pardmetros de observacién-, y por tanto tienen un
importante componente de valoracidon subjetiva segln quien realiza la
evaluacién. Esto, claramente tiene un fuerte riesgo de sesgo y por tanto se
puede transformar en una barrera subjetiva al acceso a financiamientos para
las EMT. Cabe senalar, en todo caso, que pese a la centralidad atribuida a la
“visita a terreno” por parte de los entrevistados de la banca, no se recogid
ninguna referencia a ellas en las entrevistas a EMT. Por el contrario, la imagen
que proyectan los empresarios entrevistados es que el Unico punto de contacto
con el banco es cuando ellos se dirigen a solicitar informacién o
financiamiento.

En el caso, de las EMT, el problema de la informacién es planteado desde el
punto de vista de una exigencia excesiva y desordenada de documentaciéon —
exigen demasiados papeles y no piden todo de una vez-, que perciben
negativamente como “burocracia” y “papeleo”.

La imagen de asintonia entre los objetivos de los bancos y las EMT, presente
en el discurso de los empresarios, se expresa en este caso en que cuando las
EMT necesitan agilidad y rapidez de gestion, la banca responde con burocracia
y tramitacién excesiva.

La imagen que proyectan en su discurso las empresas del segmento
investigado, respecto de cdmo se expresa esta disonancia entre banca y EMT
en este plano, es la de empresarios que ven perturbada su gestién y deben
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distraerse de los asuntos propios del giro de su negocio, debido a la necesidad
de realizar innumerables trdmites, que muchas veces no prosperan, al ver
rechazadas sus solicitudes de financiamiento.

El andlisis permite advertir que la gestién de financiamiento tiende a ser vista
por parte de los empresarios del segmento entrevistado, no como uno de los
focos principales de su gestién, sino como un area de problemas dificiles de
resolver.

Resumen
Banca EMT
Describen problemas de calidad y cantidad Relatan exceso de demanda de informaciéon
en la informacién provista por las EMT, de por parte de la banca, solicitada ademas en
la que incluso se tiende a desconfiar. forma desordenada. Perciben esta exigencia
de documentacién, asi como el proceso de
Proyectan la imagen de empresarios con recoleccién de ella como “burocracia” y
dificultades para proporcionar informacién “papeleo”.
en forma oportuna y ordenada de sus
empresas. Ven este proceso como una limitante que
los distrae de su foco de preocupacion
Se sefala que la informacién objetiva principal, que es la actividad propia de su
(datos) se “complementa” con informaciéon empresa. No consideran la gestion
subjetiva de las EMT, recogida por los financiera como una actividad principal.
ejecutivos.

iv. Debilidad Estructural de las EMT

El relato de las dificultades de acceso al financiamiento descritas, cada uno
desde su perspectiva, bancos y EMT, plantean de manera tacita algunos
problemas en las empresas que parecen mas bien estructurales que
coyunturales, y en los cuales el financiamiento bancario parece ser solamente
una expresidn de sus debilidades en materia de gestion.

Un primer nivel de dificultades tiene que ver con la concentracién de funciones
y roles en la persona del empresario, lo que se agudiza en la medida que el
tamano de las empresas disminuye. De acuerdo al relato de los entrevistados,
se puede percibir a cargo del empresario, de manera mas o menos directa, la
gestion productiva, administrativa, comercial y, especialmente la financiera.
Esto ocurre, probablemente debido a la carencia de personal especializado en
estas areas. En el caso del dmbito de las finanzas, esto puede explicar la
centralidad que adquieren los ejecutivos de cuenta en la orientacién de la toma
de decisiones en materia de financiamiento.

La desinformacién de los empresarios en materia de financiamiento -
instrumentos, particularmente-, de la que dan cuenta los ejecutivos bancarios y
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que reconocen, tacitamente, los empresarios, también puede ser entendida
como parte de las debilidades de estructura de las EMT.

Este aspecto puede ser visto desde dos perspectivas complementarias. En
primer lugar, una cierta incapacidad de acceso a informacidn relevante sobre el
tema, asi como de capacidad para procesarla para ser utilizada como elemento
orientador de sus decisiones. En segundo lugar, la percepcién por parte de los
empresarios de un tiempo escaso, donde la gestidn de financiamiento, incluida
la recolecciébn y procesamiento de informacién que apoye su toma de
decisiones, resulta, en alguna medida, un elemento distractor de |la
concentracion requerida en aspectos que estima prioritarios para el desarrollo
de su empresa.

Desde una perspectiva mas amplia, el que las necesidades de financiamiento
de las EMT —-como se deduce de las entrevistas en este segmento-, asi como
las prioridades consideradas en la seleccion de instrumentos para ello, estén
determinadas por urgencias de la coyuntura, mucho mas que por decisiones
orientadas por una planificacién de mediano y largo plazo. Ello, da cuenta de
limitantes relacionadas con los problemas de gestion descritos.

Desde la perspectiva de los bancos, por su parte, estas debilidades
estructurales de gestion de las EMT, estan descritas como problemas de
administraciéon, que tenderia a ser mas acentuada en la medida que disminuye
el tamano de las empresas.

Resumen

Banca

EMT

Perciben concentraciéon de funciones en
la persona del empresario, la que se
acentla en la medida que disminuye el
tamano de las empresas.

Se describe a empresarios orientados a la
obtencién de fondos para proyectos
especificos, desinformados de los
instrumentos mas adecuados para sus
necesidades.

Se tiende a relacionar directamente el
tamafio de la empresa con la calidad de
la administracién; a menor tamafo,
mayores problemas de administracién.

El relato da cuenta del cumplimiento de roles y
funciones multiples en el empresario, donde el
area financiera es vista mas como un
problema que resta tiempo de dedicacién a las
labores propias del giro de la empresa, mas
que como una funcién propiamente tal.

Se observa desinformacién y relativa
incapacidad para asimilarla con el objeto de
mejorar la toma de decisiones en materia de
financiamiento.

La prioridad en la obtencién de financiamiento
se centra fundamentalmente en la rapidez de
acceso y liquidez. Esto revela un proceso de
toma de decisiones marcado por las
necesidades de la coyuntura, mas que por
algun tipo de planificacion.
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A continuaciéon, se presenta la Figura 7-1 que ilustra las areas de obstaculo al
financiamiento identificadas.

En la Figura 7-2 siguiente, se presentan las &areas que concentran los
obstaculos al financiamiento, indicando las etapas del proceso donde se
presentan. Un detalle del proceso normal de financiamiento que realiza una
instituciéon financiera y las etapas que lo conforman, se presenta en el Anexo
4.



Figura 7-1: Areas de Obstaculo al Financiamiento

f

ENTIDADES FINANCIERAS

Ofertade
Financiamiento

DIFICULTAD PARA
EVALUAR LAS EMT
« Existen sesgos

-

»

ORGANISMOS PUBLICOS

Oferta de Instrumentos
de apoyo al
financiamiento

»

ACTITUD HACIA EL

* Seperciben riesgosas FINANCIAMIENTO
» Aspectos objetivos se

valorizan subjetivamente
* Rol clave recae en el

ejecutivo

WB>OMTOTEM
)

Tozm<

oOzZ»ZE >~
-

61l



Figura 7-2: Areas de Obstaculos al Financiamiento
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4.4 Propuestas de Mejoramiento

A continuacién, se presentan propuestas para las areas definidas en la seccién
anterior, que contribuirian a aminorar los problemas de acceso al
financiamiento antes identificados.

El origen de tales planteamientos, resulta de las opiniones vertidas por los
propios entrevistados tanto del sector bancario como EMT, y también
corresponden a deducciones que se desprenden de dichas opiniones, segun el
analisis realizado por el Consultor.

i Percepcidon negativa de las EMT hacia el Endeudamiento

Una de las principales conclusiones en este aspecto, es la necesidad de
desarrollar acciones que colaboren a modificar determinadas percepciones que
existen en las EMT respecto del endeudamiento como forma de
financiamiento. Este, no resulta sélo un problema de falta de informacién sino,
como se detallé6 anteriormente, se relaciona con la motivacién de las EMT para
pedir, acceder o recibir tal informacién.

Una de las maneras de modificar la percepcidn negativa respecto del
endeudamiento y generar un cambio motivacional entre los dueios de EMT en
relaciéon al financiamiento bancario, es el desarrollo de una estrategia de
comunicaciéon que apunte en tal sentido. Al respecto, algunas caracteristicas
que debiera tener un esfuerzo comunicacional en esta direccidon, serian las
siguientes:

e Mantener el foco de la estrategia en las EMT, pero especialmente en las
microempresas, considerando que la reticencia al endeudamiento es
mayor segun disminuye el tamano de las empresas. Una estrategia
comunicacional en este sentido, deberia tener alcance nacional,
considerando la presencia de microempresas a lo largo de todo el
territorio.

e Plantearse como objetivo, reafirmar la percepcién que el financiamiento
bancario es una herramienta necesaria y conveniente para el desarrollo y
crecimiento de una empresa, cuando se utiliza adecuadamente.

e Disenar desde este objetivo una estrategia gradual, de largo plazo, que
permita ir avanzando en objetivos especificos. La magnitud del problema
requiere acciones desarrolladas en el tiempo. La primera prioridad es
instalar la existencia del problema en la percepciéon publica general, y
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desde alli, posicionarse en el publico especifico al que se quiere abordar.
Instalar el problema, apunta a que éste sea un tema a ser integrado en la
agenda de conversacion publica.

e Considerar medios, canales y mensajes, lo mas eficientes para la tarea
de persuasion. En este sentido, mas que la informaciéon especifica, lo
que se requiere es una comunicaciéon que vincule desde la experiencia
compartida, el reconocimiento en otras personas que han vivido
trayectorias empresariales similares.

ii. Desinformacién sobre Financiamiento por parte de las EMT

Existe una alta coincidencia en cuanto a los niveles de desinformaciéon que
existe en las EMT respecto de la oferta de financiamiento bancario a empresas,
incluyendo las alternativas que consideran garantia estatal.

La imagen mds recurrente para representar esta situacidon, de evidente
desinformaciéon de los empresarios -por parte de los ejecutivos del sector
bancario entrevistado-, es que éstos acuden a los bancos en busqueda de
dinero y no de un tipo de financiamiento estudiado y evaluado previamente.
Aumentar los niveles de informacion y calidad de la misma hacia estos
empresarios, es la razén que justifica las siguientes propuestas.

En términos generales, se requieren esfuerzos de comunicacién que apunten
especificamente, a aumentar los niveles de informaciéon de las EMT respecto al
financiamiento bancario, de manera de incrementar la demanda por éste. Este
objetiva implica:

e Evaluar dénde se encuentran los segmentos con mayores niveles de
desinformacion. El estudio buscaria aportar desde una visién general,
una comparaciéon de los distintos niveles de informacién existente,
permitiendo precisar los segmentos o rubros donde el déficit es mayor.

e Determinar los canales y medios de comunicacién mas eficientes para
mejorar los niveles de informacidn senalados. En esto, es posible
detectar una amplia gama a la cual se puede acceder de manera mas
directa a las EMT, integrando medios tradicionales masivos hasta
estrategias de difusién digital.

e Identificar las iniciativas que en materia de comunicacién sobre
financiamiento para las EMT, desarrollan distintas instituciones publicas
que tienen relacién con el tema. La idea es articularlas en torno a un
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objetivo comun, aprovechando sinergias, y potenciando con ello una
mayor eficacia de tales iniciativas.

iii. Dificultad en la Gestidn del Financiamiento

Las opiniones recabadas en el mercado oferente (Bancos), sefalan la necesidad
de mejorar la calidad y cantidad de informacién sobre las EMT, con el objeto
de facilitar y agilizar el proceso de evaluacion del financiamiento, y reducir las
dificultades que presentan estas empresas como sujetos de crédito. Por su
parte, las EMT perciben esta necesidad, como excesivo “papeleo” vy
“burocracia”.

Al respecto, durante el levantamiento de informacién realizado en el sector
bancario, los ejecutivos consultados identificaron algunas propuestas
tendientes a sistematizar y estandarizar antecedentes comerciales de las
empresas, con el objeto de agilizar los procesos de obtencién y anélisis de la
informacioén.

Se plantea dentro de estas mejoras, le necesidad de homogenizar la
informacién contable que entregan las empresas a los bancos, -y facilitar asi
las evaluaciones comerciales que realizan los ejecutivos-, lo cual se puede
materializar mediante la creaciéon de una ficha similar a la FECU para EMT. En
este documento, se registraria la informacién contable de las empresas bajo
ciertas normas de procedimiento comun.

Se propone en la misma linea anterior, otorgar las facilidades necesarias para
que los bancos accedan a informacion disponible en manos del Estado,
relacionada con aspectos previsionales, judiciales, de endeudamiento y del SllI.

Mejoras como las anteriores contribuiran a agilizar el proceso de entrega de
financiamiento hacia las empresas, y a la vez, a disminuir la percepcién de
excesiva tramitacién que tienen los empresarios.

En lo que respecta a los instrumentos con garantia estatal, se plantea la
conveniencia de introducir mejoras a los procedimientos que éstos exigen a los
ejecutivos bancarios para su tramitacién, para hacerlos mas simples e
incentivar su utilizacion.

Por otra parte, y en el sentido de contribuir a aumentar el bajo nivel de
conocimiento que tienen las empresas de este tipo de instrumentos, se plantea
la conveniencia de mejorar la difusion de los mismos, a través de
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organizaciones vinculadas a las EMT, y generar ademas, instancias de
capacitaciéon hacia las empresas.

iv. Debilidad Estructural de las EMT

Las propuestas que se plantean esta materia, -tanto en lo senalado por bancos
como empresarios-, destacan la necesidad de potenciar el apoyo que entregan
a las EMT, organismos de asistencia técnica y capacitacion vinculados al
Estado.

Por sobre medidas especificas, las propuestas de mejoramiento en esta
materia, proponen examinar formas de mejorar la eficiencia de las redes ya
establecidas para apoyar el acceso a programas creados, asi como efectuar las
modificaciones pertinentes para que las EMT accedan a dichos programas,
especialmente, las microempresas, las cuales tienen mas dificultad para
informarse adecuadamente.

A juicio de los entrevistados, existirian las redes e instrumentos de apoyo a las
EMT, pero éstos se encontrarian operando de manera tal que no logran
acceder a sus destinatarios en la forma esperada.
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Anexo 1: BANCOS ENTREVISTADOS
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Entrevistas realizadas en segmento bancos:

Area Planificacion y

Internacional

Empresas

Riesgos

Institucion Area Comercial Area Riesgo Estudios
. 1) Ejecutivo Pequefos | 2) Ejecutivo area de 3) Ejecutivo Divisién
Banco Itau . . -
Negocios riesgo de crédito de empresas
Banco 4) Ejecutivo Pequenas |5) Ejecutivo Divisién 6) Ejecutivo area de

estudios y
planificaciéon

Banco Santander

7) Agente Sucursal

8) Ejecutivo Riesgos
Estandarizados

9) Ejecutivo de politica
y estrategia

10) Ejecutivo de
estudios

Banco Monex

11) Ejecutivo éarea
comercial

12) Ejecutivo riesgo

13) Ejecutivo area
estudios

Banco Estado

14) Agente Sucursal

15) Ejecutivo riesgo
personas y Mypes

16)Ejecutivo éarea
planificacién y

Emergente

personas y
empresarios

estudios
Banco BICE ;Z(lulzrj:;:g\;oe(rjnepresas :i(f;gE(ie; L::?Zgitir: @ de Illga)n:ijiizz;[ci')\;of/ a;s(?tidio
. . §i1e)ssjfiztrir\)lgrsaﬂso, 22) EJECUtiV(.) Centro
Banco BCI 20) Ejecutivo Banca crédito banca de Empresarios

23) Ejecutivo Pymes
BCI Nova

Banco de Chile

24) Agente de
Sucursal

25) Ejecutivo de Area
Riesgo Empresa

26) Ejecutivo Area
Marketing - Mercado
Empresa

27) Ejecutivo

28) Ejecutivo

29) Ejecutivo de

Corpbanca Subgerencia Pymes Subgerencia de riesgo |estudios
Banco del 30) Agente Sucursal 3.1) Fjecutivo de No se realiz6
Desarrollo Riesgo
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Anexo 2: PAUTA APLICADA A BANCOS
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Pauta de Indagacién
Estudio
Identificacién de Obstaculos al Financiamiento
para las Micro, Pequeias y Medianas Empresas
desde la Perspectiva de la Oferta y la Demanda

Segmentos BANCOS

Chile, Marzo de 2009
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Estudio de Percepcion del Funcionamiento de los Mecanismos de
Financiamiento en el Sector Bancario

Objetivos. Los objetivos de esta Fase del Estudio son:

Conocer cualitativamente la percepcién que tiene el sector bancario para
cada uno de los segmentos de EMT en estudio respecto de riesgo,
morosidad y uso de instrumentos financieros de caracter publico y
privado.

Conocer la informaciéon utilizada por instituciones bancarias en el
proceso de evaluacién crediticia e identificar la necesidad de informacion
adicional para facilitar dicho proceso, en cada uno de los segmentos de
empresas que se detallaran.

Los principales resultados esperados seran:

El conocimiento de la percepcion del sector bancario para los segmentos
definidos (plataforma comercial, riesgo, estudios) respecto de riesgo,
morosidad y uso de instrumentos financieros.

La identificacion de la informacién que utilizan las instituciones
bancarias para definir el proceso de evaluacién crediticia

La identificacion de los principales obstaculos y dificultades

La deteccién de informacién y/o mecanismos adicionales que podrian
facilitar el proceso.

Sistematizar las trabas de acceso al financiamiento y costos financieros
(objetivas o subjetivas, publico o privado) a las EMT

Identificar en la entrevista sesgos, sutilezas, dobles discursos que
permitan establecer barreras subjetivas a la entrega de créditos.

Se estableceran los conductos que siguen las solicitudes de financiamiento vy
ademas se intentara caracterizar a la demanda (EMT) desde el punto de vista
de los ejecutivos bancarios.
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Elementos para la indagacién cualitativa en el segmento Bancos
(pauta que seguira el entrevistador)

Objetivo Transversal

Como un objetivo transversal a los cuatro objetivos especificos que se
describen a continuacién se plantea en la medida que sea pertinente abrir las
preguntas a los sectores econémicos de: Industria, Construccién, Comercio,
Hoteles y Restaurante y Transporte.

Objetivo 1: Identificar y caracterizar el proceso de toma de decisiones de
otorgamiento de crédito en un contexto macroeconémico de
crecimiento y en uno de contraccién econémica.

0 Analizar las barreras en el actual contexto y desde ahi hacer una
comparacion histérica de cémo varia este proceso durante los
distintos ciclos econédmicos (ultima década).

o0 Coémo se inserta el Banco en este contexto, cdmo fomenta o ayuda a
las EMT para la obtencion de créditos en la situaciéon actual. jExisten
diferencias respecto a las grandes empresas?

0 Qué cambios se observan en periodo de “crisis” (comparar con
antes): ;Qué ha pasado con el umbral de riesgo para otorgar
créditos?

0 Mas alld de la informacién oficial: Indagar sobre la comunicacion
informal respecto a la crisis que puede aumentar las restricciones en
la entrega de créditos. ;Cudles son las reacciones mas habituales
ante la crisis? (“Comentarios de pasillo”)

Objetivo 2: Caracterizacion de la oferta crediticia bancaria respecto de los
productos ofrecidos y el tipo de clientes que demanda los
productos.

0 Caracterizar los productos mas demandados (crédito corto y largo
plazo, linea de crédito, leasing, factoring) segun tamafio de empresa
al mismo tiempo que indagar qué tipo de segmentacién usan para
definir el tamano de empresa en contexto macroecondémico de
crecimiento de y de contraccién.
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0 lIdentificar conocimiento, uso y opinién acerca del financiamiento con
garantia estatal (Fogape, Fogain, Reprogramaciéon Pyme, Cobex).

0 lIdentificar y caracterizar los productos mas demandados segun
sector econdémico al que pertenece la empresa en contexto
macroeconémico de crecimiento de y de contraccion.

0 Identificacion los montos minimos de crédito para que sea atractivo
para el banco otorgar éstos.

0 Identificar grados de conocimiento que tienen los EMT respecto a los
distintos productos financieros.

Objetivo 3: Identificar el proceso de evaluacién Crédito

0 Descripciéon general del sistema de evaluacién

0 Informacién usada para el proceso de evaluacion (elementos
objetivos y subjetivos). ;Cudles son las exigencias formales? ;Existen
exigencias que no estén formalmente presentes en el proceso?

0 Valoracién de su proceso, identificar la vision de los ejecutivos
acerca del funcionamiento general del sistema.

0 lIdentificar que informacién de las empresas, que actualmente no
cuenta, les seria util para disminuir las asimetrias de informacién
(Indagar aqui sobre tipos de informacién o sistemas de verificaciéon
relevantes que ahora no tienen los bancos)

Objetivo 4: Recapitular, profundizar e identificar las barreras subjetivas que
influyen en el proceso de financiamiento

0 Identificar percepciones de sectores y tamanos de empresa que
presentan mayor riesgo y morosidad.

0 Sesgos hacia determinados tamanos de empresa y sector
econdémico

0 Barraras subjetivas en funciéon del perfil del empresario (género,
nivel educacional, etc.)
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Pauta de entrevista

1. Objetivo: Conocer relacion con el acceso al financiamiento bancario e
Identificar variables que influyen en la elecciéon del financiamiento.

e Narrar brevemente el proceso de desarrollo de la (as) empresa (s) en los
dltimos tres anos

e Identificar en este desarrollo durante los Ultimos 3 afos si ha requerido
financiamiento para capital de trabajo e inversion.

e Determinar cémo ha financiado las necesidades de la empresa
(identificar los dos casos mas importantes en las tablas), seialando las
razones por las que recurri6 a estos productos (poner en atencién en
razones subjetivas, pej. me tincaba, mas alla de las técnicas, pej. tasa
de interés).

Entrevistador: Si el entrevistado s6lo menciona experiencias de financiamiento
de inversién (probablemente por el monto) pedir que nombre alguna
experiencia (si existié) de financiamiento de capital de trabajo (financiamiento
para pagar sueldos, honorarios, pagos provisionales, etc.)
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Casos

Mecanismos

Razones (énfasis en las
subjetivas)

Caso 1 e recursos propios o de los
socios
e créditos bancarios (corto/largo
plazo)
e créditos CORFO
e créditos con garantia estatal
(indagar en cudl o cuales)
e linea de crédito
e tarjeta de crédito
e leasing
e factoring
e crédito proveedores
e préstamos no bancarios u
otros (créditos informales).
Caso 2 e recursos propios o de los

socios

créditos bancarios (corto/largo
plazo)

créditos CORFO

créditos con garantia estatal
(indagar en cuél o cuéles)
linea de crédito

tarjeta de crédito

leasing

factoring

crédito proveedores
préstamos no bancarios u
otros (créditos informales).
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En los ultimos tres anos:

- ¢Ha solicitado financiamiento con garantia hipotecaria o estatal (u otro
tipo de garantia, senalar cuales)?
En caso de ser estatal, ;cudl ha sido?
En caso de NO ser estatal, ;cudl ha sido?

- ¢Qué diferencia ve entre la garantia hipotecaria (también puede ser otro
tipo de garantia no sélo hipotecaria) y la garantia estatal? (montos,
plazos, burocracia, etc.)

- ¢Ha recibido transferencias directas desde una institucion publica,
subsidios u otras fuentes (regalos, herencias, etc.)?

- ¢Ha utilizado algun esquema de reprogramacion de deudas? ;Por qué
razones? (puede haber razones distintas a no poder pagar la deuda, por
ejemplo reducir la cuota extendiendo el plazo) ;Qué tipo de
refinanciamiento buscé y obtuvo?

- ¢Ha buscado financiamiento en méas de una institucién financiera
(“vitrineo”)? ;tiene capacidad de eleccion, o se debe ajustar a lo que le
ofrecen?

(Cuales han sido los aspectos clave en la toma de decisiones de

financiamiento (valor cuota, tasa, plazos, garantias exigidas, agilidad,

otros)? Nuevamente hay que poner atencién en las razones subjetivas

¢Como ha afectado la actual crisis econdmica su actividad empresarial?
¢Como ha influido la crisis econdmica sus solicitudes de financiamiento, en
lo que respecta a la aprobacidn o rechazo de crédito por parte de los
bancos? Buscar situaciones en la relacion empresa-banca que ocurrian
antes de la crisis y ahora no (pej. crédito que se aprobaba habitualmente y
ahora no)

Determinar los niveles de conocimiento y evaluacion de los productos de
financiamiento en general y con garantia estatal.

Instrumentos de financiamiento en general: mencién espontanea (de
instrumentos privados y publicos).

Luego repasar:
o Créditos de consumo, linea de crédito, tarjeta de crédito, leasing,

factoring.
0 Instrumentos bancarios con garantia estatal:



3.1

a.

38

- Conocimiento de Fogape, Fogain, Cobex. (Dejar que aparezca
espontaneo y luego preguntar)

- Origen de ese conocimiento

- Descripcién de los instrumentos

- Los ha solicitado, jen qué situaciones?

- Pasos (conductos) a seguir para la obtencién de financiamiento
con garantia estatal

Otros mecanismos que entrega el Estado: aportes, subsidios (capital Semilla
Sercotec u otro de CORFO), etc.

Ha recibido asesorias para el acceso al financiamiento, ej. elaboraciéon de
proyectos (CORFO, bancarias, otros).

Repasar instrumentos que no hubiera mencionado y asegurarse que NO los
conoce.

Identificar las barreras y obstaculos percibidos en el acceso al
financiamiento bancario en general y con garantia estatal en particular.

Detectar aspectos problematicos del proceso y obstaculos atribuibles al
sistema.

Tratar de referirse a la historia de los ultimos 3 afos

e Usar técnica de narracion libre de experiencias del empresario que
permiten describir situaciones subjetivas y objetivas de limitacién al
acceso al financiamiento.

En el desarrollo de la narracion hay que intentar precisar los siguientes
aspectos, sin interferir o hacerlos explicitos:

Barreras Objetivas de acceso al financiamiento

Internas
e Dificultades propias de la empresa y/o empresario
e Dificultades propias del tipo de negocio
e Morosidad o deudas impagas (DICOM. Boletin Comercial) y cémo
han afectado la solicitud de financiamiento.
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b. Externas
o Dificultades existentes a los procedimientos para acceder a instrumentos
(acceso a la banca, tramites, papeleos, requisitos exigidos, etc.)
e Aspectos considerados problematicos o engorrosos en el proceso de
postulaciéon a los instrumentos
e Otros obstaculos atribuibles al sistema bancario o al Estado.

3.2 Barreras subjetivas

c. Internas
e Dificultades en la toma de decisiones por uso de los distintos
instrumentos financieros. Impresiones sobre las instituciones, imagenes,
prejuicios o ideas preexistentes.

e Percepcion de temores existentes en las diferentes categorias de EMT
respecto a solicitar financiamiento a instituciones bancarias. Barreras
propias, percepcion de costos, o riesgos.

d. Externas
e |nsatisfacciones o malas experiencias, reclamos, deficiente atencion
recibida, etc.

4. Identificar oportunidades para el mejoramiento del acceso al financiamiento
con garantia estatal

e Describir los mecanismos y canales de informacién usados, ya sea
informales (amigos, conocidos) o formales (comunicacién masiva,
campanas personalizadas, Internet, etc.)

e Grado de satisfacciéon en relacién al tipo y cantidad de informaciéon recibida.
(Nota: lo importante es la informacién para acceder a financiamiento)

e Sugerencias para hacer méas expeditos y funcionales los procedimientos del
sistema de acceso al financiamiento en general y el financiamiento con
garantia estatal en particular. (Puede ser gestién, comunicacién, nuevos
procedimientos).
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Identificador:
CUESTIONARIO
BVPRESARIO
Profesiond NoProfesond [ |
Edad aos
Antigledad como enpresariol ahos
Bxperiencia y trayectoria
BVPRESA
Antigledad anos
N° Enpleados
Propiedad Urico Duefio Evp.Faiir [ |VaiosSodos [ |Owo
Cartificaciores S No Detdlar
Ruoro Mbnufacturera Construccion \:l Corercio y otros
Hotesles y Rest. Transp. Aimec.y Telecom
Caracterizaciéon [ ]Productiva [ ]inportadora [ |exportadora % Exportacion:
Ventas | Mcro Pequeria 1 Pequeiia 2 Medana
$ Anudes > $17 millores > $50 illones > $106 millones > $525 illones
y < $ B0millones y < $ 106 millones y < $ 525 millones y <$ 2100 nillones
Grado de Profesiondizacion.  Detdlar
(Areas contabilidad, finarzas, corercid, etc.)
Efectos Crisis Detdllar
Proyecciones/IVEtas. Detdlar

Ficha de clasificacion sin finalidad estadistica
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