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Competencias Laboral, es
lacapacidad efectiva

oara llevar a cabo
exitosamente una

actividad | d bO I'a |

completamente identificada.
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Caracterizar el mercado laboral

del clUster en términos de las dreas

ocupacionales de mayor demanda y las
principales brechas laborales presentes en
la fuerza laboral del sector

Levantar y  validar 15 Perfiles

Ocupacionales  Criticos y  sus
correspondientes estdndares de competencia.

Elaborar las traducciones formativas
de los perfiles ocupacionales seleccionados.

Poner a disposicidn de los

agentes interesados, los estandares

propuestos y validados y las traducciones
formativas.
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DEL PROYECTO]
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CARACTERIZACION DE
MERCADO LABORAL

LEVANTAMIENTO DE
COMPETENCIAS

TRADUCCIONES
FORMATIVAS
MODULARES

GOBIERNO DE CHILE

MINISTERIO DE ECONOMIA

TALLER DE DIFUSION
(ACTORES RELEVANTES
Y PRENSA)

TURISMOCLUSTER ‘_

[PLAN DE
TRABAJO]

ELESTUDIO

- J_‘_.—-_‘\,’ — o

GRAND CRU

Cc O N S UL T O RE &



>> Caracterizar el mercado
laboral del clUster APLICADA]

[METODOLOGIA

[ diseno cadena de valor ]

ARTICULADORES
: ALOJAMIENTO ALIMENTACION COMERCIALIZACION Y CASINO DE JUEGO Y
SIS ING DISTRIBUCION SERVICIOS ANEXOS

+ TT.00,
* AGENCIAS DE VIAJES

* ORGANISMO
PUBLICOS ‘ * HOTELES ‘ « RESTAURANTES
* HOSTALES
* OFICINAS D

INFORMAC|ON
TURISTICA

« ASQCIACIONES
TURISTICAS FORMACION TRANSPORTE

* CONVENTION
BUREAU

+ EMPRESAS TURISTICAS
+ GUIAS DE TURISMO

*El eslabén de Comercializacién y Distribucién involucra a
los Guias como un servicio asociado, representando en él,
una actividad de asistencia a los turistas.

+ UNIVERSIDADES
* MUNICIPALDADES

 CAMARAS DE
COMERCIO Y
TURISMO

* ORGANIZACDORES
DE EVENTOS

. mm
* MARITIMO

« INSTITUTOS

« CENTROS DE * FERROVIARIO
FORMACION
TECNICA

« OTEC

ELESTUDIO
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[METODOLOGIA

>> Levantamiento de Competencias APLICADAJ

[ levantamiento de informacion ]

1. LEVANTAMIENTO DE LA INFORMACION PARA

CADA UNO DE LOS ESLABONES IDENTIFICADOS

Base de datos con mas de 1.000 actores
vinculados al Sector a nivel nacional

2. ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD

Mas de 100 entrevistas directas a actores
vinculados al Sector a nivel nacional

3. ENTREVISTA TELEFONICA

Mas de 500 entrevistas telefénicas a actores
vinculados al Sector, a nivel nacional y regional

~ ELESTUDIO
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[METODOLOGIA
APLICADA]

>> Levantamiento de Competencias

[ andlisis de brechas ]

1. BRECHAS GLOBALES DEL SECTOR

INFRAESTRUCTURA
CALIDAD DE SERVICIOS

CANAL COMERCIAL

ROL DEL SECTOR PUBLICO
ASOCIATIVIDAD

TECNOLOGIA

FORMACION PROFESIONAL Y TECNICA

2. BRECHAS LABORALES

FORMACION PROFESIONAL Y TECNICA
IDIOMAS

ESCALAMIENTO FORMATIVO
ESTACIONALIDAD DEL CAPITAL HUMANO
FACTORES CONDUCTUALES

ELESTUDIO
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Levantamiento de Competencias

[ andlisis de brechas ]

2. BRECHAS LABORALES

- FORMACION PROFESIONAL Y TECNICA

- IDIOMAS

- ESCALAMIENTO FORMATIVO

- ESTACIONALIDAD DEL CAPITAL HUMANO
- FACTORES CONDUCTUALES

JERARQUIZACION PONDERADA:
A.MODA

B.VISION ESTRATEGICA
C.CORRELACION CON ESTUDIOS
INTERNACIONALES (BRASIL, ECUADOR,
AUSTRALIA)

D.CORRELACION CON CIFRAS
LABORALES SECTORIALES

-

GOBIERNODE CHILE siiikgciisTeR o

[METODOLOGIA
APLICADA]
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

Levantamiento de Competencias

[ perfiles detectados]

Gestor de Turismo de
Negocios

Comunicador Turistico
Especializado
Guardaparques
Administrador Areas
Silvestres Protegidas
Informador Turistico
Coordinador de Turismo
Municipal

Gestor de Turismo Rural
Administrador de Restaurantes
Auxiliar de aseo

Maitre

Garzén

Barman

Manipulador de alimentos
Ayudante de cocina
Maestro de cocina
Ejecutivo de Turismo Receptivo
Gerente de Operaciones
Guia de excursionismo vy
senderismo

16.
20.
21.

22.

23.

24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.

Guia de Turismo Patrimonial
Guia de Cabalgatas

Guia de Observaciéon de
flora y fauna

Guia de actividades de
Turismo Fluvial

Guia de avistamiento de
Cetdceos

Guia de Parques Nacionales
Guia de Cicloturismo

Guia de Montaiismo

Guia de Pesca con Mosca
Guia de observacion de aves
Chofer de Taxis Turistico
Croupier

Administrador de Hoteles
Recepcionista

Gobernanta

Mucama

Tour Conductor
Administrador de Ingresos
Guia de Turismo Etnico

[METODOLOGIA

T ELESTUDIO
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>> Levantamiento de Competencias [METODOLOGIA

APLICADA]

[Criterios de Andlisis Estratégico]

ESCALA / CRITERIO ESTRATEGICO OPERACIONAL

INTERNACIONAL = Experiencias que respaldan los = Existencia de material
resultados de perfiles similares. formativo similar o
®= Valorizacién de la demanda. complementario.

= Existencia de cursos impartidos.

NACIONAL ® Valorizacién de la demanda y otros  ® Factibilidad de implementacion

eslabones. a través de agrupaciones.

® Vinculacién a sistema de normas de  ® Presencia de agrupaciones que
calidad. den continvidad al perfil.

® |nstrumentos de apoyo vinculables al ® Factibilidad de transferencia a
perfil. regiones.

® Proyectos relacionados que ®= Acceso a medios educativos
potencien el perfil. complementarios.

" Presencia de organismo certificador.

ELESTUDIO
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[METODOLOGIA

>> Levantamiento de Competencias APLICADA]

[Criterios de Andlisis Estratégico]

DISENO DE ,
STANDARD  — 5 + cO CM I-I(-:EO
COMPETENCIA TECNI
2 . N
GOBIERNO DE CHILE
CUE SR TURISMOCLUSTER |8 GRAND CRU
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[METODOLOGIA
APLICADA]

>> Levantamiento de Competencias
[Metodologia Modular]

Especifica las
caracteristicas y

1

Son cada una de !
' ' . condiciones del perfil que

|

1

1

las competencias

laborales serd mudularizado

]
]
]
1
1
1
|
]
asociadas al |
1
1
1
1
1
]
]
]
1
1

perfil, que el \ ®  PERFIL
participante -
debera MODULO | MODULO II MODULO IlI
-----desarrolltar.-----

Representan a los
contenidos y/o

UMIDADES DE FORMACION

criterios de

corresponde a la
parte aplicable,
medible y

1
1
1
1
1
1
1
|
1
n [}
desempeno que ! P
1
1
1
1
1
1
1
1
1

evalta para
aprobar o

rechazar una
certificacién
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>> Caracterizar el mercado

laboral del cluster

[ levantamiento de informacién ]

ARTICULADORES DE DESTINO

N2 2N 2N N7

-

Baja especializacion de los encargados de turismo.
Carencia de lineamientos a largo plazo.

Desinterés por desarrollar la actividad turistica en los
municipios.

Escasa capacitacién.

Escasa infraestructura turistica.

RANSPORTE

N 20 2 2%

Transporte informal.

Baja profesionalizacion.

Escasa fiscalizacion.

Carencia dominio de idiomas.

Carencia de instancias de formaciéon més completas.

e LE TURISMOCLUSTER ‘_

MINISTERIO DE ECONOMIA

[LAS BRECHAS
DETECTADAS]

LOS RESULTADOS
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[LAS BRECHAS
>> Caracterizar el mercado DETECTADAS]

laboral del clUster

[ levantamiento de informacién ]
ALIMENTACION

Bajo nivel de certificacion de restaurantes.

Inexistencia de identidad gastronémica.

Insuficiente fiscalizacion.

Alta rotacion del personal.

Bajo interés por capacitaciones.

Baja vocacion de servicio.

Bajo dominio de idiomas.

El personal de restaurantes no maneja informacién turistica

N2 20 20 20 20 20 2R\ Z2R\2

El personal no conoce los atractivos de su comuna o regién

COMERCIALIZACION YDISTRIBUCION

- Baja oferta Turismo de Intereses Especiales.
—> Poca especializacién de los guias.
— Insuficiente fiscalizacién.

- Bajo dominio idiomas. i IR o * SN
ELESTUDIO
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>> Caracterizar el mercado
laboral del clUster

CASINOS Y SERVICIOS ANEXOS

— Escasa oferta especializada de capacitacion.
— Inexperiencia del personal.
— Poca preparacion del personal de dreas operativas.

FORMACION

Poco reconocimiento de profesionales de turismo.
Insuficiente contacto de las instituciones con el mercado.
Falta vision orientada al mercado.

Insuficientes ramos prdcticos dentro de las mallas.

Se requiere actualizar los contenidos.

NV 2 2 2\ Z

Se necesita reforzar el drea de idiomas.

ALOJAMIENTO

- Insuficiente capacidad de camas.

- Escasa conciencia turistica.

— Alta rotacion de personal.

—> Escasos conocimientos de turismo del personal de contacto.
— Debilidades en atencién al cliente.

S

Desinterés del personal por perfeccionarse.

-

gflo GOBIERNODE CHILE TURISMOCLUSTER . |

MINISTERIO DE ECONOMIA

[LAS BRECHAS
DETECTADAS]
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[LOS PERFILES
>> Levantamiento de Competencias DEFINIDOS,_]

INFORMADOR TURISTICO

—
.

GESTOR PUBLICO DE TURISMO

GESTOR DE TURISMO DE NEGOCIOS
ORGANIZADOR DE EVENTOS
GUARDAPARQUE

COMUNICADOR ESPECIALIZADO EN TURISMO
ADMINISTRADOR DE RESTAURANTES

REVENUE MANAGER

O ©®© N o U0 ~x w0 BN

EJECUTIVO DE TURISMO RECEPTIVO
GUIA DE TURISMO GENERAL

o

. GUIA DE TURISMO LOCAL Y DE SITIO

—
—

GUIA DE TURISMO ESPECIALIZADO

N

GUIA DE TURISMO ESPECIALIZADO EN RAFTING

w

GUIA DE TURISMO ESPECIALIZADO EN TREKKING

»

e
-

GUIA DE TURISMO ESPECIALIZADO EN MONTANA e T R e e S
EL ESTU
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[EJEMPLO:
GUARDAPARQUE]

>> Levantamiento de Competencias

Perfil Ocupacional

persona cuya responsabilidad es ejecutar y participar
en la gestidn administrativa y operacional de las
Areas Silvestres Protegidas, tanto publicas como privadas,
sean continentales o insulares.

Desarrolla su actividad en
toda condicién geogrdfica
y climdtica tanto con

personas de su organizacién
como externos a ella.

Debe poseer VOcacion, condiciones fisicas

adecuadas para su labor y capacidad de trabajo en
equipo.

\ - - I

. ELESTUDIO
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[EJEMPLO:

>> Levantamiento de Competencias GUARDAPARQUE]

Perfil Ocupacional

Proteger Areas Facilitar la recreacion

compatible con Areas

Investigar en Areas

Educar o
silvestres publicas | = silvestres publicas

Participar en

. silvestres publicas y
i rivadas itaci
y privadas YP Capacitaciones privadas
UNIDADES DE FORMACION
Reali . Realizar Realizar o
ealizar acciones L -
. Investigacion en participar en
de Conservacion e
ASP. Capacitaciones. . .
Realizar gestiones para
Apoyar y . - -
. . . Realizar Educacion la recreacion
Realizar acciones supervisar .,
- S e Interpretacion
de Preservacion Investigaciones Ambiental
i
Externas en ASP.

 ELESTUDIO
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Levantamiento de Pe I"ﬁ I es
Ocupacionales

Criticos y Desarrollo de Material
Formativo para el Claster de
Turismo de Intereses
Especiales
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