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P R E S E N T A C I Ó N  

 
En el contexto del desarrollo de sectores relevantes de la 
economía chilena y con objeto de avanzar en esta materia, el 
Ministerio de Economía  solicitó una consultoría para el 
levantamiento de perfiles ocupacionales críticos y material 
formativo para el Clúster de Turismo de Intereses Especiales. 
 
La elaboración de los módulos de aprendizaje utiliza como base 
las Unidades de Competencias Laborales,  identificadas y validadas 
para una determinada función, considerando como referente los 
elementos de la Unidad de Competencia. El proceso requiere de 
un estudio analítico que determina si un elemento de competencia 
constituye, por si mismo, un módulo de aprendizaje o si debe 
unirse con otro(s) para conformar un módulo. 

 

La estructura modular que se desarrollo se establece de acuerdo a 
las competencias del perfil, estableciendo un orden secuencial de 
complejidad en la aplicación de la competencia. Cabe señalar que 
los módulos al integrarse pueden corresponder a distintos niveles 
de avance en el contexto de una carrera. 
 
El documento que se presenta a continuación muestra el  
desarrollo metodológico propuesto para realizar los módulos 
formativos, asociados a las competencias laborales que cada perfil 
debe desarrollar.  
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 El desarrollo de los módulos formativos parte por el esquema general 

de formación, el cual fue desarrollado basándose en las mallas curriculares utilizadas en distintos centros 
de formación académica, con la idea de sintetizar la información introduciendo al lector sobre las 
metodologías. 
 
 
 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
En la figura, se detalla y explica cada una de las partes que contempla en esquema general de 
formativo. 

 

Especifica el nombre del 
perfil que será 

mudularizado 

Son cada una de las 
competencias laborales 

asociadas al perfil, que el 
participante deberá 

desarrollar. 

Son las unidades asociadas 
a las competencias 

laborales que el 
participante deberá 

desarrollar en su totalidad. 

Representan a los contenidos y/o 
criterios de desempeño que 

corresponde a la parte aplicable, 
medible y evaluable, en la cual 

se basará el criterio de 
evaluación para aprobar o 

rechazar al participante  que ha 

desarrollado el módulo. 
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 L a  e s t r a t e g i a  f o r m a t i v a  u t i l i z a d a  p a r a  d e s a r r o l l a r  l o s  m ó d u l o s ,  

c o n t i n ú a  c o n  u n a  i n t r o d u c c i ó n  a  l a s  c o m p e t e n c i a s  l a b o r a l e s ,  p a r a  q u e  e l  l e c t o r    
c o m p r e n d a  s u  i m p o r t a n c i a  y  s i g n i f i c a n c i a  e n  e l  á r e a  d e  t r a b a j o .  

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

L a  f i g u r a  m u e s t r a  y  e x p l i c a  e l  c o n t e n i d o  e x p u e s t o  e n  l a  i n t r o d u c c i ó n  a  l a s  
c o m p e t e n c i a s  l a b o r a l e s ,  d e s t a c a n d o  l o  p r i n c i p a l  d e  c a d a  p á r r a f o .  

 

En este párrafo se define el 
concepto de Competencias 

Laborales 
Desarrollo y aplicación de 
estrategias en base a las  

competencias laborales. 

Estrategia de la 
formación modular en 

base a las Competencias 
laborales asociadas a 

cada perfil. 

Estrategias formativas, orientadas 
en el aprender haciendo, es 

decir, en base a horas prácticas, 
para consolidar lo aprendido. 
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   L a  o r i e n t a c i ó n  e s t á  d i r i g i d a  a l  i n s t r u c t o r  y / o  t u t o r  d e l  

m ó d u l o ,  q u i e n  s e r á  e l  e n c a r g a d o  d e  d i r i g i r  l o s  m ó d u l o s ,  p r o p o r c i o n a n d o  a  l o s  
p a r t i c i p a n t e s  l a s  h e r r a m i e n t a s  n e c e s a r i a s  p a r a  a d q u i r i r  c o n o c i m i e n t o s  y  
p o n e r l o s  e n  p r á c t i c a .  E s t o  t a m b i é n  e s  p a r t e  d e  l a  e s t r a t e g i a  f o r m a t i v a  
d e s a r r o l l a d a  p a r a  l o s  m ó d u l o s .  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

L a  s i g u i e n t e  f i g u r a  m u e s t r a  e n  e l  c o n t e x t o  q u e  s e  d e s a r r o l l a  l a  o r i e n t a c i ó n  
d i r i g i d a  a l  i n s t r u c t o r  y / o  t u t o r  d e l  m ó d u l o .  

Diferencia la estrategia 
formativa curricular 

tradicional de la modular 

Definición de concepto de 
competencia laboral, asociado 

a la estrategia formativa 
modular, explicando como el 

modulo estará dirigido a 
desarrollar las competencias 

necesarias para que un 
trabajador se desempeñe en 

forma óptima en su trabajo. 

Explica lo que están 
desarrollando las organizaciones, 

en base a capacitaciones 
relacionada con las competencias 

laborales 

Diseño curricular basado 
en las competencias 
laborales, tiene las 

características que se 
enumeran en el texto 
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L a  d e f i n i c i ó n  d e  l o s  p e r f i l e s ,  i n t e g r a d a  e n  l a  e s t r a t e g i a  

f o r m a t i v a ,  s e  b a s a  e n  u n  p a r t i c i p a n t e  d e t e r m i n a d o .  E l  d e s a r r o l l o  d e  l o s  
m ó d u l o s  c o m i e n z a  c o n  l a  d e f i n i c i ó n  d e l  p e r f i l  d e l  p a r t i c i p a n t e ,  p e r f i l  
o c u p a c i o n a l  y  p e r f i l  d e l  i n s t r u c t o r  y / o  t u t o r  d e l  m ó d u l o .  

  
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

E n  l a  f i g u r a  s e  m u e s t r a  l a  d e f i n i c i ó n  d e  p e r f i l e s ,  d e s a r r o l l a d a  p a r a  l o s  
m ó d u l o s  a s o c i a d o s  a l  p e r f i l  d e  I n f o r m a d o r  T u r í s t i c o ,  s e  e x p l i c a  y  s e  d e t a l l a  e l  

c o n t e x t o  g e n e r a l  d e  é s t o s .  
 

Hace referencia a las 
habilidades previas que el 

participante del modulo debe 
poseer para desempeñarse en 
forma óptima en su área de 

trabajo. 

Muestra todos los conocimientos 
y habilidades que debe poseer el 
instructor y/o tutor del módulo 

para impartirlos en forma 
eficiente y eficaz. 

Detalla el lugar de 
trabajo en donde se 
va a desempeñar o 

en donde se 
desempeña el 

participante del 

módulo. 



 
 

  
 
 
> > ME T OD O LO G ÍA   

 

 8 

 

E L A B O R A D O  P O R  G R A N D  C R U  C O N S U L T O R E S  

 

 E l  d e s a r r o l l o  d e l  p e r f i l ,  c u e n t a  c o n  u n  l i s t a d o  d e  d e t a l l e s  q u e  

s e  d e b e n  m a n e j a r ,  p a r a  d e s a r r o l l a r  l o s  m ó d u l o s  e n  s u  t o t a l i d a d . 

 
 
 
 
formación. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
L a  f i g u r a  m u e s t r a  e l  d e t a l l e  d e l  d e s a r r o l l o  d e l  p e r f i l ,  a s o c i a d o  a l  I n f o r m a d o r  
T u r í s t i c o ,  c o n  l a  d e f i n i c i ó n  d e  c a d a  u n o  d e  l o s  c o n c e p t o s  r e l a c i o n a d o s  a l  
p e r f i l .  

 

Se refiere a los 
conocimientos y/o 
experiencias previas que debe 
tener el/la participante para 
cursar el módulo. 

Es un enunciado que 
explica, de 
manera concreta, 
precisa y 
observable, lo que 
el/la participante 
será capaz de hacer o 
que se espera 
que logre, al final de 
un proceso de 
formación. En base a: 
1.-Saber 
2.-Hacer 
3.-Ser 

Se refiere al material didáctico 
que se pondrá a disposición de 
los/as participantes durante el 
desarrollo del módulo. 

Da cuenta del cómo 
se llevará a cabo el 
módulo, aludiendo a 
la modalidad y al 
tipo de actividades 
que se realizará, así 
como también a las 
metodologías que 
subyacen a lo que se 

espera lograr. 

Es el criterio que 
permitirá evaluar si 
el/la participante ha 
logrado el aprendizaje 
esperado. 
 Define las actividades, evidencias y/o 

requisitos que los que los/as participantes 
deben cumplir para egresar del módulo y 

obtener la certificación correspondiente. 



 
 

  
 
 
> > ME T OD O LO G ÍA   

 

 9 

 

E L A B O R A D O  P O R  G R A N D  C R U  C O N S U L T O R E S  

 

 El  c u a d r o  s i n ó p t i c o ,  m u e s t r a  e l  m ó d u l o  e n  s u  t o t a l i d a d ,  

f a c i l i t a n d o  a l  l e c t o r  l a  i n f o r m a c i ó n .  E s t e  s e  d e s a r r o l l ó  c o n  l a  i d e a  d e  o r d e n a r  
y  s i n t e t i z a r  l o  q u e  e l  m ó d u l o  c o m p r e n d e .  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
L a  f i g u r a  m u e s t r a  e l  c u a d r o  s i n ó p t i c o  d e s a r r o l l a d o  p a r a  e l  M ó d u l o  1  d e l  p e r f i l  
d e  I n f o r m a d o r  T u r í s t i c o ,  y  e x p l i c a  c a d a  p a r t e  d e l  c u a d r o  e n  f o r m a  d e t a l l a d a .  

Nombre de la competencia 

laboral que se modularizará 

Describe lo que de manera 
general se espera que el o 
la participante desarrolle en 
el módulo. 

Es lo que se 
espera que el/la 
participante logre 
al concluir la 
unidad. 

Unidad de aprendizaje que 
integra las habilidades y 
conocimientos requeridos para el 
desempeño efectivo en un área 
de competencias. 
 

Contenidos, son las materias que se 
incluirán en el módulo, las que dan 

cuenta de los aprendizajes esperados. 

Duración TotalDuración TotalDuración TotalDuración Total: Suma de horas 
prácticas y teóricas. 
Horas TeóricasHoras TeóricasHoras TeóricasHoras Teóricas: Horas teóricas, 
dedicadas a tratar de manera 
conceptual las temáticas. 
Horas PrácticasHoras PrácticasHoras PrácticasHoras Prácticas: Horas prácticas, dedicadas a ejercitar habilidades a 
través de ejercicios de carácter práctico. 
 
Es importante señalar que la determinación de las horas son sólo referencias y Es importante señalar que la determinación de las horas son sólo referencias y Es importante señalar que la determinación de las horas son sólo referencias y Es importante señalar que la determinación de las horas son sólo referencias y 
se determinaron en cadase determinaron en cadase determinaron en cadase determinaron en cada    perfil como mínimas para el éxito de su ejecución.perfil como mínimas para el éxito de su ejecución.perfil como mínimas para el éxito de su ejecución.perfil como mínimas para el éxito de su ejecución.    

 



 
 

  
 
 
> > ME T OD O LO G ÍA   

 

 10 

 

E L A B O R A D O  P O R  G R A N D  C R U  C O N S U L T O R E S  

 

 C o n t i n ú a ,  l a  m e t o d o l o g í a ,   c o n  e l  d e s a r r o l l o  d e  l a s  u n i d a d e s  d e  

a p r e n d i z a j e  a s o c i a d a s  a  l a  c o m p e t e n c i a  l a b o r a l  a  d e s a r r o l l a r . 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

L a  f i g u r a  m u e s t r a  e l  d e s a r r o l l o  d e  u n  c o n t e n i d o  d e  u n a  u n i d a d  a s o c i a d a  a l  
m ó d u l o  f o r m a t i v o ,  c o m o  e j e m p l o  s e  u t i l i z ó  e l  d e  l a  u n i d a d  1 . 1  d e l  m ó d u l o  1 ,  
d e l  I n f o r m a d o r  T u r í s t i c o ,  s e  d e t a l l a  s u  c o n t e n i d o .

Nombre de la competencia 

laboral que se modularizará 

DuraciónDuraciónDuraciónDuración: 
Suma de 
horas 
pedagógicas  
prácticas y 
teóricas en 
la cual se 
desarrolla la 
unidad 
 

Contenido, 
materia que se 
incluye en el 
desarrollo de la 
unidad, da 
cuenta del  
aprendizaje 

esperado. 

Unidad de aprendizaje que 
integra las habilidades y 
conocimientos requeridos para el 
desempeño efectivo en un área 
de competencias. 
 

Aprendizaje 
esperado, es lo 
que se espera 
que el/la 
participante logre 
al concluir el 
contenido. 

Actividad, interacciones del 
participante, al interior de 
determinado método, 
permitiendo la estructuración 
de los nuevos conocimientos 
y habilidades, incluyendo los 
ejemplos de la actividad que 
ayudan al instructor y/o 
tutor a verificar el 
cumplimiento del contenido. 
 

Evaluación de la actividad, guía al 
instructor  y/o tutor en la medición del 
grado en que los participantes han 
aprendido lo que se esperaba. Incluye 
las evidencias del desarrollo de la 
actividad. 

Recomendaciones para el 
tutor y/o instructor, son las 
técnicas y herramientas que 
requiere entregar al 
participante para que 
desarrolle las actividades 
propuestas. 
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