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PRESENTACION

En el contexto del desarrollo de sectores relevantes de la
economia chilena y con objeto de avanzar en esta materia, el
Ministerio de Economia  solicitd uma consultoria para el
levantamiento de perfiles ocupacionales criticos y material
formativo para el Clister de Turismo de Intereses Especiales.

La elaboracion de los mddulos de aprendizaje utiliza como base
las Unidades de Competencias Laborales, identificadas y validadas
para una determinada funcion, considerando como referente los
elementos de la Unidad de Competencia. El proceso requiere de
un estudio analitico que determina si un elemento de competencia
constituye, por si mismo, un modulo de aprendizaje o si debe
unirse con otro(s) para conformar un médulo.

La estructura modular que se desarrollo se establece de acuerdo a
las competencias del perfil, estableciendo un orden secuencial de
complejidad en la aplicacion de la competencia. Cabe sefialar que
los mddulos al integrarse pueden corresponder a distintos niveles
de avance en el contexto de una carrera.

El' documento que se presenta a continuacion muestra el
desarrollo metodoldgico propuesto para realizar los modulos
formativos, asociados a las competencias laborales que cada perfil
debe desarrollar.
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EI desarrollo de los modulos formativos parte por el esquema general

de formacion, el cual fue desarrollado basandose en las mallas curriculares utilizadas en distintos centros
de formacion académica, con la idea de sintetizar la informacion introduciendo al lector sobre las
metodologias.

__________________________

Son cada una de las
competencias laborales
asociadas al perfil, que el
participante debera
desarrollar.

Especifica el nombre del
perfil que sera
mudularizado

PERFIL

MODULO I

MODULOC I

MODULOC I

Son las unidades asociadas
a las competencias
laborales que el
participante debera
desarrollar en su totalidad.

En la figura, se detalla y explica cada

formativo.
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una de las partes que contempla
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se basara el criterio de

evaluacion para aprobar o
rechazar al participante que ha

desarrollado el modulo.

en esquema general de

GRAND CRU

Representan a los contenidos y/o
criterios de desempefio que
corresponde a la parte aplicable,
medible y evaluable, en la cual
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|.a estrategia formativa utilizada para desarrollar los mddulos,

continia con una introduccion a las competencias laborales, para que el lector
comprenda su importancia y significancia en el area de trabajo.

®1 En este parrafo se define el

_________________________ .
' 4

-,

| . ' p .
. '@ .- + concepto de Competencias

| Desarrol.lo y aplicacion de A | NT RO D p p

' estrategias en base a las | A LAS COMPETEN«<TAS LAL Laborales

| competencias laborales.  EEEEE R

_________________________ l

\ d
Las' competencia, laborales pueden ser definidas como v Eonjunto identificable y evaluable de capacidades que pemniten
un desempefio sat\lsT\'a(tnriu en situaciones reales de tﬁhajo, de acuerdo a los estindares levantados y validados por una
organizacion. De esta manera, en el concepto de competencia se integra el conoamiento y la accidn.
\\
Las organizaciones Exims\as\ hoy en dia reconocen que invertir en e desarrollo de las personas resulta clave para el logn
de sus objetivos EStI’iitE'gi(“ Al idendficar las competendas témicas y conductuales de diferentes cargos, se asegura
informacion suficiente y objetiva acerca de los saberes wvinculados con e desempefio que deben desarrollar log/as
colaboradores'as, siendo facuble por ende mcrementar la productividad y competitividad general. Por su parte, para lovas
trabajadores/as este sistema supone un medio validado que les permite asumir una responsabilidad personal para aprender
ante situadones no previstas y desarrollar actitudes que complementan s desempefio témico, demostrando los
....................... , conocimientos y experiencias adquindos & lo large de su trayectoria laboral, lo que incrementa su empleabilidad y
E Estrategia de |a E.~ - -moylidad E"{“[ﬁl En este contexto, la fonn.acin modular basada en umpt_uncias o formacién por tunpﬁlntias B5 N2
! ., | metodologia flexible qé® responde al escenario actual, en el que los/as trabajadores/as deben tener la capacidad de prever
! formacion modular en E o resolver los problemas que se les presentan, proponer mejoras para resolverlos y prevenir situaciones anilogas, tomar
E base a las CompetenCIas E decisiones y estar involucrados/as en mayor o menor grado en la planificacion, control y auto-evaluaciin de sus
- laborales asociadas a
! |
: :

actividades laborales.
cada perfil Dentro de los modelos pedagigicos mis recientes, se plantea que, para mejorar la pertmenaa y relevancia de la
________________ B capacitaddn por competencias es necesario enfatizar el aprendizaje y no d puesto y onentarse hacia la bisqueda de
aprendizajes mis significativos, es decir, del aprender hadendo. En definitiva, se pretende reconocer la prictica como
recurso para consolidar lo que sabe, poner en atciu'n‘\que sabe y desarrollar capaddades para aprender mis.
N

Estrategias formativas, orientadas
en el aprender haciendo, es
decir, en base a horas practicas,
para consolidar lo aprendido.

La figura muestra y explica el contenido expuesto en la introduccion a las
competencias laborales, destacando lo principal de cada parrafo.
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I.a orientacion esta dirigida al instructor y/o tutor del

modulo, quien serda el encargado de dirigir los moddulos, proporcionando a los
participantes las herramientas necesarias para adquirir conocimientos y
ponerlos en practica. Esto también es parte de la estrategia formativa
desarrollada para los mdodulos.

Diferencia la estrategia

I
+ formativa curricular
|

RN CRIEMTACIOMES
| hN PARA EL INSTRUCTOR Y/O TUTOR

o' e,
Un module, 2 dierendz de wna {ﬁm de orgamizaotn wrriolar tradiconal, propone wn recornidp, un: DEfIHICIOH de ConcePtO de
argumento @ desarrollar configurado por las problemanicas del campo profesionzl que se van Irlhytmﬁ T en '[: competencia |ab0ra|’ asociado

wales 5 aroolan b contenidos. .7

.,

I
. » ala estrategia formativa

1
I
I
i
Cadz umided de competenoz expresz fnoones que tiene 2 su carge ella trlhijidprq o Iz fungén en |z cug modular, eXPIi(andO como el i
ton un protegonizmo significaten. L2 umdad de competenciz representa el [nujnrrm de bz desempefios que T |
un'z trabajador/a para abanzar determinados resubtzdes producies. A fud’l [ONITETar &5t8 COMUADD de dmmp modulo estara dl“gldo a i
resohver Joo problemas productos que se le presentan, elfz z‘[‘fi.hi_]ld[lr 3 movilzz e ntegra _~1|:|!rm desarrollar las Competendas '
conooimientos, esquemas de acodn y valores parz dar rl.»pl"‘[!. exiosa 2 Dz demanda En &l momento de I . '
estructurz g wn curriculum, &l médule come unidad de ensefiznza tendrd en owentz lz formaoén de wnz, n' necesarias para que un '
cpaodedes que den soporte &l desarrollo de las competenoas que se requieren parz desempediar la funoin | trabaiador e desempeﬁe en i
que 32 expresa en lz unidad de competenca Por esta razon, la estroctura curniclar no establecs una mrrl,' L. . '
univecz entre boe midules formatives y las umidzdes de competendz. Para formar 2 wn'z trabajader/z en las oo forma optlma €n su trabalo. E
que requiere unz umidad de competenoa, la propuests pedapopica ofrece mis de wn modubes formatmos. ' !
Las organmzoones estin adoptando bz formzoon moduler como wnz estrategiz de desarrollo de las personzs, donde
IMFErsIOn &n Capactacon apunta preferencalmente @ cemar breches de competenoz y no 2 |z epowoin de soones

aplzdar de czpaotacon. En sintess el disefio curnolar basado~sn competencas tiene las siguientes caraceriticas

| lss capaodades que comstiwpen s objetves generales del dis;ﬁﬁ‘muilzjlir, son inferides 3 partir de Jos
elementos de competenoa. Thell

1 ,qudnpu unz estructurz modular. )

%/ Desarrollz un enfogque intzgrador respecto de todis sus dimensiones.

-1./:' Tiende 2 lz integramin de capaodades, de comremids, de teoriz y de pramicz, de zovidades

Explica lo que estan
desarrollando las organizaciones,
¥ lo; I:rI:[IrIDS parz lz 1prn!:1|:mn de loz dunintes modules se basan en boo orenios de ruJu1I en base a CapaCitaCioneS
'@ ¢l estindar de competenaz | ) .
b Adoptz parz su desarrollo wn enfoque de ensefiznzz-zprendmze mgnilicatve ! relacionada con las competencias
: laborales

. Disefio curricular basado
©en las competencias
© laborales, tiene las

caracteristicas que se
enumeran en el texto

La siguiente figura muestra en el contexto que se desarrolla la orientacion
dirigida al instructor y/o tutor del médulo.
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trabajo en donde se

va a desempefiar o
en donde se
desempena el

participante
mddulo.

a GOBIERNO DE CHILE TURISMOCLUSTER

MINISTIRIO D ECONCMEA

>>METODOLOGIA

|.a definicion de los perfiles, integrada en la estrategia

formativa, se basa en wun participante determinado. EI desarrollo de los
modulos comienza con la definicion del perfil del participante, perfil
ocupacional y perfil del instructor y/o tutor del modulo.

PERFIL DEL PARTIQIPANTE

\

\
El participante, deberd tener principalmente habilidades comunicadonales conjunto con una gran empatia para lograr una
cercaniascon los usuarios, facilitando asi |z entrega de la informacion oportuna. La rapidez y la proactividad son un punto
de importancia ya que se rdacionan con la mejora de la calidad de servido, y el ser una persona integradora genera un

buen ambiente de trabajo.

\
\
\

[ J
PERFIL OCUPACIONAL

del

El Informador Turistico se desempedia en entidades piblicas, privadas y publico-privadas. Este, cumplird responsabilidades
que incluyen la entrega de informaddn turistica via, oral, escrita, telefinica o cualquier medio comunicacional disponible,
siendo los prinapales aquellos que estin en contacto directo con los usuarios y a través de medios escritos como por
gjemplo material promocional. Ademds este deberd rescatar y buscar datos que complementen su funcién de informador.

PERFIL DEL INSTRUCTOR Y/0 TUTOR @ _ _ _

El instructor /o tutor que imparta el modulo deberi manejar temil vetacinados con el drea turistica, conocer del
territorio y contingencias relacionadas al desarrollo de su plan de accién, conocer @ hos-temas de turismo 3 nivd

nacional, a su vez manejar un segundo idioma, herramientas computacionales y de comunicacién. t-e !
1

para impartirlos en forma
eficiente v eficaz.

En la figura se muestra la definicion de perfiles, desarrollada para los
modulos asociados al perfil de Informador Turistico, se explica y se detalla el

contexto general de éstos.

Hace referencia a las
habilidades previas que el
participante del modulo debe
poseer para desempefiarse en
forma optima en su area de
trabajo.

Muestra todos los conocimientos
'y habilidades que debe poseer el
| instructor y/o tutor del modulo

ELABORADDO P O R G R AND C R U C ONSULTORES
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Es un enunciado que
explica, de

manera concreta,
precisa y

observable, lo que
el/la participante

sera capaz de hacer o
que se espera

que logre, al final de
un proceso de
formacion. En base a:
| .-Saber

1-
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EI desarrollo del perfil, cuenta con un listado de

se deben manejar,

para desarrollar los mdodulos en su totalidad.

DESARROLLDO DEL PERFLL--@

I Bebe “marejar conoomientes cuburales, rescatar y buscar
datos de dwerms foemis y poseer apiindes
comunicsnonales, asimizmo tiete que manejar informacidn
sobre CONSLEnEs InMOEtREs turitics, aowidates, bgaes,
wufturz y aracess de b zonz en donde se whica, de
manera de brindar un mejor semioe 2 he umuans. Ademis
debe dominar un sgundo idioma, de priernoz Ingles.

!.P‘HEHI]IIHIE['EPEHI]EI}ELHIIHHILD

S esperz que ol parbopane desrrole en 3w toahidad o
modubs que constrogpen €l perfil & Informader Turktico
logrando bos siguemtes upaE

| Adquera bos conoomientos especficados en czdz wnz &

1 Fonga en pr;ulu b conoamisntos i 1d:|y|ﬂdh;, &n
base 2 las homs pricticss de bos midulos o = trdue
en destrzas, pericas, rakento, ylnudf;: MBS, EL

3. Logre entrgar la irﬂmmﬁﬁn turisticz de forma ripidz,
oportunz y chrpmeniz 3 hs wsuanios, en bze 2 lis hons
Tebric, 'pp’ril:nu_-. y2 malmads

Hacer

A€ deberi dmponer pim el mroopane, salis en donde se
desarrollen b wlerms presnozles. A mower se trabajim b
horas priuiu.; tn turlnn'p BN U sty & mhijn

por medio de tallers prmnuils, b uales indhurrdn horas
tebricas y pricricas qe se espechican en ¢l demrrollo &
cedz module, comunto con las acwidades asonsdas.

Es el criterio que

5¢ bazaran en L adqumodn de evidnoas fiocs y
ohoervabes que el pamiopante genemra unz ver
desarrollado cada wnz de b wnidades del bos madules, &n
s modalidad de ellers pricicos, invohurades en el perfil

permitira evaluar si

logrado el aprendizaje

Aprobaodn de czdz wno de be comenidos por unidad de
bz modulos, basindose en bos critencs de evaluaoin
ertablecidos para & desamollo de Joo mbdulos y las
metodelogizs & czdz wna & las acwideds desarnolladas

esperado.

el/la participante ha

La figura muestra el detalle del desarrollo del perfil,
con la definicion de cada uno de los conceptos relacionados al

Turistico,
perfil.
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Define las actividades, evidencias y/o
requisitos que los que los/as participantes
deben cumplir para egresar del modulo y
obtener la certificacion correspondiente.
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lis unidzdes de bos modulos en base de las horas ménicas, ,.: Se rerere al matenal d|dact|c0

asociado al

detalles que

Se refiere a los
 conocimientos y/o
| experiencias previas que debe
tener el/la participante para
 cursar el modulo.

que se pondra a disposicion de
los/as participantes durante el
desarrollo del modulo.

Da cuenta del como
se llevara a cabo el
modulo, aludiendo a
la modalidad y al
tipo de actividades
que se realizara, asi
como también a las
metodologias que
subyacen a lo que se
espera lograr.

Informador
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EI cuadro sinoptico, muestra el modulo en su totalidad,

facilitando al lector la informacion. Este se desarrolld con la

idea de ordenar
y sintetizar lo que el mddulo comprende.

Nombre de la competencia

Describe lo que de manera !
laboral que se modularizard

general se espera que el o
la participante desarrolle en
el modulo.

\

\

\ s
MODULO T: PRO‘\PORCIONAR O@MNFORMACION A LDOS USUARIOS (AS)
OBJETIVO PRINCPAL DEL HODULC®

Propardanar la infarmagdén necesaria para que los participantes del modulo adquieran los conocimientos y herramientas bdsims para formarse come
Informador Turistico y que estos puedan propardonar de una manera clara informacidn a ls wsuanos (as).

L. )
I_IIWJ’II‘I— Apesdiae esperade de TE N — Apresdiie esperade de |3H=-F' = - Aprendizzie esperade de
_________________ nlermagie fura les s (z) b waead Informa e b waidad el service b waad
Es Io que se O L i=tar s & Se mpera que & . Preperciessr informacien de forma

 espera que el/la
| participante logre
 al concluir la

infermacién, pan be wmaris
(2

B. lncorpirar infommadiéa 2 b
actifidader de trasaje ¢z 2 diy
ceme apeye 2 b calidad éd
j-l"n"id\},] 15 MIRE SeaTe &2
1 aniTacia.

partidpant: wa v
conduidy st midad
mangs cada wma de s
Wiar 2 veguir, para
imcarpery b inkemacide
meczmania pam o

SELTHE 02 W 'I:"i.}!._-ﬂ'.

dara, enda, corté y oeltenlments
adepuad, para oo megedader de
or wmaris induidr B3 memidade
B Prestar asitenda ¢ msteird 2 b
wimarkE solre & wie de eguipes g

® motabdens, ¢ b, b devam 2

S mmpery que &
particizants W v
cnduidl =i miad e
apaz d: etremr B
informacién &2 ta
manl gue s wware
Earan Dedx sus

neczidada y dudas

[y B,E{_l"‘:l'ﬂ-l{'[i'n'im-!’[i =

retrealimentacién del servide

entrezady 2 b mmrine
B. Preporcisnar informacida
\ -
réfeante 4 b maris i

e, para d desarmlle d

meEves sanAges ¥ meera de

e mpery que &
particizant: W v
caduidl B midd
mange @ 59 wtddad
téomica ds
retrealimentacin, pan

oubrir e 1w tetaligad Bs

] ‘.\iit-l‘;‘t‘; necmidader g o wmark
~d d L Comgastir inkrmaciéa con gu2 pasteriemmants yari 3 parvesa swcargda etz 3 tema teriice \ Y fmaar m iralaje @
uni a . celegas para apepar b didenda | regmanida per bes /L Promever prodmdas y senides g tamitarie “ equipe con 7 cebems.
----------------- ¥ la calidad ddl servide. Wi intermes, wiilimede ks témicas de \
. . X \
I].k[,il:_r_] mantzner l3 , TRyt \
infermacida ] \
' \
[} \
) DORAON FOWL 40 Farss pefagégias \
:I ‘\
HORAS TEORICAS ¢ /) —QTTE TG T HORAS TEGRICAS V.-l - .
1
__________________ soses pairprac. Lo o ! HORES PRACTICAS 1 HORAS PRACTICAS ] . Al
. . " . Unidad de aprendizaje que
- 1
Contenidos, son las materias que se 2o D

Duracion Tot#® Suma de horas
practicas y tedricas.

Horas Tedricas: Horas tedricas,
dedicadas a tratar de manera
conceptual las tematicas. !

integra las habilidades y
' Horas Practicas: Horas practicas, dedicadas a ejercitar habilidades a

' conocimientos requeridos para el

" incluiran en el modulo, las que dan
| cuenta de los aprendizajes esperados.

desempeio efectivo en un drea
de competencias.

través de ejercicios de caracter practico.

Es importante sefialar que la determinacion de las horas son solo referencias y
se determinaron en cada perfil como minimas para el éxito de su ejecucion.

La figura muestra el cuadro sindptico desarrollado para el Modulo

[ del perfil
de Informador Turistico, y explica cada parte del cuadro en forma

detallada.
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Continl]a, la metodologia, con el desarrollo de las unidades de

aprendizaje asociadas a la competencia laboral a desarrollar.

T ST e 7~"® Unidad de aprendizaje que E
i Contenido, A P N |
' materi o ' ! integra las habilidades y ! e .
| materia que se ' b . : . e T
L : 1 conocimientos requeridos para el | _.-~®: Nombre de la competencia
v incluye enel . . - . . ! ' laboral dularizard |
! Lo ! ' desempefio efectivo en un rea | .- + laboral que se modularizara
' desarrollo de la + | ; | . L : !
Do Lo ; . de competencias. r . !
' unidad, da Lo ! L ! e e
! I \ 1 - -
! cuenta del v .
1 \ \ ' g
1 M | \ ! - < R ,
| aprendlza]e ' :MODU‘i'_O I PROPORCIONA® INFORMACION A LOS USUARIOS [AS) Sy Duracion:
' esperado. . o ! :
Femmmmmmmmeeee ' m’gEEAE?\L..{’ACTUALIZAR INFORMACION PARA LOS USUARIOS [(AS) 12 HDI'L?E@E%DI;CT_‘:‘ : Suma de
_________________ o \ horas
| .. o | @ APRENDENE IDICACIONES PARA EL ! , .
! Aprendllaje | [ EM- - - g EPERADO /.]'I'IW /.ﬂmﬂ.ﬂm EVALUACON ACTIY DAD NSTRICTOR 1/ TUTOR ! pEdagOglcaS
: d I : L IDENTIFIAR lna wex desarrollado of | | A Jentificar y mangjar | Aelopilsr anecedenter de vn servico S Evaluarz mediznte &l B | wstrector  plo  twtor el : ..
i @sperado, es 10 ! FUENTES DE contenide, ¢l ufbrmzciin de s 7| ninw (meren, alyamiens, renaveante) en | desarrolo de wnz prusha de modulo, deberd introduar 2 bos 1
: p ’ : mi“;;m pirtiLipi:"u deberd 4?fmrls turisticoy &f parr.\}z.\*a:qw 5 a.'.g(,w en ef rsm';m; dorminio de rnnnr.ir';i!mns g pirrirj:mls BN este contenido : praCtIcas y
1 ! wentificar y dieriminar /| terrienn. 7 awecendn su sbiaaon fiia, horanos de dichos lugares de interés dindoles 2 conpeer zdz wno de 1 A1
: que e espera : USUARIDL las fl.lll'l'[l;rdl ,’ e - arenadn & bl ndmeros de @mEdo y 'lu-i:[iln,gqu! son daves en ¢l los (sectores de imterds turistico : teorlcas en
| ! informacion. / 7 mibler evenror gue ente realie en &f oo | territorio y que el parnicipante mis importantes 2 nivel nzconal !
: que .e.I/Ia : /I:,’, ﬁm = debe dnm:u? parz l:nmgpu Iz 7 del E!rri‘mrin. mestrandole |z : |a cual se
E partICIpante |0gre : l./ informacién pertinente &l wsuario. Ef;n:nﬁ:ulﬁndnd?gln:;i‘fi;;‘;l:.ss E desarrolla Ia
Cdl oncuirel ST unidad
.~ contenido. ! J :{'lh:;m pa d e bl L
L o e o 1 )/
___________________________ /II LA Crear bases de datos | Elsborar s marnz de trabao fexcll o e evaluzra mediante L
Actividad, interacciones del i o | e it spmins | s b s o
.. . . rertaurante); nombre, whia oo, numeros e | 'minmo requendo en la

participante, al interior de i, i e stenly, s | oo

. v eventar aroaador en rezlizmadcn y por .
determinado método, sl i ve ¢ i Recomendaciones para el

permitiendo la estructuracion
de los nuevos conocimientos

tutor y/o instructor, son las
'y habilidades, incluyendo los

técnicas y herramientas que
requiere entregar al
participante para que
desarrolle las actividades
propuestas.

Evaluacion de la actividad, guia al
instructor y/o tutor en la medicion del
grado en que los participantes han
aprendido lo que se esperaba. Incluye
las evidencias del desarrollo de la
actividad.

ejemplos de la actividad que
ayudan al instructor y/o
tutor a verificar el
cumplimiento del contenido.

La figura muestra el desarrollo de un contenido de una unidad asociada al
modulo formativo, como ejemplo se utilizo el de la unidad |.1 del modulo I,
del Informador Turistico, se detalla su contenido.
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