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DESCRIPCION PERFIL OCUPACIONAL INGENIERO DE APLICACIONES CORPORATIVAS (CSGIPO N°2)

SECTOR: SERVICIOS GLOBALES SUBSECTOR: Procesos de Innovacion y VIGENCIA: 2014
Desarrollo - IPO

Area Ocupacional: Perfil relevante para aquellas personas cuyas responsabilidades incluyen, entre otras, las actividades de brindar apoyo técnico especializado en los procesos de innovacion y
desarrollo de nuevas tecnologias de la informacidn, llevando a cabo, a su vez, tareas de atencion al cliente a través de la recepcion e identificacién del tipo de requerimiento de éste, asegurando que el
servicio y/o producto entregado cumpla con los estandares establecidos. En caso de identificar cualquier tipo de error, la persona debe realizar tareas de correccion o, al menos, disminucion del error, en
coordinacion con los Ingenieros de Investigacion y Desarrollo. Del mismo modo, es responsable de hacer llegar al cliente, oportunamente, los resultados de mejora realizados, ya sean parciales o
definitivos.

Asimismo, la persona que se encuentra dentro de este perfil, debe realizar tareas de control de la calidad de los productos informéaticos enviados por los Ingenieros de Investigacion y Desarrollo,
detectando posibles fallas entre el rendimiento del producto y las especificaciones del mismo y comprobando que el producto alcance niveles dptimos de funcionamiento. A su vez, debe comunicar a las
instancias respectivas el estado final del proceso de desarrollo 0 mantenimiento de productos.

La persona que se desenvuelve en este perfil debe contar con una experiencia requerida de, al menos, 5 afios.

Identificacion de Carreras de Formacion Técnico-Profesional: Las personas que han definido y validado estas competencias han referido las siguientes carreras de formacién como las mas afines a
este Perfil: Ingenieria Civil Eléctrica (con conocimientos en informatica) e Ingenieria Civil Informatica (con conocimientos eléctricos).

Contextos de Competencia

Unidades de _ Evidencias
Competencia Funcional - N . . . . .
asociadas al Perfil Condiciones y situaciones: Herramientas, equipos y materiales: Directas Indirectas
(Generadas en presencia del (Generadas en la historia laboral de la
evaluador) persona)

« Oficinas implementadas con tecnologia informatica, que Computador estacionario. Autoevaluacion « Informes de desempefio.
permitan llevar a cabo tareas vinculadas a atender y procesar Notebook. Evaluacion del Jefe « Informes de proyectos.
requerimientos de clientes, participar en procesos de Telefono fijo y celular. Directo. « Cartas de recomendacion.
innovacion y al mismo tiempo, mantener una comunicacion Acceso internacional en Entrevistas de « Diplomas y certificados de
fluida con el equipo de trabajo y el cliente. comunicaciones. conocimientos cursos de capacitacion.
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Acceso a conexion remota.
Conexion a Internet.
Correo electronico

(exchange) y lista de correos.

Antivirus firewall
Materiales e insumos de
oficina.

Elaborado por el Centro de Innovacion en Capital Humano Fundacién Chile
para Subsecretaria de Economia, Fomento y Reconstruccion
Reproduccion no Autorizada

especificos basadas en
las UCF(s) del perfil
Observaciones en
terreno de acuerdo a
UCK(s) del perfil

« Curriculum Vitae.

« Registros personales, tales
como: Licencias, planillas,
etc.

Descripcion Perfil Ocupacional de
Ingeniero de Aplicaciones Corporativas
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REFERENCIAS DEL PERFIL OCUPACIONAL

+ Fundacién Chile ha seguido un proceso para el levantamiento de estandares de competencias en diversos sectores productivos e industrias, el que se resume de la
siguiente manera: (i) Efectuar andlisis de la industria para identificar la situacion actual en términos de tecnologias, formas de organizacion del trabajo, calificacion de la
fuerza laboral y desafios estratégicos, (ii) Realizar un andlisis detallado de las funciones productivas definidas por Grupos Técnicos compuestos por profesionales y
trabajadores especialistas de las empresas, (i) Definir Unidades de Competencias Funcionales de Gestion y Conductuales medibles, evaluables y entrenables sobre la
base de criterios de desempefio definidos y validados por el Grupo Técnico y (iv) Agrupar distintas Unidades de Competencias Funcionales de Gestidn y Conductuales
segun Perfiles Ocupacionales de modo de estructurar estandares aplicables a los dmbitos de la formacidn, capacitacion y la gestion de recursos humanos en empresas.

« Las Unidades de Competencias Funcionales de Gestion y Conductuales correspondientes a este Perfil Ocupacional han sido definidas por el siguiente Grupo Técnico.

Institucion o Empresa Nombre Funcion o Cargo

1.- Synopsys Jorge Ramirez Corporate Aplication Engineer

2.- Fundacion Chile Cristian Arenas Jefe de Proyecto

3.- Fundacion Chile Sandra Nlfiez Coordinadora de Proyecto

4.- Fundacién Chile Anne Marie Lolas Consultora

6.- Fundacién Chile Catalina Cifuentes Consultora
CSGIPO: Cluster Servicios Globales IPO Elaborado por el Centro de Innovacion en Capital Humano Fundacién Chile Descripcion Perfil Ocupacional de
Fecha de Entrega Final para Subsecretaria de Economia, Fomento y Reconstruccion Ingeniero de Aplicaciones Corporativas
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