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Negocios - BPO

Area Ocupacional: Perfil relevante para aquellas personas cuyas responsabilidades incluyen, entre otras, controlar los procesos llevados a cabo por equipo de operadores financieros. Para ello, la
persona que se desempefie en este perfil debe revisar el correcto ingreso de documentacion financiera en los sistemas disponibles para ello, chequeando y comparando la informacién recibida y luego
registrada en sus diversos aspectos (imagen, formalidades; caracteristicas legales, operacionales y financieras) con el fin de asegurar la ausencia de inconsistencias. En caso contrario, la persona debe
ser capaz de ejecutar correcciones en los registros anteriormente sefialados, de acuerdo a procedimientos establecidos en el area en la cual se desempefie.

Asimismo, la persona debe realizar continuamente controles internos, verificando exactitud de la informacion registrada y realizando las correcciones pertinentes (en caso necesario) a través de la
elaboracion de nuevas clasificaciones. Del mismo modo, la persona debe comunicar, a las instancias correspondientes, el estado de los registros y los resultados de los procesos de mejora.

La persona que se desenvuelve en este perfil debe contar con una experiencia requerida de, al menos, 2 afios.

Identificacion de Carreras de Formacion Técnico-Profesional: Las personas que han definido y validado estas competencias, han referido las siguientes carreras de formacion como las mas afines a
este Perfil: Ingenieria en Informacién y Control de Gestién, Auditoria, Técnico en Contabilidad.

Contextos de Competencia

Unidades de . .
Competencia ) ) Evidencias
Funcional asociadas al Condiciones y situaciones: Herram|enta_s, qulpos y Directas Indirectas
Perfil materiales: (Generadas en presencia del (Generadas en la historia laboral de la
evaluador) persona)
UCE SGBPO-008 « Oficinas implementadas con tecnologia de las comunicaciones »  Computador. » Observaciones en « Informes de desempefio.
Supervisar realizacion e informatica, que permitan llevar a cabo tareas vinculadas con | e«  Intranet. terreno de acuerdo a « Informes de proyectos.
correcta y oportuna de supervisar y controlar operaciones financieras y al mismo +  Intemet restringido de UCF(s) del perfil. « Cartas de recomendacion
operaciones financieras tiempo actividades de coordinacion fluida con el equipo de acuerdo a requerimiento. o Autoevaluacion « Diplomas y certificados de
trabajo. «  Correo electrénico. « Evaluacion del Jefe cursos de capacitacion.
o Teléfono. Directo. « Curriculum Vitae.
« Manual de Procedimientos « Entrevistas de « Reqgistros personales, tales
e Impresora. conocimientos como: Licencias,
«  Comunicator (msn interno) especificos basadas en planillas, etc.
UCF SGBPO-009 «  Materiales e insumos de las UCF(s) del pefrfil.
Controlar procesos de oficinas.
operadores financieras
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REFERENCIAS DEL PERFIL OCUPACIONAL

« Fundacién Chile ha seguido un proceso para el levantamiento de estandares de competencias en diversos sectores productivos e industrias, el que se resume de la
siguiente manera: (i) Efectuar andlisis de la industria para identificar la situacion actual en términos de tecnologias, formas de organizacion del trabajo, calificacion de la
fuerza laboral y desafios estratégicos, (ii) Realizar un andlisis detallado de las funciones productivas definidas por Grupos Técnicos compuestos por profesionales y
trabajadores especialistas de las empresas, (iii) Definir Unidades de Competencias Funcionales de Gestién y Conductuales medibles, evaluables y entrenables sobre la
base de criterios de desempefio definidos y validados por el Grupo Técnico y (iv) Agrupar distintas Unidades de Competencias Funcionales de Gestion y Conductuales
segun Perfiles Ocupacionales de modo de estructurar estandares aplicables a los dmbitos de la formacidn, capacitacion y la gestion de recursos humanos en empresas.

« Las Unidades de Competencias Funcionales de Gestién y Conductuales correspondientes a este Perfil Ocupacional han sido definidas por el siguiente Grupo Técnico.

Institucion o Empresa Nombre Funcion o Cargo
Capgemini Aida Mufioz Team Leader
Capgemini Victoria Nahuelpan Operador CxC
Capgemini Susana Meza Operador contable
Fundacion Chile Cristian Arenas Jefe de Proyectos
Fundacién Chile Sandra NUfiez Coordinador Proyectos
Fundacién Chile Anne Marie Lolas Consultora
Fundacion Chile Silvia Montagna Consultora
Fundacién Chile Catalina Cifuentes Consultora
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