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RESUMEN EJECUTIVO 
 

El presente informe muestra el resultado de la definición de 31 perfiles 
ocupacionales en la industria de Servicios Globales para los segmentos de ITO, BPO, KPO 
e IPO1. Este levantamiento ha sido elaborado por Fundación Chile, en el contexto de la 
“Consultoría para el Levantamiento de Perfiles Ocupacionales Críticos y Desarrollo de 
Traducciones Formativas Modulares para el Cluster Servicios Globales” 

 

     Las actividades conducentes a la elaboración de las competencias descritas fueron:  

a) Definición de Competencias Funcionales mediante la realización de entrevistas y 
desarrollo de talleres a los diferentes profesionales que se desempeñan en cada 
perfil. 

b) Definición de Competencias Conductuales mediante la realización de entrevistas en 
profundidad y análisis de las Competencias Centrales de cada organización 

c) Elaboración final del Catálogo de Perfiles Ocupacionales Críticos con sus 
respectivas competencias 

 
Este levantamiento representa un acercamiento específico a la descripción 

ocupacional de cada perfil, indagando en el quehacer profesional, indicadores de 
desempeño, habilidades de gestión y conocimientos técnicos específicos propios de cada 
especialidad como también los criterios de éxito para una búsqueda pertinente y eficiente 
en el mercado.  

                                                
1 ITO: Information Technology Outsourcing (Tecnología de la Información), BPO: Business Process 
Outsourcing (Procesos de Negocio), KPO: Knowledge Process Outsourcing (Procesos con alto 
contenido de conocimiento), IPO: Innovation Process Outsourcing (Procesos de Innovación) 
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1. METODOLOGÍA 
 

La metodología de trabajo utilizada por Fundación Chile para el levantamiento de perfiles 
ocupacionales críticos y la estandarización de competencias en el Cluster Servicios Globales, se 
basó en la técnica de Análisis Funcional (para competencias funcionales) y en la técnica de 
Entrevistas a Expertos (para competencias conductuales) (Anexo1) 

1.1. Análisis Funcional 
 

Por Análisis Funcional se entiende aquella técnica que permite identificar y estructurar las 
actividades (funciones) que se llevan a cabo en una organización productiva con el fin de lograr 
los propósitos establecidos por ésta2. Para ello, el primer paso a realizar es el análisis de la 
información referente a las funciones productivas, ocupación a estandarizar, descripciones de 
cargo y organigrama de la organización.  

Una vez efectuado este procedimiento se debe dar paso a la ejecución de entrevistas en 
profundidad con los expertos de la actividad, empleadores y profesionales, realizando en 
conjunto con estos, un análisis exhaustivo de los procesos de trabajo en sus funciones 
integrantes. Así, una vez realizado el proceso de levantamiento en terreno, se da paso a la 
estructuración de las funciones, conocimientos, habilidades y conductas definidas con los 
participantes del proceso, para, finalmente, validar en conjunto con grupos de expertos las 
competencias elaboradas. Del mismo modo, y como resultado de este proceso de validación, se 
deben ajustar los estándares de acuerdo a las observaciones realizadas por los grupos expertos. 

En esta consultoría se identificaron 31 perfiles ocupacionales y 49 competencias 
funcionales; productos que serán presentados más adelante en este informe. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                
2
 Competencias Laborales para Chile 1999-2004 Capital Humano: Productividad y Desarrollo de las 

Personas Fundación Chile. 
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1.2. Entrevistas a Expertos 
 
 A lo largo de las diversas entrevistas efectuadas (55 en total) como parte de la técnica 
de Análisis Funcional (detalladas en la sección Nº 3 “Actividades Realizadas- Levantamiento de 
Perfiles Ocupacionales y Competencias”), se preguntó a cada uno de los participantes (expertos) 
cuáles serían, de entre un listado de competencias conductuales elaborado por Fundación Chile 
a lo largo de su experiencia de campo con más de 50 empresas y organizaciones3, las conductas 
y habilidades necesarias para desempeñar efectivamente las funciones y actividades 
identificadas como claves en esta industria.  

 Una vez identificadas las conductas de mayor frecuencia, y en un esfuerzo por definir 
conductas de desempeño transversales a los distintos segmentos del Cluster Servicios Globales 
(segmentos detallados en la sección Nº 3 “Actividades realizadas”), se elaboraron 10  
Competencias Conductuales con sus respectivos criterios y niveles de desarrollo (Ver sección Nº 
4 “Productos-Modelo de Competencias Conductuales”) 

Cabe destacar que la metodología utilizada para definir los niveles de desarrollo4 (1: 
Ausencia; 2: Mínimo; 3: En desarrollo; 4: Desarrollado; 5: Superior y 6: Excepcional) de cada 
una de las competencias conductuales que componen el modelo, se basa en la consideración de 
cuatro variables, las cuales aumentan en complejidad en la medida que la persona avanza en 
el desarrollo de la competencia. Estas variables hacen alusión, básicamente, a: 

1. Dominio de Conocimientos que posee la persona, en términos de cómo ésta 
utiliza su expertiz al momento de relacionarse con otros. 

2. Complejidad de las tareas que la persona ejecuta. 

3. Frecuencia de las tareas, entendida como la continuidad con que la persona 
ejecuta estas tareas complejas. 

4. Grado de Responsabilidad respecto a los Recursos Humanos que gestiona, 
entendiendo esta responsabilidad no sólo como el número de personas a cargo sino 
también como el grado de injerencia que la persona tiene sobre estos recursos en 
términos de formación, desarrollo, entre otros. 

Asimismo, es importante destacar que cada uno de estos niveles de desarrollo es 
excluyente entre sí y que tal diferenciación de niveles se obtiene a partir de la complejidad que 
presente cada una de las cuatro variables mencionadas anteriormente. Así, diferencias en dos o 
más variables, ya sea en términos de mayor o menor dominio de conocimientos, complejidad y 
frecuencia de las tareas ejecutadas o grado de responsabilidad sobre los recursos humanos a 
cargo, da cuenta de niveles de desarrollo de competencia distintos.  

 

                                                
3 Este listado está compuesto por competencias conductuales correspondientes a tres grandes ejes, a 
saber: Comunicación, Innovación y Resolución de Problemas. 
4
 McClelland, D. (1998) Identifying Competencies With Behavioral-Events Interviews. Psychological 

Science, 9, 331-339 
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Finalmente, y respecto a la decisión de considerar seis niveles de desarrollo, la 
experiencia acumulada indica que este número permite una mejor discriminación de desempeño 
en grupos masivos de población. Sin embargo, también enfatizamos que este tipo de decisiones, 
muchas veces, están determinadas por factores culturales y necesidades propias de cada 
organización.  
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1.3. Etapas involucradas en la definición de Perfiles Ocupacionales y Estandarización 
de Competencias 
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2. ACTIVIDADES REALIZADAS 
 

A continuación se detallan las actividades realizadas en términos de levantamiento de 
Perfiles Ocupacionales y Competencias así como la validación de estos productos por las 
empresas participantes de acuerdo a los segmentos en los cuales se subdivide el Cluster 
Servicios Globales, a saber: 
 
 

Segmentos Cluster Servicios 
Globales 

Empresas participantes 

ITO (Information Technology 
Outsourcing) 

• Coasin 
• JP Morgan 

BPO (Business Process Outsourcing) • Capgemini 
• Teleperfomance 

KPO (Knowledge Process Outsourcing) 

• ARA Worley Parsons 
• Evaluerserve  
• CICEF (Centro de Investigaciones Clínicas y 

Estudios Farmacológicos) 

IPO (Innovation Process Outsourcing) 
• Synopsys  
• CMM (Centro de Modelamiento Matemático) 

 

2.1. Levantamiento de Perfiles Ocupacionales y Competencias 
 

Durante los meses de Febrero y Marzo se llevaron a cabo entrevistas de levantamiento 
de competencias con grupos técnicos de las diferentes empresas participantes. Dichas reuniones 
se efectuaron en las dependencias de cada empresa, ubicadas geográficamente en las regiones 
Quinta y Metropolitana.  

Es importante mencionar que, pese a la dificultad de la época en que se ejecutaron 
dichas reuniones, se logró contar con la participación de gran parte de las empresas de interés 
para el Cluster. De igual modo, es relevante señalar que las empresas a las cuales se les solicitó 
entrevistas de levantamiento y que no pudieron participar fueron: CITI, Excelsys, SQL 
Technology, Experian, Altec, Oracle, Novared, Arcadis, SNC, Aker Solutions, Codelco, TTM, 
Pfizer, Fundación Debra. 
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A continuación se indica el detalle de entrevistas por empresa:  

 

SEGMENTO ITO 

Segmento Empresa Cargos 
Perfiles asociado 

a Cargos 
Entrevistado Fechas 

Ingeniero o Analista 
Programador Programador César Castro 19-02-2009 

Jefe de Proyectos 
Jefe de Proyectos 
TI 

Marcos 
Acevedo 19-02-2009 

Ingeniero QA Analista de Calidad Óscar Oteiza 20-02-2009 
Ingeniero de Desarrollo 
Senior 

Analista de 
Desarrollo Eduardo Ibarra 23-02-2009 

Arquitecto de Software Arquitecto de TI Rodrigo López 25-02-2009 
Administrador de Base de 
Datos Senior 

Administrador de 
Bases de Datos 

Hugo 
Sepúlveda 06-03-2009 

Gerente de Proyectos 
Gerente de 
Proyectos TI Mauricio Farías 09-03-2009 

Ingeniero de Networking Analista de Redes Jaime Gary 09-03-2009 

 
 
 

COASIN 
 
 
 
 
 

Ingeniero de Desarrollo 
Senior 

Analista de 
Desarrollo Luis Solar 10-03-2009 

Arquitecto Arquitecto de TI Sergio Bravo 09-03-2009 

 
 
 

ITO 
 
 
 
 
 
 
 

 
JP 

Morgan Developer Programador 
Marco 
Valenzuela 11-03-2009 
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SEGMENTO BPO 

Segmento Empresa Cargos Perfiles asociado a 
Cargos 

Entrevistado Fechas 

Operador CxP Operador Financiero Aída Muñoz 03-02-2009 

Controller CxP 

Controlador de 
Operaciones 
Financieras Aída Muñoz 03-02-2009 

Analista de Cuentas CxP 
Analista de Operaciones 
Financieras Aída Muñoz 03-02-2009 

Pagador CxP 

Pagador de 
Operaciones 
Financieras Aída Muñoz 03-02-2009 

Asistente CxP 

Asistente de 
Operaciones 
Financieras Aída Muñoz 03-02-2009 

Team Leader CxP 

Líder de Equipo 
Operaciones 
Financieras Aída Muñoz 03-02-2009 

Operador Contable Operador Financiero Susana Meza 06-02-2009 

Asistente Contable 

Asistente de 
Operaciones 
Financieras Susana Meza 06-02-2009 

Team Leader Contable 

Líder de Equipo 
Operaciones 
Financieras Susana Meza 06-02-2009 

Analista de Cuentas CxC 
Analista de Operaciones 
Financieras Carla Medina 11-02-2009 

Asistente Team Leader 
CxC 

Asistente de 
Operaciones 
Financieras Felipe Fernández 11-02-2009 

Team Leader CxC 

Líder de Equipo 
Operaciones 
Financieras Jessica Rozas 11-02-2009 

Operador CxC Operador Financiero Victoria Nahuelpán 12-02-2009 

Analista Contable Senior 
Analista de Operaciones 
Financieras Arturo Valenzuela 12-03-2009 

Analista Controller 
(Contabilidad) 

Analista de Operaciones 
Financieras Rodrigo Durán 13-02-2009 

 
 
 
 
 
 
 

Unilever 
Capgemini 

 
 
 
 
 
 
 

Analista Contable Activos 
Fijos 

Analista de Operaciones 
Financieras Elena Moreno 13-02-2009 

Product Manager Jefe de Call Center Catherine Soto 02-03-2009 

Supervisor de Call Center 
Supervisor de Call 
Center 

Patricio Contreras-            
María Paz 
Larrañaga 02-03-2009 

 
 
 
 
 
 
 
 

BPO 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Teleperformance 

 

Operador de Call Center 
Operador de Call 
Center 

Jessica Sepúlveda-             
Marlene 
Bustamante 02-03-2009 
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SEGMENTO KPO 

Segmento Empresa Cargos 
Perfiles asociado 

a Cargos 
Entrevistado Fechas 

Gerente Control 
Proyectos 

Gerente Área 
Control de 
Proyectos León López 04-02-2009 

Jefe de 
Departamento 

Jefe Ingeniería de 
Proyectos Manuel Olivares 04-02-2009 

Gerente de 
Ingeniería 

Gerente de 
Proyectos Ramón Urquiza 04-02-2009 

Jefe de Disciplina 
Jefe Ingeniería de 
Proyectos 

Rodrigo Fuente-
Alba 09-02-2009 

Jefe de Especialidad 
Civil 

Jefe Ingeniería de 
Proyectos Claudio Muñoz 10-02-2009 

Jefe de Especialidad  
Jefe Ingeniería de 
Proyectos Daniel Pereira 10-02-2009 

 
ARA Worley 

Parsons 
 
 
 
 

Gerente de Proyectos 
Gerente de 
Proyectos Santiago León 10-02-2009 

Director de 
Laboratorio 

Director Centro de 
Investigación Pablo Caviedes 31-02-2009 

Investigador Clínico Investigador Clínico Pablo Caviedes 31-02-2009 

 
CICEF 

 
Asistente de 
Investigación 

Asistente de 
Investigación Pablo Caviedes 31-02-2009 

Global 
Coordinator/Group 
Manager 

Gerente de 
Proyectos Globales Keith Mackenzie 05-02-2009 

Equite Research 
Assosiete 

Analista de 
Desarrollo 
Financiero 

Hermann 
Hinreichsenn 05-02-2009 

Analyst Business 
Research 

Analista Desarrollo 
de Negocios Pilar Rodríguez 05-02-2009 

 
 
 
 
 
 

KPO 
 
 
 
 
 
 
 

 
Evalueserve 

 
 

Manager for 
Investment and 
Research 

Jefe de Proyectos 
Globales 

Miguel 
Chavarría 05-02-2009 
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SEGMENTO IPO 

Segmento Empresa Cargos 
Perfiles asociado a 

Cargos 
Entrevistado Fechas 

CMM Director de Centro  Director de Centro Jaime San Martín 21-02-2009 

Director de Centro  Director de Centro Víctor Grimblatt 20-02-2009 

Technical Lead 
Jefe de Grupo Líder Técnico Gerardo León 28-01-2009 

Ingeniero I&D 

Ingeniero de 
Investigación y 
Desarrollo Daniel Durán 29-01-2009 

Ingeniero I&D 
Junior 

Ingeniero de 
Investigación y 
Desarrollo Pedro Valenzuela 29-01-2009 

Corporate 
Application 
Engineer 

Ingeniero de 
Aplicaciones 
Corporativas Jorge Ramírez 29-01-2009 

Technical Lead Líder Técnico José Eterovic 30-01-2009 

 
 
 

IPO 
 
 
 
 

 
 

Synopsys 
 
 
 
 

Ingeniero I&D 
Senior 

Ingeniero de 
Investigación y 
Desarrollo Domingo Morales 30-01-2009 
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2.2. Validación de Productos 
 

2.2.1 Actividades preliminares de validación 
 
 En una primera instancia, se coordinaron actividades de validación con 
cada una de las empresas participantes y los actores considerados relevantes en 
el desarrollo de esta consultoría.  

La metodología de trabajo utilizada en cada una de las reuniones 
concertadas consistió, básicamente, en la lectura y análisis conjunto, entre el 
experto y el equipo de trabajo de Fundación Chile, de cada uno de los perfiles y 
competencias atingentes al área de desarrollo del experto, definiendo, de este 
modo, aspectos a mejorar en cada uno de los productos presentados.  

A continuación se presenta el detalle de las actividades de validación 
efectivamente realizadas para cada uno de los segmentos, dada la disponibilidad 
de las empresas involucradas. 
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SEGMENTO ITO  
 

Segmento Perfiles 
validados 

Competencias 
validadas 

Participantes Cargo Empresas Fecha 

Marcelo 
Román 

Gerente 
General 

ACTI 
09-03-2009 

Verena 
Fuhrmann 

Jefe de 
estudios 

ACTI 
09-03-2009 

Gerente de 
Proyectos TI 

UCF SGITO-001                                      
UCF SGITO-002 

Eduardo 
Gómez 

Gerente 
Ingeniería 

COASIN 
09-03-2009 

Jefe de 
Proyectos TI 

UCF SGITO-003               
UCF SGITO-004  

Jorge 
Bollavignes IB Technology 

- GEM 
JP Morgan 09-03-2009 

Gerente de 
Proyectos TI 

UCF SGITO-001                                      
UCF SGITO-002 

Jefe de 
Proyectos TI 

UCF SGITO-003               
UCF SGITO-004  

Arquitecto de 
TI 

UCF SGITO-005 

Luis Leiva 

Gerente de 
Desarrollo e 
Ingeniería 

COASIN 23-03-2009 

Analista de 
Calidad 

Marcelo 
Román 

Gerente 
General 

Analista de 
Desarrollo 

Verena 
Fuhrmann 

 Jefe de 
estudios 

ACTI 

Analista de 
Redes 

Eduardo 
Gómez 

 Gerente 
Ingeniería 

COASIN 

Administrador 
de Bases de 
Datos Lorena Solis 

CTRBS BAI 
Chile    
Internal 
Practices 

Programador 

UCF SGITO-006    
UCF SGITO-007   
UCF SGITO-008    
UCF SGITO-009     
UCF SGITO-010  

Yuri 
Valdebenito 

Gerente de 
Desarrollo de 
Aplicaciones 

JP Morgan 

27-03-2009 

Gerente de 
Proyectos TI 

UCF SGITO-001                                      
UCF SGITO-002 

ITO 

Jefe de 
Proyectos TI 

UCF SGITO-003               
UCF SGITO-004  

Víctor Bastías 
Subgerente 
RRHH ADEXUS 17-04-2009 

 
 
 
 
 

NOTA: El día 14 de marzo se recibió de parte de ACTI el informe titulado ACTI Profiles Analysis, 

elaborado por TCS y utilizado como un insumo más para las correcciones de los productos. 
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SEGMENTO BPO 
 

Segmento Perfiles 
validados 

Competencias 
validadas Participantes Cargos Empresa Fecha 

Líder de 
Equipo 
Operaciones 
Financieras 

UCF SGBPO-001              
UCF SGBPO-002 

Asistente de 
Operaciones 
Financieras 

UCF SGBPO-003        
UCF SGBPO-004 

Analista de 
Operaciones 
Financieras 

UCF SGBPO-005      
UCF SGBPO-006      
UCF SGBPO-007   

Controlador 
de 
Operaciones 
Financieras 

UCF SGBPO-008          
UCF SGBPO-009 

Pagador de 
Operaciones 
Financieras 

UCF SGBPO-010 

BPO 

Operador 
Financiero 

UCF SGBPO-011          
UCF SGBPO-012   

Felipe Escanilla           
Arturo Herrera 

BPO HR 
Manager - 
Asistente 

RRHH 

Capgemini 31-03-2009           
01-04-2009 

 



 

Documento elaborado por Centro de Innovación en Capital Humano - Fundación Chile para Subsecretaría 
de Economía  “Estandarización de Competencias y Perfiles Ocupacionales” Mayo 2009 Rev.02 16  

 

     

SEGMENTO KPO 
 

Segmento 
Perfiles 

validados 
Competencias 

validadas  
Participantes Cargo Empresas Fecha 

Gerente de 
Proyectos 
Globales 

UCF SGKPO-006 
UCF SGKPO-007 
UCF SGKPO-008 

Jefe de 
Proyectos 
Globales 

UCF SGKPO-009  
UCF SGKPO-010 
  

Analista 
Desarrollo de 
Negocios 

UCF SGKPO-011 

Analista de 
Desarrollo 
Financiero 

UCF SGKPO-012 

Daniela Herrera 
Senior 

Executive 
Evalueserve 26-03-2009 

Director 
Centro de 
Investigación 

UCF SGKPO-013 

Investigador 
Clínico 

UCF SGKPO-014 

Asistente de 
Investigación 

UCF SGKPO-015 

Pablo Caviedes Subdirector CICEF 09-04-2009 

Gerente de 
Proyectos 

UCF SGKPO-001           
UCF SGKPO-002    
UCF SGKPO-003    

Gerente Área 
Control de 
Proyectos 

UCF SGKPO-004 

KPO 

Jefe 
Ingeniería de 
Proyectos 

UCF SGKPO-005 

Ramón Urquiza Gerente de 
Proyectos 

ARA Worley 
Parsons 

09-04-2009 
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SEGMENTO IPO 
 

Segmento Perfiles 
validados 

Competencias 
validadas  

Participantes Cargo Empresas Fecha 

Director de 
Centro 

UCF SGIPO-001   
UCF SGIPO-002  
UCF SGIPO-003  
UCF SGIPO-004 

Ingeniero 
de 
Aplicaciones 
Corporativas 

UCF SGIPO-005 

Líder 
Técnico 

UCF SGIPO-006   
UCF SGIPO-007 

Ingeniero 
de 
Investigació
n y 
Desarrollo 

UCF SGIPO-008 

Víctor Grimblatt 

  
  
 
 
 
 
 
Director de 
Centro 
  
  
  
  
  
  
  
  

Synopsys 20-02-2009 

IPO 

Director de 
Centro 

UCF SGIPO-001   
UCF SGIPO-002  
UCF SGIPO-003  
UCF SGIPO-004 

Jaime San 
Martín 

  
  
Director de 
Centro  
  
  

DIM*  

  
  
  
  
  

 

* Centro de Modelamiento Matemático  
 



 

Documento elaborado por Centro de Innovación en Capital Humano - Fundación Chile para Subsecretaría 
de Economía  “Estandarización de Competencias y Perfiles Ocupacionales” Mayo 2009 Rev.02 18  

 

     

 
2.2.2 Talleres ampliados de validación  
 

A continuación se presenta el detalle de cada uno de los talleres de validación 
realizados durante la semana del 20 de abril en instalaciones de CORFO. Cabe señalar 
que, al igual que en el caso de las actividades preliminares de validación, la metodología 
de trabajo utilizada consistió en la lectura y análisis conjunto, esta vez entre el equipo de 
expertos de las distintas empresas participantes, el equipo de trabajo de Fundación Chile y 
CORFO, de cada uno de los perfiles y competencias desarrolladas por segmento y sub-
segmento (esto último para el caso de BPO y KPO) 

Cabe destacar que los perfiles ocupacionales y estándares de competencia que no 
se alcanzaron a validar, fueron enviados vía correo electrónico para su corrección a los 
participantes de cada jornada de trabajo. Por su parte, las empresas que fueron 
convocadas a estos talleres de validación y que no pudieron asistir son: CICEF, Optimiza y 
Soluciones Orión. 
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SEGMENTO ITO 
 

Segmento Perfiles 
validados 

Competencias 
validadas  

Participantes Cargos Empresas Fecha 

Carlos Dides 
Asesor 
Informática Inacap 

Gerente de 
Proyectos TI UCF SGITO-001 

Jorge Douglas 

Asesor 
Telecomunica
ciones 

Inacap 

Tomás Vergara 
Asesor 
Curricular 

Inacap 
Analista de 
Desarrollo 

UCF SGITO-007 
M. Paz 
Hermosilla 

Directora 
Servicios 
Globales 

Foro 
Innovación 
CORFO 

Loreto Méndez 
Coordinador 
Competencias 
Laborales 

Chilecalifica 

Sacha Bocic 
Director 
Centro Oracle 

Valentina de la 
Cerda 

Responsable 
RRHH Quanam 

Verena 
Fuhrmann 

Jefa de 
Estudios ACTI 

Marko Kwezovic Área Manager CITI 

Angelina Gentili 
Responsable 
Recruiting Everis 

Esteban 
Pnnycook ITBS CORFO 

Mauricio Ardiles 
Encargado 
Selección INDRA 

Gisella González 
Gte. Recursos 
de Servicios Excelsys 

ITO 

Programador UCF SGITO-008 

Sonia Zavando 
Jefa Dpto. 
Innovación Mineduc 

22-04-2009 
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SEGMENTO BPO Financiero 

 

Segmento Perfiles 
validados 

Competencias 
validadas  

Participantes Cargos Empresas Fecha 

Líder de 
Equipo de 
Operaciones 
Financieras 

UCF SGBPO-001   
UCF SGBPO-002 

Asistente 
Operaciones 
Financieras 

UCF SGBPO-003       
UCF SGBPO-004 

  
Andrés Barrios        
  
  
  
  
  

                             
Consultor 
Servicios 
Globales  
  
  
  
  
  

  
Foro Innovación 
CORFO 
  
  
  
  
  

Analista 
Operaciones 
Financieras 

UCF SGBPO-005        
UCF SGBPO-006      
UCF SGBPO-007       
UCF SGBPO-008 

Diego Hidalgo  
  
  
  
  

Gerente 
Desarrollo 

 
 
 
 

GSUR S.A. 
  
  
  
  

Controlador 
Operaciones 
Financieras 

UCF SGBPO-009         
UCF SGBPO-010 

Pagador 
Operaciones 
Financieras UCF SGBPO-011 

BPO        
Financiero 

Operador 
Financiero 

UCF SGBPO-012             
UCF SGBPO-013 

Néstor Marín 
  
  
  
  
  
  

Ingeniero 
Proyectos 
  
  
  
  
  
  

Mineduc 
  
  
  
  
  
  

 
 
 
 
 
 
 
 

21-04-2009 
y  

24-04-2009 
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SEGMENTO BPO Call Center 
 

Segmento Perfiles 
validados 

Competencias 
validadas  

Participantes Cargos Empresas Fecha 

Ana Ramírez 
Human 
Capital 
Manager 

Teleperformance 

Andrés Barrios 
Consultor 
Servicios 
Globales 

Foro Innovación 
CORFO 

Jefe de Call 
Center 

UCF SGBPO-014  
UCF SGBPO-015 

 
 

Esteban 
Pennycook 

ITBS CORFO 

Gabriel Rinon Director 
Ejecutivo Virtual 21 Supervisor 

de Call 
Center 

UCF SGBPO-016 
 

Juan Garrido Gerente 
Calidad 

DTS 

Gonzalo 
Figueroa 

Jefe 
Gestión 
RRHH 

DTS 

BPO             
Call Center 

Operador 
de Call 
Center 

UCF SGBPO-017 
  
  

Néstor Marín Dpto 
Innovación 

Mineduc 

 
 
 

22-04-2009 
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SEGMENTO KPO Ingeniería 
 

Segmento 
Perfiles 

validados 
Competencias 

validadas  
Participantes Cargo Empresas Fecha 

Rossana 
Cavalli 

Jefe 
Estudios AIC 

Francisco 
Aracena 

Gerente 
General AIC 

M. Paz 
Hermosilla 

Directora 
Servicios 
Globales 

Foro 
Innovación 
CORFO 

Jefe de 
Proyectos 

UCF SGKPO-
001 UCF 
SGKPO-002  
UCF SGKPO-
003 

Luis Mansilla 
Gerente 
Desarrollo GSI 

Alejandro 
Carmona 

Subgerente 
RRHH 

AMEC-
CADE 

Gerente 
Área 
Control de 
Proyectos 

* Sacha Bocic 
Director 
Centro Oracle 

Aron Grekin 
Presidente 
Comercial AIC 

Alejandro 
Santolaya 

Gerente 
Operaciones 

ARA 
Worley 
Parsons 

Rodrigo Au 
Ejecutivo 
Inversiones CORFO 

Hernán de 
Solminihac 

Decano 
Escuela 
Ingeniería PUC 

KPO                      
Área 

Proyectos 
de 

Ingeniería 

Jefe de 
Ingeniería 
de 
Proyectos 

* 

Gordana 
Stojkovic   CORFO 

20-04-2009 

 

 

 

 

 

 

NOTA: Para los casos de “Gerente Área Control de Proyectos” y “Jefe de Ingeniería de 

Proyectos”, sólo se alcanzaron a validar los perfiles ocupacionales. Las competencias fueron 

enviadas a los participantes del taller para su respectiva revisión. 
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SEGMENTO KPO Financiero 
 

Segmento Perfiles 
validados 

Competencias 
validadas  

Participantes Cargo Empresas Fecha 

Diego Hidalgo 
Gerente 
Desarrollo GSUR S.A. 

Gerente de 
Proyectos 
Globales 

UCF SGKPO-006   
UCF SGKPO-007   
UCF SGKPO-008 

Jackie Plass 
Directora 
Ejecutiva 

Foro 
Innovación 
CORFO 

Daniela Herrera 
Senior 
Executive Evalueserve Jefe de 

Proyectos 
Globales 

UCF SGKPO-009      
UCF SGKPO-010 

Rodrigo Au GID CORFO 

Analista 
Desarrollo de 
Negocios 

UCF SGKPO-011 

Néstor Marín 
Ingeniero 
Proyectos Mineduc 

KPO                   
Área 

Financiera 

Analista de 
Desarrollo 
Financiero 

UCF SGKPO-012 

Tania Sutin 
Subgerente 
Operaciones CORFO 

20-04-2009 
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SEGMENTO KPO Clínico 
 

Segmento Perfiles 
validados 

Competencias 
validadas  

Participantes Cargo Empresas Fecha 

Director 
Centro de 
Investigación 

UCF SGKPO-013 
Eugenia 
Olivares 

Coord. Prog. 
Biotecnología CORFO 

Investigador 
Clínico 

UCF SGKPO-014 

Victoria Ulloa 

Gerente 
Estudios 
Clínicos Pfizer 

KPO                   
Clínico 

Asistente de 
Investigación 

UCF SGKPO-015 
Néstor Marín 

Dpto. 
Innovación Mineduc 

21-04-2009 
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SEGMENTO IPO 
 

Segmento 
Perfiles 

validados 
Competencias 

validadas  
Participantes Cargo Empresas Fecha 

Sacha Bocic 
Director 
Centro 

Oracle 
Director de 

Centro 
UCF SGIPO-001   
UCFSGIPO-002     
UCF SGIPO-003       
UCF SGIPO-004 Gerardo León 

R&D 
Manager Synopsys 

Ingeniero de 
Aplicaciones 
Corporativas 

UCF SGIPO-005 
M. Paz 
Hermosilla 

Directora 
Servicios 
Globales 

Foro 
Innovación 
CORFO 

Líder 
Técnico 

UCF SGIPO-006         
UCF SGIPO-007 

Rodrigo Au 
Ejecutivo 
Inversiones 

CORFO 

IPO 

Ingeniero de 
Investigación 
y Desarrollo 

UCF SGIPO-008 
Néstor Marín 

Dpto. 
Innovación 

Mineduc 

23-04-2009 
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3. PRODUCTOS 

3.1. Catálogo de Perfiles Ocupacionales  
 

A continuación se presentan los Perfiles Ocupacionales levantados para cada uno 
de los segmentos del Cluster Servicios Globales detallando nombre de perfiles y 
competencias, tanto funcionales como conductuales, asociadas a cada uno de estos.  

Del mismo modo se presenta una tabla general con el listado final de las empresas 
participantes, tanto para la realización de levantamientos como de validaciones. 
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CATÁLOGO PERFILES OCUPACIONALES CLUSTER SERVICIOS GLOBALES 
SEGMENTO ITO 

 
 

Perfil Ocupacional 
 

Competencias Funcionales 
 

Competencias Conductuales 
 

 
UCF SGITO-001  
Gestionar proyectos de TI 
  

1. Gerente de Proyectos TI 
 

 
UCF SGITO-002 
Gestionar personas y equipos de 
trabajo 
 

 
 Orientación al cliente (Excepcional) 
 Manejo de la Presión (Excepcional) 
 Comunicación Efectiva (Superior) 
 Liderazgo (Excepcional) 
 Desarrollo de las Personas 

(Superior) 
 

 
UCF SGITO-003 
Administrar proyectos informáticos y 
de infraestructura 
 2. Jefe de Proyectos TI 

  
UCF SGITO-004 
Participar en selección y desarrollo de 
equipos de trabajo 
 

 Orientación al Cliente (Superior) 
 Manejo de la Presión (Superior) 
 Comunicación Efectiva (Superior) 
 Liderazgo (Superior) 

3. Arquitecto de TI 

 
UCF SGITO-005 
Diseñar proyectos de infraestructura y 
aplicaciones informáticas 
 

 Orientación a la Innovación 
(Desarrollado) 

 Orientación a la Calidad 
(Desarrollado) 

 Trabajo en Equipo (Desarrollado) 

4. Analista de Calidad 
 

 
UCF SGITO-006 
Controlar calidad de soluciones 
tecnológicas 
 

 
 Orientación al Cliente 

(Desarrollado) 
 Orientación a la Calidad 

(Desarrollado) 
 Comunicación Efectiva 

(Desarrollado) 
 

5. Analista de Desarrollo 
 

 
UCF SGITO-007 
Supervisar desarrollo y funcionamiento 
de aplicaciones informáticas 
 

 
 Orientación a la Calidad (Superior) 
 Trabajo en Equipo (Desarrollado) 
 Comunicación Efectiva 

(Desarrollado) 
 

 
 
6. Analista de Redes 
 

 
UCF SGITO-008 
Implementar soluciones de 
conectividad en redes 
 

 
 Orientación a la Calidad 

(Desarrollado) 
 Comunicación Efectiva 

(Desarrollado) 
 Trabajo en Equipo (Desarrollado) 

 
 
7. Administrador de Bases de 
Datos 
 
 

 
UCF SGITO-009 
Resolver problemas de implementación 
de aplicaciones informáticas 

 
 Orientación al Cliente 

(Desarrollado) 
 Orientación a la Calidad 

(Desarrollado) 

 
 
8. Programador 
 

 
UCF SGITO-010 
Implementar aplicaciones informáticas 
 
 

 
 Orientación a la Calidad 

(Desarrollado) 
 Trabajo en Equipo (Desarrollado) 
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CATÁLOGO PERFILES OCUPACIONALES CLUSTER SERVICIOS GLOBALES 
SEGMENTO BPO Financiero 

 
 

Perfil Ocupacional 
 

Competencias Funcionales 
 

Competencias 
Conductuales 

 
UCF SGBPO-001  
Administrar equipos de trabajo 
  

1. Líder de Equipo Operaciones 
Financieras 
 

 

UCF SGBPO-002 
Administrar procesos y operaciones 
financieras  

 
 Liderazgo (Excepcional) 
 Desarrollo de Personas 

(Excepcional)  
 Manejo de conflictos (Superior) 
 Comunicación efectiva 

(Desarrollado) 
 Orientación a la calidad 

(Desarrollado) 
 

 
UCF SGBPO-003  
Brindar soporte en la administración de 
equipos de trabajo  

2. Asistente de Operaciones 
Financieras 
 

 

UCF SGBPO-004 
Brindar soporte en procesos de 
comunicación de operaciones 
financieras 

 
 Liderazgo (Desarrollado) 
 Desarrollo de Personas 

(Desarrollado) 
 Trabajo en Equipo (Desarrollado) 
 Orientación a la Calidad 

(Superior) 
 Comunicación Efectiva 

(Desarrollado) 
 

 
UCF SGBPO-005 
Analizar cuentas en procesos contables 
y operaciones financieras 
 
UCF SGBPO-006 
Controlar cuentas en procesos de 
cierres contables 

 
3. Analista de Operaciones 
Financieras 

 
UCF SGBPO-007 
Ejecutar procesos de depreciación 
contable 

 

 

 
 Manejo de la Presión 

(Desarrollado) 
 Orientación al Cliente (Superior) 
 Orientación a la Calidad 

(Superior) 
 

 
UCF SGBPO-008 
Supervisar realización correcta y 
oportuna de operaciones financieras 

 
 
 
 
4. Controlador de Operaciones 
Financieras 
 
 
 

 
UCF SGBPO-009 
Controlar procesos de operadores 
financieros 

 

 

 Orientación al Cliente (Superior) 
 Orientación a la Calidad 

(Superior) 
 Trabajo en Equipo (Superior) 

 
5. Pagador de Operaciones 
Financieras 

 
 
UCF SGBPO-010 
Realizar pagos de operaciones 
financieras 

 
 

 Orientación al Cliente (Superior) 
 Orientación a la Calidad 

(Superior) 
 

 
UCF SGBPO-011 
Llevar a cabo registros contables y de 
extractos bancarios 
 

 
 
 
 
6. Operador Financiero 
 
 
 
 
 

 

UCF SGBPO-012 
Ingresar información financiera  a 
sistema 

 
 
 

 Orientación a la Calidad 
(Superior) 

 Orientación al Cliente (Superior) 
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CATÁLOGO PERFILES OCUPACIONALES CLUSTER SERVICIOS GLOBALES 
SEGMENTO BPO Call Center 

 
 

Perfil Ocupacional 
 

Competencias Funcionales 
 

Competencias 
Conductuales 

 
UCF SGBPO-013 
Gestionar equipo de trabajo 
 

 
 
7. Jefe de Call Center 
 
 

 
UCF SGBPO-014 
Gestionar programas de productos 
asignados 
 

 
 

 Liderazgo (Superior)  
 Desarrollo de Personas (Superior) 
 Comunicación Efectiva (Superior) 
 Orientación al Cliente (Superior) 
 Orientación a la Calidad 

(Superior) 
 

 
8. Supervisor de Call Center 
 

 
UCF SGBPO-015 
Supervisar equipo de trabajo 

 
 Liderazgo (Desarrollado) 
 Trabajo en Equipo (Desarrollado) 

 

 
 
9. Operador de Call Center 
 

UCF SGBPO-016 
Atender requerimientos de clientes 
 

 
 Orientación al Cliente 

(Desarrollado) 
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CATÁLOGO PERFILES OCUPACIONALES CLUSTER SERVICIOS GLOBALES 
SEGMENTO KPO Ingeniería 

 
 

Perfil Ocupacional 
 

Competencias Funcionales 
 

Competencias 
Conductuales 

UCF SGKPO-001  
Administrar planes y programas de 
trabajo en proyectos de Ingeniería 
 
UCF SGKPO-002 
Administrar presupuesto en proyectos 
de Ingeniería 
 

1. Gerente de Proyectos 

UCF SGKPO-003 
Definir procesos de comunicación 
internos y externos 
 

 Liderazgo (Excepcional)  
 Orientación a la Innovación 

(Superior) 
 Manejo de Conflicto (Superior) 

 

 
 
2. Gerente Área Control de 
Proyectos 

 

 
UCF SGKPO-004 
Controlar programas de trabajo y 
presupuesto en proyectos de ingeniería 

 

 
 Liderazgo (Excepcional) 
 Manejo de Conflicto (Superior) 
 Orientación a la Innovación 

(Superior) 
 

 
 
3. Jefe Ingeniería de Proyectos 
 

 
UCF SGKPO-005 
Administrar programa de especialidad 
en proyectos de ingeniería 

 
 Orientación al Cliente (Superior) 
 Orientación a la Calidad 

(Excepcional) 
 Trabajo en Equipo (Excepcional) 
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CATÁLOGO PERFILES OCUPACIONALES CLUSTER SERVICIOS GLOBALES 
SEGMENTO KPO Financiero 

 
 

Perfil Ocupacional 
 

Competencias Funcionales 
 

Competencias 
Conductuales 

 
UCF SGKPO-006 
Gestionar desarrollo de personas 
 
UCF SGKPO-007 
Administrar recursos humanos 

 
 
 
 
 
4. Gerente de Proyectos Globales 
  

UCF SGKPO-008 
Asegurar calidad en procesos de 
comunicación 

 
 Desarrollo de Personas 

(Desarrollo) 
 Liderazgo (Superior) 
 Comunicación Efectiva (superior) 
 Orientación al Cliente (Superior) 

 
UCF SGKPO-009 
Gestionar proyectos de negocios y 
financieros 

 
 
 
5. Jefe de Proyectos Globales 

 
 
UCF SGKPO-010 
Gestionar desarrollo de personas 

 Liderazgo (Superior) 
 Orientación al Cliente (Superior)  
 Desarrollo de Personas (Superior) 

 
 
6. Analista Desarrollo de Negocios 
 

 
UCF SGKPO-011 
Planear y ejecutar proyectos de 
negocios 

 
 Orientación al Cliente 

(Desarrollado) 
 Orientación a la Calidad 

(Desarrollado) 
 

 
 
 
7. Analista de Desarrollo 
Financiero 
 
 
 
 

 
 
 
UCF SGKPO-012 
Asesorar inversiones financieras 

 Orientación al Cliente 
(Desarrollado) 

 Orientación a la Calidad 
(Desarrollado) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Documento elaborado por Centro de Innovación en Capital Humano - Fundación Chile para Subsecretaría 
de Economía  “Estandarización de Competencias y Perfiles Ocupacionales” Mayo 2009 Rev.02 32  

 

     

CATÁLOGO PERFILES OCUPACIONALES CLUSTER SERVICIOS GLOBALES 
SEGMENTO KPO Clínico 

 
 

Perfil Ocupacional 
 

Competencias Funcionales 
 

Competencias 
Conductuales 

 
 
8. Director Centro de 
Investigación 
 

 
 
UCF SGKPO-013 
Dirigir estudios farmacológicos e 
investigaciones clínicas 
 

 
 Liderazgo (Superior) 
 Orientación a la Innovación 

(Excepcional) 
 Trabajo en Equipo (Excepcional) 
 Orientación al Cliente 

(Excepcional) 
 

 
 

9. Investigador Clínico 

 
UCF SGKPO-014 
Desarrollar estudios farmacológicos e 
investigaciones clínicas 
 

 Liderazgo (Desarrollado) 
 Orientación a la Innovación 

(Excepcional) 
 Trabajo en Equipo (Superior) 

 
10. Asistente de Investigación 
 

 
UCF SGKPO-015 
Brindar soporte a estudios 
farmacológicos 
 

 Orientación a la Calidad 
(Superior) 
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CATÁLOGO PERFILES OCUPACIONALES CLUSTER SERVICIOS GLOBALES 
SEGMENTO IPO 

 
 

Perfil Ocupacional 
 

Competencias Funcionales 
 

Competencias 
Conductuales 

 
UCF SGIPO-001 
Gestionar la innovación 
 
 
UCF SGIPO-002 
Gestionar desarrollo de personas 
 
 
UCF SGIPO-003 
Proveer talentos a la organización 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
1. Director de Centro 
 
 
 
 
 
 

 
UCF SGIPO-004 
Administrar presupuesto de iniciativas 
locales 
 

 
 Orientación a la Innovación 

(Excepcional) 
 Liderazgo (Excepcional) 
 Desarrollo de Personas 

(Excepcional) 
 Comunicación Efectiva (Superior) 
 Manejo de Conflictos (Superior) 
 Iniciativa y Proactividad 

(Superior) 
 

 
2. Ingeniero de Aplicaciones 
Corporativas 
 

 
UCF SGIPO-005 
Procesar requerimientos de clientes 
 

 
 Iniciativa y Proactividad 

(Desarrollado) 
 Orientación a cliente 

(Excepcional) 
 Comunicación efectiva (Superior) 
 Orientación a la calidad (Superior) 

 
 
UCF SGIPO-006 
Facilitar proyectos y mejoras de 
soluciones informáticas 
 

 
 
 
 
3. Líder Técnico 
 
 

 
UCF SGIPO-007 
Dirigir proyectos y mejoras de 
soluciones informáticas 
 

 
 

 Liderazgo (Superior) 
 Orientación a la Innovación 

(Superior) 
 Trabajo en Equipo (Excepcional) 
 Comunicación Efectiva (Superior) 

 

 
 
 
4. Ingeniero de Investigación y 
Desarrollo 
 

 
UCF SGIPO-008 
Desarrollar aplicaciones informáticas 
para clientes   
 

 
 Orientación a la Innovación 

(Desarrollado) 
 Orientación a la Calidad 

(Excepcional) 
 Comunicación Efectiva (Superior) 
 Manejo de la Presión 

(Desarrollado) 
 Iniciativa y Proactividad 

(Superior) 
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Empresas participantes en levantamientos y validaciones:  
 

Segmentos Servicios Globales Empresas participantes 

 
 
 
 
 
 
ITO (Information Technology 
Outsourcing) 
 

Empresas: 
• ACTI 
• CITI 
• Coasin 
• Everis 
• Excelsys 
• JP Morgan 
• INDRA 
• Oracle 
• Quanam 

Otras Instituciones: 
• CORFO 
• Chilecalifica 
• Foro Innovación CORFO 
• Inacap 
• Mineduc 

 
BPO (Business Process Outsourcing) 

Empresas: 
• Capgemini 
• DTS 
• GSUR 
• INVEST 
• Teleperfomance 
• Virtual 21 

Otras Instituciones: 
• Foro Innovación CORFO 
• Mineduc 
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Segmentos Servicios Globales Empresas participantes 

 
 
 
 
 
 
 
 
KPO (Knowledge Process Outsourcing) 
 
 

Empresas: 
• ARA Worley Parsons 
• AIC 
• AMEC-CADE 
• CICEF (Centro de Investigaciones 

Clínicas y Estudios Farmacológicos) 
• Evaluerserve 
• GSI 
• GSUR 
• Oracle 
• Pfizer 

Otras Instituciones: 
• CORFO 
• Foro Innovación CORFO 
• Mineduc 
• Pontificia Universidad Católica de 

Chile 
 
 
 
 
 
IPO (Innovation Process Outsourcing) 

Empresas: 
• CMM (Centro de Modelamiento 

Matemático) 
• Oracle 
• Synopsys 

Otras Instituciones: 
• CORFO 
• Foro Innovación CORFO 
• Mineduc 
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3.2. Definición Niveles de Inglés 
 

 Considerando la relevancia que adquiere el Idioma Inglés para los Perfiles 
Ocupacionales Críticos de cada uno de los segmentos del Cluster Servicios Globales, se 
han considerado, a partir de los niveles de inglés identificados para cada perfil (nivel 
sugerido), dos estándares (ALTE y TOEIC) que permiten homogeneizar esta demanda en 
patrones validados internacionalmente y, a la vez, generar un lenguaje común respecto al 
nivel de inglés que deberán dominar las personas que se desempeñen en los perfiles 
ocupacionales propuestos en esta consultoría. Cabe destacar que la definición final de 
incluir este tipo de estándares se basa en el requerimiento formal efectuado en procesos 
de validación previo acuerdo de participantes, en un principio se habría aplicado solo una 
descripción general por niveles, la que luego se adapto a los estándares mencionados. 
 
ALTE (Association of Language Testers in Europe) 
 

La Asociación de Evaluadores de la Lengua en Europa, ha propuesto 5 niveles de 
dominio del Idioma Inglés. A continuación se describen, en un orden de menor a mayor 
dominio, cada uno de estos niveles: 

• A2 (ALTE Level One): En este nivel, los usuarios poseen una habilidad básica 
general para comunicarse en un número limitado de situaciones en las que el 
idioma se utiliza en la vida cotidiana. Los usuarios situados en este nivel son 
capaces de comprender los puntos principales de textos simples.  

 

• B1 (ALTE Level Two): En este nivel, los usuarios son capaces de adaptarse, 
desde el punto de vista lingüístico, a un variado rango de situaciones cotidianas 
que requieren un amplio uso del idioma. Muchos de quienes aprenden el idioma a 
este nivel, pueden realizar cosas que involucren un mejor entendimiento de 
distintos tipos de textos. La comprensión en el nivel B1 se diferencia en que va 
más allá de ser hábil para elegir hechos y puede involucrar opiniones, actitudes, 
entre otros. 
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• B2 (ALTE Level Three): El nivel tres puede definirse como una etapa intermedia 

de habilidad. Se espera que los usuarios de este nivel tengan la capacidad de 
manejar las estructuras principales de la lengua con cierta confianza, demostrar 
conocimiento de un amplio rango de vocabulario y un uso apropiado de estrategias 
de comunicación en una variedad de situaciones sociales. El entendimiento de la 
lengua hablada y textos escritos debiera ir más allá de la capacidad de elegir ítems 
de información verdadera, debiendo ser, además, capaces de distinguir entre los 
puntos principales y secundarios y entre el tema principal y detalles específicos de 
un texto. También debieran ser capaces de escribir textos de varios tipos, 
mostrando la habilidad de desarrollar un argumento así como de describir o relatar 
acontecimientos. Este nivel permite al usuario un cierto grado de independencia en 
el uso de la lengua en una variedad de contextos. El usuario, en este nivel, ha 
desarrollado una mayor flexibilidad y capacidad de manejar lo inesperado y 
depende menos de patrones fijos de la lengua y expresiones cortas. Se desarrolla 
también una conciencia de registro, y convenciones de cortesía y formalidad 
expresadas a través del lenguaje.  

 
 
• C1 (ALTE Level Four): En este nivel, se espera que los usuarios sean capaces de 

utilizar las estructuras del idioma con facilidad y fluidez. Son conscientes de la 
relación que existe entre la lengua y la cultura, y de la importancia del registro. 
Esto quiere decir que, en cierta medida, ellos son capaces de adaptar su uso del 
idioma a una variedad de situaciones sociales, expresar opiniones y tomar parte en 
discusiones y argumentar en un modo culturalmente aceptable. Los usuarios de 
este nivel pueden desarrollar sus propios intereses leyendo tanto textos reales 
como ficticios. También pueden elaborar una gran variedad de tipos de textos y 
expresiones, tales como cartas de distintos niveles de formalidad.  Pueden utilizar 
el idioma de un modo creativo y flexible, con la capacidad de responder 
apropiadamente tanto en situaciones imprevistas como predecibles, elaborando 
expresiones largas y complejas. Los usuarios de este nivel pueden disfrutar de un 
amplio nivel de contactos sociales.  

 
 
• C2 (ALTE Level Five): En este nivel, el usuario se acerca a la competencia de un 

hablante nativo, siendo capaz de usar el idioma en una amplia gama de formas 
culturalmente apropiadas. Los usuarios de este nivel son capaces de mejorar su 
uso del idioma extendiendo su vocabulario y refinando su uso y comandando su 
estilo y registro, más que aprendiendo nuevas áreas de la gramática. Su nivel de 
competencia les da acceso a la prensa y otros medios, y a áreas de la cultura tales 
como el teatro, cine y literatura. 
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TOEIC (Test Of English for International Communication) 

La Prueba de Inglés para la Comunicación Internacional (TOECI) mide 5 niveles de 
dominio del Idioma Inglés, los cuales se describen a continuación (de menor a mayor 
dominio):  

• 300 – 449: Los usuarios de este nivel pueden sostener diálogos simples con 
personas acostumbradas a hablar con extranjeros, poseen una comprensión 
limitada de eventos simples en situaciones personales y profesionales. Pueden 
sostener una conversación simple y adecuada para funciones elementales: 
presentaciones, instrucciones, cortesía, requerimientos de información. 

• 450 – 599: Los usuarios de este nivel pueden comunicarse con personas 
acostumbradas a hablar con extranjeros e iniciar diálogos en un contexto limitado. 
Tienen una comprensión amplia en situaciones de supervivencia cotidiana y, en 
algunas ocasiones, pueden tener diferencias en el vocabulario y limitada 
pronunciación. A su vez, pueden hablar en presente, pasado y futuro, y presentar 
diferencias ocasionales en comprensión. 

• 600 – 749: Los usuarios de este nivel son capaces de mantener una conversación 
con un dominio limitado del vocabulario, utilizando construcciones simples de 
lenguaje. Poseen una comprensión general de los significados en conversaciones 
no complejas y temas conocidos y, a su vez, pueden entregar información 
profesional y personal. 

• 750 – 849: Los usuarios de este nivel son capaces de mantener una comunicación 
relativamente fácil y sin dificultad, excepto bajo presión. Poseen un entendimiento 
bastante aceptable de la mayoría de los temas profesionales, sociales, laborales, 
prácticos o abstractos, pudiendo satisfacer la mayoría de los requerimientos de su 
trabajo. Tienen, a su vez, pocas fallas gramaticales.  

• 850 – 990: Los usuarios de este nivel son capaces de mantener una comunicación 
efectiva formal e informal. Son capaces de conducir reuniones, poseen un buen 
entendimiento de la mayoría de los temas profesionales, sociales prácticos y 
abstractos, los errores no interfieren con la comprensión y rara vez inquietan a los 
hablantes nativos. Poseen sólo algunos errores en la estructura básica. 
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3.2.1 Comparación NIVEL SUGERIDO – ALTE – TOEIC 
 
 

  NIVEL SUGERIDO NIVELES ALTE NIVELES TOEIC 

5 
Inglés avanzado 
conversacional y 

escrito 
C2 Alte Nivel 5 850 - 990 

4 
Inglés intermedio 
conversacional y 

escrito 
C1 Alte Nivel 4 750 - 849 

3 
Inglés básico 

conversacional y 
escrito 

B2 Alte Nivel 3 600 - 749  

2 
Inglés básico 

conversacional 
B1 Alte Nivel 2 450 - 599 

1 Inglés básico escrito A2 Alte Nivel 1  300 - 449                                                                                

Base  
Lectura de manuales 

y documentos 
técnicos 

Nivel de Base 100 - 299                                                                            
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3.2.2  Nivel de Inglés por Perfil Ocupacional (ALTE-TOEIC) 
 

SEGMENTO ITO 
 

ITO  ALTE TOEIC 

Gerente de Proyectos TI C2 (Nivel 5) 850-990 

Jefe de Proyectos TI C1 (Nivel 4)/C2 (Nivel 5) 750-849 / 850-990 

Arquitecto de TI C1 (Nivel 4)/C2 (Nivel 5) 750-849 / 850-990 

Analista de Calidad C1 (Nivel 4) 750-849 

Analista de Desarrollo C1 (Nivel 4)/C2 (Nivel 5) 750-849 / 850-990 

Analista de Redes C1 (Nivel 4) 750-849 
Administrador de Bases de 
Datos C1 (Nivel 4) 750-849 

Programador C1 (Nivel 4) 750-849 
 
 

SEGMENTO BPO 
 

BPO FINANCIERO ALTE TOEIC 
Líder de Equipo Operaciones 
Financieras  C1 (Nivel 4) 750-849 
Asistente de Operaciones 
Financieras  C1 (Nivel 4) 750-849 

Analista Operaciones Financieras B2 (Nivel 3) 600-749 
Controlador Operaciones 
Financieras B1 (Nivel 2) 450-599 

Pagador Operaciones Financieras  B1 (Nivel 2) 450-599 

Operador Financiero A2 (Nivel 1) 300-449 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

BPO CALLCENTER ALTE TOEIC 

Jefe de Call Center 
B2 (Nivel 3) /C1 (Nivel 
4) 

600-749/ 750-
849 

Supervisor de Call Center B2 (Nivel 3) 600-749 

Operador de Call Center B1 (Nivel 2) 450-599 
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SEGMENTO KPO 
 

KPO INGENIERIA ALTE TOEIC 

Gerente de Proyectos C2 (Nivel 5) 850-990 

Gerente Área Control de Proyectos C2 (Nivel 5) 850-990 

Jefe Ingeniería de Proyectos C2 (Nivel 5) 850-990 
 

KPO FINANCIERO ALTE TOEIC 

Gerente de Proyectos Globales C2 (Nivel 5) 850-990 

Jefe de Proyectos Globales C2 (Nivel 5) 850-990 

Analista Desarrollo de Negocios C2 (Nivel 5) 850-990 

Analista de Desarrollo Financiero C2 (Nivel 5) 850-990 
 

KPO CLINICO  ALTE TOEIC 

Director Centro de Investigación  C2 (Nivel 5) 850-990 

Investigador Clínico  C2 (Nivel 5) 850-990 

Asistente de Investigación B2 (Nivel 3) 600-749 
 
 
 

SEGMENTO IPO 
 

IPO ALTE TOEIC 

Director de Centro C2 (Nivel 5) 850-990 

Ingeniero de Aplicaciones Corporativas C2 (Nivel 5) 850-990 

Líder Técnico  C2 (Nivel 5) 850-990 

Ingeniero de Investigación y Desarrollo C2 (Nivel 5) 850-990 
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3.3. Modelo de Competencias Conductuales 
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4. SÍNTESIS Y CONCLUSIONES 
 

 Al finalizar esta etapa, es importante señalar que este levantamiento de Perfiles 
pretendió abarcar una parte de todo el espectro de perfiles posibles que existen en cada 
segmento. De los diez perfiles solicitados por la contraparte técnica y establecida en los 
términos técnicos de referencia, se logró determinar un conjunto final de treinta y un 
perfiles, los cuales representan un primer ordenamiento de las necesidades en capital 
humano de las empresas encuestadas. 

Estas competencias definen el qué y el cómo, en el puesto de trabajo, de lo que 
debe hacer un profesional de cada área, pero no estructuran las necesidades específicas o 
particularidades de cada empresa, ya que se estableció un parámetro de levantamiento 
que: primero agrupara información por segmento y segundo delimitara necesidades más 
transversales para la industria.  

Esta industria en Chile es nueva y, por lo tanto, las necesidades ocupacionales van 
ir transformándose en el tiempo, con una fuerte y sostenida demanda de profesionales 
altamente calificados en tecnologías y gestión de proyectos y con mayor versatilidad en el 
liderazgo de los nuevos desafíos globales que los clientes finales exigen.  

Es por esto que los perfiles van a requerir una actualización que incluya posibles 
pilotos de evaluación y capacitación “on the jobs”, los que permitan probar concretamente 
sus contenidos, es decir, los conocimientos, habilidades y actitudes que las empresas han 
definido como relevantes. 
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