Centro de Innovacion en Capital Humano innovum

FUNDACIONCHILE

Manual de Procedimientos

“Levantamiento de Perfiles Ocupacionales Criticos

y Desarrollo de Traducciones Formativas Modulares

Para el Cluster de Servicios Globales”

GOBIERNO DE CHILE

MINISTERIC DE BCOMNOMIA

Mayo 2009




GOBIERNO DE CHILE
CORFO

GOBIERNO DE CHILE

MINISTERIO DE ECONOMIA

Concepto de Competencia

“Capacidad para responder exitosamente a una demanda compleja o llevar a cabo
una actividad o tarea exitosamente, en un contexto particular a traveés de la

movilizacion de recursos” (incluyendo aspectos tanto cognitivos como no cognitivos)

DeSeCo (2002, 2003) Definition and Selection of Competencies

« Una Competencia es la capacidad de realizar una funcion, dentro de ciertos
estandares.

« Somos competentes cuando poseemos las destrezas y aptitudes para realizar bien
una funcion.

e Nuestras Competencias son las cualidades que nos hacen valiosos para una
organizacion.
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Una Persona es
Competente cuando:

ﬁaliza su funcion laboral de ac@
al estandar definido por la empresa,

de manera que la cultura, los
procedimientos y los objetivos del
quehacer son claramente
demostrados”

e De acuerdo a:
eEstandares Técnicos

eProcedimientos de Trabajo

e Aspectos Normativos (seguridad

Kambiente, etc.) /

Asi las Competencias,

ﬂ)n solo observables en acciones\
reales tomadas por los individuos en

situaciones particulares.

e Las demandas externas, las
capacidades o disposiciones
individuales, y contextos son parte
de la naturaleza compleja de las
competencias.

e Son adquiridas y desarrolladas a
través de la vida y pueden ser
aprendidas y ensenadas en una
variedad de instituciones y otros

\ambientes. /
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Tipos de Competencias

Competencias
Conductuales
(Genericas)

# Competencias
Funcionales

\ o Teécnicas
(Especificas)

Basicas

Educacion General
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Tipos de competencias

e Capacidad de una persona para funcionar y progresar en el
trabajo y en la sociedad en general, por ejemplo, la habilidad
para leer, escribir y hablar; usar matematicas y en el contexto
actual, también incluye el uso de las tecnologias.

Competencias Capacidad de una persona para desempenar las actividades que
Func]onales componen sus funciones laborales segun los estandares y calidad
o Tecnicas esperados por el mundo productivo (Conocimientos técnicos de
(Especificas) una ocupacion especifica).

Es aquello que las personas de alto desempeno estan dispuestas a
hacer en forma continua y que les permite producir resultados de
negocios superiores (Actitudes, Conducta, Valores, Preferencias).

Competencias

Conductuales
(Genericas)
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Un ejemplo con el arbol de competencias

‘o,
o Yo
o Sn o
i 7% 77/
Competencias O/Co . /K)O

Conductuales
(Genéricas) C/o' ompetencia
’7 Funcionales
o Técnicas

Especificas

Bdsicas

Administracion de Negocios
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CATALOGO DE
COMPETENCIAS

Centro de Innovacion en Capital Humano
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UNIDAD DE
COMPETENCIA
(Funcional y
Conductual)
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:Que es un Catalogo de :Qué es un Perfil de
competencias? Competencias?
El Catalogo es el listado de perfiles Conjunto de competencias que hacen referencia
ocupacionales con asociados a sus respectivas a una ocupacion genérica y/o especifica,
Unidades de Competencia. definida por la empresa. Son la base de la

Gestion por Competencias.

CATALOGO DE PERFIL DE

COMPETENCIAS COMPETENCIAS

Estos deben mantener
actualizado:

« El titulo de la
competencia,

o El codigo de la
competencia,

« Elnombre de la
actividad clave.
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Ejemplo de Catalogo de Competencias

CATALOGO PERFILES OCUPACIONALES CLUSTER SERVICIOS GLOBALES

SEGMENTOITO
Pertil Goupacional Competencias Funcionales Competencias Conductuales

UGF 3GMo-001 e
Gesfonarproyeciosde T + 2 {EXopaan |

+* Samocons

1. Gerente de Proyectos Tl - oia (Suparior]
UGF SGITO-002 ¥ Ldeamo Exepconsl] .
Gasfonarpermnssyequposde kabsje | ¥ Desamolio de Bs Persnas {Supenar] Competencias
Conductuales
4 UCF 3GMO-003
. Administrar proyecios mizensioos yde
Perfiles nfrseshuchis + Orznizcon 3l Cizne
Ocupacionales Jefe de Proyectos TI A

+ Comumicacion Elechs (Supenod
UCF SGMo-004 + Lidersmo (Superc
Paricparan seiecoan ydesawoln da
23uDosde ralsn
UCF 3GIMO-003

, Dizenar peyecios de messtruchs reniscon 3 5 noenan [Desadisdo]
3. Arquitecto de T solcsciones minemaicss riEnisco \Gaigad (Desarrclada)

Competencias
Funcionales
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Ejemplo de Perfil de Competencias

Area
Ocupacional

Spesi Coupaoional oF ol ek ante pars sl iy pers onds © Uyas resps b B dsd e Inohay en, antre obras, assgursr o o ptims curn pli % obethoo s plankes dos en ke provscho s detes el s
& Iy Informieeclon ¥ b plenis st Bcckan o ot =z evenperiando, por s dllo, Incknes & dirscclon v control dup dlistinkay eba poy e Do prog ackos,
Identificacion de

Extaz scthdadesd s Inplkcan que 14 perss
person e ohacr avdo, ¢ ontreland s los e Carreras
COTSCHAS ¥ e TR R AN AT O B TR VR, I P e U e g afis 2 n ke per ] ey ptap one bl 2w gural & curv vl anks d & et obd athe bink o i 4 e sin, P duckos
wHTE CHEE et o plan el o, <
el By person & g b s bareas P01 b | by e oy chenedr ol b I e 7 e b ke o o o e, ol ke N B stk ko v e ol peTiEane nbe e s bk Mades
¥ okt D& il meeda, B p debre cophur or Meas d I kn, ansd o s pobenc 1, & poubar b v o pinkzar e, curop B ndke con e Dinsannlenbes <strabe gloos e 1o organk ackin #nila
AT R PR
LA iy i U e el e e el

petr e be: combar O U ey R I re e ki d e, ol renies, W AT,

ldentidecpion de Cameras de Formmoion Teonioo P rofsional sy persnn s que fon deinlds v vl ke #sbas ©orrpsbe reclas ben relldo s s gulenbes oareras d& bimmsclon oo I3 mas alnes 4
erbe Farll Ingenkr i Ol Industrial, Ingenisris CRAL Inlbimatcn, Ingsnisr ia 0 B wken &n nkimec s,

Contaxieods o Compatameila

Unidaies de Eo mpetenoia Evidenioia
Funpional =opixdaxa

Condisiones v siamiones: Hararmisnkas, suipss v ok

= Ok Inplamentydys contecnolen nbmotks | = Liotnc by de ook i progechos,
e P vl [Revar & ot b tare s v bl A = Ciipdata i 0 Il s e By
gesiin de proy echos . Fecibands, o o Baps, = Il A re s
o establacivibngs de covunkcas kniey e coni 2l - TeR b Ly e = Bl . s e,
propl i i ulps o -trabad s, = kT nbos de probeo ko perse el = Evaluschon dd ek = Fesultados de evalusclon es,

Competencias peura = b A terrer Direach. recorEends bonsy de algun
UCE S TO00e " = Cao sty N
GesHo T b ersn Funcionales Eniresdstas de ) chenke.
P b « kbl s & s e de aficina. o b b et | B0
el puis o -ty o besed s o Do LICF 050 ]

= B
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Ejemplo Unidad de Competencia Funcional

Nombre UCF

Actividad Clave

Criterios de Desempeno

UNIDAD DE COMPE TENCIA LABOBIL -SERVICIOS GLOBALES - 1T0 / Pe

Deserar proyecios de infRestructuma y aglicacones informbticas

upacional: Arquiecto de T

Actividades Clave
1. Anadlizar proyectos de infaestructur y apicacones informaticas 2. Baborar proyecios de infre structura y aplicacionss informatic =

Criwnos de Dessmpano: Criwrios de Dassmpano:

1.1, Kentificer seceadad micial de cheet, sviinds B0 C0Mes 58 STyeiT e repedna cor 2.0 Definr conclemmtcas & apic

L =" L gt k]
e P R P P L g T R P EEL Lasar Rl | A WAR R PR Indicadores Conductuales Eailalil

Jék MR T4 RESSLT KEMECR L L LU

ARTARE R Sk Rt v DREED 3% Py

Indicadores Conductmles asociados a s Aoovidades Claves

1. Analizar proyectos de infraestroctum v apicaciones | ¢ Haborar proyecios de infraestrctura v aplicaciones
Competenca Conductual informaticas infprmatican

UCC 336G 2 Oraeiacida b [ log e nsids § OO wfl SROrLAEd S8 S uliE ERAE B B AR de oo § deiioe ooe
SEmEeadir B Ttelin o 38 S STEd Conocimientos Saidnd BLRE ki 3o e Sk Srliedd y Srioadmae il
ERoRRERS & Son by RS AR AGS  Sm Tptiipd L= s 7 ¥ db b #SEEC Al

WOERD B I P AROTRD, CRODCREID R DR B
ATV TR ek BOORT b PO dt BTG

=gl b

Ha bilidades

L ]

gl ALTE CF [Novel 507 (Mol 5) ) TOEL T4 TR BcE el ey B S T

LR T LT =aE il s B, Sk v BT R g dvtriad e
I Nale BT whEbsdid Sk Sirsiea Inbiia y ini

Comcoren o S 5108 Cepecad e comuemclcce ol Y BICRE

Habilidades
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Ejemplo Unidad de Competencia Conductual

A Fe Descripcion UCC

UCC 33GG- 01 Liderazgo: Formar, dirigiry desarrollar un equipo de trabajo afigjgdo, motivado y comprometido conla arganizacion y & cumplimiento
de los objetivos, preocupandose por & desarrollo de las personas; detectando ofportunidades v levando a cabo negociaciones exitosas, en fomo a una

yision coleciva basada en valores de respeto, confianza, adhesion v credibilidad.
Criteric Nivel 1 Hivel 3 Nivel 4 Nivel 5 Hivel 6
conductual {ausenmal {en des-arrollol {des-arrolladol {su penior) {excep-monal:
T

Detects
oportunidades en
posde los objetivos
estrategicos dela
EMPresa

Fnrma 1.-‘ dirige un

EI:II:IFIETETI 3

Retroaliments y
entreqz

Criterios Indicadores

Conducluales Conducluales
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;Qué es un Criterio de Desempefio y un indicador conductual?

« Es el RESULTADO esperado del elemento de competencia.
« Describe como debe hacerse el trabajo cualitativa y cuantitativamente.

« Permite determinar si la persona alcanza o no el resultado descrito, es el indicador del
estado de competencia

« Debe expresar caracteristicas relacionadas significativamente con el logro descrito.
e Son la base para la evaluacion y la capacitacion.

e Los indicadores conductuales muestran la relacion entre los aspectos actitudinales y las
funciones que realizan los trabajadores.

> Como se redacta:
o e

» “Verificar

condiciones de .......... ,

de acuerdo a procedimientos establecidos.”

e
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:Qué son los Contextos de Competencia?

« Se refiere al ambiente organizacional dentro del cual se ejercen conocimientos,
destrezas y actitudes.

:Qué son los Conocimientos?

« informacion técnica que debe saber la persona en cuanto a los criterios de
desempeno y en las circunstancias determinadas por el contexto de competencia

— CONOCER Y SABER USAR: Diferentes sistemas de comunicacioén y software

— CONOCER EL LENGUAJE TECNICO: Técnicas de administracién, Técnicas de produccién.
— CONOCER SOBRE: Insumos y productos de la empresa.

— DOMINAR LOS REGLAMENTOS: Legislacion laboral vigente.

:Qué son las Herramientas y/o Equipos?

« Instrumentos especificos que debe utilizar para cumplir con lo requerido en las
distintas situaciones y bajo las condiciones determinadas.

o Ej: Procedimientos Internos, Software, Instrumentos de medicion, Computador .
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Ejercicio: Levantar una competencia
Funcional




UNIDAD DE COMPETENCIAL ABORAL

[ Desarolla demanda sistematica

| Codsgo-CRH -1 [ Vigencia: Agosio AHD

[dendiicar brechas inmcionaes

Idendiicar demanda pordesamollo de competendas

Cr ber ioe de Degem pedio:

Cr iber ioB de Deaem pedio:

Condexio de Competenda

Conponienin: Hemamientas i Bqupos
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Ejercicio: Factores Criticos en la
estandarizacion de competencias
funcionales
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Competencia Funcional

Feleforms

rlfien e
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e Pocas funciones relevantes.

» Verificar que las competencias respondan a los indicadores del
negocio.

e Equilibrio entre lo deseado y lo real.
e Definir funciones NO procedimientos.

o Estandarizar perfiles de acuerdo a los objetivos que se quieran
lograr.

« Vinculo con el Sistema Nacional de Competencias.




