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Actividades Claves

1. Elaborar proyectos de negocios y
financieros

Criterios de Desemperio:

1.1. Recibir requerimiento de mantencion
de productos por parte de cliente mediante
correo electronico o llamado telefénico, de
acuerdo a procedimientos establecidos en la
organizacion.

1.2. Definir objetivos de proyectos de
mantencion de productos, revisando
resultados  esperados de acuerdo a
planificacion estratégica y requerimientos del
entorno (stakeholders).

1.3. Definir estrategia de proyectos de
mantencion de productos, determinando
alcance, etapas, actividades, productos,
resultados y factores de riesgo, de acuerdo a
metas y objetivos de los proyectos.

1.4. Elaborar plan de trabajo vy
metodologia, definiendo tiempos,
actividades, productos y resultados, de
acuerdo a metas, objetivos, y recursos
disponibles para los proyectos.
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2. Promover creacion y desarrollo
de productos de negociosy
financieros

Criterios de Desempefio:

2.1 Identificar  oportunidades de
innovacion, en conjunto con equipo de
trabajo, a través del proceso de investigacion e
inversion, de acuerdo a requerimientos
recibidos y/o necesidades detectadas.

2.2. Delegar andlisis de oportunidades de
innovacion a equipo de trabajo, de acuerdo
a procedimientos establecidos por la
organizacion.

2.3. Revisar propuesta elaborada por
analista verificando cumplimiento de criterios
necesarios para su aprobacion, de acuerdo a

procedimientos  establecidos  por la
organizacion.
24. Presentar propuesta de analista,

revisada y previamente aprobada, a
instancia  superior para aprobacion
definitiva de ésta mediante reunion de
trabajo, de acuerdo a procedimientos
establecidos por la organizacion.

3. Coordinar la implementacién de
proyectos de negociosy
financieros

Criterios de Desempefio:

3.1. Organizar a colaboradores y/o equipos de
trabajo, informando funciones,
responsabilidades y recursos asociados, de
acuerdo a proyecto definido.

3.2. Definir mecanismos de funcionamiento y
colaboracién, generando instancias de
intercambio de informacién entre equipos y
colaboradores, y estableciendo vinculos con
otras areas de trabajo, de acuerdo a proyecto
definido.

3.3. Coordinar y/o supervisar actividades de
difusion de proyectos, verificando su
alineamiento con metas, objetivos, alcance,
estrategia y programacién de proyectos; de
acuerdo a procedimientos establecidos en la
organizacion.

3.4. Determinar elementos claves en la
implementacion de proyectos, tomando
decisiones respecto a acciones a realizar,
recursos, plazos y cambios en la planificacion; de
acuerdo a los objetivos definidos y las
contingencias que pudieran presentarse.
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4. Controlar la ejecucién de proyectos
de negocios y financieros

Criterios de Desempefio:

4.1. Controlar anomalias, errores y atrasos en la
ejecucion, supervisando la calidad de productos,
resultados, plazos y recursos utilizados, de acuerdo
a indicadores de control definidos para proyectos.

4.2. Implementar medidas correctivas, evaluando
pertinencia y factibilidad técnica/econdmica, vy
reestableciendo prioridades, responsabilidades,
tiempos de ejecucion e indicadores de control de
acuerdo a metas y objetivos de proyectos.

4.3. Evaluar proyectos finalizados, de acuerdo al
cumplimiento de metas, objetivos, calidad de
productos/resultados, tiempos y recursos utilizados.

4.4, |dentificar aprendizajes y mejores précticas,
analizando factores de éxito, sistematizandolos en
actividades replicables a futuro y difundiéndolas a
otras areas, unidades y/o departamentos que
estime pertinentes, de acuerdo a los lineamientos
estratégicos de la organizacion.
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1.5. Definir funciones y niveles de
responsabilidad de colaboradores yl/o
equipos de trabajo, de acuerdo a sus
competencias técnicas y conductuales,
&mbitos de experiencia y tipo de proyecto.

1.6. Operacionalizar indicadores de
control, definiendo hitos relevantes en los
proyectos, de acuerdo a procedimientos
establecidos en la organizacion.
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2.5. Supervisar programacion y testeo de
herramienta a través de reuniones semanales
con equipo de trabajo, de acuerdo a
procedimientos  establecidos  por la
organizacion.

2.6. Supervisar implementacion de
herramienta en cuentas nuevas Yy/o
existentes, de acuerdo a procedimientos
establecidos por la organizacion.

3.5. Optimizar proyectos, identificando,
integrando y transmitiendo a colaboradores y/o
equipos de trabajo, buenas précticas en la
implementacion ~ (metodologias  utilizadas,
mecanismos de colaboracion, tecnologias, etc.),
de acuerdo a metas y objetivos de los proyectos.
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Indicadores Conductuales asociadas a las Actividades Claves

1. Elaborar proyectos de | 2. Promover creaciony 3. Coordinar laimplementacién | 4. Controlar la ejecucion de

Competencia Conductual negocios y financieros desarrollo de productos de proyectos de negociosy proyectos de negociosy
de negocios y financieros financieros financieros

UCC-SSGG-01 Liderazgo: Detecta oportunidades en pos Desarrolla acciones con su equipo | Proporciona direccion y organiza el @ Retroalimenta y entrega reconocimiento
Formar, dirigir y desarrollar un de los objetivos estratégicos de = considerando todas las amenazas y/o | trabajo de su equipo, asignando tareas, Retroalimenta en relacién a fortalezas
equipo de trabajo afiatado, motivado ' la empresa. riesgos para alcanzar los objetivos | realizando seguimiento de las actividades 'y debilidades que contribuyan al
y comprometido con la organizacion estratégicos de la empresa. que ejecutan, previniendo errores o  desarrollo
y el cumplimiento de los objetivos, Comprende los cambios del dificultades y asumiendo la Implementa medidas correctivas de
preocupandose por el desarrollo de  entorno y su impacto. responsabilidad de lo realizado. errores y/o dificultades
las personas; detectando Detecta oportunidades de nuevos
oportunidades y llevando a cabo proyectos, negocios y alianzas Incentivan las buenas practicas y
negociaciones exitosas, entornoa | estratégicas. motiva al equipo a la obtencion de
una visién colectiva basada en resultados.

valores de respeto, confianza,
adhesion y credibilidad.

UCC-SSGG-06 Orientacion al Se muestra atento a identificar Comprende requerimientos y | Asegura la comprensién de dudas y | Entrega soluciones satisfactorias a los
cliente externo e interno: las necesidades del cliente, necesidades de sus clientes procedimientos en clientes clientes

Comprender realmente y satisfacer | preocupandose de indagar y Se esfuerza por entender a cabalidad Busca soluciones alternativas frente a
los requerimientos y necesidades de ' aclarar  los  requerimientos ' los requerimientos y necesidades de Explica y/o aclara a clientes de baja 0 alta demandas complejas y clientes de
clientes externos e internos, recibidos. cliente empalizando con este en la complejidad, dudas y procedimientos mayor exigencia.

entregando soluciones oportunas y blsqueda y entrega de estos. involucrados. Detecta oportunidades de mejoras para
pertinentes y asegurando la incorporar en futuro con otros clientes.

comprension del cliente, en
situaciones de baja y alta
complejidad, con un trato amable y

empaético.
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Habilidades

Conocimientos Basicos:

Inglés ALTE C2 (Nivel 5) / TOEIC 850-990.
Funcionamiento del Mercado financiero
Conocimientos Técnicos:

Excel avanzado

Visual Basic

SQL

Access

Conocimientos de Normas y Procedimientos:
Manuales procedimientos internos
Reglamento Interno de la organizacion
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Capacidad de abstraccion, analisis y sintesis

Capacidad de comunicacién en un segundo idioma

Capacidad de investigacion.

Habilidades para buscar, procesar y analizar informacion procedente de fuentes diversas
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