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Principales Hallazgos

El presente estudio muestra los resultados de la Segunda Encuesta de Acceso y Uso de Tecnologias de Informacién y

Comunicacién en empresas, realizado por la Subsecretaria de Economia y da cuenta de la evolucién y grado de absorcién
de las tecnologias en las empresas en el periodo 2002-2006. La fortaleza de este estudio en relacién a otros similares, es

la cobertura de la encuesta sobre todo en relacién: al tamafo de la muestra, a la representatividad de las empresas por
tamario y sector econémico encuestado y su distribucién a lo largo del territorio nacional.

La metodologia utilizada correspondié a una muestra probabilistica de 3.202 empresas chilenas con ventas anuales superiores
a 2.400 UFI'l, representativa de 12 sectores de la economia y de 4 estratos de tamafio de empresas, definidos en funcién

del valor de sus ventas anuales de acuerdo al criterio del Servicio de Impuestos Internos, con un error muestral de 3,2%.

EMPRESAS CON COMPUTADOR. Entre los principales
hallazgos del estudio en el dmbito de la infraestructura de
tecnologias de informacién y comunicacién (TICs) en empresas,
se observa que si bien continla registrandose una correlacién
positiva entre la penetracién de las tecnologias y el tamafio
de las empresas, la brecha de acceso a éstas se ha acortado
en forma significativa. En efecto, el porcentaje de empresas
con computador aumenté desde un 64% en el 2002 a un
76% en el 2006, siendo las pequeiias empresas las que mds
avanzaron en el periodo desde un 58% a un 71% (13 puntos
porcentuales). Lo anterior, se ve reflejado la disminucién del
nimero de empleados por computador en las PYMEs, que
en el afio 2002 alcanzaba a 5 y en el afio 2006 disminuyd
a sélo 2 empleados por computador. En tanto, el 100% de
las empresas grandes cuenta a lo menos con un computador.

CONEXION A INTERNET. La penetracién de Internet también
aument en todos los famafios de empresas, incrementdndose
el porcentaje de conectividad total desde un 44% a un 68%
en el periodo, destacando las pequeiias empresas que
aumentaron su nivel de conectividad a un 62%, lo que
representa 25 puntos porcentuales adicionales respecto al
afio 2002 en dicho tramo. También destaca la consolidacién
de la Banda Ancha como forma de conexién a Internet. En
el afio 2002 sélo un 19,8% de las empresas contaban con
Banda Ancha, en tanto que en el 2006 este porcentaje
alcanzé un 64%, equivalente a un aumento de 44 puntos
porcentuales en el periodo. A su vez, las conexiones
conmutadas cayeron desde un 23,8% a un 3,7%.

COMPUTADORES SIN CONEXION. Se observa una
disminucién en la tenencia de computadores no conectados
a Internet, que en el afio 2002 correspondia a un 20,4% de
las empresas, cifra que en el 2006 es de sélo un 7,8%. Lo
anterior, sugiere un aumento en la valoracién de Internet
como herramienta de trabajo que es integrada por la empresa
a la par con los computadores.

PAGINA WEB. El porcentaje de empresas con pdgina web
se incrementé desde 14% en el 2002 a 28% en el 2006,
este aumento se registré a nivel de todos los tamarios de
empresas, destacando las empresas grandes donde casi el
70% poseen una pdgina web. Sin embargo, el crecimiento
observado parece ser mds bien tendencial, sin observarse
grandes saltos en la tasa de crecimiento del periodo.

CARENCIA DE COMPUTADOR. Pese a los avances en materia
de infraestructura tecnolégica en las empresas, adn un 24%
de éstas declara no tener computador, en su mayoria empresas
pequefias, sefal de que las brechas han disminuido, pero
que aun persisten. Al consultar a estas empresas respecto a
su interés por adquirir un computador, un 60% declaré no
estar dispuesto, ya sea por no considerarlo necesario o por
falta de interés. Esto sugiere que en términos de la adquisicién
de infraestructura TICs en empresas, se ha alcanzado un
umbral donde se ubican las empresas mds resistentes al
cambio. Sin embargo, también se encuentra el 40% restante,
que al ser consultado por su disposicién para adquirir un

[1] Equivale aproximadamente a 43 millones de pesos anuales. Esto significa, que las microempresas no fueron incluidas en la muestra.
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computador mostré buena disposicién, de mediar ofertas de
precio y/o cursos de capacitacién, lo que potencialmente
deja un espacio para la accién de politicas publicas de
promocion.

INFRAESTRUCTURA TICs POR SECTOR ECONOMICO. Los
sectores econdmicos més deficitarios en infraestructura TICs
(PCs e Internet) identificados por la encuesta fueron: Comercio
al por Mayor y Hoteles y Restaurantes, donde sélo un 55%
y 56% de las empresas respectivamente, poseen a lo menos
un computador, mientras que en el resto de los sectores
econdémicos bajo estudio, se observé que este porcentaje es
superior al 70%. Destaca la evolucién en el periodo 2002-
2006, del sector Construccién, el cual se encontraba entre
los sectores mds deficitarios en infraestructura tecnolégica en
el afio 2002, para avanzar al segundo sector mds dotado
en infraestructura TICs el afo 2006, con un 94% de las
empresas del sector con al menos un computador.

USO DE SOFTWARE. El uso de las tecnologias en los procesos
productivos de las empresas, se midié al consultar acerca de
los tipos de programas utilizados para el desarrollo de sus
actividades en las dreas de: 1) Productividad Personall?]; 2)
Administracién, Finanzas y Contabilidad; 3) Produccién; 4)
Relacién con clientes y proveedores. Los resultados indican
que en Chile la mayoria de las empresas utilizan programas
més bien bdsicos asociados a las actividades de productividad
personal (62,8%)1ly de administracién y contabilidad (17,9%),
mdés que software asociado a actividades de produccién
(2,6%) y la relacién con clientes y proveedores (8,3%). Lo
anterior plantea un desafio de politicas publicas que permitan
avanzar, desde los usos mds bdsicos hacia usos mds sofisticados
de las TICs. Los usos mds sofisticados se registran en las
empresas grandes, evidenciando el surgimiento de una nueva
brecha, ya no de acceso, sino de uso de tecnologias.

USO DE INTERNET. El 75% de las empresas encuestadas
declaré acceder a Internet, ya sea dentro o fuera del
establecimiento. Sobre este universo el estudio indagé acerca
de los usos que las empresas dan a esta herramienta, en
materias relacionadas con su operacién. Los cinco dmbitos
estudiados fueron: 1) Informacién en Internet; 2) contacto con
la Banca; 3) contacto con el Gobierno; 4) contacto con
proveedores y 5) contacto con clientes. En relacién a la
obtencién de informacién a través de Internet y en el universo
de las empresas con acceso a ésta, el 80% de las empresas
declaré adscribir una alta valoracién a la informacién obtenida
a través de la red. Entre los principales sitios web visitados
para estos fines se encuentran:

i Sitios especificos del rubro (55,8%);

i Sitios de proveedores (20%);
i Sitios de gobierno (10%); y

 Sitios de Medios de Comunicacién (4%).

También se encuentra que esta escala de preferencias es
similar en todos los tamafios de empresas.

CONEXION EN LINEA CON LA BANCA. El 59,8% del total
de empresas declaré contactarse con su banco a través de
Internet. Al considerar este porcentaje en términos de las
empresas conectadas a Internet?l, resulta un incremento al
79%. Lo anterior indica el alto grado de difusién y demanda
de los servicios prestados por la banca en linea, y su alto
grado de incorporacién en los procesos de gestién de las
empresas de todos los tamafos. Puede decirse que se ha
alcanzado una etapa de maduracién de este mercado, lo
que sin duda se relaciona con la oportunidad temprana en
que estos servicios comenzaron a desarrollarse en el pais.

Asimismo, al distinguir los usuarios de la banca electrénica
por sector econémico es posible aseverar que el uso de esta
herramienta es transversal a todos los sectores de la economia
en niveles superiores al 60% en empresas conectadas. Los
sectores que mds se contactan con su banco a través de
Internet son: Intermediacién Financiera con un 90,6% de las
empresas conectadas del sector, Actividades Inmobiliarias,
Empresariales y de Alquiler con un 88,1% vy el sector
Construccién con un 85,5% de las empresas conectadas del
secfor.

Las actividades mds frecuentes realizadas por las empresas
con el banco a través de Internet corresponden a:

¥ Revision del estado de cuenta (92,8%),

¥ Revisién de ofros informes bancarios (50,7%),
# Traspaso de fondos (47,2%), y

¥ Pago de cuentas (23,5%).

Destaca respecto al afio 2002 el aumento registrado en el
porcentaje de empresas que realizan traspaso de fondos
desde 27,1% en el 2002 a un 47,2% en el 2006,
evidenciando un avance desde usos més informacionales
hacia usos més transaccionales.

Del 21% de empresas que estando conectadas a Internet no
se confactan con su banco en linea, un 61,8% manifestd no
creerlo necesario y un 16,4% indicé no tener confianza. Este
patrén de respuestas resulté ser independiente del tamario
de la empresa, lo que podria relacionarse con la aparicién

[2] Las actividades de productividad personal se refieren a actividades rutinarias donde se emplean programas de uso comin: como planillas de céleulo,

procesadores de texto, navegar por Internet, correo electrénico y antivirus.

[3] Porcentaje calculado sobre el total de empresas con acceso a computador dentro o fuera del establecimiento. 7

[4] Accede a Internet dentro o fuera de la empresa.
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de condiciones de saturacién, y podria sugerir que ya estarian
cubiertas aquellas empresas con menor resistencia a la

absorcién de tecnologias y sus aplicaciones, quedando sélo
los framos mds resistentes. Este es potencialmente otro desafio
de promocién.

TRAMITES EN LINEA CON EL ESTADO. El 42,1% de las
empresas del pais realiza trédmites con el Estado, resultado
fuertemente influenciado por las empresas pequefias, de las
cuales sélo un 36,6% realiza dichos trédmites. En el tramo de
empresas medianas casi un 70% realiza trdmites y en las
grandes un 81%. Destaca la brecha de uso observada entre
las grandes y pequefias empresas. Por ofro lado, el porcentaje
de empresas que realiza trdmites en linea con el Estado,
sobre el universo de empresas que considera sélo a empresas
conectadas, es de un 55,8%.

Los sectores econémicos que utilizan mds intensamente los
trémites en linea son: Minas y Canteras (67,7%)1],
Intermediacién Financiera (62,1%) y Construccién (61,9%).
En contrapartida, los sectores menos intensivos en el uso de
trémites son los Servicios Comunitarios, Sociales y Personales
(49,2%), Educacién Privada (51%) y Comercio al por menor
(6 Retail con 53,8%).

Los principales tramites que las empresas declararon efectuar
a través de Internet son: la Declaracién de Impuesto a la
Renta (80%), Declaracién y Pago de IVA (78%), el Pago de
Imposiciones (36,8%) y el Pago de Contribuciones (26,2%).
Estas cifras, sin embargo, deben ser analizadas con cautela,
ya que al contrastar estos antecedentes con registros del SlI,
se observa una importante subestimacién en los porcentajes
de realizacién de tramites por Internet, especialmente en las
empresas pequenas, explicada principalmente por el potencial
desconocimiento del informante respecto a la forma en que
es efectuado el frédmite, el que generalmente es realizado por
un contador externo a la empresa.

Las cuatro principales falencias de los trédmites en linea
identificadas por las empresas usuarias son:

I Mesas de ayuda y Sistemas de Apoyo (46,7 %)

i Ciclos de trdmites incompletos (39,1%)

£ Lentitud (38,9%),

# Poca receptividad a los reclamos (31,8%).

Lo anterior, presenta nuevos desafios para los responsables

de la implementacién y mantencién de los trdmites en linea
en las distintas instituciones de gobierno.

Del 44% de las empresas que estando conectadas a Internet
no realizan trédmites en linea con el Estado, un 21,8% declaré
realizar trdmites mediante un contador externo, un 16,6%
expresé temor a que no se complete el frdmite, un 16,1% no
sabe o no responde, y un 8,7% declaré que pueden existir
errores de cobranza. Cabe notar, que el hecho de que el
trdmite sea realizado por un contador externo indica que la
empresa puede o no haber efectuado este trdmite por Internet.

CONTACTO EN LINEA CON PROVEEDORES. El contacto
con proveedores a través de Internet es realizado por un
37,4% de las empresas. Al distinguir a las empresas segin
su tamafio, se observa que mientras sélo un 33% de las
empresas pequefias se contacta con sus proveedores a través
de la red, en las grandes este porcentaje asciende a un
57,7% de las empresas. El porcentaje de empresas que se
contacta con sus proveedores a través de Internet, pero
calculado sobre el total de empresas conectadas a la red,
alcanza a un 49,7%, porcentaje que en el afio 2002 era de
34,9%, lo que refleja un avance no menor de quince puntos
porcentuales. Esta evolucién en el periodo se observé en
magnitudes similares en las empresas de todos los tamarios.

Entre los sectores econdmicos que mds se contactan con sus
proveedores a través de Internet se encuentra el sector
Construccién (58,2%)¢1 , las Actividades Empresariales y de
Alquiler (57,6%) y Otras actividades sociales, comunitarias
y personales (55,1%). Por otro lado los sectores que estando
conectados a Internet, no se contactan con sus proveedores
por este medio son: Hoteles y Restaurantes (35,9%); Industria
Manufacturera (38,6%) y Ensefianza Privada (41,7%).

Las principales actividades realizadas por las empresas con
sus proveedores a través de Internet son: 1) el envio y recepcion
de informacién, mencionado por un 71,6% de las empresas
que se contactan con su proveedores a través de la red, 2)
la cotizacién de insumos indicado por un 66,3% y 3) la
compra de insumos (comercio electrénico) sefialado por un
52,2% de las empresas.

Cabe notar, que el porcentaje de empresas que realiza
compras de insumos a través de Internet en relacién al total
de las empresas es de sélo un 20%, sin embargo, es

sustancialmente superior al 4,7% de las empresas observado
en el afio 2002.

Ademds del aumento de las compras a través de Internet, se
registrd un incremento en el porcentaje que éstas representan
sobre el total de compras realizadas por la empresa, las
cuales en el 2002 mayoritariamente representaban entre un
2%y 5% de las compras totales de las empresas, en el 2006

[5] Porcentaje calculado sobre el total de empresas por sector conectadas a Internet, ya sea dentro o fuera del establecimiento.

8 [6] Porcentaje calculado sobre el total de empresas por sector conectadas a Internet, ya sea dentro o fuera del establecimiento.




las compras electrénicas de insumos se ubican
mayoritariamente entre un 11% y 50% de las compras totales
de la empresa.

Al consultar al 50,3% de las empresas que estando conectadas
a Internet no se contactan en linea con sus proveedores,
respecto a las razones para no hacerlo, el 61,6% de las
empresas declaré no creerlo necesario para su empresa,
respuesta que se registré en magnitudes similares
independientemente del tamafio de la empresa. Este resultado
podria sugerir la necesidad de difundir y hacer més visibles
a los empresarios los resultados potenciales asociados al uso
mds intensivo de las tecnologias.

CONTACTO EN LINEA CON CLIENTES. Por ofra parte, un
26,7% de las empresas declaré contactarse con sus clientes
a través de Internet, porcentaje menor al observado en
empresas que se confactan con sus proveedores, indicando
cierto rezago de las empresas en su relacién con clientes a
través de este medio. Sin embargo, debe notarse que al
considerar sélo a las empresas grandes, se obtiene que la
mitad (50,8%) de las empresas se contactan con sus clientes
a través de Internet, cifra superior en 10 puntos porcentuales
a lo registrado en el 2002 (40,2%). Asimismo, al considerar
sélo a las empresas pequefias se obtiene que un 22,4% de
éstas se confacten con sus clientes a través de Internet, mientras
que en el 2002 este porcentaje alcanzaba sélo un 11,6%.

Al incluir en el andlisis sélo a aquellas empresas que estdn
conectadas a Internet, se observa que un 35,4% se contacta
con sus clientes a través de este medio, porcentaje levemente
superior a lo observado en el afio 2002 igual a un 30,2%
de las empresas.

Los sectores mds intensivos en el uso de Internet para
contactarse con su clientes son el Comercio al por menor
(44,5%)7, Construccién (42,4%) e Intermediacién Financiera
(41,6%). En contraposicién, los sectores menos infensivos en
el uso de Internet para contactarse con sus clientes son la
Salud Privada (23%), Ensefianza Privada (23,4%) y Hoteles
y Restaurantes (25,4%).

Las principales actividades realizadas por las empresas con
sus clientes a través de Internet son:

¥ Envio y recepcién de informacién (73,6%);
Envio de cotizaciones a clientes (58,3%);

¥ Venta de productos (45,5%)

Exhibicién y promocién de catdlogos (30,6%).

| #
M #

Para apreciar de mejor manera el desarrollo del comercio
electrénico con clientes realizado por las empresas nacionales,
se calculé el porcentaje de empresas que vende por Internet
sobre el fotal de empresas del pais y se obtuvo que un 12,1%
de ellas realiza ventas bajo esta modalidad, cifra que al ser
comparada con el 2002 que sélo alcanzaba un 2,7%, es
alentadora aunque ain incipiente.

Pese a lo anterior, las empresas que venden a través de
Internet han intensificado el uso de esta modalidad de venta,
ya que en el afio 2002 la mayoria de las empresas (31,2%)
que realizaban esta actividad a través de Internet, vendian
entre un 2% y 5% sobre las ventas totales a través de Internet,
mientras que en el afio 2006 la mayoria de las empresas
(31,1%) que venden a través de este medio, vende entre un
26% y 50% de sus ventas totales a través de Internet.

Al consultar a las empresas acerca de las razones para no
contactarse con sus clientes a través de Internet, se observd
el mismo patrén de respuestas que los observados en los
otros usos de Internet mds complejos, un 62,4% declara no
creerlo necesario para su empresa 'y 16,3% de las empresas
afirmé que sus clientes no compran a través de este medio.

MEDIOS DE PAGO. Al igual que en el afio 2002 los medios
de pago no electrénicos contindan siendo los més utilizados
por las empresas al comprar o vender por Internet, sin embargo
en una proporcién significativamente menor a la observada
en el afio 2002, donde un 83,1% de las empresas pagaba
con cheque, depésitos, o efectivo, mientras que en el afio
2006 este porcentaje es de sélo un 45,1%. Entre los medios
de pago electrénicos que han ganado importancia en el
periodo para comprar y/o vender a través de Internet se
encuentran las transferencias electrénicas utilizadas por un
38,1% de las empresas, las tarjetas de crédito utilizadas por
un 11,2% de las empresas y los sitios de pago utilizados por
un 4,8% de las empresas que compran y venden
electrénicamente.

Cabe sefialar, que las empresas grandes que realizan compras
y/o ventas a través de Internet utilizan mayoritariamente
pagos electrénicos, especificamente transferencias electrénicas,
mientras que en las empresas pequefias y medianas continGan
predominando los pagos no electrénicos.

Los sectores econémicos mds intensivos en el uso de medios
de pagos electrénicos son: Comercio al por menor (71,6%)€l,
Intermediacién Financiera (70,9%) y Minas y Canteras
(65,5%).

[7]  Porcentaje calculado sobre el total de empresas por sector conectadas a Internet, ya sea dentro o fuera del establecimiento.

[8]  Porcentaje calculado sobre el total de empresas que realiza comercio electrénico
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Principales Hallazgos
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AREAS DE INFORMATICA EN LA EMPRESA. Un 23,8% del

total de empresas bajo estudio cuentan con un drea informdtica

en la empresa, observandose una correlacién positiva entre
tamafio de la empresa y tenencia de ésta. En efecto, sélo un
19,7% de las empresas pequefias dispone de una, mientras

que en las empresas grandes este porcentaje alcanza un
56,6%.

El staff de profesionales que componen las éreas de informdtica
difiere en sus niveles de especializacién dependiendo del
tamafio de la empresa. En las pequefias las dreas de
informdtica estén conformadas principalmente por digitadores
(34%) y ofro tipo de empleados no especializados (40%),
mientras que en las empresas grandes, si bien se mantiene
una importante presencia de digitadores (34%), el resto de
los empleados que componen el drea son: programadores
(19%), ingenieros informéticos (17%), analistas programadores
(15%) e ingenieros civiles (8%).

Por ofro lado, un 26,2% de las empresas resuelve sus
demandas tecnoldgicas a fravés de la contratacién de servicios
externos, prdctica que es mds frecuente en la medida que
las empresas son de mayor tamano. El tipo de servicios mds
demandados por las empresas en este dmbito es més bien
bésico y corresponden a servicios de soporte técnico (63,8%))
y hosting (35,6%), mientras que ofros servicios mds avanzados
como programacién, desarrollo y mantencién de aplicaciones
(23,5%) y administracién de redes (11,9%) son menos
frecuentes.

Esto se ve reflejado también en el gasto que las empresas
realizan en estos servicios, los cuales en mds de un 50% de
las empresas representa menos del 1% de sus ventas totales.

En cuanto al acceso y preparacién de los empleados a las
tecnologias en las empresas, un 60% de los empleados tiene
acceso a un computador en el trabajo, pero sélo un 13,8%
de éstos ha sido capacitado en el uso del computador e
Internet. Esta relacién da cuenta de los avances registrados
en materia de acceso a tecnologias y el surgimiento de nuevas
brechas por el lado de los usos.

VALORACION DE LAS TICs VERSUS INVERSION. Respecto
a la valoracién que tienen las empresas de la tecnologia, se
registra una alta valoracién de estas herramientas, siendo
mayoritaria la percepcién de ser mdés eficientes gracias al
uso de éstas, en las distintas dreas de la empresa:
Administracién (86,4%), Abastecimiento y produccién (65,6%)
y Distribucién y ventas (62,3%). Sin embargo, al contrastar
esta alta valoracién de las tecnologias con el porcentaje de
empresas que ha invertido en tecnologias en estas dreas, se
observa que en Administracién sélo han invertido un 54%

de las empresas, en Abastecimiento y produccién un 20,2%,
y en Distribucién y ventas un 22,5%. Es decir, la alta valoracion
de las empresas por la tecnologia no se condice con el
porcentaje de empresas que estd invirtiendo en ésta.

GRADO DE ABSORCION. Finalmente, el estudio midié, al
igual que en el afio 2002, el grado de absorcién de tecnologias
en las empresas chilenas de acuerdo a las siguientes categorias:

i) Nulo si la empresa no posee computador e Internet ni
tampoco compra o vende por este medio,

ii) Escaso, si la empresa tiene computador, pero no tiene
Internet y ni compra ni vende por este medio,

i) Mediano, si la empresa tiene computador conectado a
Internet, pero no compra ni vende por este medio y

iv) Elevado, la empresa tiene computador conectado a Infernet
y realiza compras y/o ventas por este medio.

Al observar los resultados se puede constatar, que el porcentaje
de empresas con un grado nulo de absorcién de tecnologias
disminuyé significativamente desde 36% en el afio 2002 a
24,2% en el afo 2006. A su vez, tal como se menciond
anteriormente, se observa que una importante proporcién de
empresas transité durante el periodo desde un nivel escaso
de absorcién a un nivel mediano, constatando la mayor
demanda de las empresas por computadores conectados a
Internet, que agrupan a un 45,7% de las empresas en el afio
2006. De igual forma, las empresas con un grado de absorcién
elevado de tecnologias, aumenté en més de 15 puntos
porcentuales durante el periodo bajo andlisis, desde un 6,5%

de las empresas en el afio 2002 a un 22,3% de las empresas
en el afio 2006.

RELACION CON OTROS ESTUDIOS

Durante el afio 2006, otras instituciones han realizado
mediciones acerca del grado de adopcién de tecnologias
de informacién y comunicacién en empresas, que aunque no
fueron desarrollados con la misma metodologia, sus resultados
pueden ser comparados a nivel de tendencias.

En términos del acceso a computadores e Internet se pueden
mencionar dos fuentes alternativas de datos:

1) “Economia Digital 2006” de la Cdmara de Comercio de
Santiago (CCS) y

2) Barémetro Banda Ancha de Internacional Data Corporation

(IDC).

[9] Porcentaje sobre el total de empresas que externaliza los servicios informdticos.
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En relacién al estudio de la Camara de Comercio de Santiago,
si bien los resultados son coincidentes con los del presente
estudio, en cuanto la presencia de altos niveles de penetracién
de computadores e Internet en las empresas de todos los
tamanos, al igual que el afio 2002, se mantiene un sesgo
entre los resultados de ambas encuestas. Los resultados de
la CCS se ubican consistentemente por sobre los obtenidos
por la Subsecretaria , principalmente en el segmento de las
pequefas empresas. Estas diferencias se deben principalmente
a distintas metodologias y coberturas de ambas encuestas!'9.

El incremento del uso de la banda ancha en empresas en
detrimento de las conexiones conmutadas evidenciada por
el presente estudio, es corroborado por los resultados del
Barémetro, que en su Gltimo reporte a junio 2006 identificé
167.901 conexiones en empresas que representan un
crecimiento de 19% respecto a marzo 2006. Sin embargo,
al distinguir los resultados por tamafio de las empresas no
hay consistencia con el presente estudio, puesto que la
clasificacién de tamafo empleada por IDC estd asociada al
nimero de empleados, mientras que la utilizada por el
presente estudio estd asociada a las ventas.

El resultado respecto al uso de software o programas poco
sofisticados en las empresas, evidenciado por el presente
estudio, viene a corroborar lo reportado por el estudio BITIM],
realizado por la CCS en conjunto con el Centro de Estudios
de Tecnologias de Informacién de la Pontificia Universidad
Catélica de Chile (CETIUC), entre cuyas principales
conclusiones se menciona que a pesar de los buenos niveles
de adopcién de tecnologias bdsicas, como herramientas de
trabajo en grupo y productividad (Office o Lotus Notes,
mensajeria instanténea, antivirus, firewall y sitios Web), las
tecnologias mds recientes y sofisticadas (ERP, factura electrénica,
Linux, inteligencia de negocios, modelacién de procesos de
negocios, identificacién por radiofrecuencia, seguridad
biométrica, entre otras) tienen un grado de adopcién
sustancialmente menor en todos los tamafos de empresas,
particularmente en el segmento PYMEs.

El estudio BIT también destaca el hecho de que actualmente
hay mds empleados trabajando frente a un computador, lo
que también es reportado por el presente estudio al defectar
que hoy existen 2 empleados por PCs, poniendo también de
relieve las necesidades de capacitacién de los empleados.

Asimismo, el estudio ENTI'2 también realizado por el CETIUC
en conjunto con la CCS, muestra que a pesar de la alta
valoracién que las empresas dan a las Tl como un medio
para alcanzar mejores niveles de eficiencia, las inversiones
en Tl como porcentaje de las ventas totales contindan siendo
bajas en relacién a paises mdas desarrollados. Un hallazgo
similar encuentra la encuesta de Acceso y Uso TICs 2006.

[10] En ambos estudios el 100% de las empresas grandes y el 99% de las medianas tiene computador, mientras que en el segmento de las pequefias empresas,
la Subsecretaria detecta que sélo 71% de las empresas tiene computador y no un 99% como obtiene la CCS. Una situacién similar ocurre con Infernet,
mientras que la CCS obtiene que un 92% de las empresas pequefias accede a Internet, la Subsecretaria encuentra que sélo el 70% de las pequefias accede

a Internet, ya sea dentro o fuera de las dependencias de la empresa.

[11] El estudio BIT se basa en los resultados obtenidos en una encuesta de opinién aplicada en la regién metropolitana, entre septiembre y noviembre del afio
2005, a gerentes generales de empresas pequefias y medianas y a gerentes de informética de empresas grandes.

[12] Estudio se basa en los resultados de 130 encuestas realizadas a las empresas de mayor facturacién del pais o a organizaciones del estado con los niveles
de mayor presupuesto y busca analizar el aporte de las Tl a la estrategia de la empresa, caracterizacién y desafios de los gerentes de informética. 11
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Introduccion

La evidencia empirica de los Gltimos afios ha demostrado
que cuando las tecnologias de informacién y comunicacién
son usadas como apoyo en las estrategias de negocios, éstas
permiten mejorar la productividad y obtener ventajas
competitivas en las empresas. De ahi la relevancia de
monitorear la evolucién del grado de adopcién y uso de
estas tecnologias en las unidades productivas del pais.

Con este fin, la Subsecretaria de Economia en el afio 2006
llevé a cabo la segunda Encuesta de Acceso y Uso de
Tecnologias de Informacién en las Empresas Chilenas,
levantada anteriormente el afio 2002, la cual busca describir
el grado actual de adopcién y uso de tecnologias y establecer
su evolucién respecto al afio 2002.

La encuesta 2006 fue aplicada a una muestra de 3.202
empresas clasificadas de acuerdo a 12 sectores econdmicos
y 4 estratos de tamafio de acuerdo a la base de datos del
Servicio de Impuestos Internos (Sll). Su aplicacién y utilizacién
tiene por finalidad apoyar la elaboracién de politicas que:

# Colaboren con la difusién y uso de las TICs en las empresas,
para ampliar los mercados e incrementar su competitividad
y productividad.

¥ Como también, elaborar politicas que faciliten la transicién
desde los usos mds simples a los usos mds complejos de
las TICs, especialmente de Internet.
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En consecuencia, este documento tiene por objeto presentar
los resultados obtenidos del andlisis de la encuesta y
representar mediante gréficos y comparaciones el desarrollo
actual de las TICs al interior de las empresas chilenas.

Para llevar a cabo este objetivo, en la segunda seccién del
presente documento se especifica la metodologia utilizada
para la realizacién del estudio, que incluye los criterios de
estratificacién, disefio muestral y errores de estimacién
obtenidos. En la tercera seccién, se muestran los principales
resultados obtenidos en cuanto a la infraestructura de
tecnologia de la cual disponen las empresas y algunos
indicadores que dan cuenta de su evolucién. En la cuarta
seccién, se analiza el grado de uso de tecnologias en las
empresas, en cuanto a los tipos de aplicaciones u software
que utilizan y los tipos de usos que le dan a Internet. En la
quinta seccién, se analiza la forma como las empresas estdn
resolviendo sus necesidades de recursos humanos
especializados en fecnologias, ya sea formando un drea de
informdtica al interior de ésta o externalizando el servicio.
En la sexta seccién, se muestra un andlisis de la valoracién
de las empresas respecto al uso de tecnologias en distintas
dreas de la empresa y cémo esta se condice con los niveles
de inversién en cada una de ellas. En la séptima seccién,
se replica el ejercicio realizado el afio 2002 relativo a
establecer el grado de adopcién de tecnologias en las
empresas. Finalmente, se presentan las principales conclusiones
obtenidas a partir de los diversos andlisis antes descritos.



Acceso y uso de Tecnologias de Informacién y
Comunicacion en las Empresas Chilenﬁg

La encuesta de acceso y uso de tecnologias de informacién
se realizé aplicando un cuestionario estructurado de 53
preguntas sobre una muestra probabilistica de empresas
chilenas durante noviembre de 2005 y marzo de 2006. La
muestra estd distribuida en 12 sectores de actividad econdmica
y 4 estratos de tamafio de empresas, conforme su volumen
de venta, conformando 48 universos mutuamente excluyentes.
Ambas clasificaciones se pueden observar en los Cuadros
Ty?2.

La realizaciéon de esta encuesta es la continuacién del estudio
realizado en el afio 2002. En dicho afio se llevé a cabo la

Cuadro 1. Clasificacion de las Empresas segon Venta Anual en UF

Metodologia

primera encuesta sobre acceso y uso de TICs en empresas
chilenas, con el propésito de establecer un punto de referencia
para el monitoreo de la evolucién de la absorcién de las
tecnologias de informacién y comunicacién. La dnica diferencia
que registra dicha encuesta con la levantada en el 2006 dice
relacién con la ampliacién del estrato superior correspondiente
a las grandes empresas el cual ya no esté acotado a 300.000
UF de facturacién anual, quedando esta vez sin limite de
facturacion.

El tamafio muestral correspondiente a cada uno de los 48
universos considerados por el estudio se presenta en el
Cuadro 3.

Cuadro 2:  Clasificacion de las Empresas segin Sector Econémico

Estrato Clasificacion segin
Venta Anual (en UF)
] Pequenias 2.401 25.000
2 Medianas-Pequeiias 25.001 50.000
3 Medianas 50.001 100.000
4 Grandes 100.001 sin limite

N S

Explotacion de Minas y Canteras

Industria Manufacturera

Construccion

Comercio al por menor

Comercio al por mayor

Hoteles y Restaurantes

Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones

Intermediacién Financiera

Actividades Inmobiliarias, Empresariales y de Alquiler

Ensefianza Privada

Otras Actividades de Servicios Comunitarios, Sociales y Personales ['%!
Salud Privada Y,

0 N o~ U BN —

— ==
—_ O o

—_—
N

[13] Comprende: Eliminacién de Desperdicios y Aguas Residuales, Saneamiento y Actividades Similares; Actividades de Asociaciones, NCP; Actividades de

Esparcimiento y Actividades Culturales y Deportivas; Otras Actividades de Servicios
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Cuadro 3: Muestra Efectiva por Tamaiio segin Sector

| Tomadies |

Pequeiias| Medianas | Medianas
Pequenus

Explotacién de Minas y Canteras 167
Industria Manufacturera 89 88 85 77 339
Construccion 79 79 65 71 294
Comercio al por Mayor 86 88 72 84 330
Comercio al por Menor 95 81 69 78 323
Hoteles y Restaurantes 88 60 A Ly} 231
Transporte y Almacenamiento 84 74 59 70 287
Intermediacion Financiera 69 65 56 67 2571
Actividades Inmobiliarias Empresariales Alquiler | 85 83 84 8 337
Ensefianza Privada 78 61 61 49 249
Otras Actividades de Servicios Comunit. Soc. 78 50 31 33 192
Salud Privada 70 57 36 33 196
TOTALES 958 825 686 733 3202 )

La representatividad estadistica de la muestra, segin los
registros del Servicio de Impuestos Internos, estaria abarcando
un universo fotal de 107.608 empresas distribuidas segin
sector de actividad y tamafio como se ve representado en el

Finalmente, los errores muestrales por tamafio segln sector
econdmico, obtenidos a partir de la muestra efectiva se

presentan en el Cuadro 5.

Cuadro 4:  Marco Muestral por Tamaiio segin Sector

Pequefias| Medianas Medlunus Grandes
Pequeiias
Explotacion de Minas y Canteras 541 74 47 109 77
Industria Manufacturera 11.383 | 1.211 792 | 1.288 | 14.674
Construccion 8.894 866 509 658 | 10.927
Comercio al por Mayor 9.493 | 1416 964 | 1.423 | 13.296
Comercio al por Menor 22.603 = 1.678 979 915 | 26.175
Hoteles y Restaurantes 3.607 229 95 85 4.016
Transporte y Almacenamiento 743 554 297 397 8.661
Intermediacion Financiera 4.965 580 384 730 6.659
Actividades Inmobiliarias Empresariales Alquiler | 12.102 | 1.160 640 716 | 14.618
Ensefianza Privada 1.805 278 167 127 2.377
Otras Actividades de Servicios Comunit. Soc. 2427 122 56 65 2.670
Salud Privada 2.498 138 69 59 2.764
TOTALES 87.731 | 8.306 @ 4999 @ 6.572  107.608 )

Cuadro 5: Errores Muestrales Maximos al 95% de Confianza (en porcentajes)

Pequeiias| Medianas Medlunus Grandes
Pequeiias

Explotacion de Minas y Canteras

Industria Manufacturera

Construccion

Comercio al por Mayor

Comercio al por Menor

Hoteles y Restaurantes

Transporte y Almacenamiento
Intermediacién Financiera

Actividades Inmobiliarias Empresariales Alquiler
Ensefianza Privada

Otras Actividades de Servicios Comunit. Soc.
Salud Privada

TOTALES

12,3
10,3
11,0
10,5
10,0
10,3
10,6
1,7
10,6
10,9
10,9
11,5

123
10,0
11,4
1,1
1,4
11,5
1,4
121
10,0
10,0
11,8
1,3

1,4
108
11,0
104
106
108
106
1,4
10,0
11,0
120
1,3

10,5
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Indicadores Basicos de Acceso a
Computadores e Internet :

En esta seccién se presentan los resultados obtenidos a nivel
de infraestructura y acceso a tecnologias en las empresas
chilenas de la actual encuesta (2006) comparados con los
obtenidos por la misma encuesta realizada el afio 2002.
Debido a que en el afio 2002 las empresas de tamafo
grande fueron limitadas hasta una facturacién anual de
300.000 UF, las comparaciones para dicho estrato deben
ser comprendidas como comparaciones entre universos
distintos y solamente fueron incluidos para direccionar los
cambios ocurridos!'. Por ofra parte, las empresas de tamanos
pequefios; medianos-pequefios y medianas (estratos 1 al 3)
son ampliamente comparables, asi como el andlisis de los
avances de las PYMEs en relacién a las Tecnologias de
Informacién y Comunicaciénl!3l.

En el Cuadro 6 se presenta la infraestructura bésica de
tecnologias de informacién y comunicacién de las empresas
PYMEs del pais, expresado como el porcentaje de las empresas
posee teléfono, fax, computador e Internet.

Del cuadro anterior se desprende que la penetracién de la
telefonia fija continia abarcando a casi la totalidad de las
PYMEs e incluso presenta un aumento de tres puntos
porcentuales respecto al afio 2002. En contrapartida, se
observa que la telefonia mévil ha tenido un importante
descenso en este segmento cercano a 7 puntos porcentuales.
Algunas de las razones que podrian explicar este disminucién
dicen relacién con politicas de control de costos (dado que
las llamadas a celulares son mds caras que las llamadas a
teléfonos fijos), algin grado de sustitucién de los celulares
con el uso del correo electrénico y el uso de teléfonos méviles
personales de los empleados utilizados para la realizacién
de funciones en la empresa. Por su parte, el fax continta
aumentando su cobertura aunque a tasas moderadas.

Los mayores incrementos en infraestructura de las PYMEs se
registran en computadores y conexién a Internet, los cuales
presentaron tasas de variacién de 15% y 33% respectivamente,
en el periodo. Lo que se refleja en que el porcentaje de
empresas sin computador cayé desde un 37% en el afo
2002 a un 25,8% en el 2006.

Cuadro 6: Infraestructura Basica de las Tecnologias de Informacion en las PYMEs ['é!

Infraestructura Basica | % del total | % del total PYMEs | % del total | % del total PYMEs
PYMEs con computador PYMEs con computador

Con Teléfono Fijo 931 96,1

Con Teléfono Movil 51,5 439

Con Fax 721 75,9

Con PGs 62,7 62,7 74,2 74,2

Sin Conexion Infernet 20,9 33,3 82 11,1

Con Conexion Infernet 41,8 66,7 66,0 88,9

Sin PCs 37,3 258 25,8 Y,

Fuente: Subsecretaria de Economia, Encuesta Acceso y Uso TICs en empresas 2002 y 2006.

[14] Es por eso que las variaciones del estrato 4 no corresponden exactamente el mismo grupo de empresas.

[15] La informacién de 2002 presente en este informe fue obtenida a partir del documento Subsecretaria de Economia (2002) o a partir de un manejo de la

base de datos del mismo afio.

[16] Las empresas PYMEs corresponden a la suma de los estratos uno, dos y tres del presente estudio, de acuerdo a la clasificacién del SII. 15
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Considerando ahora al total de empresas, en el Gréfico 1
se muestra el porcentaje de empresas con infraestructura

bdsica de tecnologias, distinguiendo los distintos estratos
de tamafio en el afio 2006.

En el grdfico se observa, que si bien sigue manteniéndose
la correlacién positiva entre la penetracién de tecnologias y
el tamafo de las empresas, la brecha se ha ido acortando
en los dltimos afos, destacando particularmente los aumentos
de penetracién de computadores e Internet en las empresas
de menor tamafio. Los computadores en las pequefias empresas
aumentaron de 58% en el 2002 a un 71% en el 2006,
mientras que la conectividad aumenté de un 37% en el 2002
a un 62% en el 2006. En tanto, las empresas medianas y

grandes, que ya presentaban niveles de acceso masivos en
el 2002, igualmente incrementaron la penetracién de
computadores a niveles del 100% y por sobre el 95%, en el
caso de Internet.

En efecto, al observar estas variables a nivel agregado es
posible detectar que los mayores avances en términos de
infraestructura TICs en el periodo, se concentraron en el aumento
de la disponibilidad de computadores e Internet en las empresas.
Al observar el Gréfico 2 es posible apreciar que mientras en
el 2002 sélo el 64% de las empresas poseian al menos un
computador, en el afio 2006 este porcentaje aumenté a 76%,
siendo mds notable adn, el aumento registrado en la penetracion
de Internet, que en el afio 2002 alcanzaba al 44% de las
empresas mientras que en el 2006 es de un 68%.

Grafico :  Infraestructura Bdsica de Tecnologias de Informacion y Comunicacion, segin tamaiio (Afio 2006)
-~
ol e g 9 979, 100 99100 gp .,
100%+ 96 98 94 g9 o 977 9% % [ Teléfono Fijo
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g 0%t Ll 62 .= 1 . i . [ Computador
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0%
Pequeias Med-Pegq Medianas Grandes UF Total
UF 2.401-25.000 UF 25.001-50.000 UF 50.001-100.000 100.001-Sin limite

Fuente: Subsecretaria de Economia, Encuesta Acceso y Uso TICs en empresas 2006.

Grafico 2. Infraestructura Basica de TICs en empresas afios 2002 y 2006
-
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Fuente: Subsecretaria de Economia, Encuesta Acceso y Uso TICs en empresas 2002 y 2006.
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Grafico 3: Empresas con teléfono fijo, segin tamafio
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2.401-25.000 25.001-50.000 50.001-100.000 100.001-Sin lim
712002 93% 99% 99% 100% 93%
__ 2006 96% 98% 99% 100% 96%

Fuente: Subsecretaria de Economia, Encuesta Acceso y Uso TICs en empresas 2002 y 2006.

Para visualizar de mejor forma la evolucién de la infraestructura
TICs en las empresas segln su tamafio, a continuacién se
presentan los mismos indicadores mostrados en el gréfico
anterior, pero de manera separada y distinguiendo el tamafio
de las empresas.

El Gréfico 3 muestra que actualmente la telefonia fija en las
empresas, contrariamente a lo que ocurre con los hogares,
muestra un crecimiento en el periodo, el cual fue impulsado

por las pequefias empresas que aumentaron su tasa de
penetracién de 93% a 96%.

La evolucién de la telefonia mévil muestra una tendencia
contraria a la observada en la telefonia fija (Ver Gréfico 4),
ya que la encuesta arroja una disminucién en el nimero de

empresas que posee celulares con cargo a la empresal'’l.
Esta situacién da lugar a una serie de hipétesis respecto de
las posibles causales que determinan esta situacién, como
las ya sefaladas:

1) politicas de control de costos;

2) grado de sustitucién del celular con otro tipo de tecnologias
de comunicacién;

3) utilizacién de celulares personales de los empleados para
funciones productivas.

Destaca que las empresas pequefias y pequefas -medianas,
son las que mayoritariamente han disminuido el uso del
teléfono mévil, lo que induce a pensar que el factor costo
podria ser el mds relevante.

Grafico 4. Empresas con teléfono mévil, segin tamaiio

-

80%
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% sobre fotal de las empresas

20%

0% | L

Pequefias UF Med-Peq UF Medianas UF Grandes UF Total
2.401-25.000 25.001-50.000 50.001-100.000 100.001-Sin lim
12002 50% 62% 68% 75% 52%
712006 42% 53% 69% 69% 45%

Fuente: Subsecretaria de Economia, Encuesta Acceso y Uso TICs en empresas 2002 y 2006.

[17] Esta tendencia fue corroborada con datos estadisticos de SUBTEL, respecto al ndmero de suscriptores de empresas en planes de contrato, los cuales han
experimentado fasas de crecimiento negativas desde abril del 2005, contrariamente a lo que ocurre con las personas naturales las cuales ostentan tasas

crecientes, que explican la alta penetfracién de la telefonia mévil.
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Grafico 5: Empresas con Fax, segin tamafio
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96% 98% 73%

97% 99% 7%

Fuente: Subsecretaria de Economia, Encuesta Acceso y Uso TICs en empresas 2002 y 2006.

La tasa de penetracién del Fax en las empresas presenté una
tendencia ascendente en el periodo 2002-2006 en todos los
tamarios de empresas (Ver Grdéfico 5), contrariamente a lo
que podria haberse esperado dado el efecto sustitucién con
documentos escaneados.

El nimero de empresas con computador presenté una variacion
cercana al 20% en el periodo 2002-2006, siendo sélo
superada por Infernet. Cabe notar, que nuevamente el segmento
de empresas que impulsé mayoritariamente este crecimiento

en el periodo fueron las pequefias empresas que aumentaron
la penetracién de computadores de un 58% a un 71%. (Ver

Gréfico 6).

El aumento del porcentaje de empresas con conexién a
Internet, se dio generalizadamente en todos los estratos de
tamafio, sin embargo, los aumentos mds significativos se
dieron en los segmentos de empresas pequefias y medianas-
pequefias, que aumentaron su participacién respecto al afo
2002, en 25 y 19 puntos porcentuales, respectivamente.

Grafico 6: Empresas con computador, segin tamaiio
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Fuente: Subsecretaria de Economia, Encuesta Acceso y Uso TICs en empresas 2002 y 2006.
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Grafico 7: Empresas con Internet, segin tamaiio
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2.401-25.000 25.001-50.000 50.001-100.000 100.001-Sin lim
712002 37% 68% 85% 93% 44%
12006 62% 87% 96% 98% 68%
Fuente: Subsecretaria de Economia, Encuesta Acceso y Uso TICs en empresas 2002 y 2006.
A partir de las variables de infraestructura TICs y otras ~ computadores e Internet que poseen las empresas PYMEs y
variables de la encuesta, es posible construir una serie de  su evolucién respecto al afio 2002.

indicadores que dan cuentan del grado de acceso a

Cuadro 7: Indicadores de Acceso e Infraestructura TICs en las PYMEs, afios 2002 y 2006

T e |

Indicadores de Acceso a PCs

Parque de PCs en las PYMEs 305.130 | 507.130
Porcentaje de PCs de menos de 2 afios de uso respecto al total de PCs 40,8% 48,3%
Promedio de PCs por empresas que cuentan con computador 6,4 6,7
Tasa de Penetracion de PCs 62,7% 74,2%
Nimero de trabajadores por PCs 5,6 2
Porcentaje de empresas con conexion en red local respecto a empresas con P(s 41,3% 66,6%

Indicadores de Acceso a Internet
Conexion a Infernet

Porcentaje de empresas PYMEs que se conecta dentro o fuera de la empresa 46,9% 73,8%
Tiene conexion en la empresa 41,8% 66%
Se conecta fuera de la empresa 51% 7,8%
No tienen conexion a Internet en la empresa y no se conecta fuera 53,1% 26,2%

Tipo de Conexidn de Internet

Porcentaje de conexiones conmutadas respecto del total de conexiones de Internet 55,6% 6,2%
Porcentaje de conexiones dedicadas respecto del total e conexiones de Infernet 42,8% 91,9%
Porcentaje de conexiones de telefonia movil respecto del total de conexiones de Internet 1,6%

Otros Indicadores

Porcentaje de PYMEs con PCs con acceso a Internet 66,7% 88,9%
Nimero de trabajadores que fienen disponibilidad de conexién a Internet en la empresa | 175.830 | 494.741
Porcentaie de trabajadores que tienen disponibilidad de conexion a Internet en la empresal  10,3% 51,4%
Indicadores de Pdginas Weh

Porcentajes de empresas que tienen paginas web respecto del total PYMEs 12,6% 25,8%/
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Del cuadro se desprenden las siguientes conclusiones:

i. El parque de PCs en las PYMEs aumenté a medio millén
de computadores, con crecimiento de 60,2% en el periodo
2002-2006. Sin embargo, asi como crecié el nimero de
computadores también crecié el nimero de empresas
existentes, lo que explica que el nimero de computadores
promedio por empresa fuera de sélo 6,7 levemente
superior al 2002. Cabe agregar, que casi el 50% del
parque de computadores tiene una antigedad inferior
a dos afios.

ii. Latasa de penetracién de PCs en las PYMEs aumentd en
mds de diez puntos porcentuales en el periodo bajo
andlisis, y la relacién promedio del nimero de trabajadores
por computador cayé significativamente de 5,6 en el
2002 a sélo 2 en el 2006. A esto se sumé el aumento
de empresas con computador que tienen redes locales
que alcanzé un 67%.

iii. La conectividad a Internet dentro o fuera de la empresa
aumentd en 27 puntos porcentuales desde 46,9% a 73%
en el periodo 2002-2006, destacandose que este aumento
estd explicado principalmente por el incremento de la
conectividad en las empresas y no fuera de éstas.

iv. Del total de empresas conectadas un 91,9% corresponden
a conexiones dedicadas, registrdndose una enorme
diferencia respecto al afio 2002, donde las conexiones
conmutadas superaban el 50%. Actualmente las conexiones
conmutadas sélo alcanzan un 6,2% y todas las tendencias
indican que este porcentaje seguird decreciendo. Por ofra
parte, aparece una nueva tecnologia de conectividad a
Internet a través de la telefonia mévil, adn incipiente, que
alcanzé un 1,6% de penetracién en las empresas.

v.  Otro aspecto significativo es el aumento de la penetracién

de Internet en empresas PYMEs con computador, el cual
alcanza casi el 90% de las empresas, mientras que en
el 2002 este porcentaje sélo alcanzaba un 67%. Al mismo
tiempo, se registra un importante aumento en el porcentaje
de trabajadores que tienen disponibilidad de conexién
a Internet en la empresa que se incrementé de un 10%
en el 2002 a un 51% en el 2006.

vi. Finalmente, el porcentaje de empresas con pagina web
ha aumentado aunque a ritmos menores que los observados
en computadores e Internet, probablemente explicado por
la percepcién de que las pdginas web son el segundo
paso en la adopcién de tecnologias.

Un aspecto destacable de los datos anteriormente presentados
es el aumento en el acceso a tecnologias experimentado por
las empresas de menor tamafio. A fin de apreciar mds
claramente este hecho, a continuacién se presentan los
resultados de algunos indicadores seleccionados por tamario
de empresas.

Como se observa en el gréfico 8, el nimero de trabajadores
por computador disminuyé de 5 a 2 en el periodo 2002-
2006, destacando las pequenas empresas que aumentaron
su dotacién de computadores de manera tal, que alcanzaron
un nivel de dos empleados por PC, cifra que en el afio 2002
ni siquiera las empresas de mayor tamafio ostentaban.

En cuanto al nimero de computadores por empresa (Ver
grdfico 9), se registra un avance desde 7 a 12 computadores
promedio por empresa, siendo claramente las empresas de
mayor tamafio las que impulsaron la mejora de este indicador
que pasaron de 33 a 76 computadores promedio por empresa.
Sin embargo, este nimero debe ser evaluado con precaucién,
ya que como se mencioné anteriormente, los datos del afio
2002 no son exactamente comparables con el afio 2006,
ya que el estrato de las grandes empresas definido para el
afio 2002 estaba acotado a empresas con ventas de hasta
300.000 UF anuales, mientras que en el 2006 no se especificd
un limite de ventas para este estrato.

El resto de las empresas de otros tamafios presenta avances
marginales en el nimero de computadores, y sélo las empresas
medianas registran un descenso en el mismo. En el siguiente
grdfico se muestran los resultados distinguiendo por tamafio
de empresas.
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Grafico 8: Evolucion del Nomero de Trabajadores por Computador,
segun tamaiio de la empresa
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2.401-25.000 25.001-50.000 50.001-100.000  100.001-Sin limite

Fuente: Subsecretaria de Economia, Encuesta Acceso y Uso TICs en empresas 2002 y 2006.

Grafico 9: Evolucion del promedio de computadores por empresas
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2.401-25.000 25.001-50.000 50.001-100.000  100.001-Sin limite
Fuente: Subsecretaria de Economia, Encuesta Acceso y Uso TICs en empresas 2002 y 2006.
Por ofra parte, al observar la evolucién de las empresas con tamafios de empresas. En este caso, las empresas medianas
conexiones dedicadas es posible afirmar que el avance  son las que experimentaron un mayor aumento en la
respecto al afio 2002 es significativo a nivel de todos los  conectividad banda ancha (Ver gréfico 10).
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Grafico 10:  Evolucion del porcentaje de empresas con conexion dedicada
~
00% e
s 948 7 2002
81,5 12006
L e, — ——
g 63,9 62,8
S 60% - S0
3; 42
S0 B
= 289
=S
AR N | BN | EEEmE I e 9501
00" T T T T L
Pequeias UF Med-Peq UF Medianas UF Grandes UF Total
L 2.401-25.000 25.001-50.000 50.001-100.000 100.001-Sin lim

Fuente: Subsecretaria de Economia, Encuesta Acceso y Uso TICs en empresas 2002 y 2006.

El porcentaje de empresas con péginas web si bien no
presenta los ritmos de crecimiento de los computadores e
Internet, si evoluciona positivamente en todos los segmentos

Grafico 11:

por tamafio de empresa, siendo las empresas de tamano
medio las que aumentaron su incorporacién en mayor medida.
(Ver grdfico 11).

Evolucion del porcentaje de empresas con Paginas Web
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Fuente: Subsecretaria de Economia, Encuesta Acceso y Uso TICs en empresas 2002 y 2006.
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El cambio en la infraestructura tecnolégica bésica (computador  distinguiendo segin su tamafio en el gréfico 13 para el 2002
e Internet) en empresas para el periodo 2002 y 2006 puede vy el grdfico 14 para el 2006.

ser visualizado mds integralmente en el gréfico 12 y
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Grafico 12:  Evolucion de la Infraestructura TICs en empresas
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Fuente: Subsecretaria de Economia, Encuesta Acceso y Uso TICs en empresas 2002 y 2006.

Grafico 13:  Composicion de la Infraestructura TICs, segin tamaiio de empresa 2002
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Fuente: Subsecretaria de Economia, Encuesta Acceso y Uso TICs en empresas 2002 y 2006.




—
9]
c
C
3]

=
=
)
%)
)
b
[S)
°
©
=
>
a
S

o
©
o
)
)
O
3]

<
v

©
»
o

o
%)

\©

[an)
%)
)
g
S

°
©

o

=]

=
al

Yl
o
o
N
o
=
<
c
psi
(s}
@
=
c
3
£
o
(]
>
c
psl
S
@
E
c
o
i
=
L]
o
7
8
=
=)
S
c
S
17
fid
L
o
c
=
o
=
[=]
~
Re)
£
9]
<
o
o
i}
(9]
el
N]
o}
IS
9
o
3
e}
>
(%]

Grafico 14:  Composicion de la Infraestructura TICs, segin tamaiio de empresa 2006
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Fuente: Subsecretaria de Economia, Encuesta Acceso y Uso TICs en empresas 2002 y 2006.

Los Grdficos 13 y 14 ayudan a reforzar las conclusiones
antes esbozadas:

i) El nimero de empresas sin computador disminuyé
significativamente en el periodo en todos los tamafios de
empresas. En efecto al considerar el total de empresas,
se observa una caida respecto al afio 2002 de 12 puntos
porcentuales, desde un 36% en el 2002 a un 24% en el
2006.

i) Las empresas aumentaron su nivel de conectividad, ya
que el porcentaje de empresas con computador pero sin
Internet, disminuyé también a nivel de todos los tamarios
de empresas, siendo prdcticamente inexistente esta
condicién en empresas de mayor tamaiio.

iii) La conversién desde una conexién de Internet conmutada
a una dedicada en las empresas es casi completq,
registrandose un aumento en la cobertura de la banda
ancha de 44 puntos porcentuales en relacién a las
observadas el afio 2002.

Al consultar a las empresas que no poseen computador (24%
del total) bajo qué condiciones estaria dispuesto a adquirir

uno, el 39% declaré que bajo ninguna condicién, dado que
no es necesario para su negocio, un 21% declaré no interesarle
la utilizacién de un PC, un 17,7% declaré estar dispuestas
adquirir un computador si existe una oferta de precios atractiva,
mientras que un 14,8% declaré estar dispuesto a adquirir un
computador si se les brinda un curso de capacitacién. Cabe
notar, que la mayoria de las empresas medianas manifesté
no estar dispuesta adquirir un computador porque no le
interesa utilizar un PC, afirmacién que es menos enfdtica,
que la expresada por las empresas de menor tamarfio que
sefalan que bajo ninguna condicién adquiririan un computador
dado que no es necesario para su negocio. (Ver gréfico 15).

Cabe notar, que el grafico 15 no incorpora a las empresas
grandes porque el 100% de ellas posee al menos un PC. Por
su parte, las empresas medianas sin computador presentadas
en el grdfico, sélo representan a un 0,8% del total de empresas
de ese tamanio. A su vez, las empresas medianas pequefias
sin computador que contestan esta pregunta, sélo representan
un 7,8% de las empresas totales de este segmento, siendo
las empresas pequefas las mds relevantes a la hora del
andlisis con un 29% de las empresas de este tamafio sin
computador.
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Grafico 15:  Condiciones para adquirir un computador por parte de las empresas, afio 2006
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Fuente: Subsecretaria de Economia, Encuesta Acceso y Uso TICs en empresas 2002 y 2006.

Asimismo, a partir de las respuestas entregadas por las
empresas es posible afirmar que existe una demanda potencial
por capacitacién en el dmbito de las TICs, que debe ser
considerado por la politica piblica en esta materia. Por ofra
parte, ofra mencién realizada por las empresas al momento
de entregar sus condiciones para adquirir un computador,
es la necesidad de contar con ofertas de precios atractivas,
lo cual es un indicativo para el sector privado de que ain

y que podrian estarlo de mediar una oferta o modalidad de
pago que se ajuste a las realidad de las empresas PYMEs.

Los sectores econémicos més deficitarios en infraestructura TICs
se observan en el Comercio al por Mayor y Hoteles y Restaurantes,
donde sélo el 55% y 56% de las empresas respectivamente
posee a lo menos un computador. En tanto, el sector que
presenta menor conectividad a Internet, estando en posesién

existen segmentos de mercado que no estdn siendo cubiertos,

Comercio al por mayor

Hoteles y Restaurantes

Industria Manufacturera

Salud Privada

Minas y Canteras

Otras Activ. de Serv. Comunitarios Sociales y Personales
Transp. Almacena y Comunic.
Comercio al por menor
Intermediacion Financiera

Act. Inmob. Empresariales y Alquiler
Construccion

Ensefianza Privada

de uno, es el sector de salud privada. (Ver grdfico 16).

Grafico 16:  Porcentaje de empresas por sector econdmico con

-

=

computador e Internet, aiio 2006
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Fuente: Subsecretaria de Economia, Encuesta Acceso y Uso TICs en empresas afio 2006.




-
U
c
c
T

&
=
v
[%2]
U
_
S
o
©
i
=1
o
o

()
©
o
[%2]
U
o
o

<
v

o
3
o

k=
7

@

faa}
[%2]
U
et
=}

o
@©

=

©
=

e}

Yol
o
o
N
o
=
<
c
psi
(s}
@
=
c
=1
£
o
(&)
>
c
psl
s}
@
E
c
o
2
=
L]
o
7
Nl
=
=)
S
c
S
[
fid
L]
o
c
=
2
=
[=]
~
Re)
£
9]
<
o
o
i}
(9]
el
g
o}
IS
9
o
3
e}
>
(%]

Ahora al observar el tamafio de las empresas por sector
econémico que no posean a lo menos un computador, se
obtiene que el déficit en infraestructura se concentra
principalmente en las pequefias (de 2.401 UF-25.000 UF)
y medianas - pequefias (25.001 UF a 50.000 UF) empresas,
lo cual es esperable. Por tanto, el andlisis debe concentrarse
en las condiciones en las cuales estas empresas estarian
dispuestas a adquirir al menos un computador como
infraestructura tecnolégica bdsica. En el Gréfico 17 se
muestran los resultados obtenidos al responder a esta
interrogante por parte de las empresas segin secfor econémico.

El 64% de las empresas del Comercio al por Mayor, no estdn
dispuestas a adquirir un computador o porque no lo encuentran
necesario para su negocio o no les interesa tener uno. El
12,5% de las empresas afirmé estar dispuesto adquirir un
computador de haber una oferta de precio atractiva y el
16,3% en caso de obtener un curso de capacitacién.

En Hoteles y Restaurantes el porcentaje de empresas que no
estd dispuesto a adquirir un computador alcanza un 55%,
mientras que un 29% afirmé estar dispuesto adquirir uno de
existir una oferta de precio atractiva.

En el caso de las empresas de la industria manufacturera que
adn no tienen un computador, se observa que un 23% de
éstas, estaria dispuesta adquirir uno con una oferta de precio
atractiva y un 17,5% con un curso de capacitacién.

El porcentaje de empresas que estaria dispuesta adquirir un
computador no es despreciable si se considera que se trata
de empresas de menor tamafio y es un indicativo de que
existen espacios para mejorar en este dmbito. Asimismo,
debe tomarse en consideracién que por la naturaleza del
negocio hay sectores que son menos intensivos en el uso de
tecnologias en sus procesos productivos que otros, por lo que
no se deben sacar conclusiones apresuradas al analizar los
niveles de infraestructura TICs por sector.

Grafico 17:  Condiciones para adquirir un computador,
[ sequn sector econdmico aiio 2006
Baio i -
Salud Privada 10/ 5 g |/ Buio inguna condicdn, no s
necesario para mi negocio
Otras Activ. de Serv. Comunitarios Sociales y Personales B [T 28] M| | Bajo ninguna condicion, no le
i fi
Ensefianza Privada 67| 33 e conane
[ No me interesa utilizar un PC
Activ. Inmob., Empresariales y Alquiler 30 s
|| Con una oferta de precio
Intermediacion Financiera KL L. 7 AT atractiva
Transp, Almacena y Comunic 06 7 T [~] Con un curso de capacitacion
[ 0tro
Hoteles y Restaurantes X 7] 29 9|5
Comercio al por mayor 4 13 16 7
Comercio al por menor 9 2 19 10
Construccion Ul s 16] 32
Industria Manufacturera b2 | ) 2 | 17] 6
Minas y Canteras 5001 48 26| 9
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
% sobre total empresas por sector sin computador

Fuente: Subsecretaria de Economia, Encuesta Acceso y Uso TICs en empresas afio 2006.
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Indicadores Basicos de Uso de
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4.1 USO DE SOFTWARE

Més allg de la disponibilidad de infraestructura TICs en las
empresas, en esta seccién se busca explorar los usos que
éstas le dan a la infraestructura TICs en sus procesos
productivos. Para esto se les consulté a las empresas, al igual
que en el afio 2002, por el tipo de software o aplicaciones
que emplean en el desarrollo de sus actividades.

El tipo de actividades se dividié en cuatro grandes categorias:
1) Productividad Personal;

2) Administracién Finanzas y Contabilidad;

3) Produccién y

4) Relacién con Proveedores y Clientes.

Las actividades de productividad personal miden el uso de

software o aplicaciones de uso mds comin como: planillas
de célculo, procesadores de texto, presentaciones, manejo

de agenda, correo electrénico y de seguridad (antivirus y/o
firewall). Las actividades de administracién, finanzas y
contabilidad, miden el uso de software mdas complejos que
son utilizados para apoyar la gestién administrativa y financiera
de las empresas en dreas que van desde la contabilidad,
facturacién, administracion del recurso humano, finanzas
hasta sistemas de gestién integrada ERP. Las actividades
identificadas como de produccién, miden el uso de software
especializados del tipo: automatizacién industrial, modelacién
de procesos de negocios, trazabilidad, entre ofros.

Finalmente, para indagar el uso de software en actividades
de relacién con proveedores y clientes se consulté por el uso
de software especializados en el desarrollo de la logistica
y fransporte, gestién de las cadenas de abastecimiento,
marketing y ventas, entre otros. En el Gréfico 18 se observan
los resultados obtenidos comparados con el afio 2002, en
cada una de estas dreas y distinguiendo el tamafio de las
empresas.

Grafico 18:  Uso de Software segin tamaiio de las empresas (Afios 2002 y 2006)

~
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Fuente: Subsecretaria de Economia, Encuesta Acceso y Uso TICs en empresas 2006.
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El mayor avance observado en el periodo 2002-2006 en lo
relativo al uso de software en empresas se registra en el
software vinculado a la productividad personal, con una
variacién en el periodo de 23% que representaron un avance
de 12 puntos porcentuales respecto del afio 2002, desde un
51% en el 2002 a un 63% obtenido en el afio 2006. Este
crecimiento estuvo impulsado principalmente por las pequenas
y medianas empresas que presentaron tasas de crecimiento
cercanas a 27% en el periodo, observdndose una tendencia
a igualar el uso de este tipo de software con las grandes
empresas, acortando la brecha de uso en este dmbito.

El segundo tipo de software mds utilizado por las empresas
corresponde al drea de administracién y finanzas, los cuales
en el afio 2002 eran utilizados por sélo el 10% de las
empresas mientras que en el 2006 este porcentaje aumentd
a 18%. Cabe agregar, que el tipo de software més utilizado
en este dmbito corresponde a los relacionados con la
contabilidad, y no los relacionados con gestién como
administracién del recurso humano o ERP. Ademds, a diferencia
del software de productividad personal, el crecimiento en
este dmbito estuvo impulsado principalmente por las empresas
de mayor tamafio.

En tercera instancia, se ubicé el uso de programas destinados
a administrar la relacién con clientes y proveedores, los cuales
si bien ain presentan bajos niveles de uso, en torno al 8%
a nivel total y cerca de 17% en el caso de las empresas
grandes, experimenté altas tasas de crecimiento en el periodo,
que le permitieron avanzar desde el 3% de las empresas que
utilizaban este tipo de software en el 2002 al 8% en el 2006.

Sin embargo, el uso de software en dreas de produccién
presenta un lento avance en el periodo 2002-2006, ya que
en el afio 2006 sélo el 2,6% de las empresas del pais
utilizaban este tipo de software, ligeramente superior al 1,7%
registrado en el 2002, siendo las grandes empresas
nuevamente las que impulsaron este crecimiento.

A modo de conclusidn, se observa que en general la mayoria
de las empresas del pais realizan un uso de programas més
bien bdsico, concentrado en software de uso comin que
genera aumentos en la productividad a nivel individual,
mientras que las aplicaciones mds avanzadas han ido siendo
incorporadas principalmente por las grandes empresas.

En particular, las aplicaciones mds utilizadas por las empresas
se presentan en el cuadro 8.

Cuadro 8: Tipos de Software utilizados por las empresas (Afio 2006)

Automatizacion de oficina (Windows) 81.258 93,4
De Seguridad 72910 83,8
Manejo de Agenda 61.297 70,5
Contabilidad 37.200 428
Facturacion 25.779 29,6
Finanzas 18.744 21,6
Administracion de RRHH 14.202 16,3
Gestion de la cadena de Abastecimiento 9.850 11,3
Marketing y Ventas 9.077 10,4
Transporte/Logistica 8.749 10,1
Manejo de relacion con clientes 8.173 94
Emision de Factura Electronica 7.531 8,7
Gestion Integrada ERP 4.167 48
Automatizacion Industrial 3.272 3,8
Trazabilidad 2.516 29
Modelacién de procesos de negocios 2.448 28 )

Fuente: Subsecretaria de Economia, Encuesta Acceso y Uso TICs en empresas afio 2006.

\1 La frecuencia corresponde al nimero de empresas con acceso a computador que

declaré utilizar la aplicacién.




Para observar la brecha en el uso de estas aplicaciones, en
la siguiente tabla se muestra la diferencia en la frecuencia

S -

de uso de las distintas aplicaciones entre las empresas
pequefias y grandes.

Cuadro 9: Brecha en el uso por tipos de Software utilizados por las empresas (Aiio 2006)

Teede Aplcco brech
I i
Automatizacion de oficina 62.306 92,3 6.434 97,9 56
De Seguridad 55.212 81,8 6.121 93,2 11,4
Manejo de Agenda 45.437 67,3 5.836 88,8 21,5
Contabilidad 23911 35,4 5.284 80,4 45,0
Facturacion 15.452 229 4.346 66,1 43,2
Finanzas 11.442 17,0 3.154 48,0 31,0
Administracion de RRHH 8.095 12,0 2979 45,3 dan
Gestion de la cadena de Abastecimiento 6.355 94 1.647 251 15,7
Marketing y Ventas 6.083 9,0 1.274 194 10,4
Manejo de relacion con clientes 5744 8,5 1.011 15,4 6,9
Transporte/Logistica 5.540 8,2 1.385 21,1 12,9
Emision de Factura Elecironica 4.592 6,8 1.341 20,4 13,6
Gestion Integrada ERP 1.923 28 1.338 20,4 17,5
Automatizacion Industrial 1.661 25 794 12,1 9.6
Trazabilidad 1.194 1,8 639 9,7 8,0

Modelacion de procesos de negocios 1.307 1,9 547 8,3 6,4 )

Fuente: Subsecretaria de Economia, Encuesta Acceso y Uso TICs en empresas afio 2006.

\1 La frecuencia corresponde al nimero de empresas con acceso a computador que declaré utilizar la aplicacién.

Del cuadro se desprende que el tipo de aplicaciones donde
se registra actualmente una mayor brecha en el uso es en el
drea de Administracién, Finanzas y Contabilidad, ya que las
empresas de mayor tamafio han tenido un ritmo de crecimiento
en su incorporacién bastante mayor a la experimentada por
las empresas pequefas. A modo de ejemplo, el 80,4% de
las empresas de mayor tamafo utilizan un software para
llevar la contabilidad de la empresa, mientras que en el caso
de las pequenas este porcentaje sélo alcanza al 35,4%,
generando una brecha de uso entre un segmento y otro de

45%.

En tanto, las aplicaciones relacionadas con produccién y
relacién con clientes y proveedores no presentan brechas de
uso tan significativas, probablemente debido a que este tipo
de aplicaciones estd comenzando recientemente a ser utilizadas
mds masivamente en el segmento de las grandes empresas.

Por otra parte, al consultar acerca de su intencién de utilizar
aplicaciones més sofisticadas en las distintas dreas de la
empresa (Ver gréfico 19), la mayoria de éstas manifestaron
su infencién de utilizar software mds avanzados en dreas de
administracién, finanzas y contabilidad, presumiblemente
debido a que han podido visualizar los resultados obtenidos
por ofras empresas.

La relacién con clientes y proveedores es ofra drea que
presenta buenos indices respecto a la intencién de utilizar
software méds avanzados en el futuro préximo. En especifico,
las empresas planean aumentar utilizar nuevas aplicaciones
en dreas de marketing, ventas y de administracién de la
relacién con el cliente. En el siguiente gréfico se muestran
las dreas donde las empresas de distintos tamafios planean
utilizar software mds sofisticado para su gestién.

Acceso y uso de Tecnologias de Informacion
Comunicacién en las Empresas Chilenas
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Grafico 19:  Areas en que Planean Utilizar Software segin Tamaiio (Afio 2006)
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Fuente: Subsecretaria de Economia, Encuesta Acceso y Uso TICs en empresas 2006.

4.2 USO DE INTERNET

Entre las principales actividades que realizan las empresas
a través de Internet, se encuentran: la busqueda de informacién,
contactarse con el banco, servicios piblicos, proveedores y
clientes. En esta seccién se estudia cémo ha evolucionado
el uso de Internet en las actividades antes mencionadas.

4.2.1 Informacién en Internet

La valoracién que las empresas asignan a la obtencién de
informacién para su negocio a través de Internet es altamente
favorable en todos los tamafios de empresas. En efecto, el
80% de las empresas considera que la informacién obtenida
de Internet es bastante y muy 0til, mientras que sélo un 2%
no le atribuye ninguna utilidad.

Al consultar a las empresas acerca de las principales fuentes
de informacién en Internet para su negocio, en primer lugar
de las menciones se ubicaron los sitios especializados del
negocio con un 55,8%, en segunda instancia se ubicaron
los sitios de proveedores con 19,6% y en tercer lugar, los
sitios de gobierno con un 10,8%.

En el gréfico 20 se puede apreciar que las principales fuentes
de informacién en Internet para las empresas no varian
significativamente seg0n su tamafio.

Se desprende del gréfico la importancia que ha ido cobrando
el publicar la informacién en Internet por parte de las empresas
proveedoras de bienes y servicios como un importante medio
de comunicacién con sus clientes.
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Grafico 20: Principales fuentes de informacién en Internet (2006)
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Fuente: Subsecretaria de Economia, Encuesta Acceso y Uso TICs en empresas 2006.

4.2.2 Banca Electrénica

El 59,8% de las empresas se contactan con su banco a través seguridad de la banca electrénica. Cabe mencionar, que
de Internet, porcentaje ostensiblemente mayor al observado  f,eron las empresas pequefias y medianas pequefias las que
en el afio 2002 con sélo un 33% de las empresas, lo que  qyanzaron mds en el uso de la banca electrénica durante el
puede explicarse por el aumento registrado en la proporcién periodo, avanzando las pequefias desde un 27% en el afio

de empresas conectadas sumado a la cada vez mayor 2002 g un 54% en el 2006 (Ver gréfico 10).
confianza que tienen los usuarios en el funcionamiento y

Cuadro 10: Porcentaje de empresas que se contactan con su hanco a
través de Internet

2002 2006

(% sobre total empresas) | (% sobre total empresas)

Pequedias UF 2.401-25.000 21,7 54,1
Med-Peq UF 25.001-50.000 51,7 78,2
Medianas UF 50.001-100.000 70,4 85,8
Grandes UF 100.001-Sin limite 79,6 92,0
TOTAL 339 59,8

Fuente: Subsecretaria de Economia, Encuesta Acceso y Uso TICs en empresas 2002 y 2006.
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Subsecretaria de Economia / Divisién de Tecnologias de Informacion y Comunicacién Afo 2006

Sin embargo, para evaluar el uso de la banca electrénica
parece mds recomendable observar la proporcién de empresas
que se contactan con su banco a través de Internet en relacién
al total de empresas que efectivamente se conectan a Internet,
ya sea dentro o fuera de éstas, con el fin de dejar fuera del
andlisis otros factores asociado mds a temas de acceso que
de uso.

Al calcular la proporcién de empresas que se contactan con
su banco a través de Internet pero ahora sobre la base de
empresas conectadasl'8l, es posible observar que el 79% de
éstas se contacta con el banco a través de Internet, 10 puntos

porcentuales més que los observados el afio 2002. (Ver
Grdfico 21)

En general, se observa que la brecha de uso de la banca
electrénica entre las empresas de mayor y menor tamafio es
més bien baja, ya que mientras el 93% de las empresas
grandes realiza actividades con los bancos comerciales a
través de Internet, el 76% de las empresas de menor tamafio
también lo hace.

Asimismo, se observa que el aumento en el uso de la banca
electrénica en las empresas fue més bien homogéneo al
distinguir su tamafio, destacando particularmente el avance
de 11 puntos porcentuales de las empresas més pequeas.

Los sectores econémicos més intensivos en el uso de la banca
electrénical'? fueron la Intermediacién Financiera donde el
90% de las empresas conectadas a Internet (dentro o fuera
de la empresa) se contacta con su banco a través de este
medio, le siguieron las actividades Inmobiliarias, Empresariales

y de Alquiler con un 88,1% y el sector Construccién con un
85,5% (Ver grdfico 22).

Los sectores donde se registré menor proporcién de empresas
que se conectan con la banca a través de Internet fueron el
sector de Hoteles y Restaurantes con un 60,8%, Educacion
con un 65,2% y Otfras actividades de Servicios Comunitarios,
Sociales y Personales, donde el 70% de las empresas que se
conectan a Internet declaré contactarse con el banco por este
medio.

Grafico 21:  Evolucion de la Banca Electronica 2002-2006
< 100%
£ 8% - .
2 0%
E
g 2%
£
€ oyl dl e LI ol B
- Pequeias UF Med-Peq UF Medianas UF Grandes UF Total
2.401-25.000 25.001-50.000 50.001-100.000 100.001-Sin lim
2002 65,7% 78,6% 79,2% 84,5% 69,7%
12006 76,6% 84,2% 88,5% 93,1% 79,3%

Fuente: Subsecretaria de Economia, Encuesta Acceso y Uso TICs en empresas 2002 y 2006.

[18] Se consideran empresas conectadas aquellas que tienen conexién dentro y/o fuera de la empresa

32 [19] Calculado como el porcentaje de empresas que se contacta con el banco a través de Internet sobre el total de empresas que se conecta a Internet dentro

o fuera de la empresa por sector econémico.
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Grafico 22: Porcentaje de empresas conectadas que se contactan con el

(" banco a través de Internet, segin sector economico (Aio 2006)
Intermediacién Financiera 90,6
Actividades Inmobiliarias, Empresariales y de Alquiler 88,1
Construccion 85,5/
Comercio al por menor 82,5 |
Industria Manufacturera 718
Explotacion de Minas y Canteras 751]
Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones 745
Salud Privada 728
Comercio al por mayor 714]
Otras Actividades de Servicios Comunitarios, Sociales y Personales 705
Ensefianza Privada 65.2|
Hoteles y Restaurantes 60,8

0% 10% 20% 30%

40%

% sobre el total de empresas que se conectan a internet dentro o fuera de la empresa

50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente: Subsecretaria de Economia, Encuesta Acceso y Uso TICs en empresas afio 2006.

Las tres principales operaciones bancarias realizadas por
las empresas a través de Internet son: la revisién de su
estado de cuenta, la revisién de otro tipo de informes
bancarios y los traspasos de fondos. La revisién del estado
de cuenta es una operacién efectuada por el 92,8% de las
empresas, mientras que la revision de ofros informes bancarios
es realizada por el 50,7% de éstas. Los traspasos de fondos
presentaron un aumento importante entre los afios 2002 y
2006, ya que aumentaron su nivel de uso desde 27,1% en

el 2002 a un 47,2% en el 2006.

En el uso de Internet como medio de pago de cuentas, es
realizado mayoritariamente por empresas mds grandes,
donde un 44% de éstas realiza este tipo de operaciones
con el banco, mientras que en el caso de las pequefias
empresas este porcentaje es de sélo 19,5%.

El pago de sueldos, si bien tiene una participacién menor
al resto de las operaciones con la banca, registré en el
periodo 2002-2006 aumentos importantes en las medianas
y grandes empresas, aumentando su nivel de uso en estas
empresas desde 17,9% y 28,9% en el afio 2002 a 31,2%
y 42,8% en el 2006, respectivamente.

En el gréfico 23 se muestran, para los distintos tamafios de
empresas, las principales operaciones que efectian las
empresas con el banco como proporcién del total de empresas
que se relacionan con estas instituciones.
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Grafico 23: Principales Actividades con el Banco a través de Internet (2006)
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_|Realizan traspaso de fondos
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% sobre empresas con conexion a Infernet dentro o fuera de ella
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50.001-100.000
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2.401-25.000

Peg-Med UF
25.001-50.000

Grandes UF Total

100.001-Sin limite

Fuente: Subsecretaria de Economia, Encuesta Acceso y Uso TICs en empresas 2006.

Las empresas en su relacién con el banco presentan un
patrén de comportamiento similar en actividades como la
revisién del Estado de sus cuentas y otros informes bancarios.
En operaciones mds complejas como traspasos de fondos,
pagos de cuentas y de sueldos, es mds relevante la diferencia
de tamafo de las empresas, siendo las empresas mds
grandes las mds intensivas en su uso.

En el siguiente cuadro se muestra la importancia relativa de
las distintas actividades que realizan las empresas PYMEs
con la banca, calculada como la proporcién que representa
cada operacién respecto al total de operaciones efectuadas
por las empresas que se contactan con su banco a través
de Internet.

Al comparar con el afio 2002, es posible apreciar que si
bien la revisién del Estado de cuenta sigue siendo la actividad
mds recurrente realizada por las empresas con su banco,
otras actividades han ido ganado importancia en este
segmento de empresas. Destaca en esa condicién el traspaso
de fondos que pasé de representar un 25,8% de las
operaciones fotales en el 2002 a un 45,8% en el 2006. Es
decir, en el periodo se registra una fuerte tendencia a
realizar actividades mds transaccionales més que la pura
obtencién de informacién.

Cuadro 11: Actividades de las PYMEs que se relacionan con su Banco

a través de Internet

2002

(%)
Revisa su Estado de cuenta 95,3 92,5
Revisa ofros informes hancarios 33,0 49,9
Traspaso de fondos 25,8 45,8
Pago de cuentas 16,9 21,4
Pago de sueldos 6,6 9,7
Inversiones de capital 1,7 55

Fuente: Subsecretaria de Economia, Encuesta Acceso y Uso TICs en empresas 2002 y 2006.
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Grafico 24: Principales ventajas de relacionarse con el banco a través de Internet (Afio 2006)
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Fuente: Subsecretaria de Economia, Encuesta Acceso y Uso TICs en empresas 2006.

La mayor cantidad de menciones realizadas por las empresas
respecto a las ventajas de contactarse con el banco a través
de Internet son el ahorro de tiempo y la libertad horaria
para efectuar transacciones. En efecto, el ahorro de tiempo
fue sefialado como principal ventaja por el 86,1% de las
empresas que se relacionan con su banco a través de Internet
y la libertad horaria por 66,3% de éstas. Destaca también
que el 49% de las empresas grandes mencionan la
simplificacién en la administracién como una ventaja
importante derivada de su relacién con el banco a través
de Internet. (Ver gréfico 24).

Por otro lado, la razén predominante esgrimida por las
empresas para no contactarse con la banca a través de
Internet, adn teniendo conexiénl?%, es que no lo encuentran
necesario, respuesta que fue generalizada, independientemente
del tamafio de la empresa. Otra razén recurrente, fue la
desconfianza a realizar operaciones por este medio. En el
gréfico 25 se presentan las principales causas para no
contactarse con el banco segin tamaiio de la empresa.

Grafico 25: Principales causas para la no utilizacion de la banca electrénica (Afio 2006)
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00 ] o | |
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100.001-Sin limite

Fuente: Subsecretaria de Economia, Encuesta Acceso y Uso TICs en empresas 2006.

[20] Se considera que una empresa estd conectada, si accede a Internet dentro o fuera de ésta.




4. Indicadores Basicos de Uso de las Tecnologias de Informacion

Un factor preocupante es el aumento de empresas conectadas
que tienen la percepcién de que contactarse con la banca

a través de Internet no es necesario. Al comparar las razones
para no utilizar la banca, mencionadas por las empresas
PYMEs en el afio 2002 en relacién con las mencionadas el
2006, se observa que en el 2002 las razones estaban
bastante més divididas que en el 2006. Lo anterior, sugiere
que dado los grandes avances alcanzados en el uso de esta
herramienta electrénica, las empresas que adn no la utilizan
teniendo acceso a Internet, son precisamente aquellas que
se muestran mds reticentes al cambio, siendo la invisibilidad
de los beneficios asociados a su utilizacién, probablemente
la principal barrera de uso.

La segunda causa mencionada, correspondié a la desconfianza
para efectuar operaciones bancarias la cual mostré una leve
disminucién respecto al afio 2002. Destaca en tercer lugar,
la fuerte disminucién del porcentaje de empresas conectadas
a Internet que no se contactan con el banco por no saber
cémo hacerlo de 11,6% en el 2002 a 5,9% en el 2006.

Cuadro 12: Principales causas para no utilizar la banca

4.2.3 Gobierno Electrénico

El 42,1% de las empresas del paisl2'l realiza trédmites en
linea con el gobierno a través de Internet, tal cifra estd
fuertemente influenciada por las empresas pequefas de las
cuales sélo el 36,3% utiliza esta herramienta, en contraste
con lo observado en las empresas grandes donde un 81%
de las empresas realiza trdmites en linea con el gobierno

(Ver cuadro 13).

Cabe notar, que estas cifras estdn calculadas sobre el total
de empresas, lo que significa que no sélo reflejan brechas
en el uso de trémites entre las empresas, sino también brechas
de acceso.

Para evaluar aisladamente el grado de uso de los tramites
en linea, es necesario calcular la proporcién de empresas
que realizan trdmites en linea, pero ahora sobre la base del
total de empresas conectadas!?2l.

electronica en las PYMEs

I A
(%) (2) (%) (2)

No es necesario 16,1
No tiene confianza 17,7
No sabe como hacerlo 11,6
Sale mds costoso que hacerlo 81

No sabe/ No responde 10,2
Prefiere personalmente, por costumbre 15,8
Otras causas (1) 32,8

61,8
16,3
59
53
28
21
1,7

)

Fuente: Subsecretaria de Economia, Encuesta Acceso y Uso TICs en empresas afios 2002- 2006.

(1) En el afio 2002 la categoria ofros incluia razones como: es un proceso complicado, se contactan
por teléfono, no estd habilitado. En el 2006 la categoria ofros incluye: no tengo cuenta corriente, es
més lento, no tengo la tecnologia adecuada, tengo el banco al lado, no tengo las claves, entre ofras.

(2) porcentaije calculado sobre el total de empresas conectadas que no se relacionan con el banco a

través de Internet.

Subsecretaria de Economia / Divisién de Tecnologias de Informacion y Comunicacién Ao 2006
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Cuadro 13: Porcentaje de Empresas que realizan Tramites en Linea
con el Gobierno a través de Internet 2006

2
(% sobre total empresas)

Pequenas UF 2.401-25.000 36,3
Med-Peq UF 25.001-50.000 56,5
Medianas UF 50.001-100.000 68,6
Grandes UF 100.001-Sin limite 81,0
TOTAL 421

Fuente: Subsecretaria de Economia, Encuesta Acceso y Uso TICs en empresas afio 2006.

[21] Recuerde que las microempresas estan excluidas de la muestra.

[22] Se entiende como conectadas aquellas empresas que tienen acceso a Infernet dentro o fuera de éstas.



De las empresas que estdn conectadas a Internet, ya sea
dentro o fuera de la empresa, el 55,8% realiza tramites en
linea con el Estado. Este porcentaje es ain mayor en el
caso de las empresas grandes que alcanzan niveles superiores
a 81,9%, en contraste con las empresas de menor tamafo
donde sélo el 51,3% de éstas efectia tramites en linea con
el gobierno. Lo anterior, arroja una brecha en el uso de
trémites en linea de casi un 30%.

En el grdfico 26 no se presenta la comparacién con el afio
2002, ya que las preguntas relativas a esta variable fueron
formuladas de manera distinta en ambos cuestionarios (afo
2002 y 2006). En el afio 2002 a las empresas se les consultd
si se contactaban con el gobierno a través de Internet, ya
sea para hacer trédmites, pedir informacién u otra; mientras
que en el afio 2006 sélo se les preguntd por la realizacién
de trdmites en linea.

| ; b
L - Acceso y uso de Tecnologias de Informaci
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Comunicacién en las Empresas Chilenas

Los sectores que poseen una mayor proporcién de empresas
que realizan frémites a través de Infernet, estando conectadas
a la red dentro o fuera de la empresa, son las actividades
de Minas y Canteras con un 67,7%, Intermediacién Financiera
con un 62,1% y el sector Construccién con un 61,9% (Ver
grdfico 27).

Por otro lado, los sectores que tienen una menor proporcién
de empresas conectadas que realizan trédmites con el gobierno
corresponden a Ofras Actividades de Servicios Comunitarios,
Sociales y Personales con un 49,2% y Ensefianza Privada
con un 51%.

Grafico 26: Porcentaje de empresas que realizan tramites

en linea con el Estado a través de Internet
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Fuente: Subsecretaria de Economia, Encuesta Acceso y Uso TICs en empresas 2002 y 2006.
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Grafico 27: Porcentaje de empresas conectadas a Internet que realizan

f tramites con el gobierno por sector econémico (Aiio 2006)
Minas y Canteras 61,7
Intermediacién Financiera 621]
Construccion 61,9]
Hoteles y Restaurantes 61,0]
Salud Privada 58,0
Industria Manufacturera 54,6
Transp, Almacenamiento y Comunicaciones 54.4]
Comercio al por mayor 542
Activ. Inmob., Empresariales y Alquiler 54,0/
Comercio al por menor 538
Ensefianza Privada 51,0
Otras Activ. de Serv. Comunitarios Sociales y Personales 192
0% 0% 0% 0% 40% 0%  60% 70%  80%
% sobre el total de empresas que se contactan a Internet dentro o fuera de la empresa

Fuente: Subsecretaria de Economia, Encuesta Acceso y Uso TICs en empresas afio 2006.

El principal trémite efectuado por las empresas que acceden
a Internet para contactarse con el Estado es la declaracién
del impuesto a la renta, que es realizada por el 79,9% de
las empresas que realizan tramites por este medio. Le siguen
en importancia la declaracién y pago del IVAIZ3l con un
77,8%, el pago de imposiciones con 36,8% y el pago de
contribuciones con 26,2%.

En trédmites en linea mds instalados como el Impuesto a la
Renta y las declaraciones de IVA, no se aprecian brechas
significativas entre las empresas pequefias y las grandes.

En efecto, mientras el 78,9% de las pequefas realiza su
declaracién de renta por Internet el 86,2% de las grandes
también lo hace.

Destaca el mayor uso observado en las empresas grandes
el pago de imposiciones y contribuciones. En el gréfico
siguiente se muestra los principales tramites realizados por
las empresas segin tamafio.

[23] A partir de junio de 2003, existe obligacién de las empresas que venden anualmente por sobre los 50 millones de pesos declarar impuesto IVA a través
de Internet. Las empresas que no cuentan con los medios para realizar este tramite por Internet puede solicitar la postergacién de esta obligacién en las
38 direcciones regionales, debidamente fundamentada con argumentos que sean atendibles. (Resolucién Exenta N°25 del 18 de diciembre de 2002 y Resolucién

Exenta N°42 del 23 de diciembre de 2002 del Servicio de Impuestos Internos).
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Grafico 28: Principales tramites que realizan las empresas con el Estado

a través de Internet segin tamaiio (Afio 2006)
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Fuente: Subsecretaria de Economia, Encuesta Acceso y Uso TICs en empresas 2006.

En el Cuadro 14 se presenta la distribucién porcentual de
los trdmites y actividades mds frecuentes realizadas por las
PYMEs, junto a su participacién porcentual el afio 2002 en
los casos donde existe informacién.

Cabe notar, que el timbraje de facturas realizado por el
13,5% de las empresas PYMEs es una opcién que sélo existe
en forma reciente, con el proyecto de factura electrénica del
SIl, lo que hace presumir que el nivel de uso de este tramite
crecerd rdpidamente.

Sin embargo, el andlisis de estas cifras debe ser efectuado
con cautela, ya que la informacién relativa a los trémites de
gobierno no siempre es de completo conocimiento del
informante. Por ejemplo, en las empresas grandes, que

generalmente estdn subdivididas en departamentos, la
informacién acerca de la forma en que la empresa realiza
o no sus trémites con el Estado no es de comin conocimiento
de todos los empleados o dreas de la empresa. Asimismo,
en las empresas pequefias y medianas pequeiias, los
administradores de la empresa no siempre tienen claridad
respecto a si los frdmites son o no realizados por Internet, ya
que ésfos comUnmente son realizados por un contador externo.

En efecto, al contrastar estos resultados con estadisticas del
Servicio de Impuestos Internos relativas al porcentaje de
empresas que realiza sus declaraciones de Renta e IVA por
Internet, se encuentra que existen coincidencias a nivel de
tendencias para cada tamafio de empresas, pero no hay
coincidencia en los porcentajes obtenidos por la encuesta,

Cuadro 14: Principales Tramites de las PYMEs con el Gobierno

Pago de Impuesto a la Rental24]
Declaracion y pago de IVA
Pago de imposiciones (INP u otro)

Pago en linea de contribuciones (bienes raices)

Timbraje de Facturas

Encuesta nacional industrial: ENIA y el IPVF (1)

Constancias (Inspeccion del Trabajo)

2002 2006
(%) (2) (% )(2)
671 79,1
n/d 76,5
12,1 34,1
12,0 24,6
n/d 13,5
n/d 11,8
n/d 8,3 )

Fuente: Subsecretaria de Economia, Encuesta Acceso y Uso TICs en empresas afios 2002- 2006.

(1) La Encuesta Nacional Industrial ENIA y el indice de Produccién y Ventas Fisicas,
se encuentran dirigidas a las empresas de 10 o mds trabajadores.

(2) El porcentaje estd calculado sobre el total de empresas que efectian tramites en linea

con el gobierno.

[24] Nétese que este porcentaije estd calculado sobre el total de empresas PYMEs que realiza el tramite y no sobre el total de contribuyentes que es la estadistica

entregada por el SII.
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lo que da cuenta de la presencia de sesgos como los sefialados
anteriormente, que son propios de trabajar con muestras.

A modo de ejemplo, las estadisticas del Servicio de Impuestos
Internos muestran que el porcentaje de empresas que declara
impuestos por Internet sobre el total de empresas de cada
tipo son: pequenas 89%, medianas-pequefias 92%, medianas
93% y grandes 96%; lo que permite afirmar que existe una
subestimacién en las cifras obtenidas por la encuesta, ya
que, al calcular el mismo porcentaje con los datos obtenidos
de ésta se obtiene: pequefias 29%, medianas-pequenias 44%,
medianas 56% y grandes 70%. En efecto, los porcentajes
son sustancialmente menores a los registros de SlI, dando
cuenta de la presencia de sesgos como los antes descritos
que se acentian en las empresas de menor tamafio, donde
la figura del contador externo es mds frecuente. Una situacién
similar ocurre con las declaraciones de IVA.

Al consultar a las empresas que realizan trdmites a través de
Internet respecto a sus razones para hacerlo, el 91% de éstas
menciond el ahorro de tiempo, el 69,7% de las empresas
también destacé la libertad horaria para efectuar los trémites
(no restringido a horarios de oficina o de atencién a clientes),

y en fercera instancia el 50% de las menciones correspondié
a la comodidad y simplificacién del proceso al efectuar el
trémite.

En el gréfico 29 se observa que la percepcién respecto a las
ventajas de efectuar los tramites en linea es comin a todos
los tamarfios de empresas del pais.

Al consultar a las empresas respecto a las falencias principales
observadas en los tramites en linea disponibles, la primera
mencién correspondié a deficiencias en las mesas de ayuda
y sistemas de apoyo registrada en un 46,7% de las empresas
que realizan trdmites, la segunda mencién correspondié a
los ciclos de trédmites incompletos (algunos tramites de un
proceso estdn en linea y ofros no) con un 39% de las
empresas, seguido de cerca por la lentitud observada en
algunos trdmites con un 38,9% y la poca receptividad a los
reclamos con un 31,8%. Lo anterior, presenta nuevos desafios
para la politica pdblica respecto de los tramites en lineq,
en cuanto a implementar mejoras en la instalacién de sistema
de ayuda y soporte para el usuario, completar ciclos de
trdmites incompletos, asi como aumentar el grado de difusién
de éstos para su uso masivo.

Grafico 29: Razones para efectuar tramites en linea con el Gobierno

por tamaiio de empresa (Afio 2006)
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Fuente: Subsecretaria de Economia, Encuesta Acceso y Uso TICs en empresas 2006.
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Nuevamente no se observan diferencias significativas en
las apreciaciones de las empresas de distinto tamafo en
este dmbito. La diferencia mds significativa se aprecia en
que las empresas de menor tamafio sefalan mds
frecuentemente que los trédmites (pagos, solicitudes,
certificados) no siempre son aceptados por los destinatarios

Acceso y uso de Tecnologias de Informacion

Comunicacion en las Empresas Chilenas

finales, en cambio, en las empresas de mayor tamafio este
porcentaje es bastante menor, y por el contrario, se detecta
un mayor porcentaje de empresas de este segmento que
tienen la percepcién de que los trdmites no tiene falencias.
(Ver Gréfico 30).

Grafico 30: Principales Falencias de los tramites en linea identificados

por las empresas que los utilizan segin tamafio (Afio 2006)
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Fuente: Subsecretaria de Economia, Encuesta Acceso y Uso TICs en empresas 2006.

Por ofra parte, las empresas con conexién a Internet, dentro
o fuera de ellas, que no realizan trédmites con el gobierno
a fravés de Internet sefialaron que las principales causas
para no hacerlo, son porque los trdmites los efectia un
contador externo, porque fienen temor a que no se complete
el trémite o porque pueden existir errores de cobranza.

Cabe destacar, que la primera mencién correspondiente a
la realizacién de trdmites por parte de un contador externo
a la empresa, surge como razén principal en las empresas
pequefias y medianas pequefas con 26,6% y 15,4% de

las empresas que no realizan trdmites por Internet,
respectivamente, mientras que este porcentaje es mucho
menor en las empresas de mayor tamafio.

Ahora bien, el hecho de que el trédmite sea efectuado por
un contador externo no significa que el tramite no sea
realizado a través de Internet, por lo cual el porcentaje de
uso de los trdmites en linea presentado anteriormente, podria
estar algo subestimado principalmente en los segmentos de
empresas mds pequenas.
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Grafico 31:  Principales razones para no efectvar tramites con el

gobierno a través de Internet segin tamaiio (Afio 2006)
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Fuente: Subsecretaria de Economia, Encuesta Acceso y Uso TICs en empresas 2006.

Un proyecto emblemético en Chile en materia de gobierno
electrénico corresponde al portal de Chilecompra, medio
por el cual las instituciones del Estado compran bienes y
servicios a un universo de proveedores inscritos. Por lo
anterior, en la encuesta también se consulté a las empresas
conectadas?l si estaban inscritas en el portal, y en caso de
estarlo, cuantas de ellas registraba un aumento en sus
transacciones con el Estado.

El sector econémico con mayor proporcién de empresas
inscritas en Chilecompra respecto del total de empresas con
acceso a Internet que lo conforman fue la Industria
Manufacturera con un 43,3%, seguido de cerca por ofras
actividades de Servicios Comunitarios Sociales y Personales
y el Comercio al por Mayor con un 42,6% y 42, 4% de las
empresas conectadas que los conforman, respectivamente.

Por el contrario los sectores con menor proporcién de
empresas inscritas en Chilecompra corresponden a Transporte,
Almacenamiento y Comunicaciones con sélo un 15% de las
empresas conectadas del sector, e Infermediacién Financiera
con un 16,6%.

Respecto al porcentaje de empresas conectadas por sector
ya inscritas, que han aumentado sus transacciones con el
Estado, se ubica en primer lugar Otras actividades de
Servicios Comunitarios Sociales y Personales con un 22,4%
de las empresas inscritas y el sector de minas y canteras
con un 18,7% de las empresas inscritas en Chilecompra.

En el grafico 32 es posible apreciar el porcentaje de
empresas inscritas en Chilecompra por sector econémico y
que porcentaje de éstas han aumentado sus transacciones
con el Estado.

[25] Empresas que acceden a Internet ya sea dentro o fuera de la empresa.
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Grafico 32: Porcentaje de empresas inscritas en Chilecompra por sector

(" econémico (Aii02006)
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Fuente: Subsecretaria de Economia, Encuesta Acceso y Uso TICs en empresas afio 2006.
Nota: porcentaje de empresas inscritas en Chilecompra fue calculado sobre el fotal de empresas
por sector conectadas a Internet dentro o fuera de ésta.

4.2.4 Contacto con Proveedores

El 37,4% del total de empresas se contacta con sus proveedores
a través de Internet, lo que representa un avance sustancial
respecto a lo observado el afio 2002, donde sélo el 17,7%
de las empresas declaré contactarse con sus proveedores
por este medio. Al destinguir a las empresas segin su tamario,
destaca el aumento registrado en las empresas pequefias y
medianas pequefas, donde prdcticamente se duplica el
porcentaje observado en el afio 2002. (Ver Cuadro 15).

Al eliminar del andlisis la barrera de acceso a Internet,
calculando el porcentaje de empresas que se contactan con
sus proveedores a fravés de Infernet sobre el total de empresas

conectadas(?¢], se obtiene que el 49,7% de las empresas
que acceden a Internet se contacta con sus proveedores a
través de este medio. Lo anterior, representa un avance de
15 puntos porcentuales durante el periodo 2002-2006. (Ver
Grdfico 33).

Si bien todos los segmentos de empresas, clasificadas segin
su famafio, aumentan el uso de Internet para contactase con
sus proveedores, son las empresas medianas de menor tamano
las que aumentan en mayor proporcién su contacto con

proveedores a través de Internet desde 37,6% en el afo
2002 a 57,7% en el 2006.

Cuadro 15: Porcentaje de Empresas que se contactan con sus

Proveedores a través de Internet

(% sobre total empresas)

Pequeiias UF 2.401-25.000
Med-Peq UF 25.001-50.000
Medianas UF 50.001-100.000
Grandes UF 100.001-Sin limite
TOTAL

(% sobre total empresas)

13,8 338
27,6 53,8
36,2 448
433 577
17,7 374

Fuente: Subsecretaria de Economia, Encuesta Acceso y Uso TICs en empresas 2002 y 2006.

[26] Se conectan a Internet, ya sea dentro o fuera de la empresa.
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Grafico 33: Porcentaje de empresas conectadas a Internet que se contacta con

sus proveedores a través de este medio (Afio 2002-2006)
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Fuente: Subsecretaria de Economia, Encuesta Acceso y Uso TICs en empresas 2002 y 2006.

Los sectores econémicos que mds se contactan con sus
proveedores, calculado como el porcentaje de empresas que
se contactan con proveedores sobre el total de empresas con
conexién a Internet dentro o fuera de la empresa, identifica
al sector Construccién como el mds activo en esta materia

con un 58,2%. Le siguen en orden de importancia, las
actividades Inmobiliarias y de Alquiler con un 57,6%, otras
actividades de Servicios Comunitarios, Sociales y Personales
con un 55,1% y Comercio al por Menor con un 54,6%.

Grafico 34: Porcentaje de empresas conectadas a Internet que se contactan con

4 proveedores a través de este medio, segin sector economico (Afio 2006)
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Fuente: Subsecretaria de Economia, Encuesta Acceso y Uso TICs en empresas afio 2006.
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Grafico 35: Principales Actividades que realizan las empresas conectadas a
4 Internet al contactarse con sus proveedores (Aiio 2006)
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Fuente: Subsecretaria de Economia, Encuesta Acceso y Uso TICs en empresas 2006.

Las principales actividades realizadas por las empresas con
sus proveedores a través de Internet son: el envio y recepcién
de informacién, la cotizacién de insumos y la compra de
insumos.

El envio y recepcién de informacién es una actividad
realizada por el 71,2% de las empresas que declararon
contactarse con sus proveedores a través de Internet, sin
apreciarse diferencias significativas al observar esta misma
variable distinguiendo por el tamafio de las empresas. La
cotizacién de insumos es la segunda actividad mds
mencionada por las empresas agrupando al 66,9% de
éstas. La tercera actividad mds frecuente fue la compra de
insumos, que es realizado por el 53,1% de las empresas
que se contactan con sus proveedores a través de Internet.

En el Grdfico 35 se muestran las actividades realizadas por
las empresas que se contactan con sus proveedores a través
de Internet, distinguiendo segin tamafo.

Al distinguir por tamafio de empresas, se observa que las
empresas medianas pequefias son las que en mayor proporcién
efectian transacciones con sus proveedores con un 64,8%
de las empresas de ese segmento, seguidas por las empresas
grandes con 62,1% y las empresas medianas con 57,7%.
El segmento mds rezagado en el dmbito del comercio
electrénicol?’] entre empresas son las pequefias con un 49,6%.

Para tener un panorama mds general respecto al uso de
Internet como medio para contactarse con proveedores, en
la siguiente tabla se muestra el porcentaje de empresas que
realizan distintas actividades con sus proveedores a través
de Internet respecto al total de empresas. (Ver cuadro 16).

Cuadro 16: Actividades realizadas por las empresas con sus proveedores a través de

Internet sobre total de empresas

2002 2006
(% sobre total empresas) | (% sobre total empresas)

Envia y recibe informacion 10,4 26,6
Cofiza por insumos 94 25,0
Compra sus insumos 47 19,9
Informa de los precios y ofertas de sus proveedores 10,5 98
Se informa del Estado de su pedido 22 6,4

Fuente: Subsecretaria de Economia, Encuesta Acceso y Uso TICs en empresas 2002 y 2006.

[27] Se entiende por comercio electrénico la compra o venta de bienes y servicios a través de Internet, es decir, cuya orden de compra es emitida a través de
redes computacionales, pero el pago y/o el reparto del producto puede ser efectuado off - line.
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De esta manera, se aprecia que del total de empresas bajo
estudio, un 26,6% se contacta con sus proveedores para
enviar y recibir informacién, un 25% para cotizar insumos,
y un 20% realiza compras por Internet.

Por otra parte, al analizar el contacto con proveedores a
través de Internet pero considerando sélo a las empresas
PYMEs, se observa que el 36,1% de éstas se contacta con
sus proveedores a través de este medio. Ahora bien, si se

Cuadro 17: Actividades de las empresas PYMEs que se relacionan con sus Proveedores

2002 2006
% sobre total PYMEs % sobre total PYMEs

Envia y recibe informacion
(otiza por insumos
Compra sus insumos

Se informa de los precios y ofertas de sus proveedores

Se informa del Estado de su pedido

61,5 71,6
55,2 66,3
27,8 52,2
61,7 25,8
13,0 16,1

Fuente: Subsecretaria de Economia, Encuesta Acceso y Uso TICs en empresas afio 2002- 2006.
Nota: Porcentaje calculado sobre el total de empresas PYMEs que se relacionan con sus proveedores a través de Internet.

consideran sélo las empresas PYMEs conectadas, ya sea
dentro o fuera de la empresa, se observa que este porcentaje
aumenta a un 48,9% de éstas.

Las principales actividades realizadas por las PYMEs que se
contactan con sus proveedores a fravés de Internet, continGan
siendo principalmente actividades relacionadas con el envio
y recepcién de informacién, mds que con la realizacién de
transacciones. Destacando, en el periodo 2002-2006, el
aumento registrado en el porcentaje de empresas que se
relaciona con sus proveedores para efectuar compras de
insumos a través de Internet, el cual aumenté desde un 27,8%
en el afo 2002 a un 52,2% en el afo 2006.

En el cuadro 17 se puede apreciar el importante aumento
en el porcentaje de empresas que realizan las actividades
a través de Internet con sus proveedores.

Cabe destacar, que el establecer el porcentaje de empresas
PYMEs que realiza compras de insumos a través de Internet
sobre el total de empresas PYMEs es de 18,8%.

Al consultar a las empresas conectadas que compran insumos
a fravés de Infernet, respecto del porcentaje que representan
sus compras por Internet en relacién con sus compras fotales,
es posible afirmar que esta actividad estd dejando de ser
incipiente para pasar a ser una actividad en desarrollo, ya
que mientras que en el 2002 la mayoria de las compras por
Internet representaban sélo entre el 2% y 5% de las compras
totales de la empresa, en el afio 2006 las compras por
Internet se encuentran entre el 26% y 50% de sus compras
totales. En efecto, al observar el gréfico 36 se puede observar
que aparentemente las empresas que en el afio 2002
efectuaban entre el 2% y 5% de sus compras por Internet,
ahora efectian entre el 26% y 50% e incluso mds del 50%
de sus compras por este medio.
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Grafico 36: Compras por Internet como porcentaje de las compras totales
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Fuente: Subsecretaria de Economia, Encuesta Acceso y Uso TICs en empresas 2002 y 2006.

Pese a lo anterior, al consultar a las empresas acerca de las
razones para no realizar compras a fravés de Infernet estando
conectadas, el 61,6% de las empresas considera que hacerlo
no es necesario. Si bien esta percepcién es la respuesta mds
frecuente en todas las empresas independientemente de su
tamafo, destaca el alto porcentaje de empresas pequefias

y medianas pequefias que dan esta respuesta, las cuales
representan a un 61,5% y 70,8% respectivamente. Lo anterior,
da cuenta de la necesidad de reforzar la informacién disponible
para los empresarios respecto a los beneficios potenciales
derivados del uso de las tecnologias. El gréfico 37 ilustra lo
anteriormente descrito.

Grafico 37: Razones para no efectuar compras a través de Internet

segun tamafio de la empresa (Afio 2006)
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Fuente: Subsecretaria de Economia, Encuesta Acceso y Uso TICs en empresas 2006.
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4.2.5 Contacto con Clientes

Un 26,7% del total de empresas bajo estudio declaré
contactarse con sus clientes a través de Internet, lo que
representa un avance de 12 puntos porcentuales respecto al
afio 2002. Al observar la evolucién respecto al afio 2002

segUn tamafo de la empresa, puede observarse que todos
los segmentos aumentaron el porcentaje de empresas que se
contacta con sus clientes a través de Internet, sin embargo,
se mantiene la tendencia en cuanto a que las empresas mds
grandes son las que mds utilizan esta herramienta, en
contraposicién a las pequefas. (Ver Cuadro 18).

Cuadro 18: Porcentaje de Empresas que se contactan con sus Clientes

a través de Internet

2002 2006
(% sobre total empresas) | (% sobre total empresas)

Pequedias UF 2.401-25.000
Med-Peq UF 25.001-50.000
Medianas UF 50.001-100.000
Grandes UF 100.001-Sin limite
TOTAL

11,6

26,0 404
30,1 46,5
40,2 50,8
14,6 2,7

Fuente: Subsecretaria de Economia, Encuesta Acceso y Uso TICs en empresas 2002 y 2006.

Al considerar sélo las empresas conectadas a Internet, es
decir, dejando fuera del andlisis a las empresas que enfrentan
barreras de acceso a tecnologias se encuentra que el 35,4%
de las empresas que se conectan a Internet se relaciona con
sus clientes a través de ese medio.(Ver grdfico 38).

Lo anterior, representa un incremento de 5 puntos porcentuales
de esta actividad durante el periodo 2002-2006, bastante
menor que el aumento observado en el comercio electrénico
con proveedores. Lo anterior se explica porque en este dmbito
son las empresas de mayor tamafio (grandes y medianas)
las que principalmente estédn impulsando su crecimiento,
mientras que las empresas con menores niveles de ventas,
que son las de mayor ndmero, ain presentan bajos niveles
de inferaccién con los clientes a través de la red.

En efecto, el 51,4% de las empresas grandes declaré
relacionarse con sus clientes a través de Internet. Le siguen
en importancia las empresas medianas y medianas pequefias,
de las cuales el 47,9% y 43,5 % respectivamente, declararon
relacionarse con sus clientes por este medio. En particular,
destaca el crecimiento experimentado por las empresas
medianas en el periodo 20022006, el cual es ostensiblemente
superior al 35% observado el afio 2002 en este mismo
segmento de empresas.

Por su parte, la proporcién de empresas pequefias conectadas
a Infernet que se relacionan con sus clientes a través de la
red aumenté marginalmente, evidenciando la brecha que
existe en este dmbito entre las empresas grandes y pequefias.

Grafico 38: Porcentaje de empresas con conexion que se contacta con sus

clientes a través de Internet (Aiio 2002-2006)

< 60%
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2401-25.000  25.001-50.000

12002 27,5% 35,4%
12006 31,7% 13,5%

Medianas UF Grandes UF Total
50.001-100.000 100.001-Sin lim

35,0% 42,7% 30,2%

47,9% 51,4% 35,4%

Fuente: Subsecretaria de Economia, Encuesta Acceso y Uso TICs en empresas 2002 y 2006.




El sector econémico que mds se relaciona con sus clientes a
través de Internet es el Comercio al por menor o retail, con
un 44,5% de las empresas del sector. Le siguen en importancia,

: b’
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Comunicacién en las Empresas Chilenas

el sector construccién con 42,4% de las empresas del sector,
infermediacién financiera con 41,6%, y otras actividades de
servicios con 38,6%. (Ver Grdfico 39).

Grafico 39: Porcentaje de empresas conectadas a Internet que se contactan

-

Comercio al por menor | |

con Clientes por sector econémico (Afio 2006)
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Fuente: Subsecretaria de Economia, Encuesta Acceso y Uso TICs en empresas afio 2006.

Las principales actividades realizadas por las empresas al
relacionarse con sus clientes a través de Internet son el envio
y recepcién de informacién de sus clientes y el envio de
cotizaciones de sus productos. Estas actividades son efectuadas
por el 73,6% y 58,3% de las empresas que se relacionan

con sus clientes a través de Internet respectivamente. (Ver
Grdfico 40).

La fercera actividad en importancia fue la venta de productos
a través de Internet que fue realizada por el 45,5% de las
empresas que acceden a la red, ya sea dentro o fuera de la
empresa. Este mismo porcentaje calculado sobre la base del
total de empresas corresponde al 26,7%.




c
b=
[&]
©
£
—_
(=]
Y=
=
(7]
o
[%2]
©
(=]
=
o
[
[&]
[<F]
[
[%2]
]
7]
o
o
[%2]
>
(<]
o
[72]
o
—
[%2]
\O
[aa}
[%2]
[«F]
z
o
o
©
=
o
£
q.'

Subsecretaria de Economia / Divisién de Tecnologias de Informacion y Comunicacién Ao 2006

Grafico 40: Principales Actividades que realizan las empresas conectadas a Internet al

[ contactarse con sus clientes (Aiio 2006)
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Fuente: Subsecretaria de Economia, Encuesta Acceso y Uso TICs en empresas 2006.

Con el fin de dimensionar de mejor manera qué proporcién
de empresas realiza actividades con sus clientes a través de
Internet, en el cuadro 19 se presenta este porcentaje pero
caleulado sobre el total de empresas bajo estudio.

El porcentaje de empresas que realiza comercio electrénico
con sus clientes es de 12,1%, casi 10 puntos porcentuales
més que los observados en el afio 2002, sin embargo, atn
continda siendo una proporcién bastante baja de empresas
que utiliza esta modalidad de venta.

Cuadro 19: Actividades realizadas por las empresas con sus clientes a través de Internet

sobre total de empresas

Envia y recibe informacion de sus clientes
Envia a sus dlientes cotizaciones por sus productos
Vende sus productos y servicios

Exhibe y promociona su catdlogo de hienes y servicios

Informa a sus dlientes del Estado de sus pedidos

(% sobre total empresas)

(% sobre total empresas)

70 15,5
27 12,
54 8,2
1] 52

Fuente: Subsecretaria de Economia, Encuesta Acceso y Uso TICs en empresas 2002 y 2006.

Por oftro lado, al observar la evolucién del comportamiento
de las empresas PYMEs conectadas en el dmbito de su relacién
con los clientes a través de Internet, es posible apreciar, que
si bien la recepcién y envio de informacién continda siendo
la actividad predominante, la venta de productos a través
de la red ha ganado terreno detectdndose un aumento en la
proporcién de empresas que efectian esta actividad, desde
un 18,4% en el 2002 a 44,9% en el 2006. (Ver Cuadro 20).

50

Otro cambio significativo, es la disminucién observada en
el porcentaje de empresas que se relaciona con sus clientes
a través de Internet para exhibir y promocionar su catdlogo
de productos por esta via, desde un 60% a précticamente
la mitad 31,3%, es decir se observa una tendencia mds clara
hacia la realizacién de actividades més transaccionales que
informacionales.
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Cuadro 20: Actividades de las empresas PYMEs que se relacionan con sus Clientes

Envia y recibe informacion de sus clientes
Envia a sus clientes cotizaciones por sus productos
Vende sus productos y servicios

Exhibe y promociona su catdlogo de bienes y servicios

Informa a sus clientes del Estado de sus pedidos

74,5 73,0
47,7 58,6
18,4 449
60,3 3,3
12 18,6

Fuente: Subsecretaria de Economia, Encuesta Acceso y Uso TICs en empresas 2002 y 2006.

Ofro antecedente a considerar, para determinar la importancia
del comercio electrénico en las empresas, es el volumen de
ventas que se realiza por esta via. Si se compara el porcentaje
de empresas que en el afio 2002 vendia mds de un 25% del
total de sus ventas a través de Internet con la proporcién de
empresas que cumplen con esta propiedad en el afio 2006,
se obtendrd que sélo un 17% de éstas tenia este
comportamiento en el afio 2002, mientras que en el afio
2006 se obtiene que el 45% de las empresas vende mds del
25% a través de Internet.

Asimismo, mientras que en el afio 2002 més del 50% de las
empresas que realizan comercio electrénico vendian menos
del 5% de sus ventas por Internet, en el 2006 esta cifra
disminuy6 a un 18%.

En el gréfico 41 se puede apreciar la distribucién de las
ventas realizadas a través de Internet en funcién del porcentaje

que representan de las ventas totales para los afios 2002 y
2006.

Grafico 41:  Ventas por Internet como porcentaje de las ventas totales
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Fuente: Subsecretaria de Economia, Encuesta Acceso y Uso TICs en empresas 2002 y 2006.

Al consultar a las empresas acerca de las razones por las
cuales no se relacionan con sus clientes a través de Internet,
la causa més frecuente expresada por las empresas de todos
los tamafios es que no es necesario para su empresa con
62,4% de éstas, porcentaje algo superior al observado el

afio 2002 equivalente a un 54,1% de las empresas. (Ver
Grdfico 42).

Como segunda causa, el 16,3% de las empresas alude a
que sus clientes no compran por esta via, porcentaje que
disminuyé en relacién a lo observado el afio 2002 igual a
23,2%, probablemente explicado por la masificacién del
acceso a Internet que han experimentado todos los agentes
econdmicos (hogares, gobierno y empresas).
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Grafico 42: Razones para no efectuar ventas a fravés de Internet seqin
tamaiio de las empresas (Afio 2006)
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Fuente:Subsecretaria de Economia, Encuesta Acceso y Uso TICs en empresas 2006.

4.2.6 Medios de Pago

Uno de los factores que se han identificado como relevantes
en el desarrollo del comercio electrénico es la disponibilidad
de medios de pago a través de la red y la seguridad y
confiabilidad que éstos brindan a la hora de efectuar
fransacciones.

Es interesante observar cémo ha cambiado el patrén de
comportamiento de las empresas en relacién a los medios
de pago que utiliza al comprar o vender por Internet.

Los resultados arrojan una disminucién en el porcentaje de
empresas que no utiliza pagos electrénicos para efectuar
transacciones en Internet desde un 83,1% en el afio 2002
a un 45,1% en el afio 2006, aumentando en contrapartida
el uso de las transferencias electrénicas. Este resultado puede
ser consecuencia de que el 84,0% de las empresas considera
que el sistema de pagos a través de Internet ha mejorado.

El medio de pago electrénico mds utilizado por las empresas
son las transferencias electrénicas, mencionada por el 38,1%
de las empresas que realizan comercio electrénico, porcentaje
que supera en mds del doble del registrado en el 2002 que
alcanzé a sélo un 16,8% de las empresas.

Las tarjetas de crédito por su parte han caido en importancia
como medio de pago electrénico siendo mencionada por
sélo el 11,2% de las empresas, porcentaje que es
significativamente menor al observado en el afio 2002 igual
a 34,3%. Una hipétesis que podria explicar en parte este
resultado, es la percepcién de inseguridad de parte de los
usuarios hacia este medio de pago.

A su vez, surgen nuevos medios de pago electrénicos como
los sitios Web dedicados al pago de servicios y las tarjetas
de las grandes tiendas, aunque atn no son de uso generalizado
en las empresas. (Ver cuadro 21).
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Cuadro 21: Medios de Pago utilizados por las empresas para comprar o vender a través de Internet

e |

No utiliza ningin pago electrénico /1 83,1% 451%
Transferencia electronica 16,8% 38,1%
Tarjetas de crédito 34,3% 11,2%
Sitios de pago n/d 4,8%
Otros 3,3% 3,2%
No sabe/ No responde 7.7% 3,5%
Tarjetas de Grandes fiendas n/d 1,8% )

Fuente: Subsecretaria de Economia, Encuesta Acceso y Uso TICs en empresas afio 2002- 2006.
/1 En el afio 2002 esta categoria agrupa el pago fuera de linea a través de: Cheques, depésitos, efectivo y cartas de crédito.

Nota: Porcentaje sobre el total de empresas que compra y/o vende a través de infernet.

de ser utilizados en mayor medida por las empresas més
pequefas, al igual que las tarjetas de grandes tiendas
comerciales. En tanto, las tarjetas de crédito es un medio de
pago electrénico que es utilizado en porcentajes similares
en todos los estratos de tamafio de las empresas. En el gréfico
43 se puede observar el escenario antes descrito.

Al distinguir por tamafio de empresas, es posible observar
que en las empresas grandes las transferencias electrénicas
son mds utilizadas que los medios de pago no electrénicos,
los cuales si predominan en las empresas pequefias y medianas.
La opcién de utilizar los sitios web de pago muestra sefiales

Grafico 43: Medios de pago utilizados por las empresas para comprar

( y vender por Internet, segin tamaiio (Afio 2006)
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Fuente: Subsecretaria de Economia, Encuesta Acceso y Uso TICs en empresas 2006.
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Al distinguir entre los medios de pago electrénicos y no
electrénicos que son aceptados por las empresas de los
distintos sectores econémicos al momento de vender o comprar
por Infernetl?8], se observa que los medios de pago electrénicos
son mds frecuentemente aceptados en el comercio al por
menor, sector financiero y la mineria. En tanto, entre sectores
que realizan comercio electrénico pero que ain aceptan
mayoritariamente medios de pago no electrénicos, se encuentra
el comercio al por mayor y la educacién privada.

En efecto, del total de medios de pago que son aceptados
por el sector Comercio al por menor, un 71,6% son de tipo
electrénico mientras que el 28,4% restante es de tipo presencial

o no electrénico, en contraste el Comercio al por mayor
donde el porcentaje de medios de pago electrénicos aceptados
es de sélo un 45,9%. (Ver Grdfico 44).

Otro aspecto a considerar por parte de las empresas que
realizan comercio electrénico es el mecanismo con el cual
pueden asegurar o validar un pago realizado a través de
Internet. Al consultar a las empresas el 45,6% declaré que
prefiere contar con la opcién de imprimir el comprobante,
un 25,2% prefiere agregar claves adicionales y un 23,3%
recibir una notificacién del pago realizado.

Grafico 44: Tipo de medios de pago utilizados por las empresas que

4 realizan comercio electronico por sector econdmico (Afio 2006)
Comerco ol por menor | | 84 s [ No utiliza pagos electronicos
__| Utiliza Pagos elecirénicos

Intermediacion Financiera | | 29,1 | 70,9
Minas y Canteras | | 344 65,6
Activ. Inmob., Empresariales y Alquiler | | 345 65,5
Transp, Almacena y Comunic \ 36,5 | 63,5
Salud Privada | | 430] 57,0
Otras Activ. de Serv. Comunitarios Sociales y Personales | | 474 52,6
Industria Manufacturera | | 78] 522
Construccion \ 50,2
Hoteles y Restaurantes ‘ 484
Ensefianza Privada ‘ 76
Comercio al por mayor | | 459]

-

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

% sobre total empresas realiza comercio electrénico

Fuente: Subsecretaria de Economia, Encuesta Acceso y Uso TICs en empresas afio 2006.

[28] Nétese que la definicién de comercio electrénico utilizado en el presente documento corresponde a la definicién més amplia, es decir, corresponde a la
compra o venta de bienes y servicios realizada entre empresas, hogares, individuos, gobierno, y/o ofra organizacién piblica o privada, llevada a cabo
54 a través de Internet. Esto es, la orden de compra de los bienes y servicios debe ser emitida a través de redes computacionales, pero el pago o el reparto

del producto puede ser efectuado off - line.
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Recursos Humanos Asociados a
las Tecnologias de Informacion

En esta seccién se estudia la forma como las empresas estdn
resolviendo la adopcién y uso de tecnologias en sus empresas,
ya sea externalizando el servicio informético y de soporte
o instalando un érea informdtica en la empresa con recurso
humano TICs integrado a la operacién de la misma.

En el cuadro 22 se observa que existe una correlacién positiva
entre el tamafo de la empresa y la existencia de un drea
informdtica en ésta, ya que mientras el 56,6% de las empresas
grandes posee un drea informdtica sélo el 19,7% de las

empresas pequenas posee una, por lo cual se puede concluir,
que las empresas de menor tamario se estdn inclinando més
por externalizar estos servicios, tesis que se aborda mds
adelante.

Al mismo tiempo cada drea informdtica posee un staff de
profesionales, que de acuerdo a su perfil cumplen distintas
funciones de soporte en las empresas. En el Gréfico 45 se
muestra el porcentaje de empleados del drea por tipo de
profesional y tamafio de la empresa.

Cuadro 22: Porcentaje de empresas que tiene drea informdtica o de

computacion (Aiio 2006)

Tamaiio de la empresa Porcentaje de empresas con drea informdtica

Pequeiias (UF 2.401-25.000)
Med-Peq (UF 25.001-50.000)
Medianas UF 50.001-100.000)
Grandes (UF 100.001-Sin limite)
TOTAL

19,7%
30,5%
1,2%
56,6%
23,8%

Fuente: Subsecretaria de Economia, Encuesta Acceso y Uso TICs en empresas 2002 y 2006.

Del gréfico se desprende que las dreas de informdtica de
las empresas pequefias estdn conformadas principalmente
por digitadores y ofro tipo de empleados, no necesariamente
especializados en el &rea, que representan un 34% y 40%,
respectivamente. En el caso de los digitadores éstos mantienen
una importante participacién en los equipos informdticos
de la empresa independientemente del tamafio de ésta.

En el caso de la categoria Otro tipo de empleados, se
observa que en la medida que las empresas van creciendo

en tamano el porcentaje de este tipo de empleados va
diminuyendo a favor de profesionales especializados en el
drea informdtica. En efecto, en las empresas grandes sélo
el 4% de los empleados del drea informdtica corresponden
a dicha categoria, mientras que el 19% son programadores,
el 17% son ingenieros en ejecucién, 15% programadores
analistas y 11% ingenieros civiles.

Las empresas PYMEs han evidenciado un deterioro en la
disponibilidad de empleados especializados en el drea

55
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Grafico 45: Perfil de los empleados del drea informdtica por tamaiio

(" de las empresas (Aiio 2006)
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Fuente: Subsecretaria de Economia, Encuesta Acceso y Uso TICs en empresas 2006.

informdtica en relacién a lo registrado el afio 2002, lo que
puede ser un factor relevante a la hora de explicar el bajo
uso de aplicaciones TICs mds complejas en las empresas
de menor tamafo. En el siguiente cuadro se presenta la
evolucién observada en la composicién de los equipos
informdticos de las empresas PYMEs, clasificados segin su
perfil. (Ver cuadro 23).

El modelo de operacién alternativo para gestionar la
adopcién y uso de TICs en las empresas es la externalizacién
de los servicios informdticos y de soporte. Los resultados
obtenidos en este sentido fueron que un 26% de las empresas
optan por externalizar los servicios asociados a las TICs,
siendo una solucién mayormente utilizada por empresas
grandes y medianas como muestra el cuadro 24.

Cuadro 23: Perfil de Funcionarios en el area de informdtica de las PYMEs

Por otra parte, el porcentaje de empresas pequefias que
recurre a la externalizacién de servicios TICs alcanza a sélo
22,6%, lo que permite concluir, a la luz de los resultados
anteriormente presentados, que la mayoria de éstas no
cuenta con servicios de soporte informdtico permanente,
tanto en el interior como fuera de la empresa.

El tipo de servicios informdticos que es principalmente
demandado por empresas que externalizan estos servicios
son: soporte computacional, servicios de hosting,
programacién, desarrollo y mantencién de aplicaciones y la
administracién de sitios web. En el cuadro 25 se muestra los
tipos de servicios informéticos més demandados por las
empresas como outsourcing.

Digitadores 38,4% 34,2%
Programadores 15,1% 9.8%
Programadores Analistas 10,9% 6,6%
Ingenieros de Ejecucion 1.1% 8,9%
Ingenieros Civiles 6,6% 5,8%
Otros 21,8% 34,7% Cuadro 24: Porcentaje de empresas que externaliza los servicios

Fuente: Subsecretaria de Economia, Encuesta Acceso y Uso TICs en empresas 2002 y 2006.

TICs (Afio 2006)

Tamaiio de la Empresa

Porcentaje de Empresas

que Externaliza servicios TIC

Pequenas (UF 2.401-25.000) 22,6%
Med-Peq (UF 25.001-50.000) 36,7%
Medianas (UF 50.001-100.000) 42,0%
Grandes (UF 100.001-Sin limite) 48,9%
TOTAL 26,2%

Fuente: Subsecretaria de Economia, Encuesta Acceso y Uso TICs en empresas 2002 y 2006.
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Cuadro 25: Tipos de Servicios Informdticos externalizados por las empresas (Afio 2006)

Tipos de Servicios Tipo de Servicio Externalizado (%)

Soporte computacional 63,8%
Hosting 35,6%
Programacién, desarrollo y mantencion de aplicaciones 23,5%
Administracion de sitio Web 23,1%
Administracion de redes/ comunicaciones 11,9%
Data Center 3,3%
Servicio de Aplicaciones dado por terceros 2,9%
Otro 2,3% Y,

Fuente: Subsecretaria de Economia, Encuesta Acceso y Uso TICs en empresas 2002 y 2006.

Los servicios que son externalizados por las empresas pueden
calificarse en su mayoria como bdsicos, idea que se refuerza
al observar los resultados obtenidos al consultar a las empresas
respecto al gasto en este item como porcentaje de sus ventas
totales. En efecto, los resultados obtenidos son que el 56,7%
de las empresas declara gastar en estos servicios menos del
1% de sus ventas, el 19% declara gastar entre el 2% y 5%,

mientras que el porcentaje de empresas que entre un 6% y
10% de sus ventas fue de sélo 6,1%.

En el gréfico 46 se muestra la distribucién del gasto en
externalizacién de servicios TICs como porcentaje de las

ventas totales.

Grafico 46: Gasto en Externalizacion TICs como porcentaje de las ventas totales (Aiio 2006)
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Fuente: Subsecretaria de Economia, Encuesta Acceso y Uso TICs en empresas 2006.

Otro dmbito en el andlisis, es determinar la capacidad
instalada que existe en el recurso humano de la empresa en
el manejo de las tecnologias basicas, que fue medida en la
encuesta como el porcentaje de los empleados de la empresa
que utilizan computador y acceden a Internet en la misma.

En términos agregados se puede afirmar que del total de
empresas bajo estudio el 60% de los empleados tiene acceso

a computador e Internet, que al distinguir las empresas segun
su famafio se observa que existe una brecha importante entre
las empresas grandes y las pequefias, ya que en las primeras
casi el 70% de los empleados accede a PCs e Internet,
mientras que las segundas sélo el 49% de los empleados
acceden a ellos.
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Grafico 47: Porcentaje de empleados con computador y capacitados (Afio 2005)
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Fuente: Subsecretaria de Economia, Encuesta Acceso y Uso TICs en empresas afio 2006.

De igual forma, la intensidad de uso de computadores e
Internet varia segun el drea de la empresa, destacando en
primer lugar el drea de administracién (87,3%), seguido del
drea de distribucién y ventas (57,2%) y de Abastecimiento
y Produccién (42,4%).

Sin embargo, no sélo interesa saber que porcentaje de
empleados utiliza el computador e Internet, sino también qué
porcentaje de éstos estd siendo capacitado en forma
permanente con objeto de incrementar el aprovechamiento
de los beneficios de las TICs en su trabajo. En el gréfico 47

se observa el porcentaje de empleados que accede a PCs
constrastado con el porcentaje de empleados capacitados
en Tl descompuesto por el tamafio y drea de la empresa.

Como se puede comprobar, cuanto menor es el tamafio de
la empresa, menor es el porcentaje de trabajadores con
disponibilidad de computador y menor el porcentaje de
trabajadores capacitados en los Gltimos dos afios. Esta
diferencia es més acentuada en las dreas de Abastecimiento
y Produccién; y de Distribucién y Ventas.
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Valoracion e Inversion de las Tecnologias
de Informacion y Comunicacion ‘

En materia de percepciones respecto a la contribucién de las
TICs en la empresa, la encuesta evalué las opiniones respecto
al aumento de la eficiencia como consecuencia de la utilizacién
de las TICs en las distintas dreas de la empresa.

El drea de la empresa que se identifica como la mds beneficiada
por el uso de fecnologias, en términos de aumento de eficiencia,
es el drea de Administracién donde el 84% de las empresas
declaré percibir mejoras. Le siguieron en importancia las
dreas de Abastecimiento y Produccién con un 65,6% vy
Distribucién y Ventas con el 63,2%.(Ver Grdfico 48).

La percepcién respecto a que las TICs disminuyen los niveles
de eficiencia es marginal en todas las dreas de la empresa,

registrandose el mayor porcentaje de empresas que asi lo
estiman, en el drea de Distribucién y Ventas con un 1,8%.

Sin embargo, al observar como se traduce la positiva
percepcién de las TICs en las distintas dreas de la empresa
en los niveles de inversién TICs en cada una de ellas, se
aprecia, que si bien coinciden las dreas donde existe una
mayor percepcién de eficiencia por el uso de las TICs con
las &reas donde las empresas estdn invirtiendo mds en TICs,
no ocurre lo mismo al relacionar el porcentaje de empresas
que valora significativamente las TICs con el porcentaje de
empresas que efectivamente estd en invirtiendo en ellas.

Grafico 48: Percepcion de las empresas respecto al aumento de eficiencia

4 como consecvencia del uso de tecnologias (Afio 2006)
Administracion 86 | 13102 [ |MdsEficiente
1| lgual de Eficiente
B 7] Menos Eficiente
[ No Sabe/No responde
Abastecimiento y 66 | n2 0
produccion
Distribucion y ventas 6] [ 15
Otras dreas 320 13 54
I I I I I I I I I |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Porcentaje sobre el total de empresas con computador y/o accede a Internet

Fuente: Subsecretaria de Economia, Encuesta Acceso y Uso TICs en empresas afio 2006.
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En efecto, mientras que el 84,6% de las empresas considera
que las TICs aumentan la eficiencia en el drea administracién,

s6lo 54% estd efectuando inversiones en esta drea. La brecha
es adn mayor al analizar lo que ocurre en el drea de
abastecimiento y produccién, donde el 65% de las empresas
afirmé observar aumentos de eficiencia como resultado del
uso de las TICs, sélo el 20% de las empresas estd efectivamente
invirtiendo en esta drea.

Por ofra parte, al analizar la inversién por drea de la empresa
y segun su famafo es posible apreciar que las empresas de

mayor tamafio son las que tienen mejores niveles de inversién
en todas las dreas de la empresa, con sélo un 18% de éstas
que declaré no estar invirtiendo. Mientras que en las empresas
mds pequefias, cerca del 35% no estan invirtiendo en TICs,
y el resto se concentra principalmente en el drea de
administracién.

En el gréfico 49 se muestran las dreas de focalizacién de la
inversién en tecnologias distinguiendo el tamafio de las
empresas.

Grafico 49: Inversién en Tecnologias segin tamaiio (Afio 2006)
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Fuente: Subsecretaria de Economia, Encuesta Acceso y Uso TICs en empresas 2006.

Sin embargo, el aumento en la eficiencia no es el Unico
dmbito de la empresa que el uso de tecnologias contribuye
a mejorar, también se atribuyen mejoras en los niveles de
competitividad, reduccién de costos, crecimiento de las ventas,
mejoras en el manejo de informacién de clientes, mayor
infernacionalizacién de la empresa y aumentar la eficiencia
del duefio o ejecutivo.

Considerando lo anterior, se les solicité a las empresas que
valoraran la contribucién de las TICs en cada uno de los
dmbitos anteriormente sefialados a través de la siguiente
escala de calificacién:

"% 1: no valora

: valora poco

: valora algo

: valora bastante

Cuadro 26: Percepciones de la Contribucion de las TICs

O N ON

: valora muchisimo

Ambito de Contribucion de las TICs

Incremento de la competitividad
Reduccion de costos

Crecimiento de las ventas
Mejoramiento de la informacion sobre clientes
Mayor Internacionalizacion

Aumento en la eficiencia del duefio de la empresa o principal ejecutivo

Nota promedio
(Puntajes de 1 a 5)

Fuente: Subsecretaria de Economia, Encuesta Acceso y Uso TICs en empresas 2002 y 2006.




A partir de los resultados es posible afirmar que las tecnologias
son percibidas como una herramienta que contribuye
principalmente al incremento de la competitividad de la
empresa y la eficiencia del duefio o ejecutivo principal, los
cuales obtuvieron una calificacién promedio de 3.7, en la
escala de 1 a 5 anteriormente detallada.

La contribucién de las TICs en la internacionalizacién de la
empresa obtuvo la menor calificacién con un 2,8, equivalente
a la categoria “valora poco”. En el cuadro 26 se observan
las calificaciones obtenidas a partir de las respuestas de
todas las empresas.

Al evaluar la percepcién de las empresas respecto a la
contribucién de las TICs, pero distinguiendo el tamafio de
estas, es posible concluir que no se aprecian diferencias

Acceso y uso de Tecnologias de Informa

Comunicacién en las Empresas Chilenas

significativas en la percepcién de las TICs en los dmbitos
evaluados entre empresas de distinto tamafo. En general se
observa, al igual que lo sucedido el afio 2002 con esta
pregunta, que existe una gran coincidencia respecto a la
valoracién relativa de los distintos aspectos a los que
contribuyen las TICs. (Ver Gréfico 50).

Por otro lado, si se observa la calificacién otorgada por las
empresas PYMEs en el afio 2002 acerca de cada uno de los
aspectos en que las TICs contribuyen y se comparan con la
calificacién entregada por las PYMEs en el 2006, se
comprueba que existe una leve pero positiva mejora en la
valoracién de las tecnologias. (Cuadro 27).

Grafico 50: Percepcion respecto a la contribucion de la TICs segin
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Fuente: Subsecretaria de Economia, Encuesta Acceso y Uso TICs en empresas 2006.

Cuadro 27: Percepcion de la contribucion de las TICs en empresas PYMEs

Ambito de Contribucién de las TICs d
2002 |

Incremento de la competitividad 3,6
Reduccion de costos 32
Crecimiento de los ventas 29
Mejoramiento de la informacion sobre clientes 34
Mayor Internacionalizacion 27
Aumento en la eficiencia del duefio de la empresa o principal ejecutivo n/d

Nota promedio
(Puntajes de 1a 5)

Fuente: Subsecretaria de Economia, Encuesta Acceso y Uso TICs en empresas 2002 y 2006.
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Grado de Absorcion de Tecnologias
de Informacion y Comunicacion
en las Empresas

A fin de proporcionar un diagnéstico global comparativo
acerca del grado de absorcién de tecnologias de informacién
en las empresas se generd, al igual que en el aiio 2002, un
indicador de absorcién de las TICs al interior de las empresas.
Se clasificé las empresas de acuerdo a la presencia de
computador, conexién y la realizacién de compra o venta a
través de Internet. La clasificacién del nivel de absorcién se
puede apreciar en el cuadro 28.

Al aplicar los criterios antes enunciados a los datos de la
encuesta 2006 y compararla con el 2002, se observa una
notable disminucién en la proporcién de empresas con grado
de absorcién nulo desde un 36% en el 2002 a un 24% en

el 2006. Asimismo, se registra un cambio importante en el
comportamiento de las empresas, ya que, en el afio 2006
la mayoria de las empresas que tiene un computador también
tiene Internet, situacién que no ocurria tan marcadamente en

el afio 2002. (Ver cuadro 29)

Finalmente, se observa un importante aumento en la proporcién
de empresas que realizan compras o ventas por Internet
desde 7% en el 2002 a un 22% en el 2006. Sin embargo,
al analizar esta cifra debe tenerse en consideracién que en
la encuesta del afio 2002 no incluyé en el estrato de empresas
grandes, a las empresas con ventas superiores a 300.000
UF lo que puede estar incidiendo en este resultado.

Cuadro 28: Categorias de Absorcion Tecnolégica en las Empresas de Acverdo a la Presencia

de Computador Conexion y Realizacion de Compras o Ventas por Internet

Nulo

Escaso SI
Mediano S|
Flevado Sl

Categorias de Absorcion Tecnolégica en las Empresas

| Gomaor | Gonexin |
NO

Compra o Venta
NO NO

NO NO
Sl NO
Sl Sl

Cuadro 29: Proporcion de empresas segin grado de Absorcion de

Tecnologias (Afios 2002-2006)

Grado de Absorcion

Nulo
Escaso
Mediano
Elevado

37,1 457
6,5 23

Fuente: Subsecretaria de Economia, Encuesta Acceso y Uso TICs en empresas 2002 y 2006.
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Grafico 51:  Grado de Absorcion de TICs segin Tamaiio de la Empresa (Afio 2002-2006)
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Fuente: Subsecretaria de Economia, Encuesta Acceso y Uso TICs en empresas 2006.

2006

Al realizar un andlisis similar pero distinguiendo por tamafio
de las empresas, tal como se muestra en el Grdfico 51, se
observa que ain queda un gran porcentaje de pequeiias
empresas que presentan un grado nulo de absorcién, mientras
que en las grandes y medianas empresas hubo una reduccién
significativa de empresas que dejaron de tener un nivel de
absorcién  “Mediano” y pasaron a tener un grado de
absorcién “Elevado”.

En el afio 2002, con el fin de simplificar el andlisis se le
asigné una nota en la escala de 1 a 4 a los distintos grados
de absorcién. De esta forma, el grado nulo equivale a una
nota 1; el escaso a una nota 2; el mediano a nota 3 y el
elevado a nota 4. A fin de comprar los resultados obtenidos
se aplicé la misma metodologia a la encuesta 2006. En el
siguiente cuadro se muestra, la evolucién del grado de
absorcién TICs en empresas chilenas.

Cuadro 30: Evaluacién del Grado de Absorcion TICs en empresas chilenas

Tamaiio de la Empresa

PYMEs
Pequeiia
Mediana-Pequeia
Mediana

Grande
TOTAL EMPRESAS

Grado de Absorcion (nota de 1 a 4)
2002 2006

Fuente: Subsecretaria de Economia, Encuesta Acceso y Uso TICs en empresas 2002 y 2006.
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Sobre la base de esta metodologia, se observa un avance
importante en el segmento de las PYMEs, las cuales en el
afo 2002 calificaban en un grado de absorcién escaso con
una nota de 2,09, mientras que en el aio 2006 esta
calificacién aumenta acercdndose a la nota 3, es decir un
grado de absorcién mediano, correspondiente a empresas
que ademds de tener computador estdn conectadas a Internet.

Las empresas medianas se consolidan en el segmento de
empresas conectadas y las empresas grandes experimentan

un aumento levemente superior gracias al incremento en el
contacto con sus clientes y proveedores a través de Internet.
Los sectores de la economia con menor grado de absorcién
de tecnologias, son por tanto los més desprovistos de
infraestructura identificados anteriormente, como Hoteles y
Restaurantes, Comercio al por Mayor, Industria Manufacturera
y Salud Privada.

En fanto, las actividades Inmobiliarias y Empresariales registra
el 32% de las empresas del sector con niveles elevados de
absorcién, seguido por el Comercio al por Menor con un
29%, e Intermediacién Financiera con un 26%.

Grafico 52: Grado de Absorcion TICs por sector Econdmico (Afio 2006)
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Fuente: Subsecretaria de Economia, Encuesta Acceso y Uso TICs en empresas afio 2006.
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El estudio revela que durante el periodo 2002 - 2006, las
empresas han mantenido un crecimiento sostenido en
infraestructura de tecnologias de informacién y comunicaciones
(TICs). Puede decirse que el segmento de grandes empresas
ha consolidado la incorporacién de tecnologias en su
administracién, en tanto que las empresas pequefias mostraron
el mayor dinamismo en la adquisicién de infraestructura TICs,
acortdndose las brechas de acceso, las que sin embargo, no
han desaparecido.

En términos de infraestructura TICs, se observé que las
empresas asocian el uso del computador al uso de Internet,
con una marcada disminucién del porcentaje de empresas
que tienen computador y no acceden a Infernet. A su vez, se
constata la consolidacién de la Banda Ancha como principal
medio de conexién a Internet en las empresas de todos los
tamafios. Por otro lado, el nimero de empresas con pdgina
web continda siendo relativamente bajo en relacién a los
porcentajes observados en tenencia de computador y acceso
a Internet, independientemente del tamafio de la empresa.

Llama la atencién la relativamente baja adopcién de
tecnologias en algunos de los sectores estudiados[?9]. Es el
caso del Comercio al por mayor y Restaurantes y Hoteles,
ligados a dreas de desarrollo potencialmente estratégicas
del pais, como por ejemplo el Turismo. Lo anterior plantea
un desafio en cuanto a las agendas de politica sectorial y
las TICs y el valor que ellas pueden aportar a estos negocios.

Destaca ademds, que del 24% de las empresas sin computador,
casi la totalidad (97%) corresponda a empresas pequefias,
de las cuales una alta proporcién (60%) manifiesta no necesitar
ni tener interés en adquirir uno de estos equipos. Este resultado
invita a mantener en este segmento empresarial, los esfuerzos
invertidos en difundir y hacer visibles las ventajas asociadas
al uso més intensivo de las TICs.

[29] Cabe recordar que el sector agropecuario pesquero no fue incluido en la muestra.

Conclusiones

La encuesta revelé una marcada tendencia de las empresas
hacia la utilizacién de programas bésicos, los cuales impactan
principalmente en los niveles de productividad individual més
que en incrementos de la productividad multifactorial. Lo
anterior apunta a una baja demanda de programas
sofisticados, pero podria también ser atribuido a una oferta
poco desarrollada o una conjugacién de ambos factores.

El uso de Internet, entendido como el contacto que sostienen
electrénicamente las empresas con la Banca, el Estado y con
Clientes y Proveedores, muestra un crecimiento tendencial en
el periodo, en todos los tamafios de empresas, pero con una
clara tendencia a fransitar desde servicios mds informacionales
hacia servicios mds transaccionales.

Los servicios de banca electrénica son utilizados por el 80%
de las empresas conectadas, sin apreciarse una brecha
significativa al diferenciar por tamafo, lo que denota la
madurez alcanzada por este servicio, que fue uno de los
primeros en ponerse a disposicién del piblico hacia finales
de los noventa.

En cuanto a los trdmites con el Estado, se aprecia una brecha
de uso por tamafio de empresas. Las de mayor tamafio son
usuarias mds infensivas. Los trdmites usados mds frecuentemente
son aquellos que ya han alcanzado un grado de madurez
importante como: las declaraciones de impuestos,
contribuciones y pagos provisionales. Se detecta eso si, la
necesidad de levantar mas demanda por los trémites que el
Estado tiene en operacién, asi como hacerse cargo de las
falencias identificadas por los usuarios, radicadas
principalmente en las mesas de ayuda y ciclos de trdmites
incompletos.

El aumento de la conectividad del sector empresarial ha
movilizado lentamente a los integrantes de la cadena




8.Conclusiones
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productiva, clientes y proveedores, hacia las plataformas en
linea; movimiento liderado principalmente por las empresas

de mayor tamafio de sectores més dindmicos como el Comercio
al por menor (Retail), Construccién, Mineria y Servicios
Financieros. Cabe ademds notar, que el servicio predominante
en las empresas nacionales es la compra electrénica de
insumos més que la venta de productos.

Los medios de pago no electrénicos contindan siendo los mds
utilizados por las empresas para comprar o vender por
Internet, aunque experimentaron una caida sustantiva en el
periodo bajo andlisis. En consecuencia, hay un movimiento
creciente hacia los medios de pago electrénicos.

Otro aspecto destacable, es el alto porcentaje de empresas
que tiene una alta valoracién de las TICs, es decir, que
consideran que la implementacién de tecnologias en la
empresa se ha traducido en aumentos de eficiencia, aunque
dicha valoracién no se refleje directamente en los niveles de
inversion.

Una situacién similar se detecta en la preparacién de las
personas para el aprovechamiento de las TICs. Por un lado
se observa un incremento significativo de personas que
acceden a un computador e Internet en sus trabajos, pero
por ofro se registran bajos niveles de capacitacién. Lo anterior,
plantea un nuevo desafio para el desarrollo de las politicas
pUblicas tendientes a estrechar no sélo las brechas de acceso
sino también las brechas de uso.









