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CAPITULO N° 1
INTRODUCCION

El presente documento constituye el Informe Final del proyecto de consultoria
“‘Analisis de Costos de Remuneraciones en la Empresa Eficiente Sometida a
Regulacioén Tarifaria”, encargado por la Subsecretaria de Economia del Ministerio
de Economia a la empresa Gestion y Disefio Organizacional Ltda., cuyo propdsito
altimo es apoyar a las entidades reguladoras respectivas de los sectores
Sanitarios, Eléctrico y Telecomunicaciones en el desarrollo de futuros procesos
tarifarios a través de la provision de nueva informacion clave que le permita
mejorar las metodologias y criterios utilizados para la estimacion de costos
eficientes.

11 OBJETIVOS

Generales

De conformidad con las bases técnicas correspondientes, el objetivo general del
estudio busca proveer, mediante un analisis técnico-econémico experto, una
propuesta metodoldgica para un correcto tratamiento de los costos de las

remuneraciones de las empresas eficientes utilizadas para fines tarifarios.

Méas especificamente, se ha solicitado obtener un andlisis de las metodologias
utilizadas en los tres sectores regulados y que se hayan utilizado en procesos
tarifarios recientes en los temas relacionados con dichos costos, incluyendo los

argumentos vertidos por las empresas, reguladores y comisiones periciales.

A partir del analisis anterior y del trabajo de un grupo especialistas, se espera
obtener informacion suficiente que permita sugerir una metodologia Unica para
resolver aspectos cefiidos con el calculo de los costos totales en que incurre una

empresa eficiente en lo que respectan a las remuneraciones de sus empleados.
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Especificos

En el desarrollo del estudio se solicita poner énfasis en la revision de aspectos
claves concernientes a la problemética de determinacion del costo de las
remuneraciones, materias que por lo general han sido dificiles de resolver durante

el disefio de las empresas eficientes de los distintos sectores regulados:

= Seleccion de fuentes de informacion con remuneraciones de mercado;

= Seleccion de muestras para fines de obtener remuneraciones de referencia;

= Seleccion de estadigrafo mas representativo de la muestra;

= Asignacion de beneficios adicionales: indemnizaciones, bonos,
gratificaciones, seguros de vida, estudios, etc.

= Otros costos asociados a remuneraciones, tales como, reclutamiento y

seleccién de personal.

1.2 Andélisis de Contexto

Las empresas modernas buscan a los mejores empleados del mercado, siendo las
remuneraciones (pecuniarias y otros beneficios, fijos o variables) una de las
principales herramientas para atraer hacia la empresa a aquellos trabajadores que
se encuentran en otras empresas u organizaciones, relacionadas o no, asi como
retener a aquellos que eventualmente podrian emigrar hacia otros lugares en
busca de mejores opciones laborales. Ciertamente la potencialidad de desarrollo
laboral y personal dentro de la organizacién es otra herramienta que toma en

cuenta un profesional para decidir en qué lugar trabajar.

Por estar interesados en el presente estudio en empresas que se modelan y por lo
tanto deben ser eficientes, la busqueda de los mejores trabajadores, en particular
los de la plana ejecutiva, también es un objetivo que debe considerarse en el

proceso de fijacion tarifaria de cada empresa modelo.
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Si nos concentramos en el tema de las remuneraciones, y en particular en el
sueldo fijo que recibe un empleado de una empresa cualquiera, este valor que en
teoria paga en términos reales la productividad marginal del trabajador, en la
practica puede alejarse de ese paradigma debido a asimetrias de informacion que
impiden: i) que cada trabajador con sus propias habilidades encuentre o haga un
match con una oferta de una determinada empresa que lo est4 buscando y ii) que
la empresa conozca de manera cierta la productividad e cada trabajador.

Para los efectos de cualquier empresa, el primer problema que es el pareo entre
oferta y demanda laboral lo resuelve el mercado por el lado de que las empresas
anuncian sus contrataciones, definen una politca de contrataciones y
eventualmente contratan empresas especializadas para encontrar ejecutivos

claves para la empresa.

Asimismo, para efectos de cuanto pagar las empresas reales lo resuelven con
diversas encuestas, a veces independientes® otras veces realizadas por ellas
mismas, a fin de conocer la dispersién de salarios y otros beneficios que el
mercado paga para un cierto nivel o cargo. En cuanto al segundo problema, éste
lo resuelve el mercado dividiendo el pago de un empleado entre un sueldo fijo y

uno variable.

Luego, la pregunta es, ¢qué salario debiera pagar la empresa eficiente? Si la
empresa modelo paga por debajo de la media reportada para un determinado
cargo, entonces esta empresa en promedio obtendrd empleados menos
calificados que los atraidos por las empresas de su referencia, lo cual en el largo
plazo significara una caida en la calidad de sus empleados comparada a la calidad

promedio de estas otras empresas.

! Hoy en dia es posible encontrar en el mercado nacional un nimero importante de encuestas de

remuneraciones desarrolladas por empresas transnacionales especializadas en dichos temas, tal es el
caso de Price Water House Cooper, Ernst & Young, MERCER Yy Deloitte.
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Por otro lado, si la empresa modelo paga un salario por encima del de su
referencia directa, entonces efectivamente atraerd a los mejores empleados hacia
si. Sin embargo, si el grupo de referencia estuvo bien definido entonces son
empresas que tienen rentabilidades similares a la de la empresa modelo y, por lo
tanto, pagar mas que el promedio significaria que la empresa modelo sélo podra
seguir siendo eficiente en tanto efectivamente atraiga trabajadores que agreguen

valor a la empresa.

1.3 Metodologia del Estudio

La metodologia planteada para el desarrollo del estudio se estructurdé de acuerdo
con las Bases Técnicas respectivas, contemplando un trabajo organizado en dos
etapas que se trabajan cada una en forma simultdnea con todos los sectores

industriales materia de este estudio.

Las etapas del trabajo estdn orientadas primero a una revision de casos de
estimaciones de costos de remuneraciones para fines tarifarios a nivel de cada
sector bajo estudio y luego, a la conceptualizacion de una propuesta metodoldgica

para abordar la problematica de manera Unica en los tres sectores.

Las etapas planteadas en el plan de trabajo son:

Etapa I: Levantamiento de Informacion y Andlisis de Casos

Etapa Il: Preparacion Propuesta Metodologica

La primera etapa de levantamiento de informacion constituye parte fundamental
del desarrollo del estudio, pues a partir de ella se obtiene informacién respecto de
los elementos que condicionaran la preparacion de la propuesta metodoldgica
para los futuros procesos tarifarios que sera abordada como parte de la segunda

parte del estudio.
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Las actividades desarrolladas en primera etapa, cuyos resultados se incluyen en el
presente informe final, estuvieron orientadas a obtener, a partir de la revision de
una muestra de estudios tarifarios de cada uno de los sectores bajo estudio, una
vision respecto de las principales metodologias utilizadas para estimar los costos
en que incurre la empresa eficiente en lo que respecta gastos en remuneraciones

y sistemas de gestién de RRHH.

Del mismo modo, se revisaron todos los casos disponibles, en los tres sectores
regulados, de discrepancias que terminaron en comisiones de expertos para su
resolucién, ocurridas en el Gltimo proceso tarifario en que se discutieron costos de
remuneraciones y beneficios especiales, identificando en cada caso las diferencias

de criterios, los montos en disputa y las soluciones finales adoptadas.

Finalmente, en la perspectiva de enriquecer el conocimiento sobre las
metodologias existentes para el modelamiento de los items de gastos bajo
estudio, se revisaron las experiencias de tres casos internacionales: Reino Unido,

Brasil y Colombia.

Muestra de Empresas

Para la revisibn de casos de procesos tarifarios se utilizO una muestra de
empresas representativas dentro de cada uno de los sectores regulados, eligiendo
para el efecto, en la medida de lo posible, empresas de todos los tamafos

presentes en cada industria: pequefias, medianas y grandes.

En el Cuadro N° 1.1 se presenta la muestra de empresas utilizadas en el estudio.
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Cuadro N° 1.1

Muestras de empresas utilizadas para el estudio

Sector

Empresas

Sanitario

Aguas Andinas
ESVAL
ESSBIO

Eléctrico

Chilectra
CGE
Transelec

Telecomunicaciones

CTC

VTR

Telefénica del Sur
ENTEL movil
Smartcom

1.4 Contenidos del Informe

El presente informe esté dividido en cinco capitulos.

El Capitulo 1 incluye los objetivos del estudio, un analisis del contexto y aspectos
metodoldgicos generales sobre el plan de trabajo y el contenido del presente

informe.

El Capitulo 2 esta orientado a un analisis metodoldgico intersectorial donde se
revisan, a partir de la muestra de empresas seleccionadas, un conjunto de
estudios tarifarios y dictamenes de comisiones periciales que dan cuenta de los
argumentos de las partes, del fallo de expertos, de la decisién finalmente adoptada

y una cuantificacion de los elementos en disputa.
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Al término del capitulo se ha desarrollado una seccion en la cual se recogen los
principales resultados de los analisis realizados a los sectores en estudio. Dichos
resultados se fundamentan o desprenden de los tratamientos metodoldgicos
empleados por los reguladores o empresas sometidas a procesos de fijacion de
tarifas o bien de dictamenes de los paneles de expertos estudiados con objeto de
este trabajo.

Por su parte, en el Capitulo 3 se presenta un analisis critico de las principales
encuestas de remuneraciones disponibles en el pais, abordando en extenso el
estudio de las encuestas de Deloitte, Ernst & Young, Mercer vy
PriceWaterhouseCoopers.

Ademas, se analizo la Encuesta Laboral afio 2006 realizada por la Direccion del
Trabajo.

En el Capitulo 4 se presenta una revision de tres casos internacionales de
sectores regulados, identificando en cada caso las distintas metodologias
utilizadas para abordar la estimacion de costos de remuneraciones eficientes.

Finalmente, en el Capitulo 5 se incluyen las principales conclusiones del estudio
para cada uno de los sectores y se plantean recomendaciones para el
perfeccionamiento y analisis de las metodologias que se utilicen en futuros
procesos tarifarios.

GDO Consultores



Analisis de Costos de Remuneraciones en la Empresa Eficiente
Subsecretaria de Economia

CAPITULO Ne 2
ANALISIS METODOLOGICO INTERSECTORIAL

En el capitulo que se presenta a continuacion se entrega un analisis metodolégico
intersectorial realizado a partir de la revision de una muestra de estudios tarifarios,
desde los cuales se obtuvo una vision respecto de las principales metodologias
utilizadas para estimar los costos en que incurre la empresa eficiente en lo que

respecta a gastos en remuneraciones.

2.1 Analisis del Sector Sanitario

Para el analisis de las metodologias y principales discrepancias observadas en
procesos tarifarios del sector sanitario, se ha elegido un conjunto de 3 empresas
del sector: Aguas Andinas, Esval y ESSBIO, cuya situacién durante el cuarto
proceso de fijacion tarifaria, en cuanto a dotacion de personal, rotaciones, gastos
en remuneraciones, indemnizaciones y los beneficios adicionales otorgados, son
los que indican en los Cuadros N° 2.1 y 2.2 donde se ha incluido la informacién de

los estudios de intercambio de la empresa y de la SISS respectivamente.

En general, el nivel de remuneraciones del personal representa en la estructura de
costos de la empresa modelo entre un 30% a 40% de los costos eficientes
estimados en cada proceso de fijacion de tarifas del sector sanitario. En términos
tarifarios, este item equivale a un 12% de los ingresos de autofinanciamiento

(CTLPN) de la empresa modelo.

En el cuarto proceso de fijacion de tarifas, las diferencias en el gasto de
remuneraciones alcanzaron un peso relativo de, aproximadamente, un 15% de las
diferencias del CTLPN presentado por el regulador y las empresas en sus

respectivos estudios de intercambio.
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Cuadro N° 2.1

Situacion de las empresas bajo estudio en cuanto a su personal
(Estudio intercambio de las empresas)

Item ESSBIO AGUAS ANDIN AS ESVAL
Dotacién 652 1198 365
Ejecutivos 20 b8 16
Remuneracién Media (M $/mes) 1.060 1.132 1615
% Rotacidn 5% 9% 5%
% Indemnizaciones 2.58% 291% 2.46%

Beneficios Adicionales

Seguro de Vida

Seguro de Vida

Sfinf

Beneficio Escolaridad y Becas
Esludio

Sala Cuna

Asignacién de tumos

Bono Escolar

Beneficio de descuenio agua
potable

Vestuano Secrelarias

Asignacion Vehiculos a
Ejeculivos

Asignacién Matrimonio

Seguro de Cesantia

Asislencia Médica

Seguro de Accidenles

Asignacién Nacimiento

Asignacién Vehiculos a
Ejeculivos

Bono de Término de
Negociacion Coleciiva

Sequro de Cesantia

Colacién No Monetaria
Adicional

Colizacién por Accidentes del
Trabajo y Enferm edades
Profesionales

Fuente: Estudio Intercambio Em presas

GDO Consultores
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Cuadro N° 2.2

Situacion de las empresas bajo estudio en cuanto a su personal

(Estudio SISS)

Item ESSBIO AGUAS ANDINAS ESVAL
Dotacién 714 1.032 363
Ejecutivos 15 34 17
Remuneraciéon Media (M$/mes) 686 945 1.034
% Rotacion 6% 5.1% 35%
% Indemnizaciones 2.37% 3,10% 1,90%

Beneficios Adicionales

Seguro Cesantia

Segumo Cesantia

Seguro Cesantia

Seguro Accidentes

Seguro Accidentes

Seguro Accidentes

Bono por turno

Bono por turno

Bono por tumo

Asignacion de

Asignacion de Vestuario Asignacion de Vestuario Vestuario
Asignnacion de
Asignnacion de vehiculos _|Asignnacién de vehiculos |vehiculos

Fuente: Estudio Interca mbio SI15S

Por su parte, en el siguiente Grafico N° 1 se presentan las remuneraciones brutas

medias observadas en el ultimo proceso tarifario de las empresas Aguas Andinas,
ESSBIO, ESSAL, ANSM y ADV. Del grafico se observa claramente un sesgo

sistemético en las estimaciones de las empresas, situandose aproximadamente un

30% por sobre las remuneraciones estimadas por la SISS.
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Grafico N° 1

Remuneraciones media mensual por empresas (M$/mes)

1.200

1.000

800

600

400

200

ESSAL

ESSBIO

ANSM

ADV

Aguas Andinas

o sIss

670

686

671

713

945

1.060

1.015

1.006

1.132

O Empresa 890

Como regla general, las empresas presentaron remuneraciones medias cercanas

a las de Aguas Andinas, en torno a un millon de pesos mensuales.

De los estudios de la SISS, se observa que el diferencial de remuneraciones
media entre las empresas de tamafo medio (ESSAL, ANSM, ADV) y la empresa
Aguas Andinas fue de un 38%. En cambio, esta diferencia fue tan so6lo de un 17%
en los estudios de las empresas. Como referencia, el diferencial entre las
remuneraciones de empresas grandes y medianas de la encuesta de SIREM XXI

de PWC alcanza a un 36%, muy cercano a los valores presentados por la SISS?.

2 Este valor se calcula como la diferencia entre el promedio ponderado de la remuneracion media de cada

cargo por el nimero de ocupantes de cada cargo de las muestras de empresas de tamafio grande y
medianas de la encuesta PWC 2004,
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Gran parte de estas diferencias estan explicadas por distintos factores que han
sido materia de discusién en el Ultimo proceso tarifario. Dentro de los cuales, se
destacan el estadigrafo, el tipo y composicién de la muestra representativa del
mercado relevante y el proceso de homologacion de cargos. Siendo este ultimo
factor el que presenta el mayor grado de subjetividad en la discusion, pues la
eleccion del tipo de cargo tiene una alta dependencia de la estructura
organizacional de la empresa modelo y se ve influenciada por otros factores tales
como el nivel de tercerizacion y de tecnologizacion de las funciones de la empresa

modelo.

2.1.1 Revision y analisis de las bases tarifarias

En las bases preliminares del cuarto proceso de fijacion de tarifas, iniciado en
octubre del afio 2003 con la publicacion de las bases de Aguas Andinas, la
Superintendecia de Servicios Sanitarios (SISS) elaboré un documento de bases
tarifarias con un alto nivel de detalle, en el cual se especificaron distintos criterios
de disefio y valorizacién para estimar el nivel de inversiones y los costos de

explotacién de la empresa modelo.

Bajo este enfoque, la SISS? intentd establecer un procedimiento de célculo de las
remuneraciones brutas del personal, sustentado su propuesta en los siguientes

fundamentos:

e Los estudios de remuneraciones seran parte de los antecedentes a

entregar por las empresas previo al desarrollo del estudio.

® para mayor detalle ver el punto 7.2.1.1.3 Aspectos metodologicos para determinar el gasto en

remuneraciones del persona, Pagina 127 de las bases preliminares de Aguas Andinas 2003’
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Seleccion de las encuestas de mercado. Al igual que en otros sectores las
bases exigen la subcontratacion de estudios de remuneraciones a
empresas especializadas en el rubro, pero con la exigencia de que sera
parte de los estudios evaluar y seleccionar aquel estudio de
remuneraciones que sea MAas representativo y que contemple el mayor
namero de empresas comparables con la empresa sanitaria, en términos

del sector econémico, tamafio y dotacion.

Seleccién de muestras. Las bases fijan 2 muestras a utilizar en el calculo.
Una para valorizar los cargos del area no operacional (administracion y
comercializacion), la cual se podra conformar con empresas de distintos
sectores econdmicos que presenten similares funciones con el sanitario,
preferentemente, empresas de servicios publicos y productivos. Para el
area operacional, las muestras deberdn ser conformadas por empresas

productivas de similares caracteristicas.

Nivel de remuneraciones brutas. Las bases fijan como estadigrafo para el

calculo de remuneraciones la mediana o segundo cuartil.

Todos estos aspectos fueron ampliamente cuestionados por Aguas Andinas, y en

general, repetidos por gran parte de las empresas del sector. Basicamente, las

empresas solicitaron flexibilizar los criterios argumentando la improcedencia de

fijar en las bases temas que son parte de los resultados de los estudios de

intercambio.

El detalle de los temas cuestionados se sintetiza a continuacion:

La exigencia de entregar el estudio de remuneraciones en el plazo
estipulado en el Art. 5 del reglamento de tarifas, vale decir, a los 30 dias

contados desde la publicacién de las bases definitivas. De acuerdo a la
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empresa, esto resulta ser una imposicion arbitraria pues lo solicitado en las
bases seria parte de los analisis y resultados de los propios estudios. Mas,
la empresa argumenta que no existe mandato legal hacia la empresa que la
obligue a entregar informacion con anterioridad al intercambio de estudios

tarifarios.

e La imposicion del segundo cuartil o la mediana de las muestras para el
célculo de las remuneraciones brutas. De igual forma que en el punto
anterior, la empresa argumentd que la eleccién del estadigrafo es parte de
los temas a resolver en los propios estudios tarifarios, lo que a juicio de la
empresa, no corresponderia que sea fijado en las bases. Si bien, la
empresa comparte que la mediana podria ser un estadigrafo adecuado
para determinar las remuneraciones para ciertos casos, los estudios de
remuneraciones deberian ser la instancia para justificar el mejor

estadigrafo.

e El mercado relevante para definir las muestras de empresas comparables.
En las bases se definieron que los criterios de seleccion de empresas
serian esencialmente aquellas empresas que presenten un tamafio medido
por el nivel de ventas y dotacion comparable. Si bien la empresa comparte
el criterio, no obstante fundamenta que este seria uno mas de los criterios a
considerar en el célculo. Sefiala ademas, via un ejemplo, que la proporcion
entre las remuneraciones fijas y variables puede ser también un buen
criterio a tomar en cuenta. Nuevamente, la empresa insiste en que sea
parte de los estudios tarifarios determinar los mejores criterios de seleccion

de empresas de la muestra.

Finalmente, la SISS flexibiliza los criterios en las bases definitivas, otorgandole un

caracter mas bien optativo que imperativo.

GDO Consultores 16



Analisis de Costos de Remuneraciones en la Empresa Eficiente
Subsecretaria de Economia

2.1.2 Revision y analisis de las metodologias de calculo

En el presente acapite se identifican y explican brevemente las diferencias
metodoldgicas en la estimacion de las remuneraciones contenidas en los estudios
de intercambio de la SISS y las empresas Aguas Andinas (AA), ESVAL vy
ESSBIO.

En cuanto a los resultados de los procesos tarifarios de estas empresas, las
diferencias observadas en el gasto de remuneraciones fueron significativas,

alcanzando una diferencia maxima de 44% en el proceso tarifario de ESSBIO.

En el siguiente Cuadro N° 2.3, se presenta la comparacion de los gastos para las

tres empresas antes indicadas.

Cuadro N° 2.3
Comparacion de gastos en remuneraciones

Empresa Remuneraciones Brutas* (M$/afio) Diferencias
SISS Empresa (M$/afio) (%)
Aguas Andinas 11.695.469 16.280.064 4.584.595 | 39%
ESVAL 4.503.524 5.298.590 795.066 18%
ESSBIO 5.880.139 8.450.988 2.570.849 | 44%

Fuente: Elaboracién propia a partir de los Anexos 7.3 de los estudios de intercambio y final

A continuacion se revisan las metodologias utilizadas en el cuarto proceso de

fijacion tarifaria por el regulador y cada una de las empresas bajo estudio.
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A) Proceso tarifario Aguas Andinas S.A. (Periodo 2005-2010)

Al) Informe de la empresa

Para determinar las remuneraciones aplicadas a la estructura de personal de la
Empresa Modelo, Aguas Andinas contrato un estudio estudio de remuneraciones a
la empresa PricewaterhouseCoopers (PWC), el cual defini6 aspectos tales como:
la homolgacion de cargos, el mercado relevante y seleccién de la muestra de

empresas, el estadigrafo y la compensacion mensual.

1) Homologacion de cargos

La homologacion de cargos, se realizé a partir de un manual de descripciones de
cargos desarrollado para la Empresa Modelo por la firma consultora Deloitte. El

contenido del informe se resume en los siguientes puntos:

« Identificacién del Cargo
e Funciones principales o Mision del Cargo
e Actividades relevantes u objetivos permanentes del Cargo
o Perfiles y Evaluacion del Cargo, cuyos factores de evaluacién fueron:
o Nivel Educacional
o Experiencia
o Nivel de Supervision
o Impacto y consecuencias operacionales

o Impacto y consecuencias financieras

*  Estos valores estan expresados en moneda de Dic 2003 para Aguas Andinas y ESVAL y a Dic. 2004 para

ESSBIO.
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Con la descripcion de todos los cargos que componen la Empresa Modelo, sus
respectivas evaluaciones por factores y su categorizacion (determinada desde el
organigrama funcional de la Empresa Modelo y las evaluaciones), se llevo a cabo

la homologacion de todos los cargos.

La homologacién de cada uno de los cargos definidos para la Empresa Modelo se
efectu6 mediante la comparaciéon de éstos con una base de datos de mas de 600
cargos definidos por PricewaterhouseCoopers. Este proceso se efectué de
acuerdo a las funciones que debe realizar el cargo, el area en donde se

desempeiia y el nivel o importancia relativa del cargo.

2) Mercado relevante y seleccion de la muestra de empresas

Para identificar el mercado relevante o grupo de empresas comparables con
Aguas Andinas, se tuvo a la vista como criterio de seleccion el nivel de ingresos,

dotacion y el costo de remuneraciones similar al nivel observado.

Asimismo, el estudio de la empresa consideré otros parametros para reforzar adn
mas su clasificacion. Los parametros adicionales fueron: Nivel de activos, Valor de
mercado, Flujo de Caja Operacional, Personal indirecto y Numero de clientes. A
modo de ilustracion en los Cuadros N° 2.4, 2.5y 2.6 se incluyen las muestras de

empresas utilizadas para el caso de Aguas Andinas.
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Cuadro N° 2.4

Muestra area operaciones y area técnica

EMPRESAS DE LA MUESTRA RUBRO/SECTOR ECONOMICO |  UBICACION | EVTAS. | DOTACION
SANTIAGO Medio Medio
Abastible S.A. ENERGIA Grande Grande
Aes Gener S.A. ENERGIA SANTIAGO Grande Medio
Grande
Bechtel Chile Ltda. INGENIERIA'Y CONSTRUCCION SANTIAGO Grande Medio
Grande
Bellsouth Inversiones S.A. TELECOMUNICACIONES Y SANTIAGO Medio Medio
MEDIOS Grande Grande
Besalco S.A INGENIERIA'Y CONSTRUCCION SANTIAGO Medio Pequefio
Cemento Melon S.A. INDUSTRIAL / PRODUCTIVO QUILLOTA Medio Medio
Grande Grande
Cemento Polpaico S.A. INDUSTRIAL / PRODUCTIVO SANTIAGO Medio Medio
Grande Grande
Cementos Bio Bio S.A. INDUSTRIAL / PRODUCTIVO CONCEPCION | Grande Grande
Chilquinta Energia S.A. ENERGIA VALPARAISO Medio Medio
Grande Grande
Cia. Minera Cerro Negro S.A. INDUSTRIAL / PRODUCTIVO QUILLOTA Pequefio Medio
CMPC Papeles S.A. INDUSTRIAL / PRODUCTIVO SANTIAGO Medio Medio
Grande
CNT, Telefénica del Sur S.A. TELECOMUNICACIONES Y VALDIVIA Medio Medio
MEDIOS Grande Grande
Cobre Cerrillos S.A. Cocesa INDUSTRIAL / PRODUCTIVO SANTIAGO Medio Medio
Grande
Compafiia General de Electricidad S.A. ENERGIA SANTIAGO Grande Medio
Grande
Corn Products Chile - Inducorn S.A. INDUSTRIAL / PRODUCTIVO SANTIAGO Medio Medio
Corporacion Nacional del Cobre de Chile INDUSTRIAL / PRODUCTIVO SANTIAGO Grande Grande
CTI Compafiia Tecno Industrial S.A. INDUSTRIAL / PRODUCTIVO SANTIAGO Grande Grande
Electroandina S.A. ENERGIA TOCOPILLA Grande Medio
Grande
Empresas Bata INDUSTRIAL / PRODUCTIVO SANTIAGO Medio Grande
Grande
Empresas CMPC S.A. (Holding) INDUSTRIAL / PRODUCTIVO SANTIAGO Grande Medio
Empresas Pizarrefio S.A. (Holding) INDUSTRIAL / PRODUCTIVO SANTIAGO Grande Pequefio
Enaex S.A. INDUSTRIAL / PRODUCTIVO SANTIAGO Medio Medio
Grande Grande
Enap Santiago ENERGIA SANTIAGO Grande Medio
Entel Chile S.A. TELECOMUNICACIONES Y SANTIAGO Grande Grande
MEDIOS
Entel PCS S.A. TELECOMUNICACIONES Y SANTIAGO Grande Grande
MEDIOS
Ericsson Chile S.A. TELECOMUNICACIONES Y SANTIAGO Grande Medio
MEDIOS Grande
Gasco SA. ENERGIA SANTIAGO Grande Medio
Grande
Goodyear Chile S.A.LC. INDUSTRIAL / PRODUCTIVO SANTIAGO Medio Medio
Grande Grande
Ingenieria y Construccion Sigdo Koppers INGENIERIA'Y CONSTRUCCION SANTIAGO Medio Grande
SA Grande
Kvaerner Metals INGENIERIA'Y CONSTRUCCION SANTIAGO Medio Medio
Lever Chile S.A. INDUSTRIAL / PRODUCTIVO SANTIAGO Grande Grande
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EMPRESAS DE LA MUESTRA RUBRO/SECTOR ECONOMICO | UBICACION | EYTAS. | DOTACION
Madeco S.A. INDUSTRIAL / PRODUCTIVO SANTIAGO Medio Medio
Grande Grande
Minera Las Cenizas S.A. INDUSTRIAL / PRODUCTIVO SANTIAGO Medio Medio
Oxiquim S.A. INDUSTRIAL / PRODUCTIVO VINADEL MAR | Medio Medio
Grande Grande
P.C.S. Yumbes S.C.M. INDUSTRIAL / PRODUCTIVO ANTOFAGASTA | Medio Medio
Petrox S.A. Refineria de Petréleo ENERGIA CONCEPCION Grande Medio
Grande
Productos Tissue S.A. INDUSTRIAL / PRODUCTIVO SANTIAGO Medio Medio
Grande Grande
RPC S.A. Refineria de Petréleo ENERGIA VINADEL MAR | Grande Medio
Grande
Shell Chile S.A.C.I. ENERGIA SANTIAGO Grande Medio
Grande
Smartcom S.A. TELECOMUNICACIONES Y SANTIAGO Medio Medio
MEDIOS Grande Grande
Sociedad Industrial Pizarrefio S.A. INDUSTRIAL / PRODUCTIVO SANTIAGO Medio Medio
Grande
Telefonica CTC Chile TELECOMUNICACIONES Y SANTIAGO Grande Grande
MEDIOS
Telefonica Movil TELECOMUNICACIONES Y SANTIAGO Medio Medio
MEDIOS Grande Grande
Vidrios Lirquén S.A. INDUSTRIAL / PRODUCTIVO SANTIAGO Medio Medio
Cuadro N° 2.5
Muestra area comercial y servicios al cliente
EMPRESAS DE LA MUESTRA RUBRO/SECTOR ECONOMICO | UBICACION I,fa‘msss DOTACION
A.F.P. Cuprum S.A. ISAPRES / AF.P. SANTIAGO Medio Grande
Grande
A.F.P. Habitat ISAPRES / AF.P. SANTIAGO Medio Grande
Grande
A.F.P. Provida S.A. ISAPRES / A.F.P. SANTIAGO Medio Grande
Grande
Abastible S.A. ENERGIA SANTIAGO Medio Medio
Grande Grande
ABC Comercial Ltda. COMERCIO Y DISTRIBUCION SANTIAGO Medio Grande
Grande
Almacenes Paris Comercial S.A. COMERCIO Y DISTRIBUCION SANTIAGO Grande Grande
Banco Bice FINANCIERO Y AFINES SANTIAGO Grande Medio
Grande
BBVA Banco Bhif FINANCIERO Y AFINES SANTIAGO Grande Grande
Bellsouth Inversiones S.A. TELECOMUNICACIONES Y SANTIAGO Medio Medio
MEDIOS Grande Grande
Chilesat S.A. TELECOMUNICACIONES Y SANTIAGO Medio Medio
MEDIOS Grande
Chilquinta Energia S.A. ENERGIA VALPARAISO Medio Medio
Grande Grande
Cia. de Seguros de Vida La Chilena Consolidada SEGUROS SANTIAGO Medio Medio
SA. Grande
Cia. de Seguros de Vida La Construccién S.A. SEGUROS SANTIAGO Medio Medio
Grande Grande
Cia. de Seguros Generales Consorcio Nacional SEGUROS SANTIAGO Pequefio Medio
SA. Grande
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EMPRESAS DE LA MUESTRA RUBRO/SECTOR ECONOMICO | UBICACION | ENTES | poTacion
Cia. de Seguros Generales La Chilena SEGUROS SANTIAGO Medio Medio
Consolidada
Cia. Nacional de Fuerza Eléctrica S.A. ENERGIA VINA DEL MAR Medio Medio
Cia. Seguros de Vida - Consorcio Nacional SEGUROS SANTIAGO Grande Grande
CNT, Telefénica del Sur S.A. TELECOMUNICACIONES Y VALDIVIA Medio Medio
MEDIOS Grande Grande
Colmena Golden Cross S.A. ISAPRES / A.F.P. SANTIAGO Pequefio Grande
Compaiiia de Seguros de Vida Cruz del Sur S.A. SEGUROS SANTIAGO Medio Medio
Grande Grande
Compaiiia de Seguros Generales Cruz del Sur SEGUROS SANTIAGO Medio Medio
SA Grande Grande
Compariia de Seguros Vida Corp S.A SEGUROS SANTIAGO Medio Medio
Grande
Compariia General de Electricidad S.A. ENERGIA SANTIAGO Grande Medio
Grande
Consorcio Allianz de Seguros Generales S.A. SEGUROS SANTIAGO Medio Medio
Grande
Emec S.A. ENERGIA COQUIMBO Medio Medio
Empresa Eléctrica de Antofagasta S.A. ENERGIA Medio Medio
ANTOFAGASTA
Entel Chile S.A. TELECOMUNICACIONES Y SANTIAGO Grande Grande
MEDIOS
Entel PCS S.A. TELECOMUNICACIONES Y SANTIAGO Grande Grande
MEDIOS
Euroamérica seguros de Vida S.A. SEGUROS SANTIAGO Medio Medio
Grande Grande
Gasco S.A. ENERGIA SANTIAGO Grande Medio
Grande
ING Chile S.A. SEGUROS SANTIAGO Medio Medio
Grande Grande
Isapre Banmédica S.A. ISAPRES / AF.P. SANTIAGO Grande Grande
Isapre Consalud ISAPRES / AF.P. SANTIAGO Grande Grande
Kodak Chilena S.A.F. COMERCIO Y DISTRIBUCION SANTIAGO Medio Medio
La Interamericana Cia. de Seguros Generales SEGUROS SANTIAGO Medio Medio
SA. Grande
La Interamericana Compafiia de Seguros de Vida SEGUROS SANTIAGO Medio Grande
SA.
La Interamericana Integrada (Holding) S.A. SEGUROS SANTIAGO Medio Medio
Grande
Mall Plaza COMERCIO Y DISTRIBUCION SANTIAGO Grande Medio
Manquehue Net TELECOMUNICACIONES Y SANTIAGO Medio Medio
MEDIOS Grande
Metlife Chile SEGUROS SANTIAGO Medio Medio
Grande Grande
Metropolis Intercom S.A. TELECOMUNICACIONES Y SANTIAGO Medio Medio
MEDIOS Grande Grande
Sams Ltda. COMERCIO Y DISTRIBUCION SANTIAGO Medio Medio
Scotiabank FINANCIERO Y AFINES SANTIAGO Grande Grande
Sky Chile Ltda. TELECOMUNICACIONES Y SANTIAGO Medio Medio
MEDIOS
Smartcom S.A. TELECOMUNICACIONES Y SANTIAGO Medio Medio
MEDIOS Grande Grande
Sociedad Austral de Electricidad S.A. ENERGIA OSORNO Medio Medio
Grande Grande
Sony Chile Ltda. COMERCIO Y DISTRIBUCION SANTIAGO Medio Medio
Grande
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EMPRESAS DE LA MUESTRA RUBRO/SECTOR ECONOMICO | UBICACION | ENTES | poTacion
Telefonica CTC Chile TELECOMUNICACIONES Y SANTIAGO Grande Grande
MEDIOS
Telefonica Movil TELECOMUNICACIONES Y SANTIAGO Medio Medio
MEDIOS Grande Grande
VTR GlobalCom S.A. TELECOMUNICACIONES Y SANTIAGO Medio Grande
MEDIOS Grande
Cuadro N° 2.6
Muestra &rea administracion y apoyo
- . VENTAS 4
EMPRESAS DE LA MUESTRA RUBRO/SECTOR ECONOMICO UBICACION ANUALES DOTACION
Aes Gener S.A. ENERGIA SANTIAGO Grande Medio
Grande
Almacenes Paris Comercial S.A. COMERCIO Y DISTRIBUCION SANTIAGO Grande Grande
BBVA Banco Bhif FINANCIERO Y AFINES SANTIAGO Grande Grande
Banco Bice FINANCIERO Y AFINES SANTIAGO Grande Medio
Grande
Bechtel Chile Ltda. INGENIERIA Y CONSTRUCCION SANTIAGO Grande Medio
Grande
C.C.U. S.A. (Matriz) ALIMENTOS/BEBIDAS/TABACOS SANTIAGO Grande Medio
CMPC Celulosa S.A. FORESTALES Y ASERRADEROS | CONCEPCION Grande Medio
Grande
CTI Compafiia Tecno Industrial S.A. INDUSTRIAL / PRODUCTIVO SANTIAGO Grande Grande
Cementos Bio Bio S.A. INDUSTRIAL / PRODUCTIVO CONCEPCION Grande Grande
Coca Cola Embonor Holding ALIMENTOS/BEBIDAS/TABACOS SANTIAGO Grande Pequefio
Compafiia General de Electricidad S.A. ENERGIA SANTIAGO Grande Medio
Grande
Corporacion Nacional del Cobre de Chile INDUSTRIAL / PRODUCTIVO SANTIAGO Grande Grande
Cia. Seguros de Vida - Consorcio SEGUROS SANTIAGO Grande Grande
Nacional
Electroandina S.A. ENERGIA TOCOPILLA Grande Medio
Grande
Embotelladora Andina S.A. ALIMENTOS/BEBIDAS/TABACOS SANTIAGO Grande Grande
Embotelladora Andina S.A. Holding ALIMENTOS/BEBIDAS/TABACOS SANTIAGO Grande Grande
Empresas CMPC S.A. (Holding) INDUSTRIAL / PRODUCTIVO SANTIAGO Grande Medio
Empresas Carozzi S.A. ALIMENTOS/BEBIDAS/TABACOS SANTIAGO Grande Medio
Grande
Empresas lansa S.A. ALIMENTOS/BEBIDAS/TABACOS SANTIAGO Grande Medio
Grande
Empresas Pizarrefio S.A. (Holding) INDUSTRIAL / PRODUCTIVO SANTIAGO Grande Pequeiio
Enap Santiago ENERGIA SANTIAGO Grande Medio
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EMPRESAS DE LA MUESTRA RUBRO/SECTOR ECONOMICO | UBICACION | oIS | DOTACION
Entel Chile S.A. TELECOMUNICACIONES Y SANTIAGO Grande Grande
MEDIOS
Entel PCS S.A. TELECOMUNICACIONES Y SANTIAGO Grande Grande
MEDIOS
Ericsson Chile S.A. TELECOMUNICACIONES Y SANTIAGO Grande Medio
MEDIOS Grande
Forestal Mininco S.A. FORESTALES Y ASERRADEROS | ONCEPCION Grande Medio
Grande
Gasco S.A. ENERGIA SANTIAGO Grande Medio
Grande
lansa S.A. ALIMENTOS/BEBIDAS/TABACOS TALCA Grande Medio
Grande
lansagro S.A. AGROINDUSTRIAL CONCEPCION Grande Medio
apre Consalud ISAPRES / AF.P. SANTIAGO Grande Grande
Lever Chile S.A. INDUSTRIAL / PRODUCTIVO SANTIAGO Grande Grande
Maderas y Sintéticos S.A. FORESTALES Y ASERRADEROS SANTIAGO Grande Medio
Grande
Petrox S.A. Refineria de Petréleo ENERGIA CONCEPCION Grande Medio
Grande
Quifienco S.A. FINANCIERO Y AFINES SANTIAGO Grande Pequefio
RPC S.A. Refineria de Petréleo ENERGIA VINA DEL Grande Medio
MAR Grande
Scotiabank FINANCIERO Y AFINES SANTIAGO Grande Grande
Shell Chile S.AC.I. ENERGIA SANTIAGO Grande Medio
Grande
Telefonica CTC Chile TELECOMUNICACIONES Y SANTIAGO Grande Grande
MEDIOS
Watt's Alimentos S.A. ALIMENTOS/BEBIDAS/TABACOS SANTIAGO Grande Grande

De acuerdo a estos pardmetros y otras consideraciones no explicitadas en el

informe, la empresa concluye que para una empresa del “tamano” de Aguas

Andinas, el mercado relevante que define el nivel de remuneraciones de los

distintos cargos depende de las areas o funciones de la empresa. En efecto, se

definen 3 categorias de muestras de empresas. Las razones que respaldan esta

decision se exponen a continuacion:
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Areas de Administracion y Areas de Apoyo: los cargos de estas
areas son genéricos y transversales a los distintos rubros del mercado,
por lo que se pueden comparar perfectamente con empresas que se
encuentran dentro del tamafio grande, no importando el rubro o
industria.

Area Operaciones y Areas Técnicas: en este caso se considera
empresas cuyas actividades, produccibn u operaciones son
comparables a la empresa en estudio, focalizando la comparacion en el

perfil técnico requerido por los cargos de la organizacion.

Area Comercial y Servicio al Cliente: para estas areas se ha
considerado principalmente empresas de servicios de utilidad publica
que son un gran referente para la comparacién de los cargos con los de
la Empresa Modelo, debido a su alto porcentaje de equivalencia y
especialmente por el niumero de clientes que deben atender en una

zona geogréfica.

3) Estadigrafo

Una vez especificadas y seleccionadas las muestras, la empresa seleccioné el

estadigrafo mas adecuado, conforme a lo exigido por las Bases, considerando los

atributos de sesgo, robustez y minima varianza de los mismos. Con este analisis

se pudo inferir que el promedio ponderado es el estadigrafo que refleja fielmente

la tendencia del mercado para las compensaciones. En efecto, el estudio compara

la bondad estadistica de 3 estadigrafos, la mediana, el promedio y el promedio

ponderado.
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Concluyendo que debido a la asimetria en las distribuciones de remuneraciones,
la mediana se descarta por ser un estimador sesgado de la esperanza de la
distribucion. Adicionalmente, se concluye que el promedio ponderado presenta

intervalos de confianza mas angostos que el promedio simple.

4) Compensacion mensual

El estudio de la empresa considera para el calculo de la compensacion de

mercado las siguientes componentes:

e« Remuneraciones Brutas y
« Beneficios Adicionales:

o Beneficios valorizables, que corresponden a aquellos beneficios
no monetarios posibles de valorizar en dinero y que no se
incluyen dentro de la Remuneraciones Brutas.

o Beneficios eventuales, son aquellos que responden a
caracteristicas particulares que posee el ocupante del cargo o
depende de la ocurrencia de alguna situacion especifica como

son: asignaciéon de matrimonio y nacimiento.

Los beneficios que se incluyen corresponden a los beneficios de la muestra de
Empresas Grandes del Estudio de Compensaciones SIREM XXI de Price
waterhouseCoopers, y que presentan frecuencia de ocurrencia dentro de la
muestra, superior al 50%. Los beneficios considerados fueron los siguientes:

e Sala Cuna

e Seguro de Vida

e Bono Escolar

e Asistencia Médica

e Vestuario Secretarias
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e Asignacion Nacimiento
« Asignacion Matrimonio
« Asignacion Vehiculos a Ejecutivos

e Colaciéon No Monetaria Adicional

Ademas de los beneficios anteriores, el Informe de Compensaciones incorpora los
costos de otros beneficios que deben otorgar las empresas en forma habitual y/o

obligatoria:

e Bono de Término de Negociacion Colectiva
e Cotizacion por Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales

e Seguro de Cesantia

A2) Informe del regulador

Las remuneraciones consideradas en el estudio del regulador incluyen todos los
conceptos monetarios constitutivos de la definicion de remuneracion bruta de
PWC. En el caso de las componentes que se pagan con una periodicidad mayor a
un mes, tales como gratificaciones, aguinaldos y bonos de vacaciones se
considera su significacion mensual (esto es, se dividen por 12 meses). No se
incluyen los conceptos que son funcion de situaciones personales o familiares
tales como los bonos de escolaridad, premios, bonos especiales o asignaciones

de antigiiedad.

Entre las distintas fuentes disponibles, se trabajé con la informacion relevante que
genera periédicamente la empresa especializada PriceWaterhouseCoopers
(PWC). Ello por cuanto, segun el estudio de la SISS, esta empresa realiza
estudios considerados representativos, dispone de bases de datos con mayor

informacion de empresas en alguna medida comparables a Aguas Andinas S.A.
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1) Homologacion de cargos

La homologacion de cargos se realizd sobre la base de la identificacion del perfil
requerido a partir de las actividades y funciones definidas tanto en el estudio de
dotaciones como aquellas informadas por la empresa. A partir de esta primera
homologacion, se procede a homologar nuevamente con los respectivos cargos
gue aparecen en las encuestas de remuneraciones. Con ello, es posible asociar a
cada cargo un codigo que lo identifica con los cargos existentes en el mercado y
estandarizados en las encuestas de remuneraciones. En el proceso de
homologacién se tuvo a la vista la informacion proporcionada por la empresa, en la
cual se describe para cada persona las funciones y tareas que desempefian en las

distintas areas o unidades de Aguas Andinas S.A.

2) Mercado relevante y seleccion de empresas de la muestra

Se sefala en el estudio de la SISS, que uno de los aspectos esenciales en la
determinacion del nivel de remuneraciones de una empresa es la identificacion
del mercado relevante que compite por los recursos humanos. Por tal motivo, el
criterio de seleccion utilizado por la SISS se sustenta en el grado de similitud y
comparabilidad de las actividades de las empresas de la muestra con las de una

empresa sanitaria de tamafio comparable.

De la revision de la informacion de la encuesta de PWC, el estudio de la SISS
sostiene que esta empresa sanitaria desarrolla las actividades tipicas de
administracion general, y actividades operativas y comerciales propias de su giro.
Sin embargo, advierte que en la base de datos de PWC no existe ninguna

empresa del rubro sanitario.

GDO Consultores 28



Analisis de Costos de Remuneraciones en la Empresa Eficiente
Subsecretaria de Economia

Dado que no existe informacion disponible de empresas que puedan considerarse,
para todos los efectos, comparables a Aguas Andinas, el estudio recurrié a tres
tipos de muestras de empresas. La primera, con actividades de administracién
general similares a las de la sanitaria; la segunda, conformada por empresas de
servicio publico que realizan actividades comerciales similares; y, la tercera
muestra constituida por empresas con actividades operativas y técnicas en alguna

medida comparables a las de Aguas Andinas.

La primera muestra esta constituida por un conjunto de 40 empresas, que por su
tamafio (nivel de ventas por sobre los 100 MM$), nivel de complejidad de sus
actividades, y cobertura geografica, pueden considerarse en alguna medida
comparables a la sanitaria, para los fines de obtener las remuneraciones de

mercado de los cargos asociables a las actividades de administracién general.

Entre las 40 empresas consideradas, solo 5 reunen la condicion de exhibir un
tamafio equivalente al de la sanitaria, al explicar ventas entre $ 150 y $200 mil
millones, y exhibir al mismo tiempo dotaciones de entre 1.000 y 1.200
trabajadores. Estas empresas corresponden a: ENTEL PCS S.A., Lever Chile
S.A., Embotelladora Andina S.A., BBVA Banco Bhif, y Cia General de Electricidad.
Sin embargo, estas empresas, al margen de su reducido nimero, proporcionan
informacion para sélo un poco mas de 20 cargos. Dado lo anterior, se utilizé la

muestra completa de 18 empresas.

La segunda muestra — de 23 empresas — se construy0 buscando obtener
informacion mas especifica referente a los cargos tipo de las areas comerciales,
especialmente de servicio al cliente, de una empresa de servicio publico. El
conjunto de empresas seleccionadas contempla la totalidad de las empresas de
servicio publico con una dotacion de mas de 300 personas, incluidas en las bases
de datos de PWC.
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Esta muestra contiene empresas que proporcionan basicamente servicios de
distribucién de gas, de distribucion eléctrica, de comunicaciones, de telefonia fija,

y de telefonia movil.

La tercera muestra, de 18 empresas se elabord con el proposito de obtener las
remuneraciones de los cargos asociados a actividades especializadas,

fundamentalmente de trabajadores del ambito de las operaciones.

Para este efecto, se proporcion6 a PWC el detalle de cargos homologados del
area de operaciones para los cuales se requiere informacion, solicitandole
conformar una muestra de empresas que incluyesen cargos del mismo tipo. Se
puso como condicidén que la muestra considerara empresas de servicio publico, de
los sectores electricidad y energia y combustibles, del tamafio requerido, y con
procesos y actividades productivas de cierta complejidad.

3) Estadigrafo

En el estudio se sefiala que se revisaron los procesos tarifarios de diferentes
sectores regulados, apreciando que los estadigrafos empleados son, en general,

el promedio, la mediana o percentil 50 y el percentil 75%.

Al respecto, se considera que el estadigrafo mediana o “percentil cincuenta” es el
que satisface en mejor forma las condiciones requeridas. Ello, por las siguientes

razones:
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4)

El percentil 50 es el indicador que representa mejor la situacion efectiva o
el comportamiento en la materia del conjunto de empresas que conforman
la muestra, al no verse influido por los valores extremos como sucede con

el valor promedio.

En procesos tarifarios recientes, validos como una importante referencia,
como es el caso de una gran empresa del sector telecomunicaciones, se
concluyo que el percentil 50 de una muestra de 23 empresas comparables,

es el que permite la mejor seleccion del nivel de remuneraciones.

No existen argumentos para sostener que Aguas Andinas debiera
remunerar mejor a su personal que el valor correspondiente al percentil 50
de las empresas de la muestra. En el evento que Aguas Andinas pagase a
su personal remuneraciones superiores a dicho valor, éste no debiera ser

recogido en la tarifa.

Compensacion mensual

El estudio del regulador considera para el calculo de la compensacion de mercado

las siguientes componentes:

Remuneraciones Brutas y
Beneficios Adicionales: Sélo beneficios valorizables, que corresponden a
aquellos beneficios no monetarios posibles de valorizar en dinero y que no
se incluyen dentro de la Remuneraciones Brutas

o Vestuario Secretarias

o Asignacion Vehiculos a Ejecutivos

o Colacién No Monetaria Adicional

o Bono de Término de Negociacion Colectiva
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o Cotizacion por Accidentes del Trabajo y Enfermedades
Profesionales
o Seguro de Cesantia

B) Proceso Tarifario ESVAL (Periodo 2005-2010)
B.1) Informe delaempresa

Para la determinaciéon del nivel de remuneraciones asignable a cada uno de los
trabajadores propios de la empresa modelo se recurrio a informacion de mercado,

encargando el estudio a la empresa PWC.
1) Homologacion de cargos

Se realizé un proceso de homologacién de cargos (asignacion de cargos de la
empresa modelo a cargos en la base de datos de mercado), basado en los niveles
de responsabilidad de cada trabajador y el nivel académico y de experiencia

laboral que se exige.
2) Mercado relevante y seleccion de muestras de empresas

Por otro lado, también se cuid6 que la muestra de empresas a considerar para el
calculo fuese representativa para los cargos de la empresa modelo; en este
sentido, los niveles de remuneracion fueron determinados a partir de una muestra
de empresas de servicios publicos, los cargos de las areas de operaciéon y
mantenimiento a partir de una muestra de empresas industriales, y el resto de las
areas a partir de una muestra de empresas de tamafio medio-grande, cuyo nivel

de ingresos es comparable al de ESVAL S.A.°

> Como criterio general, en el caso que un cargo especifico no se encontraba dentro de la muestra

seleccionada, se recurria a la muestra gue incluia al total de empresas participantes.
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3) Estadigrafo

Dentro de cada muestra, la determinacion de la remuneracion de mercado
consider6 como estadigrafo representativo el promedio ponderado, indicador
ampliamente utilizado (y validado) en procesos tarifarios de otros sectores
regulados.

4) Compensacion mensual

Este andlisis se centr6 en determinar el nivel de remuneraciones brutas de
acuerdo a los conceptos identificados en la seccién 5.2 del capitulo VI de las

bases tarifarias.

Adicionalmente, se considera una partida de indemnizaciones por afios de
servicio, que no esta incluida dentro de las remuneraciones brutas y la cual

también fue determinada a partir de informacién de mercado.

B.2) Informe del regulador

La determinacion de las rentas brutas, corresponde a la valorizacion a precio de
mercado, de las remuneraciones a pagar al personal determinado para la empresa

modelo, asociado a su respectivo cargo.

Para tal efecto se efectu6 un estudio de remuneraciones a partir de los
antecedentes entregados por el Programa Sirem XXI de la empresa
Pricewaterhouse. Este posee una base de datos actualizada de empresas de
todos los sectores representativos de la economia nacional y para los fines del
presente estudio se considera los valores actualizados al 31 de diciembre de
2003.
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1)

Homologacion de cargos

La metodologia para asignar remuneraciones de la encuesta o programa, a los

cargos de la empresa modelo, se basdé en la homologacion de las

responsabilidades.

El proceso de homologacion involucroé los siguientes pasos.

Separacion de cargos por areas funcionales

Identificacion de las responsabilidades del cargo de la empresa modelo
para lo que se consideré el nimero de personas a cargo y el perfil deseable
de la persona.

Blsqueda e identificacidén del cargo representativo en la encuesta.

B) Mercado relevante y seleccion de muestras de empresas

Para los efectos de valorizacion de la remuneracion de los distintos cargos

homologados, se seleccion6 la muestra de empresas comparables. Los criterios

empleados para esta seleccion fueron los siguientes:

Cargos de tipo administrativo y comercial: se aplico la Muestra de
Empresas Tamafio Medio Grandes, segun ventas. Si no se ubicaba el
cargo homologado en dicha Muestra, en subsidio se recurrié a la Muestra
de Empresas de Servicio Publico y finalmente se recurrio a la Muestra Total

Empresas Participantes.

Cargos Operativos: se aplico la Muestra de Empresas de Servicio Publico,
en segunda opcion la Muestra Empresas Tamafio Medio Grandes, segun

ventas y por ultimo la Muestra Total Empresas Participantes.
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2) Estadigrafo

Una vez elegida la muestra y de conformidad a lo establecido en las Bases del
Estudio Tarifario, se obtuvo el gasto en remuneraciones para cada cargo,

utilizando la Mediana o Percentil 50, de la muestra respectiva.

3) Compensacion mensual

El gasto en remuneraciones de la empresa modelo estd constituido por los

siguientes conceptos:

e Remuneraciones brutas, constituida por los siguientes conceptos:
o Sueldo base
o Asignaciones de navidad, fiestas patrias y vacaciones, asignacion de

colacion, movilizacion y otros no imponibles ni tributables.
o Gratificaciones y bonos garantizados
o Renta variable no garantizada.
o Comisiones e incentivos por ventas.
o Otras remuneraciones imponibles y tributables

o Beneficios adicionales en dinero
e Seguro de cesantia
e Cotizacion adicional accidentes del trabajo

e Indemnizacion
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C) Proceso Tarifario ESSBIO S.A. (Periodo 2006-2011)

C.1) Informe dela empresa

La asignacion del costo de remuneraciones brutas del personal de la empresa

modelo se ha basado en el trabajo realizado por la Consultora Deloitte.

1) Homologacion de cargos

La metodologia para asignar remuneraciones a los cargos de la empresa modelo,
se basa en la homologacion de los cargos de esta Ultima a cargos predefinidos en

una muestra de mercado, en base a las responsabilidades de cada uno de ellos.

En términos generales, el procedimiento de homologacion de cargos considero los
siguientes pasos:

Separacion de cargos por areas funcionales

¢ l|dentificacion de las responsabilidades del cargo de la empresa modelo
para lo que se considera el nimero de personas a cargo y el perfil deseable
de la persona.

e Busqueda e identificacion del cargo representativo en la encuesta.

e Determinacién de la remuneracion asignada al cargo.

La empresa consultora encargada de esta labor, ha utilizado simultdneamente y
en paralelo dos encuestas de mercado, como son la encuesta de la misma

Deloitte y la encuesta de mercado de la firma PricewaterhouseCoopers.

GDO Consultores 36



Analisis de Costos de Remuneraciones en la Empresa Eficiente
Subsecretaria de Economia

Si bien ambas encuestas son ampliamente reconocidas en el mercado, se ha
considerado en definitiva para la empresa modelo la encuesta de remuneraciones
de PricewaterhouseCoopers, principalmente debido a que ésta presenta una
mayor desagregacion de cargos en su encuesta, lo que asegura una mayor

precision del proceso de homologacion.

2) Mercado relevante y seleccion de muestras de mercado

Por otro lado, también se cuid6 que la muestra de empresas a considerar para el
calculo fuese representativa para los cargos de la empresa modelo; en este
sentido, los niveles de remuneracion fueron determinados a partir de una muestra
de empresas de tamafio medio-grande, cuyo nivel de ingresos es comparable al
de ESSBIO S.A.°

3) Estadigrafo

El estadigrafo utilizado para valorar las remuneraciones ha sido el promedio
ponderado, estadigrafo aceptado en el sector y validado en varias Comisiones
Periciales asociadas a anteriores procesos tarifarios.

4) Compensacion mensual

La valorizacion del personal en este caso ha considerado los siguientes conceptos

de compensacion mensual:

¢ Remuneraciones brutas
e Sobretiempo

¢ Indemnizaciones por afos de servicio

Como criterio general, en el caso que un cargo especifico no se encontraba dentro de la muestra
seleccionada, se recurria a la muestra que incluia al total de empresas participantes.
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o Beneficios adicionales

Indemnizaciones por Afios de Servicio

El costo de indemnizaciones en la empresa modelo se ha costeado siguiendo los
lineamiento legales al respecto, que indican que una persona despedida sin causa
justificada debe recibir una indemnizacion equivalente a 1 sueldo por cada afio de

servicio, con un limite de 11 sueldos y de 90 UF por mes.

El indice de rotaciébn del personal con derecho a pago de indemnizaciones
considerado en este analisis, es del 5%, cifra bastante conservadora, si se toma

en cuenta que:

0] De acuerdo a lo sefialado por la encuesta de mercado de PwC, mas
del 42,7% de las empresas del pais cancelan remuneraciones a todo
evento, y

(i) El indice de rotacion total de personal (que incluye desafiliaciones de
personal sin obligacién legal de pago de IPAS), segun la misma

encuesta de mercado, alcanza al 9%.

Sobretiempo

Se entiende que la empresa modelo estd determinada con una dotacion muy
ajustada, que no existen recursos con capacidad ociosa, como para enfrentar
contingencias 0 emergencias que se presenten en su operacion. Por ello, se ha
considerado un costo adicional de sobretiempo asignable al personal de la

empresa que permita cubrir esas contingencias que se presentan.
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Seguro de Cesantia

El gasto asociado a este beneficio se encuentra normado por ley. En este caso,
este item representa un 2,4% de la remuneracion bruta de cada trabajador, con
tope de 60 UF.

Cotizaciones Adicionales por Accidentes del Trabajo

La tasa basica de cotizaciones por accidentes del trabajo es de 0,9%.Adicional a
ésta, la empresa modelo cotiza, segun lo estipulado por ley un 1,7% durante los
dos primeros afios y un 0,34% los afos siguientes.

Para efectos de determinar el gasto anual por este concepto se calculd la
anualidad equivalente a 35 afos, considerando los valores mencionados en el

parrafo anterior.

Otros beneficios del personal

La empresa Modelo otorga otros beneficios a su personal, cuyos costos se
determinaran a partir de la Encuesta de Remuneraciones mencionada en

secciones anteriores.

En efecto, siendo consistentes con el uso de la Encuesta de
PricewaterhouseCoopers para la determinacién del costo de remuneraciones
brutas del personal, se ha utilizado la misma muestra para valorizar otros
beneficios que, de acuerdo a la evidencia del mercado, los trabajadores estan

recibiendo en la industria del trabajo nacional.

El criterio global para adicionar o no determinado beneficio, ha sido considerar

s6lo aquellos beneficios presentes en la empresa real, que a su vez las empresas
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de la muestra lo otorguen en mas de un 50% de los casos, segun la Encuesta de

Remuneraciones.

Se ha exceptuado de esta regla el otorgamiento del descuento en productos,
situacion muy tipica de las sanitarias y que consiste en otorgar gratuidad al

consumo de agua potable.

i. Beneficio de Seguro de Vida

Este beneficio corresponde al pago de una péliza de seguro de vida e invalidez
que la empresa toma en beneficio de los trabajadores o sus descendientes (en

caso de fallecimiento).

ii. Beneficio de Asighacion de Turnos

Este beneficio consiste en recompensar a los trabajadores que se desempeifian en

turnos rotativos, que incluyen el trabajo nocturno.

iii. Beneficio de Descuento en Productos

Este beneficio consiste en recompensar a los trabajadores otorgando descuentos

en los productos gque la empresa produce.

iv. Beneficio de Asighacién de Vehiculos

Este beneficio corresponde al gasto por vehiculos que las empresas entregan a
sus empleados. Desde el punto de vista legal, este beneficio es considerado
Remuneracion y no debe confundirse con la disponibilidad de vehiculos para

ejercer las labores del cargo.
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v. Beneficio de Escolaridad y Becas de Estudios

La empresa también otorga este beneficio a sus empleados y a sus cargas
familiares, observandose la existencia de dos lineas de beneficios de escolaridad;
aportes a los gastos de matricula y becas de estudios para alumnos de

excelencia.

Para ambos casos se han tomado los valores de mercado observados para estos

beneficios, aplicados al universo de casos de la empresa real.

C.2) Informe del regulador

Respecto a las remuneraciones consideradas e informacion utilizada, se utilizé el
informe de Price Waterhouse Coopers (PWC). Los procesos criticos aplicados son
la Homologacion de Cargos, Seleccion de empresas en la muestra y Seleccion del
Estadigrafo (utilizando el promedio ponderado, fundamentado por informe del

economista Eduardo Saavedra).

1) Homologacion de cargos

Para el proceso de homologacion se consideré la denominacion de los cargos, las
descripciones de éstos, sus funciones mas importantes, el peso especifico dentro
de la organizacion, el nivel y el impacto dentro de la estructura definida para la
empresa modelo de acuerdo a la informacion proporcionada por GDO
Consultores. Estas caracteristicas fueron analizadas, comparadas y pareadas con
los cargos de la base de datos que mantiene el sistema SIREM XXI de
PricewaterhouseCoopers, estableciendo asi el cargo equivalente de la empresa

modelo con la base de datos.
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2) Mercado relevante y seleccion de muestras de empresas

Una vez realizada la homologacion, se identificaron las empresas con las cuales
comparar los cargos de la empresa modelo de manera de poder obtener la mejor
representacion de éstos en el mercado. Este hecho sucede en la medida que la
seleccion de las empresas para la comparacion se encuentre en el mismo rango
de la empresa analizada. Para la identificacion del tipo de muestra a utilizar
definida como el mercado laboral relevante para la empresa modelo se identifico
que la empresa se ubica dentro de las empresas de tamafio medio grande,
categorizacion que resulta de la revision de los pardmetros de ventas anuales,

nivel de activos y dotacion.

3) Estadigrafo

Una vez claramente especificadas y seleccionadas las muestras, la metodologia
requirio la revision de los estadigrafos de uso existente en el mercado, con el fin
de observar de acuerdo a los pardmetros de las bases del proceso tarifario, las

caracteristicas de robustez, varianza y sesgo de los mismos.

Este analisis permiti6 inferir que el promedio ponderado es el estadigrafo que mas

fielmente refleja la tendencia del mercado para temas de compensaciones.

4) Compensaciones mensuales

El gasto en remuneraciones de la empresa modelo del regulador incluy6 los

siguientes conceptos
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e Remuneraciones brutas, constituida por los siguientes conceptos:
o Sueldo base
o Asignaciones de navidad, fiestas patrias y vacaciones, asignacion de

colacion, movilizacion y otros no imponibles ni tributables.
o Gratificaciones y bonos garantizados
o Otras remuneraciones imponibles y tributables

o Beneficios adicionales en dinero
- Seguro de cesantia
- Sobre tiempo
- Cotizacion adicional accidentes del trabajo

- Indemnizacion

Para fines de este estudio la renta variable no garantizada y comisiones por
ventas fueron excluidas de las remuneraciones, pues existen argumentos tanto

econdémicos como legales que sugieren su exclusion.

En efecto, en ninglin caso una empresa premiara una gestion o acto de eficiencia
en un monto superior a los beneficios percibidos por dicho evento que hizo mas
eficiente a la empresa, ello implica que de ser financiado por la tarifa (por el
usuario), la empresa tendria doble ingreso a su eficiencia; aquella incluida en la

tarifa y otra producto de su mejor desempefio.

Por otro lado, la empresa modelo es eficiente y los ejecutivos que alli trabajan
tienen alineados sus objetivos con los del duefio de esa empresa. Luego, en la
empresa modelo no se requiere pagar bonos o premios por desempefio. Va en
contra de la naturaleza de la empresa modelo, asi como esta empresa no se en

deuda, tampoco debe pagar bonos. ’

" Esta linea argumental fue desarrollada por el economista Sr. Eduardo Saavedra, PhD Economia Cornell

University.
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El informe de la SISS también considera el componente sobre tiempo, estimado
como 5% de las remuneraciones, pero solo para el personal identificado (Agente,
Auxiliar administrativo, Estafetas, Operarios, secretaria ejecutiva Gerente General,

secretaria ejecutiva gerente, subgerente, jefe y técnicos)

Para las indemnizaciones se utilizé la metodologia de arbol de decisiones, donde
los parametros mas importantes, ademas de las consideraciones legales son: 50%
se retira de la empresa de forma voluntaria, 67 % de los trabajadores tiene
derecho indemnizacién a todo evento, 58% tiene como tope una indemnizacion de
90UF correspondientes al mes por afio trabajado. La tasa de rotacion considerada
es del 6% anual. Ademas se utiliza una tasa de descuento de 7% y un horizonte

de evaluacion de 35 afos.

También se consideran Seguros de Accidentes, segun lo regulado por la Ley
16.744 y el Decreto Supremo Numero 67 del Ministerio del Trabajo, con tasa de
0,9% de la remuneraciéon imponible y 0,34% como prima por riesgo especifico de
la industria sanitaria. El seguro de Cesantia esta considerado de acuerdo a la Ley
19.728 y contempla 2,4% del ingreso imponible del trabajador.

2.1.3 Revision y analisis de las discrepancias

En el desarrollo del presente acapite se da cuenta de los fundamentos generales
que respaldan las discrepancias de las empresas del sector sanitario respecto de

las remuneraciones y criterios utilizados por la SISS en sus estudios.

Cabe indicar que las empresas en sus discrepancias reiteran muchos de los temas
cuestionados y repiten los argumentos en cada proceso tarifario. Por tal motivo, la
presentacion se organizé segun la recurrencia de los temas discrepados de forma

tal de poder identificar los aspectos centrales de los argumentos presentados por
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las empresas. De igual forma, se presentan un grupo de discrepancias

representativas de los conflictos de cada tema.

Asimismo, es importante sefialar que en el cuarto proceso de fijacion de tarifas las
discrepancias presentadas por Aguas Andinas y ANSM fueron las Unicas que se
resolvieron a través de una comision de expertos. En dicha instancia, todas las
discrepancias de ANSM relativas al tema de remuneraciones fueron votadas
unanimemente en favor de la SISS debido a que la empresa no presentd en su
estudio un capitulo ni los antecedentes de respaldo que justificaran las cifras
solicitadas por ella. En el caso de Aguas Andinas, el andlisis de las discrepancias
realizado por la comision fue bastante general sin hacer un analisis particular de
las variables que inciden en el nivel de remuneraciones. Mas adelante en este
mismo acapite se presentan las justificaciones de los fallos de la comision de

Aguas Andinas que ilustra lo indicado.

a) Homologacion de cargos

En general, las discrepancias planteadas por las empresas se fundamentan en
que la homologacion del cargo de la empresa modelo de la SISS es inconsistente
con la funcidén, experiencia y nivel de responsabilidad que posee el cargo

especifico, por ende, la remuneracion no corresponderia a un valor de mercado.

Este tipo de controversias son las mas dificiles de resolver debido a que los
fundamentos que las respaldan se basan en consideraciones y conjeturas
subjetivas, y por tanto, resulta muy dificil y hasta cierto punto imposibles de

contrastar.

En la mayoria de los casos, las diferencias que se generan en la homologacion de
cargos estan explicadas por diferencias en la estructura organizacional definida

para la empresa modelo. En general, la tendencia de las empresas es tratar de
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justificar, y en algunos casos mantener la situacion real segun sea el caso,
mayores niveles jerarquicos para obtener un mayor nivel de gastos por concepto

de remuneraciones.

Un ejemplo claro de lo anterior, se refleja en el caso de las jefaturas de
departamento. Si la empresa real denomina “jefes de departamento” a la mayoria
de los mandos medios de su estructura jerarquica, para la empresa modelo los
considera como subgerentes, argumentando a favor de una mayor jerarquizacion,
un mayor grado de responsabilidad, exigencia y complejidad del cargo en la

empresa modelo.

A continuacion, se presenta un ejemplo de las discrepancias planteadas por

ANSM, resuelta a favor de la SISS por la comision de peritos.

Discrepancia: Homologacion del Cargo de Gerente de Operaciones

La empresa discrepa del valor anual de MM$ 51,124 considerado para el gasto en

remuneraciones del Gerente de Operaciones en el estudio de la SISS.

En su reemplazo, solicita considerar el valor del estudio de la empresa para este
gasto por un monto de MM$ 71,488.

Esta discrepancia origina una diferencia en las remuneraciones entre ambos
estudios de MM$ 20,36

Los argumentos utilizados por la empresa para respaldar esta discrepancia se

presenta a continuacion:

e El estudio de la SISS realiza una homologacién del Gerente de Operaciones

como Gerente de Produccion,
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El estudio de la SISS ha considerado que el Gerente de Operaciones de la

empresa modelo se homologue al cargo de Gerente de Produccion, lo que implica

segun la empresa, sutilmente un desconocimiento del verdadero nivel del cargo y

eludiendo la homologacion natural y l6égica en el mismo cargo de Gerente de

Operaciones, que también se dispone en la Encuesta de Remuneraciones.

e El estudio de la empresa considera al gerente de Operaciones homologado

como Gerente de Operaciones

El estudio de la empresa homologa el cargo con el codigo 531 de la Encuesta, con

el nombre exacto de Gerente de Operaciones. En la discrepancia se acompania el

siguiente cuadro que compara las descripciones de los dos cargos en cuestion.

Cargo PwC

Descripcién del Cargo PwC

GERENTE DE
OPERACIONES

Responsable maximo de la planificacion, direccién y control
de todas las acciones correspondientes al proceso operativo
de la entidad, de acuerdo a los objetivos de la Gerencia
General o Gerencia de Division. Provee de informacion
gerencial y contable a las otras unidades funcionales de la
entidad para lograr una adecuada toma de decisiones.
Controla y coordina el desarrollo de las unidades
operacionales de la entidad (en su aspecto funcional). En
algunas instituciones pueden tener bajo su responsabilidad las
areas de informatica y/o contabilidad. Se requiere profesional
licenciado, con estudios de especializacion o magister en
finanzas, y experiencia superior a 9 afios. Puede supervisar

hasta 1.000 personas, directa o indirectamente.

GERENTE
PRODUCCION/OPER.TECNS

Maximo responsable funcional de las actividades de
produccion u operacion de la empresa. Elabora los planes de
produccion, controla su ejecucion y desarrollo, velando por la
eficiente utilizaciéon de lo recursos y la cantidad, oportunidad y

calidad de los productos fabricados. Decide sobre la
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Cargo PwC Descripcién del Cargo PwC

mantencion de las instalaciones, equipos y maquinarias de su
area y formula recomendaciones para su renovacion. Participa
en los procesos de fijacion de politicas para la empresa y el
control de presupuesto de su area. Depende del Gerente
General. Se requiere profesional licenciado, con estudios de
especializacion o magister, con experiencia superior a 6 afos.
Puede supervisar hasta 1.000 personas, directa o
indirectamente.

Se aprecia desde el comienzo de la descripcién la diferencia del nivel de los
cargos, mientras el Gerente de Operaciones es ‘“responsable maximo de la

planificacion, direccion y control de todas las acciones correspondientes al

” “*

proceso operativo de la entidad....”, el otro cargo es solamente maximo
responsable funcional de las actividades de produccion y operacion de la

empresa..”

Ademas el Gerente de Operaciones “provee de informacion gerencial y contable a
las otras unidades”. El cargo de Gerente de Produccion no tiene esta

responsabilidad.

Adicionalmente, el estudio de la empresa mantiene el nombre de Gerente de
Operaciones, pese a homologar el cargo como Gerente de Produccion, lo que
implica el reconocimiento que lo que realmente se requiere para las funciones de

la empresa modelo es el Gerente de Operaciones.

Por lo expuesto y fundamentado, se solicita reemplazar las remuneraciones del
cargo de Gerente de Operaciones, adicionando la suma de MM$ 20,36 a los
costos del area de Planificacion y Control de las Operaciones en el item

remuneracion bruta del personal.
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Esta discrepancia asi como todas las relativas a la homologacion de cargos fueron
votadas a favor del regulador en la comision de peritos de ANSM.

b) Estadigrafo

Para la determinacién de la remuneracion mensual de todos los cargos, la SISS,

en su estudio, utilizé6 como estadigrafo la mediana o percentil 50%.

Conforme a lo indicado en las Bases, el estadigrafo seleccionado corresponde “al
segundo cuartil o mediana, el cual podra ser reemplazado justificadamente por
otro estadigrafo, siempre y cuando, existan los antecedentes suficientes que

ameriten su reemplazo”.

La justificacidbn presentada por las empresas para no utilizar la mediana se
fundamenta en el hecho que las distribuciones de precios son intrinsicamente
asimétricas, por lo que la mediana seria un estimador sesgado del valor esperado
de la remuneracién de mercado. Si bien, el argumento de la empresa es correcto,
el estimador propuesto por la SISS es un estimador robusto, vale decir, no se ve
influenciado por datos atipicos.

Las empresas ESSBIO, ESVAL y Aguas Andinas optaron por revisar si el
estadigrafo mas representativo correspondia 0 no a la mediana. Llegando a la
conclusion que el promedio ponderado es el estimador mas adecuado tomando en
cuenta la robustez y la ausencia de sesgo de este estimador. Si bien, las
empresas mencionan el problema de insesgamiento de los estimadores del
parametro poblacional en distribuciones asimétricas, no esta claro en sus estudios

donde y cOmo se toma en cuenta este problema para resolverlo.

GDO Consultores 49



Analisis de Costos de Remuneraciones en la Empresa Eficiente
Subsecretaria de Economia

Otro aspecto que incide a favor de la eleccion del promedio ponderado es que los
datos capturados de la encuesta de PWC representan valores promedio para cada
cargo por empresa, y debido a esto, el célculo de un valor representativo debe
necesariamente incluir la ponderacion o niumero de ocupantes del cargo, ya que
de otro modo las remuneraciones de empresas con menos ocupantes quedaran

sobrerepresentadas en la estimacion de las remuneraciones por cargo.

Finalmente, la comisién de peritos de Aguas Andinas fallé a favor de la empresa,
siendo el estadigrafo promedio ponderado el mas adecuado para determinar el

nivel de remuneraciones.

C) Exclusion de la Renta Bruta de las partidas comisién por ventas y

renta variable no garantizada

En el dltimo proceso tarifario, la SISS desconté de las compensaciones del
personal la comision por ventas y la renta variable no garantizada debido a que,
segun la SISS, la consideracion de estos conceptos en las remuneraciones
reflejarian condiciones de mercado que no enfrenta la empresa modelo, y por
ende, no representa la politica de remuneraciones de las empresas del sector.
Este criterio se fundamenta en que las empresas sanitarias operan en un mercado
regulado, con demanda cautiva y no creciente en el autofinanciamiento dentro de
su territorio operacional, por lo que si se reconoce esta partida en las
remuneraciones, se le estaria entregando una renta adicional por una gestién que

practicamente es inexistente en este tipo de mercados.

De esta misma forma, la renta variable no garantizada fue excluida de las
remuneraciones por constituir un beneficio con una baja presencia en el sector y

por lo tanto, no forma parte de la politica de remuneraciones del sector.
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Los argumentos planteados por las empresas en este punto se centraron a

sefalar:

« “El estudio de la SISS ha infringido las bases, al eliminar uno de los
componentes de la Remuneracion Bruta, el que corresponde a la letra e)

de las Bases resenadas.”

« ‘La propuesta de remuneraciones de cualquier estudio tarifario, en
particular el de la SISS en comento, igualmente el de la empresa no se
pronuncian sobre la conveniencia de disponer de renta variable para su
personal y solamente indican en su totalidad, que se debe pagar a los
empleados de acuerdo al “valor de mercado”. Y ese es el primer error,

no se esta pronunciando el estudio por rentas variables.”

. “Se debe entender que si de las 252 empresas de la muestra que
conforman la Encuesta de Remuneraciones de
PricewaterhouseCoopers, algunas pagan sueldos fijjos y otras pagan
sueldos con componente fija y componente variables, se debera
considerar el total como la Remuneracion para calcular el promedio de
mercado. No es licito, ni estadisticamente ni l6gicamente, separar del
calculo la componente variable de esas empresas que asi recompensan

a sus empleados.”

. “Y ese es el segundo error, las remuneraciones de mercado son como
son, algunas fijas y otras con componentes variables y es resorte de las
empresas encuestadas esa definicibn y conveniencia. En ningun caso
retirar parte de alguna componente a pago de sus empleados va a
conducir a obtener el “valor de mercado” que se busca y requiere para

estos fines.”
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Este tema no fue considerado en el estudio del regulador en el proceso tarifario de
Aguas Andinas. Este criterio fue aplicado en los estudios de los procesos de
ESSBIO y ANSM. Este punto fue resuelto a favor del regulador por la comision de

expertos.

d) Exclusion de beneficios adicionales

Las empresas sanitarias incorporan las remuneraciones otros beneficios
adicionales como la asignacion de titulo, bono de escolaridad, seguros de vida,
entre otros. Las discrepancias se fundamentan en que las empresas de la
encuesta remuneraciones otorgan estos beneficios y por ende, se debe reconocer
estos beneficios en la empresa modelo, porque ésta debe adoptar las mejores

practicas y politicas de remuneraciones del mercado.

Por su parte, la SISS no considera estos beneficios porque no son representativos

de las practicas y politicas de recursos humanos de las empresas del sector.

En la comision de peritos de Aguas Andinas, el fall6 de expertos sancion6 a favor
de incorporar estos beneficios en la tarifa. En cambio, la comision de peritos de
ANSM S.A. se pronunci6 en contra de considerar este tipo de beneficios.
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E) Justificaciones de los Fallos Comision Aguas Andinas

E.1 Remuneracion personal del area comercial y los gerentes de zona del

area de planificacién y control de la operacion y mantenimiento

Discrepancia

Se discrepa el gasto en remuneraciones del Area Comercial y los Gerentes de
Zona del Area de Planificacién y Control de la Operacion y Mantenimiento (neto de
Seguros y Otros Beneficios), el gasto del Contrato de Servicios Ocasionales y el
del Contrato de Inspeccion Comercial de la empresa modelo determinada por la
SISS que asciende a un total de M$1.902.942 al afio.

En su reemplazo se solicita el gasto por estos mismos conceptos por Aguas
Andinas S.A. y que ascienden a M$2.780.489 anuales.

Para ver el detalle de los montos objeto de esta discrepancia véase en el
documento “Estudio de Intercambio Aguas Andinas, IV Proceso de Fijacion
Tarifaria 2006-2011”, el cuadro del punto “Antecedentes Particulares” en su

apartado “Montos Objeto de Discrepancia”.

Antecedentes Estudio Empresa

o Para determinar el nivel de gasto eficiente en remuneraciones de la
Empresa Modelo, se contrat6 los servicios especializados de 2 consultoras
de reconocido prestigio en esta materia: Deloitte y

PricewaterhouseCoopers.
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o La primera de estas empresas, Deloitte, realizo el dimensionamiento de la

empresa modelo, la descripcion de cargos y la definicion de la estructura

organizacional.

o En base al trabajo anterior, la empresa PricewaterhouseCoopers realizo la

homologacién y valoracion de los distintos cargos. Asimismo, determiné el

nivel de beneficios que la Empresa Modelo debe otorgar a sus trabajadores.

o La metodologia utilizada por los referidos consultores abarca las siguientes

actividades:

ONOORWNE

Descripcion de procesos y Dimensionamiento de la empresa modelo
Descripcidn de cargos de la empresa modelo

Definicién de la estructura organizacional

Valorizacién de la dotacién de personal

Homologacion de cargos

Determinacion del Mercado Laboral Relevante

Seleccion de Estadigrafo

Calculo de compensaciones totales

Antecedentes Estudio SISS

e Utiliz6 metodologia basada en un benchmarking de estandares de uso y
tiempo, en cuya estimacion se realizaron las siguientes actividades:

hrwbE

o

Identificacion de actividades por areas

Determinacion de gatilladores de uso de actividades

Determinacion de parametros de uso de recursos

Depuracion de listados de actividades, inductores y parametros de
utilizacion de recursos

Ajuste a dotaciones estimadas
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Analisis

o La empresa presentdé dos estudios complementarios: uno en que se
sustenta el numero y perfil del personal de la Empresa Modelo, y otro que

determina la renta del personal de la Empresa Modelo.

o La SISS present6 un Anexo en que dimensiona la dotacién por actividad de
la Empresa Modelo. La dotacion de personal que reporta finalmente al
CTLP sin embargo, no surge directamente de dicho Anexo, sino que
aumenta determinadas partidas a efectos de “permitir una mejora de
eficiencia gradual en los casos en que se observé una brecha significativa

con respecto a la empresa real”.

o Ademas de las diferencias en el respaldo de estudios que presenta AAy la
SISS, estan los siguientes puntos:

o La productividad de la empresa real, medida como clientes por empleado
se ha incrementado un 130% en los ultimos 10 afios (36% entre los afios
1993y 1999 y 70% entre los afios 1999 y 2003), lo que implica una tasa de
crecimiento de la productividad muy por sobre el resto de la economia

nacional.

o La relacion cliente/empleado propuesta en su estudio por la empresa
implica un aumento anual de la productividad entre 2003 y el Q* de 3,4%
anual, en contraste con el estudio de la SISS, que implica un aumento del
9,8% anual; cabe duda de que esta ultima pueda lograrse, a la luz del

crecimiento que ésta ya ha tenido.

o La renta media de la empresa modelo de Aguas Andinas resulta un 14%

inferior a la real.
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o El mayor gasto en personal de la empresa respecto de la SISS no se
compensa con los servicios de terceros, en los cuales la empresa también

presenta un niumero mayor que la SISS.

Fallo

La comision considera que los estudios de la empresa aplican un conjunto de
criterios sin fundamento. En particular, la consideracién respecto de un conjunto
excesivo de cargos ejecutivos no se encuentra justificada, como tampoco la razén

de utilizar perfiles de cargos de una empresa tipo holding en la empresa modelo.

Adicionalmente, en términos de dotacién y utilizando los datos de la misma
discrepancia, la tasa de crecimiento de los clientes de la empresa modelo es
alrededor de 1,5% anual, la dotacién de la empresa modelo de la SISS lleva a una
disminucién de la dotacién entre 4% y 5% anual. La dotacion de la empresa
significa un aumento de la dotacién entre 2% y 3% anual. Esto significa que la
empresa modelo de la SISS genera un aumento entre 5,5% y 6,5% de la relacion
clientes / dotacion. La empresa modelo de la empresa lleva a una disminuciéon de
esta relacion entre -0,5% y -1,0% anual. Los valores comparativos del periodo
previo al segundo y tercer proceso tarifario son de un aumento en la relacion
clientes a dotacion de 8,7% anual en el primer caso y de 8,0% anual en el
segundo. Este contraste esta incorporado al conjunto de la discrepancia, por esta

razon la rechaza.
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E.2 Remuneracion de personal y servicios complementarios de

administracion

Discrepancia

Se discrepa del gasto en Remuneracibn del Personal y Servicios
Complementarios de Administraciéon de la empresa modelo determinada por la
SISS, que asciende a M$3.310.257.

En su reemplazo, se solicita considerar el gasto determinado por Aguas Andinas
S.A., que asciende a M$5.004.290.

Se entiende Administracion a las actividades de las siguientes Areas de la Bases:

— Gerencia General

— Tesoreria

— Contabilidad, Control De Gestidén Y Finanzas

— Servicios Generales

— Administracién De Personal, Recursos Humanos Y Prevencion De Riesgos.
— Planificacién

— Ingenieria

— Difusion Comercial

— Asesoria Juridica

Como Servicios Complementarios se entienden los Servicios de Terceros
utilizados en el desarrollo de las actividades antes mencionadas, cuando éstas

utilizan personal propio y de contratistas.
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Antecedentes Estudio Empresa

o Para determinar el nivel de gasto eficiente en remuneraciones de la
Empresa Modelo, se contrato los servicios especializados de 2 consultoras
de reconocido prestigio en esta materia: Deloitte y

PricewaterhouseCoopers.

o La primera de estas empresas, Deloitte, realiz6 el dimensionamiento de la
empresa modelo, la descripcion de cargos y la definicion de la estructura

organizacional.

o En base al trabajo anterior, la empresa PricewaterhouseCoopers realiz6 la
homologacién y valoracién de los distintos cargos. Asimismo, determiné el

nivel de beneficios que la Empresa Modelo debe otorgar a sus trabajadores.

o La metodologia utilizada por los referidos consultores abarca las siguientes

actividades:

descripcion de procesos y Dimensionamiento de la empresa modelo
Descripcién de cargos de la empresa modelo

Definicion de la estructura organizacional La metodologia utilizada
por los referidos consultores abarca las siguientes actividades
Descripcidn de procesos y Dimensionamiento de la empresa modelo
Descripcién de cargos de la empresa modelo

Definicion de la estructura organizacional

Valorizacion de la dotacién de personal

Homologacion de cargos

. Determinacion del Mercado Laboral Relevante

10. Seleccién de Estadigrafo

11.Calculo de compensaciones totales

wnN e
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Antecedentes Estudio SISS

e Utilizé metodologia basada en un benchmarking de estdndares de uso y
tiempo, en cuya estimacion se realizaron las siguientes actividades:

Identificacion de actividades por areas

Determinacion de gatilladores de uso de actividades

Determinacion de parametros de uso de recursos

Depuracion de listados de actividades, inductores y parametros de
utilizacion de recursos

Ajuste a dotaciones estimadas

PowpPE

o

Anaélisis

o La empresa present6 dos estudios complementarios: uno en que se
sustenta el niumero y perfil del personal de la Empresa Modelo, y otro que

determina la renta del personal de la Empresa Modelo.

o La SISS presentd un Anexo en que dimensiona la dotacidn por actividad de
la Empresa Modelo. La dotacion de personal que reporta finalmente al
CTLP sin embargo, no surge directamente de dicho Anexo, sino que
aumenta determinadas partidas a efectos de “permitir una mejora de
eficiencia gradual en los casos en que se observé una brecha significativa

con respecto a la empresa real”.

o Ademas de las diferencias en el respaldo de estudios que presenta AAy la

SISS, estan los siguientes puntos:

o La productividad de la empresa real, medida como clientes por empleado
se ha incrementado un 130% en los ultimos 10 afios (36% entre los afios
1993y 1999 y 70% entre los aflos 1999 y 2003), lo que implica una tasa de
crecimiento de la productividad muy por sobre el resto de la economia

nacional.
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o La relacion cliente/empleado propuesta en su estudio por la empresa
implica un aumento anual de la productividad entre 2003 y el Q* de 3,4%
anual, en contraste con el estudio de la SISS, que implica un aumento del
9,8% anual; cabe duda de que esta Ultima pueda lograrse, a la luz del

crecimiento que ésta ya ha tenido.

o La renta media de la empresa modelo de Aguas Andinas resulta un 14%

inferior a la real.
o El mayor gasto en personal de la empresa respecto de la SISS no se
compensa con los servicios de terceros, en los cuales la empresa también

presenta un nimero mayor que la SISS.

Fallo

El fallo emitido por la comision de expertos para este caso es de rechazo a la
discrepancia, siendo su justificacion idéntica a la expuesta en la discrepancia el)
detallada en el punto anterior en este mismo documento.

E.3 Remuneracion personal del area informéatica

Discrepancia

Se discrepa del gasto en Remuneracion del Personal de Informatica de la
empresa modelo determinada por la SISS que asciende a M$431.212.

En su reemplazo, se solicita considerar el gasto determinado por el Estudio de

Aguas Andinas S.A. que asciende a M$975.838 (excluye beneficios al personal).
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Fundamentos de la Empresa

o En el estudio de Aguas Andinas se desarrollé6 una metodologia de trabajo

gue permitio determinar las necesidades para esta area.

o Las actividades y tareas consideradas en el estudio de la Empresa para

esta area se detallan a continuacion:

Analisis

Actividad 30576 “Efectuar Direccion de la Division de Adm. Y
Finanzas / Informatica”,

Actividad 30291 “Administrar los procesos de informatica y
comunicaciones”,

Actividad 30294 “Mantener, actualizar y realizar soporte de los
sistemas de informacion”

Actividad 30513 “Operar administrar y explotar los sistemas de
informacion y comunicaciones”

Actividad 30514 “Mantener, actualizar y realizar soporte de los
sistemas de comunicaciones” y

Actividad 30515 “Mantener, actualizar y realizar soporte de los

sistemas de telecontrol”.

o La empresa presentdé dos estudios complementarios: uno en que se

sustenta el niamero y perfil del personal de la Empresa Modelo, y otro que

determina la renta del personal de la Empresa Modelo.

o La SISS presentd un Anexo en que dimensiona la dotacion por actividad de

la Empresa Modelo. La dotaciéon de personal que reporta finalmente al

CTLP sin embargo, no surge directamente de dicho Anexo, sino que

aumenta determinadas partidas a efectos de “permitir una mejora de
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eficiencia gradual en los casos en que se observd una brecha significativa

con respecto a la empresa real”.

o Ademas de las diferencias en el respaldo de estudios que presenta AAy la

SISS, estan los siguientes puntos:

o La productividad de la empresa real, medida como clientes por empleado
se ha incrementado un 130% en los ultimos 10 afios (36% entre los afios
1993 y 1999 y 70% entre los afios 1999 y 2003), lo que implica una tasa de
crecimiento de la productividad muy por sobre el resto de la economia

nacional.

o La relacion cliente/empleado propuesta en su estudio por la empresa
implica un aumento anual de la productividad entre 2003 y el Q* de 3,4%
anual, en contraste con el estudio de la SISS, que implica un aumento del
9,8% anual; cabe duda de que esta ultima pueda lograrse, a la luz del

crecimiento que ésta ya ha tenido.

o La renta media de la empresa modelo de Aguas Andinas resulta un 14%

inferior a la real.

o El mayor gasto en personal de la empresa respecto de la SISS no se
compensa con los servicios de terceros, en los cuales la empresa también

presenta un nimero mayor que la SISS.
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Fallo

El fallo emitido por la comisién de expertos para este caso es de rechazo a la
discrepancia, siendo su justificacion idéntica a la expuesta en la discrepancia el)

detallada mas atras en este mismo documento.

2.1.4 Magnitud de las diferencias metodoldgicas observadas

A partir de los antecedentes del proceso tarifario de Aguas Andinas se logrod, en
términos generales, separar y cuantificar cada uno de los efectos de los
principales factores de divergencia en el gasto de remuneraciones, todas las

cuales se muestran en el Cuadro N° 2.7.

Cuadro N° 2.7
Efecto cuantitativo de las diferencias metodol6gicas

items Diferencia®
(MM$) (%)
Estadigrafo® (Mediana v/s PP) 491 4%
Muestras™ (SISS-AA) -594 -5%
Dotacion™ 1.883 16%
Homologacién y Estructura 2.805 24%
Total 4.585 39%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los estudios de intercambio

Para la estimacion de los efectos se utiliz6 como base, la informacién del estudio
de la SISS y se sensibilizé el gasto de remuneraciones tomando en cuenta la

muestra y el estadigrafo utilizado por AA para el calculo de sus remuneraciones.

Todas sensibilizaciones e impacto en cada uno de los temas se estimaron considerando como base el
gasto de remuneraciones del estudio de intercambio de la SISS.

Se valorizé la diferencia generada por este item, modificando sélo el estadigrafo y manteniendo la
dotacion, homologacion y muestras del regulador.

Se valorizé el gasto de remuneraciones del regulador utilizando la muestra de empresas de Aguas
Andinas.

10
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Cada una de los items valorados explica las diferencias de gastos remuneraciones
presentados en el cuadro N° 2.3. Es decir, el efecto del estadigrafo propuesto por
Aguas Andinas (promedio ponderado), implica un aumento 491 millones de pesos

(4%) en el gasto de remuneraciones de la SISS.

De acuerdo a las cifras incluidas en el Cuadro N° 2.4, es posible apreciar que el
efecto de la muestra y el estadigrafo tienen una baja incidencia tarifaria®® que
oscila en torno a +/- 0,5%. Cabe sefalar que, la muestra propuesta por Aguas
Andinas tienen un efecto negativo en el gasto de remuneraciones, lo que daria
cuenta que el criterio adoptado por la SISS en su estudio sobreestima las

remuneraciones.

11

X Se estimo6 aplicando la remuneracion media del regulador a la dotacién de Aguas Andinas.
1

El impacto o incidencia tarifaria se obtiene ponderando la diferencia de los gastos del item por 12%, que
es el peso del gasto en remuneraciones en el CTLPN o ingresos de autofinanciamiento.
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2.2 Analisis del Sector Eléctrico

En esta seccion se presenta el analisis del sector eléctrico. Para llevar a cabo
dicho andlisis se han tomado en consideracion tres procesos de fijacién de tarifas,
dos de ellos de reciente aplicacion. Los procesos en cuestion corresponden a los
de fijacion del valor agregado de distribucion, VAD 2004-2008, de subtransmision
2006-2009 y del sistema troncal 2007-2011.

Cuadro N° 2.8

Empresas del sector eléctrico estudiadas en el presente estudio

Indicador VAD Subtransmisién Troncal
AT-1 SIC-4 SIC-5
Resultados del estudio de las empresas
Dotacion total 1.056 171 135 228
N° ejecutivos 41 11 11 N/A
% rotacion N/A 5% 5% N/A
Remuneraciéon media por empleado [M$/mes] N/A 1.522 1.675 1.551
Fuente Estudio Estudio Sistema de | Estudio del
VAD Subtransmisiéon empresas Sistema
Chilectra Troncal
Consultor
Resultados del estudio de la CNE
Dotacion total 1.425 171 135 228
N° ejecutivos N/A 11 11 N/A
% rotacion N/A 5% 5% N/A
Remuneracion media por empleado [M$/mes] 789 1.383 1.550 1.426
Fuente Estudio Informe  técnico Sistema de | Informe
VAD CNE | Subtransmision CNE técnico
Sistema
Troncal
CNE

En general, el nivel de remuneraciones del personal representa en la estructura de
costos de la empresa modelo entre un 35% a 45% de los costos eficientes de
operacion, mantenimiento y administracion estimados en cada proceso de fijacion
de tarifas del sector eléctrico. En términos tarifarios, este item equivale a un
porcentaje de los ingresos de autofinanciamiento de la empresa modelo que oscila

entre el 10% y 15% aproximadamente.
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En relacion a las diferencias presentadas en los resultados contenidos en los
estudios del regulador y de las empresas, es posible afirmar que las diferencias no
han sido en general significativas. En términos cuantitativos, durante el estudio de
subtransmisién por ejemplo, estas diferencias alcanzaron en promedio a un 9%
(empresas por sobre el valor de la CNE), descontando del célculo a aquellos
sistemas en los cuales no se registraron diferencias y al SIC-3 (Chilectra) en

donde la brecha aumenté hasta llegar al 93%.

A continuacién se presenta el Grafico N° 2 en el cual es posible observar para
cada sistema eléctrico definido en el proceso de subtransmision, la remuneracion

promedio mensual de los estudios presentados por las empresas y por la CNE.

Grafico N° 2

Remuneracion media por sistema [Miles de $ / mes]
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A diferencia de lo ocurrido en el sector sanitario, en el proceso de fijacion de
tarifas de los sistemas de subtransmision, es mas simple explicar las causas que
explican las diferencias expuestas anteriormente. En general, salvo el caso del
SIC-3, ellas se pueden explicar debido a la aplicacion de estadigrafos distintos a la
muestra utilizada. En el caso particular del SIC-3, existen diferencias respecto de
la homologacion de cargos realizada, del dimensionamiento de la dotacion de
personal efectuada y de la valorizacion de los cargos considerados.

2.2.1 Principales caracteristicas del proceso tarifario del sector

Debido a que cada proceso de fijacion en este sector tiene su particularidad (a
diferencia de los otros sectores en estudio), se presentan a continuaciéon las

principales caracteristicas de cada uno por separado.

1. Proceso de Determinacion del Valor Agregado de Distribucion, VAD
(2004-2008)

El VAD es fijado cada cuatro afios por el Ministerio de Economia, Fomento y
Reconstruccion, previo Informe Técnico de la CNE y corresponde basicamente un
costo medio que incorpora todos los costos de inversion y funcionamiento de una
empresa modelo o tedrica operando en el pais, eficiente en la politica de
inversiones y en su gestion, de modo que el VAD no reconoce necesariamente los

costos efectivamente incurridos por las empresas distribuidoras.

Este proceso parte con la definicion de las areas tipicas, las cuales histéricamente
han correspondido a 6. Cada una de ellas se define principalmente en funcion de
la homogeneidad de la densidad de carga del sistema. A cada area se le asigna
una empresa de referencia que la abastece y es sobre la base de esta empresa

que se realiza la fijacion de tarifas.
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En términos generales, la determinacién del VAD consta de las siguientes etapas:

e Definicion de las caracteristicas propias de la empresa y de su area de
concesion.

¢ Definicion de la demanda del area tipica y su proyeccion.

e Dimensionamiento de las instalaciones del sistema eléctrico de forma tal
gue resulten instalaciones adaptadas a la demanda y con una calidad de
servicio segun lo establecido en las Normas respectivas.

e Definicion de las caracteristicas de mantencion y operacion de la empresa
modelo. En esta etapa se dimensiona la organizacion necesaria para
atender los requerimientos y procesos de la empresa modelo, y se definen
los dimensionamientos de los bienes muebles e inmuebles de ésta.

¢ Finalmente en base a los costos unitarios de bienes, personal y servicios se
establecen los costos de las instalaciones eléctricas, los costos de atencion
de clientes y de operacion y mantenimiento, y se determinan las pérdidas

medias de potencia y energia.

Respecto del proceso en si, tanto las empresas como la Comision Nacional de
Energia, CNE, elaboran un informe técnico en el que proponen los valores de las
distintas componentes del VAD. Posterior a la publicacion de los estudios se lleva
a cabo un muy particular sistema de resolucion de controversias: los resultados
del estudio de las empresas son ponderados en 1/3, mientras que los de la CNE
se ponderan en 2/3. A través de esta ponderacion se obtienen los valores finales
de las componentes del VAD y de los cargos para las distintas opciones tarifarias

existentes.
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2. Proceso de Determinacion del Valor Anual de los Sistemas de
Subtransmisién (2004-2008)

Este estudio tiene como finalidad fijar el valor anual del sistema de subtransmision,
VASTX, determinar las pérdidas medias de energia y potencia, establecer el pago
anual de las centrales generadoras por el uso de los sistemas de subtransmision y

proponer las formulas de indexacion.

Las componentes del VASTX de cada sistema se establecen conforme al valor
actualizado de los costos anuales de inversion, operacion, mantencion y
administracion para un periodo de tarificacion de cuatro afios. Estos valores se
determinan para un sistema de subtransmision adaptado a la demanda proyectada
de energia y potencia que enfrenta el sistema estudiado en un horizonte de

evaluacioén de diez afios.

El costo a minimizar en cada sistema de subtransmision se expresa conforme el

valor presente, VP, determinado como:

H AVI. + COM & A & CPérdidas;, & CFaIIa
VP o= Y — +> —+
i=1 (-f—r/ i=1 “"r/ i=1 ‘+r
donde:
VP :  Costo actualizado a minimizar.
AV . Anualidad de las inversiones presentes en el afio i, expresada en
US$.
COM&A; : Costos de operacion, mantencion y administracion incurridos en el

afo i, expresado en US$.
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CPérdidas; Costo de las pérdidas técnicas incurrido en el afio |,

expresado en US$.

Cfalla; . Costo de falla incurrido en el afio i, expresado en US$.
H . Horizonte de evaluacion igual a diez afios.
R . Tasa de descuento igual al 10% expresada en por unidad.

El valor de AVI, en VP se determinara como:

AVl = a; VI;
j=1
, donde:
Ci : Numero de componentes de inversion total en el afio i.
aj . Factor de recuperacion de capital del componente de inversion j en
el afio i.
Vi : Valor de Inversién del componente j en el afio i, expresado en US$.

, donde a;; se despeja de:

1 _ i, 1
ay ri” €+rm

, y donde T; corresponde a la vida util del componente j en el afio i, expresada en
afios conforme lo establecido en el numeral 3.3 del Capitulo Il de las Bases

Técnicas.

GDO Consultores 70



Analisis de Costos de Remuneraciones en la Empresa Eficiente
Subsecretaria de Economia

3.  Proceso de Determinacion del Valor Anual y Expansion de los Sistemas
Transmision Troncal (2007-2011)

Este estudio tiene como objetivo principal la determinacion del valor anual de la
transmision por tramo, VATT, asi como la elaboracion de planes de expansion
para distintos escenarios de incremento de la generacion y de interconexiones con
otros sistemas eléctricos. Los aspectos mencionados anteriormente son validos
tanto para los sistemas de transmision troncal del Sistema Interconectado Central,

SIC, como del Sistema Interconectado del Norte Grande, SING.

El VATT, debe ser entendido como la suma de la anualidad del valor de inversién
del tramo en estudio, VI, mas los costos anuales de operacion, mantenimiento y

administracion del tramo respectivo, COMA.
Asi entonces se tiene que:
VATT = AVI+COMA  [s$/afio

El valor de inversién o VI de un tramo, equivale a la suma de los costos de
adquisicién e instalacién de sus componentes, de acuerdo con valores o precios
de mercado observados al 31 de diciembre de 2005. Por su parte los costos de
mantencion y operacion se determinan como el valor eficiente que resulta de
considerar el costo anual requerido para operar y mantener el tramo en
cumplimiento de las condiciones de calidad y seguridad de servicio establecidas

en la normativa en vigencia.
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2.2.2 Revision y analisis de las bases tarifarias

Se presenta a continuacion la revision de las bases de los estudios de fijacion de
tarifas de los procesos en analisis.

1. Proceso de Determinacion del Valor Agregado de Distribucion, VAD
(2004-2008)

De acuerdo a lo establecido en las Bases del estudio del VAD, se debe considerar
un estudio de remuneraciones de mercado, el cual se requiere sea realizado por
alguna empresa especialista del rubro, identificando para cada estamento de
personal el mercado relevante y los sueldos promedio de mercado.

Parte de los resultados que se pretende entregue el estudio de remuneraciones se

encuentran los siguientes:

e Organigrama recomendado por el Consultor.
o Costo anual de personal propio y de contratistas,

e Asignacion de tareas, organizacion preliminar recomendada.

Los cuadros de resultados deben estar debidamente respaldados con los
antecedentes de los analisis realizados, los criterios aplicados y las decisiones

adoptadas.
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2. Proceso de Determinacion del Valor Anual de los Sistemas de
Subtransmisién (2004-2008)

En el caso de la fijacion del VAST, también se exige que las empresas desarrollen
estudios de mercados especificos de acuerdo a valores observados al 31 de

diciembre de 2005. Dichos estudios deben referirse a:

a) Remuneraciones de empresas eléctricas o tecnolégicamente equivalentes;

b) Precios de materiales y equipos eléctricos usados en instalaciones de
Sistemas de Subtransmision; y

c) Todos los costos asociados al uso del suelo (servidumbres y compra de
terrenos) para efectos de valorizar las alternativas de ampliaciones futuras

para las instalaciones existentes o para alternativas de nuevas obras.

En la determinacién de los componentes de costo del COM&A de cada instalacion,
se debe considerar el nivel de precios de materiales y remuneraciones conforme lo
establecido en el numeral 4.4 y demas consideraciones del Capitulo Il de las

Bases, respecto de los equipos, materiales e infraestructura.

3.  Proceso de Determinacion del Valor Anual y Expansién de los Sistemas
Transmision Troncal (2007-2011)

En el caso del estudio de transmisién troncal, no se establecen exigencias
especificas respecto de la realizacién del estudio de remuneraciones. Las escasas
referencias que existen en las Bases corresponden a las mismas generalidades de
otros procesos de fijacion de tarifas y no plantean o sugieren la utilizacién de
metodologias o criterios para el tratamiento de las encuestas o para la definicion

de las partidas a considerar dentro de las remuneraciones brutas.
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2.2.3 Revision y analisis de la metodologia de calculo

Se presenta a continuacion la revision de las metodologias utilizadas en los

estudios de fijacion de tarifas de los procesos en analisis.

A) Proceso de Determinacién del Valor Agregado de Distribucion, VAD
(2004-2008)

A.1) Informe de la Empresa

Para la determinacion del nivel de remuneraciones, se identificO y homologé la
totalidad de los cargos definidos para la empresa modelo en base al estudio de
Ernst & Young de Diciembre del 2003, el que considera muestra de 144 empresas
y 868 cargos. Las remuneraciones definidas para el plantel de la empresa modelo
consideran la aplicacién de la renta promedio de mercado para todos los cargos

estudiados ya sean de rol general o de rol privado.

Los componentes del salario definido en este caso para el personal de la empresa

modelo se describen a continuacion:

1) Remuneracion Anual Garantizada Mensualizada

Esta categoria considera todo tipo de ingreso respecto del cual dentro de un
periodo anual exista certeza de pago, ya sea por relacién de empleo, al cargo, o

por condiciones de trabajo.

De acuerdo a lo anterior se incluyen dentro de la remuneracion anual garantizada

mensualizada los siguientes items:

e Sueldo base
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o Gratificacion

« Asignacion de titulo/responsabilidad

o Asignacion de zona

e Asignacion de casa

e Asignacion de cajay otros fijos mensuales

e Bonos por turno, bonos de produccion y la comision o incentivos asociados a
las ventas

e Otros de los cuales exista certeza de pago tales como aguinaldos y bono de

vacaciones, entre otros

Adicionalmente a estos items, bajo el concepto de sueldo base se agregé la
proporcion mensual de los bonos de gestion o participacion de utilidades
(remuneracion variable anual), considerando el valor real pagado en el dltimo
ejercicio y no el Target, siendo este ultimo el monto esperado ante un 100% de

cumplimiento de metas.

2) Remuneraciones Adicionales Incorporadas

Esta categoria representa en general beneficios que se dan en empresas que

operan en mercados competitivos.

Dado el hecho anterior se utilizd para su determinacion informacion de mercado
referente al monto del beneficio, al porcentaje de empresas que otorgan el
beneficio, a quienes lo otorga y bajo que condiciones.

Los beneficios adicionales no incluidos en la remuneracion anual garantizada que

se adicionaron fueron los siguientes:

o Alimentacioén: Bajo este item se incluy6 el beneficio otorgado por las empresas

a sus funcionarios en relacién a su alimentacion.
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e Movilizacion o Transporte: En este caso, se considera el beneficio entregado al
Gerente General, los Gerentes, Subgerentes, jefes, profesionales, técnicos,
administrativos, operarios y la fuerza de venta.

e Sala Cuna: Para el calculo de este beneficio se considera su otorgamiento,
so6lo al estamento femenino de la empresa modelo (13,3%).

e Automovil de Libre Disposicion: En este caso, se considera el beneficio
entregado al Gerente General, los Gerentes, Subgerentes, jefes,
profesionales, técnicos, administrativos, operarios y la fuerza de venta.

e Becas de Escolaridad: En este caso, se diferencié entre ejecutivos y no
ejecutivos.

e Indemnizacion por afios de Servicio.

e Seguros del Personal: este caso, se diferencid entre ejecutivos y no ejecutivos.

e Gastos de Capacitacion: En este caso se considerd el 1% del salario base

determinado para el personal, de acuerdo a estandares de mercado.

En la mayoria de los casos anteriores se considero6 lo que en términos estadisticos
se denomina esperanza del beneficio, es decir, el monto del beneficio multiplicado
por la probabilidad de ser otorgado por la empresa. Para la estimacion se
diferencié tanto el monto como la probabilidad de ser otorgado, de acuerdo a
estamentos (ejecutivo, jefes, profesionales, técnicos, administrativos, operarios y

para la fuerza de venta).

A.2) Informe del Regulador

La determinacién de los costos del personal, se baso en este caso en la encuesta
SIREM XXI de Price Waterhouse Coppers, analizando la muestra general
compuesta por 209 empresas. Adicionalmente, para determinar las
remuneraciones de la Empresa Modelo operando en el Area Tipica 1, se analizé la

muestra de empresas de tamafo grande.
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Para el caso del andlisis de la empresa de referencia del Area Tipica 1 se decidio
utilizar como estadigrafo indicativo de las remuneraciones el tercer cuartil

(percentil 75) de la muestra de empresas grandes.

Los costos salariales se componen de las remuneraciones brutas, a las cuales se
adicionaron beneficios adicionales y eventuales que son mayoritariamente

entregados por las empresas de la muestra.

Otro elemento importante para la determinacion de las remuneraciones
corresponde a la homologacion de los cargos seleccionados para la Empresa
Modelo con los cargos incluidos en el Estudio de Remuneraciones de PWC. Esta

tarea considera los siguientes elementos:

i) el organigrama de la Empresa Modelo y su estructura jerarquica;

ii) las funciones de cada éarea,;

iii) la posicién del cargo respecto de sus jefes directos y sus subordinados;

iv) el nivel de capacitacién, la experiencia requerida para cada cargo y su grado

de responsabilidad.

Como parte de estudio también se llevé a cabo un andlisis sobre la conveniencia
de tercerizar algunas de las actividades operativas de la Empresa Modelo. Para
ello, se consultaron los valores de remuneraciones de los cargos a tercerizar y se
compararon los valores de las remuneraciones de este servicio externo con los

valores de remuneraciones resultantes de la encuesta SIREM XX| de PWC.
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B) Proceso de Determinacién del Valor Anual de los Sistemas de
Subtransmisién (2004-2008)

B.1) Informe dela Empresa

En este estudio la asignacion del costo de remuneraciones brutas del personal de
la empresa modelo se ha basado en la Encuesta de Remuneraciones de Ernst &
Young, ya que dispone de una mayor cantidad de empresas distribuidoras,
generadoras y de transmision que estan presentes en la muestra. En cuanto a la
segmentacion de la muestra se utilizd la relativa a Servicios. Si dentro de ella

algun cargo a homologar no existia, se recurrié a la Muestra Total Empresas.

En relacién a la eleccidn del estadigrafo, este estudio presenta una particularidad.
Para entenderla de mejor forma es necesario situarse en el contexto en el que fue
desarrollado este estudio. El procedimiento de fijacion en este caso definié areas
geograficas particulares sobre las cuales debia basarse el estudio. EI SING
corresponde a un area particular, mientras que el SIC fue dividido en 6 areas
distintas. De todas las areas definidas 6 fueron abordadas por el mismo Consultor,
sélo el SIC-3 correspondiente al area de concesion de la empresa Chilectra, fue
tratado por un Consultor distinto.

Esta situacion produjo la existencia de uniformidad en la definicién y aplicacion de
criterios al abordar el dimensionamiento y valorizacibn de las distintas
componentes del VAST, existiendo a lo sumo dos posiciones en los estudios de
las empresas (uno por cada Consultor). Sin embargo, en el caso del estadigrafo a
utilizar para el analisis de las encuestas de remuneraciones se produjo una

pequefia diferencia metodoldgica.

Las empresas de los Sistemas SIC-4 y SIC-5 corresponden a las de mayor

tamafio, tanto por el monto de su inversién inicial, dado por su VNR, como por la
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estimacion de ingresos. Por su parte las empresas del sistema SING 1 y de los
sistemas SIC-1, SIC-2 y SIC-6, estan en un nivel medio de VNR e ingresos. Con el
objeto de recoger adecuadamente estas diferencias, se definié como parte de los

criterios propuestos lo siguiente:

e Los sistemas SIC-4 y SIC-5 utilizaron el tercer cuartil de la encuesta de
remuneraciones, y
e Los sistemas SING-1, SIC-1, SIC-2 y SIC-6 utilizaron el segundo cuartil de la

encuesta (o sea, el valor medio).

De acuerdo a lo sefialado en los informes, de esta manera se logran
remuneraciones acordes a los tamafios de las empresas y una justa diferenciacion

entre ellas.

En relacién a los items que componen la remuneracion, se debe sefalar que ellos

corresponden a.

e« Remuneraciones brutas y

e Beneficios adicionales:

Dentro de estos Ultimos se consideran los beneficios valorizables (aquellos
beneficios no monetarios posibles de valorizar en dinero y que no se incluyen
dentro de la remuneracion bruta) y los beneficios eventuales (aquellos que
responden a caracteristicas particulares que posee el ocupante del cargo o
depende de la ocurrencia de alguna situacién especifica como sean asignacion de

matrimonio ni nacimiento).

No fueron considerados otros costos del personal tales como:

e Horas extras
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e Seguro de accidentes del trabajo, y

e Seguros de cesantia

Dichos beneficios fueron contemplados independientemente en el calculo de los
costos. Como criterio se definio que solo el personal directo de operaciones y
mantenimiento tenia derecho a estos beneficios. La estimacion obedecié a las

siguientes consideraciones:

e« Bonos de Turno: sélo para los despachadores, dado el tipo de trabajo que
desempefian. Por este concepto, se estimo un incremento de un 20.6% en sus
remuneraciones mensuales, lo que implica un monto total adicional de US$
39.918 anuales.

e Sobretiempos: se estima que parte del personal de mantenimiento y
operaciones (51 personas) tienen pago de sobretiempo. Se definié que esta
modalidad, para atender mantenimientos en dias festivos, es mas eficiente (y a
veces es la Unica opcion para realizar las maniobras). El sobretiempo
calculado corresponde al méximo de un 12% del sueldo normal de este
personal. De tal modo, el total estimado por este concepto asciende
aproximadamente a US$ 244.

Al monto de remuneracion estimado se agregd un item de beneficios, consistente
en aportes del empleador, para seguro de cesantia y mutual de empleadores.
Estos beneficios, alcanzaron un monto global anual de US$144.425. Se hace

hincapié en el caracter de obligatorio de dichos beneficios.

Para el célculo de las indemnizaciones de la Empresa Eficiente se estimé una
rotacion media de 5% del personal. De acuerdo a la estadistica presentada en la
Encuesta de Remuneraciones de Price Waterhouse Coopers, que contempla este

indicador, la rotacién media de personal es de 9%. Sin embargo, no todo este
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personal tiene derecho a indemnizacion. Segun la ley se paga al personal que es
“‘despedido” de la empresa y no al personal que se retira voluntariamente. Al
aplicar estas consideraciones se llegoé a un gasto de US$ 105.355 equivalente a
un 2,62% sobre el total de las remuneraciones anuales pagadas por la empresa a

su personal propio.

B.2) Informe del Regulador

El Informe Técnico de la CNE en este caso corresponde a una correccion de los
entregados por las empresas. Por lo tanto, sobre la base de los criterios y
resultados en ellos propuestos, la CNE realiza las modificaciones y correcciones

gue estime pertinentes.

De acuerdo a lo sefalado en el informe técnico el nivel de remuneraciones
utilizado por las empresas se bas6 en los estudios de Ernest & Young "Estudio
General de Compensaciones No Ejecutivos" y "Estudio General de
Compensaciones Ejecutivos". Sin embargo fueron detectadas diferencias
importantes entre el SIC-3 y el resto de los sistemas. Asimismo, se encontraron
diferencias para un mismo cargo, entre la informacion presentada para los
sistemas SING, SIC-1, SIC-2, SIC-4, SIC-5 y SIC-6, sin que se explicaran dichas

diferencias.

Por tal razon el criterio adoptado por la CNE fue establecer a igual cargo, igual
nivel de renta. Asi también definié que el nivel de renta por cargo fuera el mismo
para todos los sistemas de subtransmisién en estudio. En relacion al estadigrafo
utilizado por la CNE para la determinacion de las remuneraciones, se uso el

segundo percentil (50%) de la encuesta de E&Y.
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C) Proceso de Determinacion del Valor Anual y Expansion de los

Sistemas Transmisién Troncal (2007-2011)

C.1) Informe del Consultor

En el caso del estudio de determinacion del Valor Anual y Expansion de los
Sistemas Transmision Troncal, el Consultor utilizé el estudio de remuneraciones
de mercado elaborado por la empresa Ernst & Young (E&Y). Las razones para tal

eleccion son las ya mencionadas en los procesos anteriormente descritos.

El estudio de remuneraciones de E&Y determina valores en pesos referidos al 31
de enero de 2006, es decir, practicamente a la fecha de referencia definida para
establecer el nivel de precios del estudio troncal. Sin perjuicio de ello, las cifras
fueron corregidas por el Consultor de modo de referirlas al 31 de diciembre de
2005, para lo cual se utilizé la variacion del IPC.

Preparacion de Muestras

El estudio general de remuneraciones de E&Y incluye la descripcion de cargos y
nivel de remuneraciones de empresas que operan en el pais conforme a una
amplia diversidad de giros o rubros. Debido a ello se solicité a E&Y la seleccion y
preparacion de antecedentes de dos muestras especificas: (1) Empresas
eléctricas y (2) Empresas Eléctricas mas Empresas de Tecnologia Equivalente. El
conjunto de empresas de tecnologia equivalente se defini6 considerando
basicamente el tipo de funcién y preparacion del personal que no ejerce funciones
cupula, dandose origen de este modo a un conjunto de empresas conformado por

compaiiias del rubro transporte, sanitarias, telecomunicaciones y combustibles.

Con el objeto de trabajar con una muestra estadistica mas amplia y variada, se

trabajé con la muestra (2), compuesta por empresas eléctricas de los tres
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segmentos - generacion, transmision y distribucion - mas las empresas de

tecnologia equivalente de los rubros sefialados.

En el rubro eléctrico, se analizé la alternativa de excluir a HQI Transelec Chile S.A.
considerando que, en la practica, es el objeto de estudio. Sin embargo se opt6 por

mantenerla debido a:

« No existen razones estadisticas para excluirla de la muestra, entendiéndose
gue los salarios pagados por Transelec son reflejo de las practicas y/o politicas
de remuneracion de la industria.

« El mercado laboral es competitivo, que es la hipo6tesis que sustenta el trabajar

con muestras de remuneraciones de mercado.

o El nivel de salarios pagados por Transelec es una muestra mas en la muestra
total utilizada, esto es, contribuye con el mismo peso que las demas empresas

consideradas.
e Los antecedentes fueron aportados por un tercero.
Por ultimo se sefala que se estudio la alternativa de considerar para los cargos de
cupula una muestra mas amplia, esto es, no sélo las empresas consideradas en la
muestra (2), sin embargo, por consistencia general, y por apego a una
interpretacion literal de las bases, esta alternativa fue desechada.

Homologacion de Cargos

Al igual que en los procesos anteriormente descritos se llevd a cabo el proceso de

homologacion de cargos.
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Estadigrafo utilizado

Para la determinacion del nivel salarial de los cargos de la EMT, se utilizo el
percentil 75% de la muestra de mercado, considerando el mayor nivel de
complejidad técnica, especializacion y responsabilidad social de la EMT en

relacion a sus similares representadas en la muestra.

Costo Empresa

El estudio de E&Y identifica y estandariza un conjunto de beneficios adicionales a
la remuneracion bruta, cuya presencia en la muestra general se evidencia con una

frecuencia mayor al 50% de los casos encuestados.

El Consultor consideré adecuado este criterio de generalizacién y procedié a
incorporar los beneficios identificados como parte del costo empresa

adicionandolos a la remuneracion bruta base.

Los beneficios de mayor presencia considerados son los siguientes:

e Gratificaciones

e Asignacion de responsabilidad y/o titulo
e Asignacion de zona

o Asignacion de caja

e Oftros ingresos fijos mensuales

e Remuneracion no mensual

e Otros ingresos fijos no mensuales

e Bono por turno y produccion

e Incentivos anuales mensualizados

e Asignacion de colacién y movilizacion
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C.2) Informe del Regulador

Al igual que en el caso de la Subtransmision, le corresponde a la CNE la labor de
modificar o corregir los criterios de dimensionamiento o valorizacion propuestos en

el estudio de la empresa.

En relacibn a los costos de personal, el estadigrafo de 75% utilizado fue
reemplazado por el promedio de la misma muestra utilizada en el estudio de las
empresas. Esta consideracidon se basdé en una observacion realizada por la
empresa Ibener la cual sostenia que en la determinacion de las remuneraciones
no deberia utilizarse el estadigrafo 75% de la base de Ernst & Young, ya que de

esta forma se estaria tomando un nivel salarial superior al promedio.

El estudio de las empresas sefiala que el estudio de Ernst & Young utilizado como
base para el calculo de remuneraciones, incluia empresas eléctricas y empresas
de tecnologia equivalente. Asi, la muestra incluia compafias del rubro transporte,
sanitario, telecomunicaciones y combustibles. Por lo tanto, la justificacion para
utilizar el mencionado estadigrafo radicaba en que "se requiere un mayor nivel de
complejidad técnica, especializacién y responsabilidad social" en relacion a sus

similares representadas en la muestra.

Por otra parte el estudio de las empresas no considera que la muestra no pueda
separarse entre cargos de especialistas y no especialistas del sector. EI método
apropiado de célculo de las remuneraciones deberia considerar la mediana del
sector para los cargos de especialistas y utilizar la mediana de toda la muestra
para los cargos que no implican especialistas. Asi, si se tomase un estadigrafo
alto, como el 75% de la muestra, se estaria sesgando al alza las remuneraciones,

particularmente del personal no especializado.
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Se argumenta también que en otros sectores regulados no se ha utilizado el
estadigrafo 75%. A modo de precedente se cita que, en Telecomunicaciones, en
el proceso CTC 2004-2009 se utilizo el estadigrafo 50% de una muestra de

empresas con caracteristicas similares a la empresa eficiente.

Por lo tanto, la Comisién comparte la observacion realizada por Ibener respecto a
utilizar el promedio de las remuneraciones contenidas en la base de Ernst &
Young utilizada en el estudio de las empresas. Cabe mencionar que el nivel
promedio se encuentra por encima del nivel de la mediana de la muestra
completa, con lo cual se estaria incluyendo el efecto de una mayor mediana para

cargos de especialistas del sector.

2.2.4 Revision y andlisis de las discrepancias

Se presenta a continuacion la revision de las controversias surgidas con motivo

del desarrollo de los estudios de fijacion de tarifas de los procesos en analisis.

1. Proceso de Determinacion del Valor Agregado de Distribucién, VAD
(2004-2008)

Debido al sistema de resolucién de controversias definido para esta etapa del
negocio eléctrico, no es posible que se presenten discrepancias de ningun tipo

durante el desarrollo del estudio de determinaciéon del VAD.

2. Proceso de Determinacion del Valor Anual de los Sistemas de
Subtransmision (2004-2008)

De acuerdo a lo establecido en la “Ley Corta II”, las empresas prestadoras tienen
la facultad de recurrir al Panel de Expertos con el objeto que este dirima respecto

de las discrepancias suscitadas como parte del proceso de determinacion del valor
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anual de los sistemas de subtransmision. Como parte de este primer proceso
llevado a cabo durante el afio 2006, se presentaron especificamente dos
discrepancias que dicen relacion con la determinacién de las remuneraciones
asociadas a la empresa modelo. Aun cuando efectivamente fueron dos las
discrepancias planteadas, el tema era unico por lo que el panel de Expertos

decidio analizarlas de forma conjunta.

La discrepancia fue planteada por la empresa CGE Transmision, la cual objeto la
consideracion de la CNE de definir niveles de remuneraciones Unicos por cargo,
sin considerar distinciones respecto del tamafio de las empresas. Segun lo
sefialado por CGE Transmision los sistemas SING-1, SIC-1, SIC-2, SIC-4, SIC-5y
SIC-6 son de distinto tamafio, segun lo indican los resultados del VASTX
realizados por los Consultores. CGE argumenta que distintos tamafios de empresa
conducen a remuneraciones diferentes, en particular en las planas ejecutivas, por
diferencias en los niveles de responsabilidad y complejidad de las empresas y
porque los empleados tienden a comparar sus remuneraciones con las de sus

pares de empresas de tamafio similar.

Cuadro N° 2.9
VASTX para algunos sistemas de subtransmisién

SISTEMA aVvl + COM&A
[MUS$/afio]
SING-1 31.537
SIC-1 39.622
SIC-2 40.739
SIC-4 62.957
SIC-5 53.603
SIC-6 31.537

Fuente: Panel de Expertos

Peticion de CGE Transmision al Panel de Expertos:
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La empresa solicita al Panel de Expertos “resolver que las remuneraciones del
personal de las empresas responsables de la operacién, mantencién vy
administracion de los sistemas de subtransmision SIC-4 y SIC-5, corresponden a
aquellas comprendidas en el tercer cuartil de los informes “Estudio General de
Compensaciones No Ejecutivos” y del “Estudio General de Compensaciones
Ejecutivos” de enero de 2006, elaborado por la empresa ERNST & YOUNG y que
se acompaia en el segundo otrosi de esta presentacion.”

Analisis del Panel de Expertos

De acuerdo a lo sefialado en el analisis realizado por el Panel las encuestas de
remuneraciones muestran una correlacion positiva entre el volumen de ventas de
las empresas y su nivel de remuneraciones. En el estudio del VAD efectuado por
la CNE el 2004, se incluye un analisis econométrico en que se distinguen cuatro
grupos de empresas de una muestra de 209, clasificadas segun su volumen de
ventas. Tal como se aprecia en el siguiente cuadro, la remuneracién de un cargo
determinado en cada grupo guarda relacién con la remuneracion del cargo

promedio de toda la muestra.

Cuadro N°2.10

Relacion entre las ventas y las remuneraciones promedio

Tamafio de la Empresa | Volumen de Ventas | Remuneracion
[MM$/afio] Relativa
Pequefio <10.000 0,917
Medio 10.000 < < 35.000 0,942
Medio — Grande 35.000 < < 100.000 1,007
Grande 100.000 < 1,056

Fuente: Panel de Expertos

El caso en estudio utilizo el cuartil 3 para las remuneraciones de los sistemas SIC-
4 y SIC-5, y el cuartil 2 para los sistemas SING-1, SIC-1, SIC-2 y SIC-6. La

Comision por su parte, procedio a igualar el nivel de remuneraciones en todos los

GDO Consultores 88



Analisis de Costos de Remuneraciones en la Empresa Eficiente
Subsecretaria de Economia

casos. La propuesta de CGE Transmision implicaba incrementar en un 10,0% las
remuneraciones promedio en el sistema SIC-4 respecto de las utilizadas por la
Comisién y en un 8,1% en el SIC-5, segun se indica en el cuadro siguiente.

Cuadro N°2.11
Propuesta de remuneracién promedio paralos
Sistemas SIC-4 y SIC-5

Remuneracion Promedio SIC-4 SIC-5
[M$/mes]

CNE 1.383 1.550

Propuesta CGE Transmision 1.522 1.675

% incremento 10,0% 8,1%

Fuente: Panel de Expertos

Si bien es cierto tiene sentido considerar una remuneracion mayor en los sistemas
SIC-4 y SIC-5 que en los restantes, puesto que en promedio sus ventas son un
62,5% superior a las de las restantes, aun se debe resolver si el incremento
propuesto por la empresa y el nivel de remuneraciones resultante son razonables.
Para ello el Panel tom6 como referencia el promedio de los niveles de
remuneraciones considerados en los sistemas SING-1, SIC-1, SIC-2 y SIC-6 (M$
1.485) los que no fueron discrepados por las empresas, y el nivel promedio de
remuneraciones resultante para el SIC-3 (M$ 1.579) en el analisis efectuado por el
Panel al resolver las discrepancias planteadas por Chilectra. Se ajusté una funcion

exponencial a esos datos y se obtuvo la curva que se muestra a continuacion.
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Grafico N° 3

Remuneracion promedio mensual versus nivel de ventas

Remuneracidn v /s Nivel de ventas
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Al usar esta curva para proyectar los niveles de remuneraciones para los sistemas

SIC-4 y SIC-5, se obtienen los siguientes valores:

Cuadro N°2.12
Nivel de remuneraciones estimado

Nivel Remuneraciones SIC-4 SIC-5
Proyectado
M$/persona — mes 1.547 1.526

Fuente: Panel de Expertos

Se observa que el valor para el Sistema SIC-4 es similar (1,6% superior) al que se
obtendria al acoger la propuesta de CGE Transmisién y mas distante del valor
considerado por la Comision (11,9% superior). Por su parte, el valor para el
Sistema SIC-5 es similar al empleado por la Comision (1,5% inferior) y mas
distante al que resulta de aplicar la propuesta de la empresa (8,9% inferior). En

consecuencia, el Panel acoge la propuesta de CGE Transmision para el SIC-4.
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Dictamen

En relaciébn a esta controversia, el Panel de Expertos resolvié por unanimidad
acoger la propuesta de la empresa CGE Transmision, dictaminando considerar el

cuartil 3 para representar las remuneraciones del Sistema SIC-4.

3.  Proceso de Determinacion del Valor Anual y Expansién de los Sistemas
Transmision Troncal (2007-2011)

Durante el desarrollo del proceso de determinacion del valor anual y expansion de
los sistemas de transmision troncal también se presentaron discrepancias al Panel
de Expertos que tienen relacidn directa con la valorizacion de las remuneraciones

consideradas para la empresa modelo eficiente.

En este caso la discrepancia fue presentada por Transelec y se basa en la
eleccion del estadigrafo correcto a aplicar sobre la encuesta de remuneraciones

contratada.

De acuerdo a lo sefialado por Transelec, para el calculo de las remuneraciones el
Consultor utilizé el estadigrafo de 75% de una muestra de Ernst & Young que
incluye empresas eléctricas y empresas de tecnologia equivalente, dentro de las
cuales se cuentan compafiias del rubro transporte, sanitario, telecomunicaciones y
combustibles. La Comision reemplaz6 dicho estadigrafo por el promedio de la
misma muestra, pues el percentil 75% sesgaba al alza las remuneraciones, en
particular del personal no especializado, el cual debia compararse contra la
muestra total de empresas, mientras que el especializado se debia comparar

sectorialmente.
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Segun Transelec el Informe Técnico la CNE indica que en otros sectores
regulados se utiliza el estadigrafo 50%, como en el proceso de Telefonica CTC en
2004-2009, pero no menciona que en el estudio de VAD para el area tipica 1

(Chilectra) efectuado por la misma Comision en 2004, se empled el percentil 75%.

Peticion de Transelec al Panel de Expertos

La empresa solicita al Panel de Expertos “considerar el tercer cuartil de la
encuesta de remuneraciones de Ernst & Young que forma parte del Anexo 8 del
informe final del Estudio de Transmision Troncal elaborado por el consorcio
Synex-Cesi-Electronet”.

Analisis del Panel de Expertos

En este caso el panel de Expertos considerd6 no concluyentes los argumentos
planteados por las partes, por lo tanto debié recurrir a criterios de decision
adicionales, como es la contrastaciéon de las propuestas de las partes con los
supuestos adoptados en la fijacién de los peajes de subtransmisién. Al respecto se
puede postular que, haciendo las debidas consideraciones de las diferencias de
tamafio, las exigencias del personal de la empresa de transmisién troncal no son

muy distintas y, en todo caso, no son inferiores a las de las empresas de

subtransmision.

Por otra parte no procede suponer que las remuneraciones en la empresa modelo
de transmisién troncal que opera en todo el pais deban ser inferiores a la de una
empresa de subtransmision que opera en la Regién Metropolitana, pues no se ha
provisto evidencia de que las remuneraciones en regiones sean menores y, en
todo caso, porque una parte importante del personal de la primera se localiza en

Santiago.
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En consecuencia, habiéndose supuesto que existe una correlacién positiva entre
el nivel de remuneraciones y el tamafio de la empresa, y dado que la empresa de
transmision troncal es significativamente mayor que la mas grande de las
empresas de subtransmision (SIC-3), ya sea en términos de ventas o valor de
inversiones, es razonable que el nivel promedio de remuneraciones de la primera

sea al menos similar a la de esta ultima.

Sin perjuicio de lo anterior, se debe tener en cuenta que la empresa de
transmision troncal considerada en la presente discrepancia externaliza una parte
importante de los trabajos de mantenimiento de las lineas de transmision y
equipos. Al considerarse que el mantenimiento se efectla con personal propio,
como se hizo en el andlisis efectuado para los sistemas de subtransmision, las
remuneraciones promedios de la empresa modelo disminuirian, tanto en la
propuesta de la Comisién como del Consultor; ello por el menor nivel salarial de
los trabajadores tercerizados encargados del mantenimiento. En consecuencia, se
acrecentaria la mayor cercania relativa de la propuesta de Transelec y el
Consultor al nivel de remuneraciones de referencia considerada para el SIC-3,

respecto de la propuesta de la Comision.

Dictamen

En relacién a esta controversia, el Panel de Expertos resolvid por unanimidad
acoger la propuesta de la empresa Transelec, dictaminando considerar el percentil
75% de la muestra para representar las remuneraciones de la empresa de

transmisién troncal.
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2.3

Analisis del Sector Telecomunicaciones

Las empresas del sector telecomunicaciones que fueron abordadas para fines del

presente estudio se muestran en el cuadro N° 2.11 en cuanto a sus dotaciones y

remuneraciones.

Cuadro N° 2.13

Empresas del sector telecomunicaciones estudiadas en el presente estudio

item CTC Telefénica del Entel Movil Smartcom
Sur
Dotacion total 4.986 629 1.705 1.400
N° Ejecutivos 84 20 37 10
Total
Remuneraciones IS 187.634 19.922 68.366 68.366
(en millones de $)
% Remuneraciones 11,3% 16,5% 5,4% 5,4%
% rotacion N/A N/A 11,7 % N/A
Beneficios = Bono escolar = IPASenelafio | = Seguro = Uniformes
* Indemnizacion 5, equivalente complemen |« sequro de
x afios de auna tario de salud y
servicio. indemnizacion salud. vida.
= Asignacion x de 30dias por |+ segurode | colacién
7 afio con un vida
nacimiento. no
tope de 90 . .
= Asignacion x UF/afo. = Jardin monetaria.
matrimonio. S infantil = Asignacion
= Seguro -
= Asignacion de complementari | Beneficios de
vehiculo. o de salud de estudio. movilizacio
= Regalosy n.
bonos = Asignacion
navidad, y
nacimiento mantencio
matrimonio nde
vehiculos.
Fuente - Informe de | - Memoria anual | - Reporte de | - N. Lillo,
Sustentacion, 2007. Sustentabilida | RRHH; Claro
SUBTEL. - Subtel d 2006. - Subtel

- Subtel
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Conforme a los resultados del ultimo proceso de fijacion tarifaria en el sector
telecomunicaciones, contenidos en los informes finales de sustentacion, el nivel de
remuneraciones del personal represent6 en la estructura de costos de las distintas

empresas modelo entre un 5,4 y un 16,5% de los costos eficientes totales.

Por su parte en términos tarifarios, el item remuneraciones mostré equivaler
aproximadamente entre un 0,8 y un 3,8% de los ingresos de autofinanciamiento

(CTLP) de la empresa modelo.

En el siguiente Gréfico N° 4 se presentan las remuneraciones brutas medias
observadas en el Ultimo proceso tarifario de las empresas Entel Movil,

Smartcom,T-CTC y Telefonica del Sur, respecto del CTLP de cada empresa.

Gréafico N° 4
Remuneraciones medias respecto del costo total

Costo Total y Costo de Remuneraciones
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2.3.1 Principales caracteristicas proceso tarifario del Sector

Telecomunicaciones

El proceso de regulacion tarifaria del sector telecomunicaciones estéa regido por ley
N°18.168, General de Telecomunicaciones que se dicto el 02 de octubre de 1982.
La ley General de Comunicaciones privilegia la libre competencia y la apertura de
mercados, sin embargo faculta al Estado a fijar precios en los mercados de baja o
nula competencia y determinar las tarifas por los servicios prestados a través de
las interconexiones, para lo cual incluye un conjunto de procedimientos para
realizar la regulacion tarifaria, velando por la existencia de un servicio basico de
utilidad publica. Esto aplica al mercado de telefonia fija local donde el Tribunal de
la Libre Competencia (TDLC) no ha considerado que existan las condiciones
necesarias para declarar libertad tarifaria, no asi en los servicios de telefonia movil
e Internet, que por nacer en un entorno de libre competencia cuentan con libertad

tarifaria para la determinacion de precios a publico.

La Subsecretaria de Telecomunicaciones  (Subtel) es el organismo oficial

encargado de regular el sector.

En relacion a los aspectos fundamentales de regulacion establecidos en la ley,
ellos son cuatro: a) fijacion de tarifas; b) obligacion de interconexiones; c)

concesiones gratis, y d) no discriminacion.

Asi, segun lo disponen los articulos 24° bis y 25° de la Ley, corresponde fijar las
tarifas de interconexiéon que cobran concesionarios de servicio publico telefénico a
los concesionarios de servicios intermedios, asi como los plazos y condiciones de
las inversiones necesarias; las tarifas de los servicios prestados a las
concesionarias de servicios intermedios que prestan servicios de larga distancia,
con motivo del sistema multiportador en las comunicaciones de larga distancia, y

las tarifas aplicadas entre los concesionarios por los servicios prestados a través
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de las interconexiones. Estos servicios deben ser fijados para las concesionarias

de servicio publico telefénico en todas las zonas primarias del pais.

Los servicios prestados a través de las interconexiones a otras compafias
concesionarias de servicio publico teleféonico, lo que incluye a los portadores,
tienen por objetivo que los suscriptores y usuarios de servicios publicos del mismo
tipo, puedan comunicarse entre si, dentro y fuera del territorio nacional. La
metodologia y el procedimiento utilizado para fijar tarifas se encuentran
establecidos en el Titulo V: de las Tarifas (articulos 29° al 30°K). El articulo 30° |
establece que la estructura, nivel y formulas de indexacién de las tarifas son
calculados en un estudio especial, que la concesionaria realiza directamente o

encarga a una entidad consultora especializada.

Las tarifas de los servicios regulados se fijan cada cinco afios a través de la
realizacion de un proceso tarifario cuya primera etapa es la elaboracion de bases
técnicas en las que se definen los servicios a regular, los pardmetros e indicadores

de referencia, los lineamientos metodoldgicos entre los aspectos mas importantes.

A partir de estas bases, la segunda etapa consiste en la elaboracion por parte de
la concesionaria de un estudio tarifario del que surge una propuesta de tarifas para
cada servicio regulado. Luego, el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones
y el Ministerio de Economia realizan una revisién del estudio y contraproponen
tarifas que pueden o no ser aceptadas por la concesionaria, finalmente son el
regulador quienes resuelven las tarifas definitivas y elaboran el Decreto Supremo

correspondiente.

Los decretos pueden ser impugnados ante la Contraloria General de la Republica
e incluso en los Tribunales de Justicia, y el proceso es transparente pudiendo
cualquier interesado expresar su opinion a lo largo de las distintas etapas del

mismo.
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Para el calculo de las tarifas reguladas se aplica el modelo de “empresa eficiente”,
que emula una empresa hipotética dotada de la tecnologia mas eficiente
disponible en el mercado, que en cada proceso parte de “0” y cuya escala de
produccion y planes de expansion resultan del emplazamiento de la demanda y

las expectativas de su crecimiento.

Las tarifas se determinan en funcioén a los costos incrementales de desarrollo de
tal forma que el valor presente de los flujos de la empresa sea “0”, definida
previamente la tasa de descuento o costo de capital. En caso de existir economias
de escala estas tarifas, denominadas “eficientes”, son corregidas para asegurar el
autofinanciamiento de la empresa, convirtiéndose en tarifas “definitivas”, esto se
hace determinando el costo medio o total de largo plazo, siguiendo una
metodologia analoga a la de las tarifas eficientes, pero considerando la demanda
total o de reposicion en lugar de la demanda incremental. Las tarifas aprobadas
rigen por los cinco afios del periodo regulatorio, a lo largo del cual se indexan

segun lo establecido en las Bases Técnico Econdmicas que rigen el proceso.

2.3.2 Revision y analisis de las bases tarifarias

En este sector el proceso de fijacion de tarifas se inicia con la presentacién de las
empresas concesionarias de una propuesta de bases técnico econémica sobre la
cual la SUBTEL elabora la primera version de bases preliminares, que una vez
transcurridos 30 dias de la presentacion de la concesionaria, pone a disposicion
de las empresas y otros interesados para que sean observadas.

En el proceso tarifario de CTC del afio 2003, la propuesta de la concesionaria,
establecio tres criterios 0 requisitos para efectuar el calculo de las
remuneraciones. Un primer requisito de transparencia e independencia en el
calculo, que impuso que el estudio de remuneraciones de mercado fuese realizado

por una empresa externa de reconocido prestigio en el rubro.
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En segundo término, el reconocimiento en el céalculo de las remuneraciones de
todas las compensaciones que reciben los trabajadores y finalmente introducir la
posibilidad de utilizar las remuneraciones de otras empresas del sector, en
aguellos casos que la especificidad del cargo no permita identificar su homologo

en la encuesta de mercado.

En las bases preliminares preparadas por la Subtel, s6lo se mantuvo la propuesta
de la concesionaria en lo que respecta a la externalizacion del estudio de
remuneraciones y a la posibilidad de utilizar las remuneraciones de las empresas

del sector para aquellos cargos con una alta especializacién en sus funciones.

En lo sustancial, la Subtel agregd nuevos criterios en las bases preliminares para
efectuar el muestreo de empresas y la valorizacion de las remuneraciones, esto
es, se fij6 como criterio de conformacion de muestras, el tamafio de empresas
similares y la utilizacion del estadigrafo promedio para el calculo del nivel de

remuneraciones.

Este punto fue observado y llevado a la comision de peritos para su discusion.
Basicamente, el argumento de la empresa apuntaba a no considerar a priori el
estadigrafo, pues su eleccion es una materia que debe ser analizada en los

propios estudios. Finalmente, la discusion fue zanjada en favor de la Subtel.

Para el caso del proceso tarifario de VTR, la propuesta de bases de la
concesionaria mantiene lo definido en las bases definitivas del proceso de CTC,

siendo ratificada por la Subtel en las bases preliminares y definitivas.
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En el capitulo 5. Criterios de Costos™® del documento de bases técnico

econOmicas del proceso tarifario VTR 2006-2007, se sefala que: ©

“En relacion a los costos de remuneraciones y de bienes y servicios, se utilizaran
estimaciones de mercado realizadas por empresas externas de reconocido
prestigio en el tema. En el caso de los costos de remuneraciones, se utilizaran las
encuestas de mercado que incorporan los beneficios adicionales a las
remuneraciones brutas y su homologacién debera realizarse al percentil promedio
de la muestra general de la encuesta elegida. También en este caso, cuando se
trate de labores altamente especializadas, estas estimaciones se podran referir a

valores de empresas del sector telecomunicaciones.”

Como se desprende del parrafo anterior, las bases establecen criterios de orden
general, lo que induce a un alto grado de discrecionalidad y subjetividad en la
determinacion del costo de remuneraciones. En un primer término, las bases nada
indican respecto a los criterios que se deben aplicar, por ejemplo, para seleccionar

la empresa especialista 0 encuesta de mercado que se debera utilizar.

En tales condiciones, resultaria igualmente valido para la empresa regulada, o
dicho en términos regulatorios, se estaria “dentro” de bases, si ésta considerara en
su calculo mas de una encuesta de mercado, o bien, eligiera una Unica encuesta
con valores sesgados hacia remuneraciones mas altas. Este comportamiento,

obviamente, es replicable por el organismo regulador, pero en sentido inverso.

Esta indefinicibn gqueda demostrada en el proceso tarifario de VTR,
especificamente, en el punto 2.7.7.1 Remuneraciones™ del estudio tarifario,

cuando la empresa sefiala que:

13 paginas 23 y 24 de las bases técnico econdmicas preliminares y pagina 20 de las bases técnico

econdmicas definitivas.
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“Para determinar los gastos de explotacién asociados al personal de la EE se ha
considerado el promedio de los resultados de dos estudios de remuneraciones
(PricewaterHouse y Ernst & Young) que se adjuntan en el Anexo |, y se ha
disefiado un plantel acorde con los requerimientos operacionales de la EE que
otorga servicio telefénico en el total de las plazas incluidas en la determinacion de

la demanda”

Otro aspecto de las bases que resulta de dudosa comprension, que a nuestro
juicio se justificaria por una confusion de conceptos, es cuando las bases sefialan,
a priori, que una encuesta de mercado sera véalida o se podra utilizar en el célculo
de las remuneraciones, siempre y cuando, ésta incorpore los beneficios
adicionales en la remuneracion bruta, claramente, se estd haciendo mencion al

concepto de costo total de personal y no a las remuneraciones brutas.

Respecto al uso de muestras o submuestras de la encuesta de mercado, las
bases dejan abierta la posibilidad que la empresa regulada seleccione, bajo sus
propios criterios, la cantidad de muestras, el numero y tipo de empresas que
formaran parte de la o las muestra (s). S6lo se menciona que se podra utilizar las
remuneraciones del sector telecomunicaciones cuando existan cargos con

funciones muy especificas.

2.3.3 Revision y andlisis de la metodologia de céalculo

Para el estudio de Metodologias de Célculo de las remuneraciones se
consideraron dos compainiias de telefonia fija : Compafiia de Telecomunicaciones
de Chile (CTC) y Telefénica del Sur y dos compafiia de telefonia movil: Smartcom
y Entel Movil. Estas compafiias presentaron estudios para procesos tarifarios

correspondientes al quinquenio 2004 - 2009.

4 pagina N° 91 del informe con el estudio tarifario.
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2.3.3.1 Procesos de Telefonia Fija

A) Informes de las Empresas

Las fuentes de referencia para la presentacion del gasto de remuneraciones fue la
consultora PricewaterhouseCoopers en base al estudio de Diciembre 2002, se
determind el nivel de las remuneraciones y se homologaron los cargos de la
Empresa Eficiente. Es importante destacar también que una de las empresas que
no fue considerada en este estudio por no haber completado el proceso tarifario
actual, VTR, presentd su propuesta de remuneraciones en base al promedio del
estudio de dos encuestas PricewaterhouseCoopers y Ernst & Young.

1) Composicion de la Remuneracion

. Sueldo base

. Aguinaldos Navidad, Fiesta Patrias, Bono vacaciones
. Asignaciones especiales

. Asignaciones propias del cargo
. Bono produccién

. DL 3501

. Otros impuestos y Trib.

. Gratificacién garantizada

. Renta variable

. Comisiones

. Asignacion de zona

. Asignacioén de titulo
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2) Beneficios adicionales

Los beneficios que fueron utilizados son los siguientes:

. Bono Escolar

. Indemnizacion por afios de Servicio

. Asignacion por Nacimiento

. Asignacién po Matrimonio

. Asignacion de Vehiculo

. Bono de Término de negociacion colectiva
. Seguros

. Sala cuna

B) Informe del Regulador

Para la determinacion de los costos de remuneraciones del personal el regulador se
bas6 en el Estudio de Compensaciones SIREM XXI de PricewaterhouseCoopers.
Para CTC la muestra esta compuesta por 23 empresas grandes, 18 del mercado
nacional y 5 del sector de Telecomunicaciones. Para Telefonica del Sur la muestra

comprende 225 empresas de Tamafio Mediano Grande.

Cabe sefialar que para el caso de VTR, fue objetado por el regulador el nivel de
remuneraciones de acuerdo al promedio de dos estudios
(PricewaterhouseCoopers y Ernst & Young) y se sugirié usar los valores indicados

en el estudio de la consultora PricewaterhouseCoopers.

En ambos casos (CTC y Telefonica del Sur) se utiliz6 como estadigrafo indicativo

de las remuneraciones la mediana (percentil 50) de la muestra.
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En el caso de CTC la muestra, 23 empresas, permitio homologar el 90% de los
cargos. Para Telefonica del Sur los cargos fueron homologados usando el total de
la muestra (225 empresas).

2.3.3.2 Procesos de Telefonia Movil

A) Informes de la Empresas

Para el estudio de asignacion de costos de remuneraciones brutas del personal
de la Empresa Eficiente Entel Moévil se basdé en el Estudio General de
Compensaciones de Ernst & Young de Enero de 2003. Smartcom se baso en la
encuesta de la Consultora PricewaterhouseCoopers de Diciembre 2002.

Se escogiod utilizar como estadigrafo el tercer cuartil (percentil 75) para los cargos
de gerencia, subgerencia, de red y asociados a sistemas. Para el resto de los

cargos se utilizé el promedio ponderado.

Los componentes de las remuneraciones brutas son similares a los de la telefonia

fija.

Smartcom presenté los siguientes beneficios adicionales:

. Costo uniformes 8,5 MM$/afio

. Colacién no monetaria (Vale de colacién por un valor de mercado de
$2.000)

. Seguro de salud y vida

. Asignacién y mantencién de vehiculos

. Ayuda médica. (0.0324% del costo total de remuneraciones)

. Programa de beneficios y Convenios (0.925% del costo total de

remuneraciones)
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. Asignacion de movilizacion (0.249% del costo total de remuneraciones)

B) Informe del Regulador

Para ambos casos, Entél Moévil y Smarctom se corrigio en nivel de las
remuneraciones y la homologacion de cargos presentada en la Empresa Eficiente
de acuerdo al Estudio de Compensaciones SIREM XXl de
PricewaterhouseCoopers.

El caso de Entel Movil que utilizé el estudio de compensaciones de la consultora
Ernst & Young para el célculo del costo de las remuneraciones de la Empresa
Eficiente, el regulador solicitd corregir los valores y la homologacién de los cargos
ya que estimo que los valores propuestos no representaba una empresa eficiente
destinada a dar servicios de acceso.

Para Smartcom el regulador estim6 que el nivel de remuneraciones no guardaba
relacion con lo observado en la industria. Elaboré una tabla con valores y
parametros que responden a estimaciones realizadas a partir de la informacion

contenida en los estudios tarifarios presentados por concesionarios moviles.

Se acept6 el estadigrafo propuesto, tercer cuartil (percentil 75) para los cargos de
gerencia, subgerencia, de red y asociados a sistemas y promedio ponderado para

el resto de los cargos.

Respecto a los beneficios adicionales solo fue aceptado por el regulador el costo

uniformes por un valor de 8,5 MM$/afio.

A continuacion se presenta el Cuadro N° 2.14 que sintetiza el resultado del
catastro de metodologias utilizadas en cada uno de los estudios revisados,

resaltando en cada caso sus principales atributos.
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Cuadro N° 2.14

Descripcion de los principales atributos de los estudios de compensaciones

Periodo Encuesta . Homologacion o
Empresa o . Muestra Estadigrafo Beneficios
Tarifario Utilizada de Cargos
CTC 2004- PwC 23 empresas Percentii 50 | 90% de Bono escolar
2009 2002 18 grandes y 5 del | delamuestra | cargos Indemnizacion
sector homologados por afios de
telecomunicaciones con la servicios
muestra Asignacion
por
nacimiento
Asignacion
por
matrimonio
Asignacion de
vehiculo
Seguro de
vida
(ejecutivos)
uniformes
Telefénica | 2004- PwC Empresas tamafio | Percentii 50 | Cargos Costo ropa de
del Sur 2009 2002 Medio Grande de | dela muestra homologados trabajo
encuesta usando el
total de la
muestra
Entel 2004- Ernst & | 138 empresas del | Gerentes, Cargos Costo
Movil 2009 Young mercado nacional y | subgerentes, homologados uniformes 8,5
6 empresas del | personal de | de acuerdo a MM$/afio
sector red y | la encuesta
telecomunicaciones | sistemas PwC
percentil 75,
resto del
personal
promedio
ponderado
Smartcom | 2004- PwC 225 empresas del | Gerentes, Cargos Costo
2009 2002 mercado nacional y | subgerentes, homologados uniformes 8,5
15 empresas del | personal de | usando las MM$/afio
sector red y | empresas de Colacion no
telecomunicaciones | sistemas la muestra monetaria
percentil 75, Seguro de
resto del salud y vida
personal Asignacion y
promedio mantencién
ponderado de vehiculos

Ayuda médica
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2.3.4 Revision y Andlisis de las discrepancias

Como resultado de la revision de la serie de estudios ya mencionados, se obtuvo

un detalle de las principales controversias presentadas al regulador, todas las

cuales se encuentran contenidas en el Cuadro N° 2.15

Cuadro N° 2.15
discrepancias

Principales

observadas

telecomunicaciones

en procesos del

sector

Proceso

Elementos Controversiales

Resultado de la Controversia

CTC

1. Nivel de remuneraciones, no acorde al
mercado para la EE.

1. A favor de la Concesionaria. Se
determind que la muestra de 23 empresas
utilizada por la consultora PwC era mas
representativa que la muestra de 225
empresas sugerida por el regulador.

2. Remuneraciones Adicionales: Bono por
Término de Negociacién Colectiva

2. Afavor de la Concesionaria

3. Indemnizacién por afios de servicio a
todo evento y sin tope de sueldo

3. A favor de la Concesionaria. Se
considera pago de indemnizacién sin
tope de 90UF, 40 dias de sueldo por
afio de servicio a un méaximo de 23
cupos anuales

4. Costo de remuneraciones para el
proyecto de reposicion en el quinquenio

4. A favor de el regulador. Se acuerda
aplicar los costos de acuerdo a lo
sugerido por el regulador

Telefénica del Sur

5. Costo de las Remuneraciones, no
esta debidamente sustentado

5. A favor de la Concesionaria. Se
verifico utilizacion de la encuesta de
PWC 'y se confirmaron valores
propuestos

6. Costo de remuneracion
proyecto de reposicion.

para el

6. A favor de el regulador. Se acuerda aplicar
los costos de acuerdo a lo sugerido por el
regulador

7. Bono de término de negociacion colectiva

7. A favor de la Concesionaria. Se acepta
argumento de utilizacion de este criterio en
otros procesos tarifarios.

Entel Movil

Smartcom

y

8. Nivel de remuneracion del personal de
operacion no guarda relacion con o
observado en la industria

9. Nivel de remuneracién del personal de
administracién y ventas no se condice con los
requerimientos esperables para la
concesionaria modelo eficiente destinada a
otorgar servicios de acceso

8y 9. A favor de el regulador. Se definieron
los requerimientos en base a la empresa
eficiente construida y la dotacién 6éptima
considerando

las necesidades y funciones a realizar por
cada unidad, y se realiz6 una homologacién
de cargos con la encuesta de
remuneraciones de PwC
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234.1 Revision y analisis de los elementos controversiales

1. CTC - Nivel de Remuneraciones no acorde al mercado

Objecion

El regulador objeta la muestra de 23 empresas presentada por la concesionaria en
su estudio. Del examen realizado a la encuesta presentada por la empresa se
desprende que es una muestra pequefia en la cual se encuentran empresas que
no tienen relacion con el mercado, y en general no tienen ninguna relacion con el
area en estudio y son reconocidas por su niveles de remuneraciones claramente
sobre el mercado. De esta forma, el nivel de remuneraciones propuesto por la

concesionaria no guarda relaciéon con la situacién de actual mercado.

Contrapropuesta

Se contrapropone utilizar las remuneraciones brutas para el personal de la
empresa eficiente obtenidas de la encuesta de remuneraciones utilizada en
procesos anteriores recientes (PricewaterhouseCoopers) que consideran un nivel
de remuneraciones acorde al modelo de empresa eficiente y ha sido validada
como muestra representativa para la industria por las recomendaciones emanadas

de las diferentes comisiones periciales.
Opinién de la Comisién Pericial
“Se recomienda que la encuesta presentada por la concesionaria sea aplicada

s6lo para definir los niveles de remuneracion del plantel propio de la empresa

eficiente”
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Informe de Sustentacion de los Ministerios

Se determina acoger la recomendacion de la Comisién Pericial de utilizar la
encuesta a 23 empresas realizada por la consultora PricewaterhouseCoopers,
presentada por la concesionaria en su Estudio Tarifario y considerar para ello el
percentil 50 de la muestra para establecer los promedios de remuneraciones del
plantel propio de la Empresa Eficiente.

2. CTC/Telefonica del Sur - Remuneraciones Adicionales: Bono por
Término de Negociacién Colectiva

Objecion

En el caso de CTC el regulador objeta la prestacién correspondiente al bono por
término de negociacion colectiva, pues considera que dicho bono no constituye un
costo indispensable para la provisién de los servicios afectos a fijacion tarifaria.
Para Telefénica del Sur se objeta que se proponga un sueldo empleado cada dos
afios, como bono de término de negociacion colectiva, por resultar un valor
excesivo y porque no muestra la fuente, el sustento y la validez de la informacion.

Contrapropuesta

Se contrapropone no considerar el beneficio de bono por término de negociacién

colectiva en el modelo de la empresa eficiente.
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Informe de Modificaciones o Insistencias

Las concesionarias argumentaron que dado el tamafio de las empresas los
trabajadores estan organizados en sindicatos lo que les permite negociar
colectivamente condiciones laborales. EI Bono en discrepancia es una apreciada
herramienta para cerrar acuerdos y evitar las huelgas. Por otro lado los estudios
de mercado demuestran que el pago de un bono por Término de Negociacion

Colectiva es un costo indispensable para asegurar la continuidad del servicio.

Opinién de la Comisién Pericial

‘Respecto de este bono la encuesta proporcionada por la concesionaria (CTC)
indica que en la mayoria de las negociaciones (55%) para empresas del tamafio
de la empresa eficiente, no se incorporan este tipo de beneficios. Por tanto de
acuerdo al criterio utilizado en el estudio para otras bonificaciones no corresponde

incluirlo”

Informe de Sustentacion de los Ministerios

Teniendo en consideracion los argumentos que expresan que el criterio ha sido
utilizado en otros procesos tarifarios, donde este gasto si fue considerado, se
determina acoger la solicitud de las concesionarias y se incorpora a la estructura
de costo de la empresa eficiente el pago por concepto de Bono por Término de
Negociaciéon Colectiva.
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3 CTC - Indemnizacion por afios de servicio a todo evento y sin tope de
sueldo

Objecion

Se objeta la indemnizacion por afios de servicio en los términos propuestos por la
concesionaria, consistente en la indemnizacion por afios de servicios a todo
evento y sin tope de sueldo, como costo de la empresa eficiente, puesto que dicha
indemnizacion constituye un beneficio que, en las condiciones propuestas por la
concesionaria, puede convenir individual o colectivamente una empresa real con
sus trabajadores, por las causas que se acuerden y de conformidad con las
normas que regulan la terminacion del contrato de trabajo, y que alcanza montos
superiores a los establecidos suplementariamente por la normativa laboral. De
esta forma el disefio de la empresa eficiente debe ajustarse a los beneficios

minimos que contempla la normativa laboral en materia de indemnizaciones.

Contrapropuesta

Se contrapropone utilizar la indemnizacion por afios de servicio contemplada en la
normativa laboral, por las causas legales a falta de estipulacion contractual de las

partes.

Informe de Modificaciones o Insistencias

La concesionaria argument6 que en el mismo mercado en el cual se encuentra la
Empresa Eficiente existen antecedentes concretos de que empresas de
similares caracteristicas a la Empresa Eficiente, tienen la practica de pagar
indemnizaciones por afios de servicios sobre lo legal, lo que constituye un factor

clave para atraer a los mejores profesionales de mercado. Es mas, dado el
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tamafio de la organizacion, tiene una alta probabilidad de constitucion de
sindicatos y, por ende, negociaciones colectivas que pacten mejoras de este
beneficio con respecto a lo que establece la ley. De hecho, en la encuesta de
remuneraciones de Price WaterhouseCoopers, utilizada en el Estudio Tarifario se
seflala que dos de cada tres empresas de la muestra seleccionada pagan
indemnizaciones por afios de servicio superior a lo establecido en el Codigo del
Trabajo.

Opinion de la Comisién Pericial

“De acuerdo a los antecedentes presentados, las empresas del tamafio de la
empresa eficiente en su mayoria tienen contratos colectivos que incorporan
indemnizaciones por afios de servicio por encima del minimo legal. La aplicacion
de este beneficio se encuentra limitada por un nUmero maximo de cupos anuales.
La comision recomiendo aplicar el beneficio propuesto por la concesionaria al
plantel propio, cuidando que en su aplicacién no se supere el cupo promedio anual
para este tipo de beneficios.”

Informe de Sustentacion de los Ministerios

Se acoge la recomendacion de la Comision Pericial y se considera el pago de
indemnizacién por sobre lo legal, sin tope de 90UF y considerando una
indemnizacion de 40 dias de sueldo por afio de servicio a un nimero maximo de
23 cupos anuales, distribuidos en 5 Ejecutivos, 6 Jefaturas y Ejecutivos, 6
Administrativos y 6 Operarios, dichos cupos han sido estimados segun promedios
anuales de encuesta PWH. El resto del personal, cuyo sueldo no sobrepase las 90
UF/mes percibira una indemnizacion equivalente a 1 sueldo por afo. Este

beneficio se incorpora al modelo en forma acumulada al 5° afio.
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4 CTC/ Telefonica del Sur - Costo de Remuneraciones para el proyecto de

reposicion
Objecion
Para el estudio tarifario de ambas concesionarias se objetan los costos propuestos
para el proyecto de reposicion, por estar calculados sobre valores que no
contemplan la asignacion de recursos eficientes para los costos de
remuneraciones que debiera tener la empresa eficiente.

Contrapropuesta

Se contrapropone utilizar costos de remuneraciones para el quinquenio contenidos

en el modelo tarifario elaborado por los Ministerios.

Opinion de la Comisién Pericial

Objecién no fue sometida a opinion de la Comisién Pericial.

Informe de Modificacién o Insistencia

Las concesionarias insisten en los valores propuestos en su Estudio, ya que se
encuentran debidamente fundamentados y corresponden al costo minimo

necesario para atender los requerimientos.
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Informe de Sustentacion de los Ministerios

Los Ministerios consideran que CTC debe bajar el costo de las remuneraciones
para el proyecto de reposicion en un 25.6% y Telefdnica del Sur en un 9,4%.

5 Telefénica del Sur — Costo de Remuneraciones no esta debidamente
sustentado

Objecion

Se objetan las remuneraciones propuestas por la concesionaria en su estudio
debido a que la informacion que aparece en el modelo no estd debidamente
sustentada. Ademas, no se incluye una explicacién detallada sobre los criterios
utilizados para manejar la informacion de remuneraciones que se utiliza, ni su

procedencia.

Contrapropuesta

Se contrapropone utilizar las remuneraciones brutas para el personal de la
empresa eficiente obtenidas del Estudio de Remuneraciones de Price
WaterhouseCoopers que considera 225 empresas. Las remuneraciones utilizadas

corresponden al percentil 25 de la muestra.

Ademas, se contrapropone considerar para el pago de indemnizacién por afios de
servicio (IPAS) una indemnizacion de 30 dias por afio con tope de 90 UF para

todo el personal propio de la empresa eficiente.
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Opinion de la Comisién Pericial

La objecién no fue sometida a la opinidén de la Comision Pericial.

Informe de Modificacién o Insistencia

La concesionaria insiste en los valores propuestos en su Estudio, ya que se
encuentran debidamente fundamentados y corresponden al costo minimo
necesario para atender los requerimientos. La concesionaria demostré que los

valores propuestos por el Ministerio son equivalentes al estudio presentado.

Informe de sustentacion

En base a los antecedentes presentados en el proceso tarifario y en otros
procesos anteriores, para determinar los niveles de mercado de remuneraciones,
los Ministerios  sostienen utilizar la encuesta de la consultora
PriceWaterhouseCoopers que considera 225 empresas y asi se definen los
niveles de remuneraciones del plantel propio de la Empresa Eficiente. Asimismo,
considerando los antecedentes mencionados, se utilizaron las remuneraciones

correspondientes al percentil 50 de la muestra.
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6 ENTEL Movil [SMARTCOM- Nivel de Remuneraciones del personal de

Operacion y de Administracion y Ventas

Objecion

Se objeta las remuneraciones del personal de operaciones y de administracion y
ventas informadas por las empresas porque no representan la situacion de

mercado para una empresa eficiente destinada a dar servicios de acceso.

Contrapropuesta

Se contraproponen valores a partir de la informacién contenida en los estudios
tarifarios presentados por las concesionarias moviles. Se definieron los
requerimientos en base a la empresa eficiente construida y se realiz6 una
homologacibn de cargos con la encuesta de remuneraciones de
PriceWaterhousseCoopers proporcionada por las concesionarias en su estudio

para sector telecomunicaciones y del mercado nacional.

Opinion de la Comisién Pericial (Proceso Smartcom)

La comision estima “que se deben aplicar los criterios dehomologacion de las
remuneraciones identificadas en el estudio de Price Waterhouse implicitos en la
contrapropuesta de los Ministerios Las remuneraciones monetarias brutas asi
calculadas deben ser aplicadas a la estructura y dimensionamiento de personal

identificados por la empresa.

Los beneficios adicionales (no monetarios) cuando ellos son voluntarios y se

pagan, deben ser considerados como parte del costo de la mano de obra, en un
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mercado laboral competitivo. Para efectos de andlisis se debe entender que
algunas empresas incluyen esto en la remuneracion monetaria bruta y no los
otorgan, de manera que para ser consistentes con las remuneraciones medias
determinadas en el estudio de Price Waterhouse se recomienda aplicar los

siguientes criterios:

- Todas aquellas obligaciones legales vigentes al 31 de Diciembre de 2002 deben
ser incorporadas en el calculo de remuneraciones.

- En el caso de los beneficios propiamente voluntarios, los montos propuestos por
la empresa deben ser ponderados por el porcentaje de empresas que otorgan el
beneficio en la muestra de PriceWaterhouse.

- En el caso en que PriceWaterhouse no reporta el porcentaje de empresas
gueotorgan el beneficio, se debe acoger la propuesta de la empresa.

Informe de Sustentacion de los Ministerios

Se mantuvo el criterio contrapropuesto por los Ministerios, se definieron los
requerimientos en base a la empresa eficiente construida y la dotacion Optima
considerando las necesidades y funciones a realizar por cada unidad, y se realiz6
una homologacibn de cargos con la encuesta de remuneraciones de

PriceWaterhouseCoopers para sector telecomunicaciones y del mercado nacional.

Respecto a los beneficios adicionales la componente a incluir es: Costo de
Uniformes equivalente a 8,5MM$/afo total empresa, para ambas concesionarias.
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2.4 Sintesis de Resultados

En el presente acépite se desarrolla una sintesis de los principales temas
analizados en los distintos sectores, de modo tal de acentuar los aspectos mas
relevantes que surgen de la investigacion y que luego seran abordados a modo de
conclusiéon con recomendaciones en el capitulo nimero cinco de este mismo

informe.

2.4.1 Sector Sanitario

a) ftems de Gastos y Metodologias de Calculo

Desde un punto de vista metodoldgico, el procedimiento de céalculo utilizado por
las empresas y la SISS es basicamente el mismo y se basa en la utilizacion de
estudios de remuneraciones realizados en su mayoria por la empresa PWC. Sin
embargo, los resultados de los estudios tarifarios muestran la existencia de una
divergencia significativa que, a nuestro juicio, estaria explicada por la alta
discrecionalidad inherente en el proceso de homologacion de los cargos de la
empresa modelo a los cargos de las encuesta de remuneraciones. Comunmente,
las empresas tratan de justificar cargos con mayores niveles de remuneraciones,

incluso a los pagados por las empresas sanitarias.

En el sector sanitario las bases tarifarias buscaron acotar el grado de
discrecionalidad en la eleccion de los factores relevantes que inciden en el calculo
de las remuneraciones, lo que generd una alta resistencia y controversia por parte

de las empresas.

Las observaciones planteadas por las empresas cuestionaron la facultad de la

SISS para establecer metodologias y criterios de calculo en las bases que a juicio
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de las empresas anticipan los resultados de los estudios. En definitiva, la SISS
relativizd los criterios asociados al célculo de las remuneraciones dandoles un
caracter optativo, traspasando la responsabilidad a las empresas de justificar los

criterios de calculo en los respectivos estudios tarifarios.

El impacto tarifario de las diferencias metodoldgicas indican que la problematica
se centra principalmente en los procesos de homologacién de cargos, el cual
depende del tipo de estructura organizacional definida para la empresa modelo.
Las cifras indican que los aspectos de seleccion de estadigrafo y muestreo de

empresas no son significativos en términos tarifarios.

b) Fuentes de Informacion

Las fuentes de informacion utilizadas en el sector sanitario han sido de preferencia

estudios de remuneraciones realizados en su mayoria por la empresa PWC.

C) Determinacion de las muestras

En los procesos tarifarios de Aguas Andinas y ESVAL, tanto el regulador como las
empresas definieron las muestras seleccionando un conjunto de empresas en
funcion de las areas funcionales de la empresa modelo. Si bien, las empresas
objetaron este punto en las bases preliminares, finalmente, adoptaron los criterios
definidos en las bases preliminares, vale decir, conformar 3 muestras una por

cada é&rea funcional (Administracién, Comercial y Operaciones).

Para el area de administracion, el regulador y las empresas Aguas Andinas y
ESVAL consideraron una muestra conformada por empresas con un tamafo (nivel
de ventas) comparable, sin distinguir las empresas de la muestra por tipo de
sector o rubro econdmico. Con este criterio se esta asumiendo que dado el bajo
nivel de complejidad de las funciones de los cargos de esta area y su escasa

diferenciacion en el mercado, lo esperable seria un nivel de remuneraciones
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acorde con la productividad promedio de empresas de similar tamafo,

independiente del rubro o sector econémico

La diferencia en el muestreo de empresas en ambos estudios se produce en las
muestras utilizadas para la homologacion de cargos de las areas comerciales y
operacionales. El criterio utilizado por el regulador se basé en la seleccion de
empresas de un mismo sector econémico con funciones y cargos comparables en
términos de la especificidad y complejidad con las labores sanitarias, sin hacer

una distincién por el tamafio de las empresas.

De esta forma, las funciones del area comercial, se asimilaron a las empresas de
servicio publico, como empresas de gas, telecomunicaciones y eléctrico, en las
cuales se desarrollan, al igual que en las empresas sanitarias, las funciones de

facturacion, atencion de clientes, etc.

Para el caso especifico del area operacional, el criterio de muestreo fue buscar
empresas con un nivel de complejidad mayor o igual a las operaciones que
realizan las empresas sanitarias. En este sentido, se seleccionaron las empresas
del sector energia, como una manera de fijar un techo en las remuneraciones,
pues, dada la complejidad de estas funciones, lo esperable seria que las
remuneraciones de los estamentos operarios y técnicos sean mas elevadas que el

de las empresas sanitarias.

En el caso de los procesos tarifarios de ESSBIO S.A. y ANSM S.A., el criterio
utilizado por el regulador y las empresas para el muestreo de empresa fue el
mismo, vale decir, se consider6 sélo el tamafio de la empresa, segun el volumen

de ventas, para conformar la muestra de empresas.
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En general, las muestras utilizadas por las empresas y reguladores consideran un
espectro variado de empresas de diversos tamafios y sectores econémicos. Aqui
la pregunta pertinente es ¢ si es valido o no considerar como parte de las muestras
de un estudio tarifario, aquellas empresas que tienen sus niveles de
remuneraciones muy por “sobre” o por “debajo” del promedio de la muestra?,
donde los niveles de remuneraciones y beneficios otorgados por las empresas no
tienen comparacion con ninguna empresa de los distintos sectores productivos del

pais.

Un ejemplo de ello lo constituyen en chile las empresas del sector mineria, donde
las remuneraciones observadas estdn muy por sobre aquellas pertenecientes a

otros sectores comparables.

d) Homologacion de cargos

En la mayoria de los casos las diferencias que se generan en la homologacion de
cargos estan explicadas por diferencias en la estructura organizacional definida
para la empresa modelo. En general, la tendencia de las empresas es tratar de
justificar, y en algunos casos mantener la situacion real segun sea el caso,
privilegiando mayores niveles jerarquicos para obtener un mayor nivel de gastos

por concepto de remuneraciones.

e) Establecimiento de estadigrafos

En los procesos tarifarios de Aguas Andinas S.A. y ESVAL S.A, el regulador
adopté la mediana para estimar las remuneraciones, si bien este estadigrafo
cumple el requisito de robustez no asi con el requisito de ausencia de sesgo dado
gue las muestras de precios son intrinsicamente asimétricas. En cambio las
empresas utilizaron el promedio ponderado, siendo este criterio zanjado a favor de

la empresa en la comision de peritos de Aguas Andinas.
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f) Pago de beneficios adicionales

Respecto a los beneficios adicionales la experiencia en el sector sanitaria es clara
en sefalar que lo recomendable es incluir sélo aquellos beneficios que otorga las
empresas del sector, queda de manifiesto que considerar otros beneficios que no
pagan estos sectores corresponderia a una renta que no se justificaria bajo ningun
motivo, menos aun, si no es posible internalizar en tarifas las ganancias de

eficiencia generadas por una mayor productividad de sus empleados.

Asimismo, el regulador logra no incluir como parte de las remuneraciones de una
empresa eficiente los bonos por desempefio que se consideran renta variable,
pues se esgrimen argumentos econdmicos que indicarian que las ganancias
adicionales que podrian a llegar a generar dichos incentivos no se traspasan a las
tarifas, sino que constituyen solo un mejoramiento de los resultados para los
duefios de las empresas, siendo esta postura ganada por el regulador en la
tarificacion de cuatro empresas sanitarias durante el IV proceso de fijacion
tarifaria, pues fue evidente en el estudio presentado por las empresas que dichos
bonos no tenian como objetivo final un mejoramiento de eficiencia que se

traspasaria a los consumidores a través de las tarifas.

En cuanto al pago de indemnizaciones, en el sector sanitario el calculo de este
beneficio se concentra en estimar adecuadamente el indice de rotacion del
personal de la empresa modelo para pagar solamente lo estipulado en el Cdodigo
del Trabajo que estipula que una persona despedida sin causa justificada debe
recibir una indemnizacion equivalente a 1 sueldo por cada afio de servicio, con un

limite de 11 sueldos y de 90 UF por mes.
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2.4.2 Sector Eléctrico

a) ftems de Gastos y Metodologias de Calculo

En cuanto a los items de gasto incluidos en los estudios de remuneraciones de las
empresas del sector eléctrico, estos han sido relativamente homogéneos y en
general se han definido en funcidn del porcentaje de empresas de la muestra
estudiada que paga dichos conceptos. Si el beneficio es pagado por mas del 50%
de las empresas de la muestra analizada, dicho item es considerado como parte
de las remuneraciones de la empresa eficiente. En relacion a los componentes
especificos considerados en este sector, se pueden mencionar partidas tales
como el sueldo base, gratificaciones, asignaciones y bonos. La metodologia de
valorizacion ha sido, en varios casos, determinar el valor esperado de cada item
considerando para ello una probabilidad de ocurrencia. Vale la pena mencionar
que no se han presentado discrepancias en relacion a las componentes de las

remuneraciones.

b) Fuentes de Informacion

En relacion a las fuentes de informacién utilizadas para la determinacion de las
remuneraciones parece haber consenso, por lo menos en el sector eléctrico, de
gue la encuesta de Ernst & Young contiene dentro de su muestra de empresas a
una mayor cantidad de firmas relacionadas directamente con el rubro eléctrico y
energético, lo que la hace mas representativa del sector que otras. La Unica
excepcion dentro del analisis realizado lo constituy6 el proceso de fijacion del valor
agregado de distribucién (2004-2008), en el cual el regulador utilizé la encuesta de
Price Waterhouse. Se debe consignar que en este tema particular, el Panel de

Expertos nunca ha tenido que pronunciarse.
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C) Determinacion de las Muestras

La determinacion de las muestras a utilizar en los estudios de tarificacion del
sector eléctrico ha ido evolucionando en la medida que se han desarrollado mas
procesos regulatorios. En ellos se ha pasado de utilizar la muestra general, a
emplear una muestra de empresas de servicio, concluyendo en el Gltimo proceso
de fijacion para el sistema troncal, con la utilizacion de una muestra restringida a
empresas eléctricas o de tecnologia equivalente. Muy probablemente debido al
creciente uso de las encuestas de remuneraciones en los procesos de fijacion de
tarifas, las empresas de estudios de mercado han incrementado la muestra con
empresas de los sectores regulados. Esto con el fin de competir entre si,
mejorando la representatividad de las muestras para las empresas de dichos

sectores. En relacion a este tema, no se han presentado discrepancias.

d) Homologacion de cargos

La homologacion de cargos realizada en los procesos de fijacion para el sector
eléctrico ha obedecido a los mismos principios. Los aspectos tomados en
consideracion durante el proceso de homologacion han sido principalmente los

siguientes:

organigrama de la empresa real

e posicion del cargo ha homologar en la estructura organizacional

e cargo al cual reporta y cargos que le reportan

e requisitos y competencias para el ocupante del cargo

e oObjetivo del area

e determinacion e identificacion de factores cuantificables (responsabilidad para

la cual es evaluado)
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No se debe perder de vista que si bien se han seguido las mismas directrices para
los procesos de homologacion, ellos han sido desarrollados por la misma firma en
cada caso por lo tanto es natural que se haya producido dicha situacion.

En cuanto a la presentacion de discrepancias relacionadas con este tema, ellas no

se han producido aun.

e) Establecimiento de Estadigrafos

En relacion a la determinacién del estadigrafo utilizado para el procesamiento de
las encuestas de remuneraciones, se han presentado posturas distintas entre las
empresas y el regulador. Mientras las empresas han propuesto en todos los
procesos la utilizacién del percentil 75 (o superior), el regulador ha optado por
utilizar en general el percentil 50. Esta situacion ha provocado la intervencion del
Panel de Expertos, el cual dados los antecedentes esgrimidos por ambas partes
ha resuelto en los dos procesos en los que se ha discrepado respecto de este
tema (Subtransmision y Sistema Troncal), la utilizacion del estadigrafo asociado al

percentil 75 de la encuesta de remuneraciones.

No obstante la contundencia de los fallos del Panel de Expertos, surgen de este

analisis dos aspectos interesantes de mencionar:

i. En el fallo del Panel de Expertos relativo al proceso de fijacion del sistema de
Subtransmision se decidio la utilizacion del percentil 75 para el procesamiento
de la encuesta de remuneraciones en los sistemas SIC4 y SIC5. Esta situacion
surge debido a que la encuesta utilizada en dicha oportunidad carecia de la
segmentacion segun el nivel de ventas de las empresas de la muestra para el
rubro servicios empleado como base. Al no poder discriminar entre el nivel
de ventas de las empresas, la mejor forma para determinar el nivel de

remuneraciones fue utilizar de manera diferenciada el estadigrafo para
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el procesamiento: a los sistemas distintos a los aludidos se les aplicé
el estadigrafo percentil 50, mientras que a los sistemas SIC4 y SIC5 el
percentil 75.

Como parte del analisis del Panel se realizé un ejercicio en el cual se relaciono
el nivel de remuneraciones de algunas empresas del sector con su nivel de
ventas. Uno de los resultados obtenidos fue la estimacion una curva con una
elasticidad aproximada de 6,3%. Este valor debe ser interpretado de la
siguiente manera: al duplicarse el nivel de ventas de una empresa, su nivel de
remuneraciones deberia elevarse en dicho porcentaje. Segun lo sefialado en
el mismo dictamen del Panel, el monto de elasticidad estimada es comparable
a la que se obtiene de considerar los valores reproducidos del estudio del VAD

2004 de la Comision, el cual se aproxima a un 5%.

Este mismo argumento fue utilizado en el estudio del sistema de Transmision
Troncal para reforzar la discrepancia planteada por la empresa Transelec en
relacion al uso del cuartil 3 en reemplazo del valor promedio empleado por la
CNE. El fallo del Panel nuevamente indico que se debia considerar el percentil
75% de la muestra para representar las remuneraciones de la empresa

estudiada.

La suma de argumentos y dictdimenes del Panel de Expertos en relacion a
este tema hacen pensar que efectivamente existe una relaciébn de
proporcionalidad directa entre las ventas de una empresa y su ingreso
promedio. Por lo tanto, seria prudente para los reguladores de otros sectores
realizar un estudio, a través del cual sea posible despejar la incégnita de si
esta es efectivamente una situacion replicada en otros mercados o

corresponde a una particularidad del sector eléctrico.
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No se debe olvidar que el objetivo de estos estudios es poder obtener valores
de remuneraciones de mercado que sean representativos para un sector
regulado, de forma tal de poder determinar cual es el gasto por dicho
concepto que la empresa eficiente deberia enfrentar. Desde esta perspectiva
surgen dos lineas tematicas: ¢cual es el concepto de eficiencia que debe ser
considerado para la determinacion de las remuneraciones? y ¢qué

deberiamos exigirle a un estimador de remuneraciones?

En relacion con la primera linea tematica se puede decir que no existen
antecedentes conocidos que hagan pensar que este tema ha sido abordado
anteriormente de manera formal. Por lo tanto seria de mucho interés estudiar
aspectos tales como: fijacion de niveles de servicio deseables para los
sectores regulados, establecimiento de criterios objetivos en la valorizacion de
las remuneraciones de las empresas tales como antigiedad promedio de
ciertos cargos, nivel de rotacion del personal, niveles de mando vy
responsabilidad, entre otros. Con la cuantificacion de este tipo de indicadores
seria posible establecer pardmetros de comparacion objetivos entre las
distintas empresas reguladas y el mercado de manera tal que sea posible

inferir tendencias respecto de las remuneraciones a fijar.

La segunda linea tematica sugiere realizar o profundizar los estudios
relacionados con las bondades estadisticas de los estimadores utilizados en

los estudios para representar las remuneraciones de una empresa o industria.

En efecto, la discusion hasta ahora se ha volcado hacia cual de los cuartiles es
el que mejor representa el valor de las remuneraciones de mercado, pero poco
se discute de si la utilizacion de estos cuartiles posee bondades estadisticas

deseables a la hora de proponer estimadores.
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En tal sentido, lo que se debiera hacer es intentar fijar propiedades deseables
en los estimadores de remuneraciones y estudiar las mejores formas de poder
operacionalizar estas propiedades. Dentro de las caracteristicas que se busca
usualmente en este tipo de procedimientos se encuentran: insesgadez,
suficiencia, consistencia, robustez e idealmente encontrar un estimador del
tipo EIVUM (estimador insesgado de varianza uniformemente minima). Las
definiciones estadisticas de las propiedades anteriormente mencionadas, se

presentan a continuacion:
e Insesgadez

Se dice que un estadistico, T, es insesgado de un paradmetro d cuando E(T) =6.
e Suficiencia

Sea X,,X,,..,X, una muestra aleatoria cuya distribucion depende del parametro

0. Se dice que un estadistico S, es suficiente para dicho pardmetro cuando la

distribucion condicionada de la muestra a cualquier valor del estadistico

(X Xy penss Xn| S =) no depende del pardmetro 6.

e Consistencia

Sea % =T(X,,X,,.,X,) una sucesion de estimadores del parametro @ tal que

T, —— 0, V0 €0 fijado. En tal caso, diremos que T, es consistente (débilmente)

respecto a 6.

« Eficiencia
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Sean 6, y 6, dos estimadores insesgados de &, entonces 6,es mas eficiente que

6, siy solo si varé, <varé,.
« Robustez

Un estimador serd robusto, cuando mantiene buenas propiedades ante pequefias

variaciones en el modelo.

« EIVUM

Sea U=HE, F =0,E,}> <wvoco® . Sea T,cU. Diremos que T, es un
estimador insesgado de varianza uniformemente minima (EIVUM) para el

parametro 0, si var0f, <varof, VvOeO,vTeU.

f) Pago de beneficios adicionales

Al igual que en los casos ya analizados existe coincidencia en las componentes
consideradas en el estudio de compensaciones, pero se insiste en el hecho que
estos estudios han sido hechos por una misma firma especializada. Alun asi, es de
interés mencionar que dentro de los beneficios adicionales considerados, se

cuentan los siguientes items:

o alimentacion

e movilizacion o transporte

e salacuna

e automovil de libre disposicion

e becas de escolaridad

e indemnizacion por afios de servicio

e seguros del personal
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e gastos de capacitacion

En cuanto al pago de beneficios adicionales, sé6lo en el caso de la fijacion del
Sistema de Transmision Trocal, el Panel de Expertos ha tenido que dictaminar. En
dicha oportunidad se acordd por unanimidad considerar como parte del costo
anual de personal el pago de montos por concepto de beneficios de bienestar y
primas de seguro, pero no asi para el item indemnizaciones por afios de servicio a
todo evento, donde se impuso lo estipulado en el Cadigo del Trabajo, permitiendo
una excepciéon solo a un nimero maximo de cupos anuales pagando por sobre lo

estipulado legalmente de manera tal de aminorar el é€xodo de ejecutivos.

2.4.3 Sector Telecomunicaciones

a) ftems de Gastos y Metodologias de Calculo

En el andlisis de las compafiias de Telecomunicaciones vemos que los items de
gastos incluidos en remuneraciones en el sector son: remuneracion fija,
remuneracion variable y beneficios que constituyen renta. Se observaron
controversias respecto a la remuneracion variable, especificamente en las
comisiones por venta: en el caso de CTC se objeté el monto asignado a la
comision de ventas por linea para los vendedores externos y supervisores. Para
el caso de las compafiias de telefonia mévil, la objecién fue asignar el costo de
las comisiones por venta al cargo de acceso ya que éste es indispensable para la
provision del servicio. En general se observd que el nivel de remuneraciones
propuestas por las concesionarias fue objetado por el organismo regulador, en
especial lo que respecta a los costos del personal de operacion y ventas. Se
concluye que las empresas tienden a justificar valores sobre el mercado y también

sobre los valores pagados en la empresa real, una alternativa podria ser incluir un

GDO Consultores 130



Analisis de Costos de Remuneraciones en la Empresa Eficiente
Subsecretaria de Economia

estudio comparativo de los niveles de remuneraciones de la empresa real y de la

empresa eficiente propuesta.

b) Fuentes de Informacion

Las fuentes de informacion usadas como referencia por las compaifiias de
Telecomunicaciones fueron las encuestas de remuneraciones de
PricewaterhouseCoopers y Ernst & Young. Se estudiaron cuatro compafias: dos
de telefonia de red fija y dos de telefonia movil, tres de ellas utilizaron la encuesta
de PwC y una la encuesta de E&Y. VTR (que no fue considerada en este estudio
por no haber completado el proceso tarifario) presentd su estudio de
remuneraciones en base a encuestas de las dos consultoras antes mencionadas.
Sin embargo en los dos casos en que se utilizdé la encuesta E&Y el regulador
propuso utilizar el estudio de remuneraciones de PwC., por lo que se observa una
tendencia por parte del organismo regulador a utilizar como referencia la encuesta
de PwC para determinar el nivel de remuneraciones de los estudios tarifarios del

sector Telecomunicaciones.

C) Determinacion de las Muestras

El estudio de compensaciones utilizado por las empresas sometidas a estudios
tarifarios fue la encuesta de remuneraciones de PwC. Esta muestra esta
conformada por 225 empresas, divididas de acuerdo a su tamafio en empresas
grandes, medianas y pequefias sin considerar el sector econdémico al que
pertenecen. La excepcion estuvo dada por la muestra elaborada por la PwC para
el estudio de Compensaciones de la CTC, que esta conformada por 23 empresas
seleccionadas de acuerdo al nivel de ingresos, tamafio, dotacion y cobertura
geografica de la Empresa Eficiente. En opinidon del equipo consultor la muestra
debe ser amplia para que sea representativa del mercado, también se recomienda

obtener una muestra especifica de empresas en relacion directa con el tamafio de
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ventas de la empresa en estudio, de esa manera también se facilitara la obtencion
de perfiles. La muestra debe ser revisada para verificar que contenga un alto
namero de perfiles similares que permitan la comparacion con el nivel de

remuneraciones de la empresa eficiente.

d) Homologacion de cargos

Respecto a este punto no se observaron discrepancias con las empresas que
utilizaron la encuesta de remuneraciones de PwC. En el caso de Entel Movil que
utilizé la encuesta de remuneraciones de E&Y se solicitd realizar una nueva
homologacién de cargos utilizando la encuesta de PwC ya que se estimo6 que los
valores propuestos no representaban a una empresa eficiente destinada a dar
servicios de acceso. En el caso de CTC, quien us6 una muestra de 23 empresas,
se pudo homologar el 90% de los cargos. A la luz de estos antecedentes se
refuerza la importancia de la seleccidon de la muestra, (tamafio y sector) ya que no

todas las empresas son representativas de la empresa eficiente.

e) Seleccidon de estadigrafo

Se observd que existen diferencias en el estadigrafo que usaron las diferentes
concesionarias. Para la telefonia fija el estadigrafo usado fue la Mediana
(percentil 50) y para la telefonia maovil el Tercer Cuartil (percentil 75 para cargos
gerenciales y asociados a red y sistemas y percentil 50 para el resto de los
cargos). El argumento para el uso del percentil 75 es que se trata de un mercado
altamente competitivo y es necesario adoptar practicas de administracion de
compensaciones que permitan atraer y retener personal altamente capacitado e

innovador.
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f) Beneficios

Se observaron discrepancias con el organismo regulador en cuanto al pago de
bono de término de Negociacion Colectiva y pago de Indemnizacion por afios de
servicio. En el primer caso se acepto el bono propuesto por las concesionarias ya
gue este bono permite cerrar acuerdos y evitar huelgas; en el caso del pago de
indemnizacion por afios de servicios fue también aceptado pero se acoté a un
namero determinado de empleados por afio. El pago de estos beneficios, en el
mercado altamente competitivo en que se encuentra el sector, constituye una

herramienta de atraccion y retencion de profesionales capacitados.

Otros beneficios tales como bonos de escolaridad, asignaciones, seguros
complementarios de salud, no presentaron discrepancias con el organismo
regulador, pero se observan diferencias respecto al numero de beneficios

entregados por cada concesionaria.
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CAPITULO N° 3
EsTuDIOS DE COMPENSACIONES DE MERCADO

El presente capitulo se encuentra orientado al analisis critico de los principales
estudios de compensaciones de mercado (encuestas de remuneraciones)
disponibles en el pais.

3.1 Introduccién

En el marco de la regulacion tarifaria los estudios de compensaciones entregan
tendencias de mercado sobre el pago de remuneraciones y entrega de beneficios
adicionales en los distintos cargos que conforman una empresa. Esta informacion
es clave para determinar el costo de la compensacion total anualizada™ en las

empresas eficientes.

Con base en este proceso de célculo, se identifican etapas criticas como la
homologacién de cargos, posicionamiento de la empresa regulada en el mercado
laboral, seleccion de muestras de empresas mas idoneas para su comparacion y
la seleccién de estadigrafos que representen la mejor orientacion en relacién con

el comportamiento del mercado laboral.

Bajo este esquema se investigd a los principales estudios de compensaciones
disponibles en el pais con el objetivo de analizarlos y determinar sus fortalezas y
debilidades. Para ello se indag6 en el estudio de Compensaciones de las
empresas consultoras Deloitte, Ernst & Young, Mercer y
PriceWaterhouseCoopers. Ademas, se analizé la Encuesta Laboral afio 2006

realizada por la Direccion del Trabajo.

> El costo de la compensacion total anualizada se refiere al valor de la remuneracion fija, remuneracion

variable y los beneficios adicionales de toda la dotacion que conforma a la empresa modelo en un afio de
actividad, los conceptos que incluye la compensacion se mencionan en los parrafos siguientes.
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En los estudios de compensaciones se observd que sus metodologias de
desarrollo son similares, incorporan las etapas de recopilacion de informacién de
cada empresa mediante entrevistas con Gerentes u otro ejecutivo con
conocimiento de las distintas lineas de negocio, se solicita informacion detallada
por cada ocupante de las posiciones existentes en la empresa, que incluye: la
composicién de la compensacion; descripciones de cargos con su respectiva
mision, funciones, requerimientos para desempefiarlo; organigrama de la empresa
para determinar la ubicacién de cada posicion analizada, puesto a quien reporta y
a los que supervisa. Posteriormente, los datos son analizados y tabulados para
realizar el pareamiento con los cargos genéricos definidos por cada empresa
consultora, y luego mediante un software especializado se calculan las diferentes
estadisticas, se realizan pruebas de consistencia y validacion para finalmente
presentar la informacion en los formatos definidos por cada consultora en cuanto a

niveles de compensacion y estadigrafos.

Para un mayor entendimiento de los contenidos de los estudios analizados

describiremos los principales conceptos en materia de compensaciones:
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1. Compensacién

Consideraremos como compensacion, toda retribucion que se entrega a un
individuo por su trabajo, y que se compone por tres grandes niveles:

Remuneracion Fija, Remuneracion Variable y Beneficios Adicionales.

Compensacio =
Rem. Variable

Largo Plazo

Remuner. Vari

n Tntal

Remuneracion

Annal

2. Remuneracion

Para efecto de este informe consideraremos como remuneracion a la suma de
todos aquellos items pagados en dinero, incluyendo todos los beneficios
adicionales monetarios que constituyen renta; esto ultimo difiere de lo estipulado
en el Cddigo del Trabajo que no considera remuneracion los conceptos de

colacién y movilizacion monetaria.

Es importante mencionar que estos valores en todos los estudios de

compensaciones se presentan mensualizados:
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a) Remuneracién bruta total se puede resumir como la suma de los siguientes

conceptos:

NANANENENENEN

Sueldo base

Asignaciones de navidad, fiestas patrias y vacaciones

Asignacion de colacion, movilizacion y otros no imponibles ni tributables
Gratificaciones y bonos garantizados

Renta variable no garantizada

Comisiones e incentivos por ventas

Otras remuneraciones imponibles y tributables

Entendiéndose por:

Remuneracion variable no garantizada: Gratificacion convencional no
garantizada, participacion de utilidades, bonos no garantizados imponibles y

tributables.

Remuneracién no imponible ni tributable: Asignacion de zona extrema,
asignacion de movilizacién, asignacion de colacién monetaria, asignacion

por pérdida de caja, entre otros.

Remuneracién imponible y tributable: asignacion zona, asignacion turno,
asignacion de titulo, bono de produccion, asignacion de responsabilidad,

entre otros.

b) Remuneracion liguida total es la que se obtiene a partir de la remuneracion

bruta total descontando la cotizacion previsional y el impuesto Unico.

c) Remuneracién variable corresponde a todos los conceptos no garantizados

como bonos y gratificacion, comisiones e incentivos por ventas.
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d) Remuneracion fija es la que se obtiene a partir de la remuneracion bruta total

descontando la remuneracion variable.

3. Beneficios Adicionales

Tienen relacidbn con las garantias y beneficios que otorgan las empresas

usualmente en forma equitativa para todo su personal o para la gran mayoria de

éste.

v Beneficios Monetarios: vacaciones, fiestas patrias, navidad vy
gratificaciones (constituyen renta).

v Beneficios Valorizables: Corresponde aquellos beneficios no monetarios

posibles de valorizar en dinero, como son vehiculo o gastos de
estacionamiento, bencina y kilometraje, colacion no monetaria,

productos entregados, uniformes, entre otros.

Dentro de éstos podemos mencionar también aquellos beneficios que se entregan
en forma eventual, que responden a caracteristicas particulares que posee el
ocupante del cargo o depende de la ocurrencia de alguna situacion especifica

como son: asignacion de matrimonio, nacimiento, becas, préstamos, entre otros.

Un ejemplo tipico del tipo de andlisis que se efectia para el estudio de los

beneficios se muestra en el Cuadro N° 3.1 a continuacion:
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Cuadro N° 3.1

Ejemplo de beneficios y porcentaje de empresas que lo entregan.

Beneficio Porcentaje de empresas que lo
entregan

Colacion 94,7
Licencia Médicas 94,7
Beneficio de Navidad (1) 82,5
Asignacion de Matrimonio 82,5
Asignacién de Nacimiento 82,5
Vestuario 80,7
Beneficio de Fiestas Patrias (1) 78,9
Cuota Mortuoria 77,2
Asistencia Médica 73,7
Bono Escolar 71,9
Seguro de vida 70,2
Sala Cuna 70,2
Préstamos Varios 68,0
Gratificacion Legal (1) 65,3
Asignacién de Vacaciones(1) 63,2
Asignacion de Vehiculo 59,7
Asignacion de Turno (1) 50,9
Productos / Descuentos (2) 40,3

Fuente: Muestra de empresas medianas obtenidas desde encuesta PwC 2004.

Notas:
(1) Beneficio monetario que constituye renta, es decir, estd incluido en la

remuneracion bruta total de mercado.

(2) Este beneficio que es entregado por el 40,3% de las empresas de la muestra,
puede asimilarse en el caso del sector sanitario al no cobro del agua potable a los

empleados de la empresa.

Ademas del informe de Beneficios Adicionales, es posible obtener desde algunas
encuestas de remuneraciones, otros costos de personal que con alguna

frecuencia las empresas incluyen en sus politicas de remuneraciones, éstos son:
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a. Bono de Término de Negociacion Colectiva

Corresponde al pago que generalmente se hace por Unica vez 0 en cuotas de un
bono por el resultado del término exitoso de un proceso de negociacion colectiva o

el inicio del periodo de vigencia de un instrumento colectivo.

Para calcular el costo de este bono se considera el promedio del valor pagado por
el mercado reflejado en el Reporte de Negociaciones Colectivas. Este bono no se
considera la clasificacion de Ejecutivos, dado que estos cargos habitualmente no

participan en este tipo de proceso.

b. Cotizacion por Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales

Esta cotizacion es obligatoria y de cargo del empleador, y corresponde al pago del
1,7% de las remuneraciones de cada trabajador con tope de 60 unidades de

fomento, como base de calculo.

C. Seguro de Desempleo

Se calcula como el monto correspondiente al seguro de desempleo de cargo del
empleador de acuerdo con los términos legales establecidos en la Legislaciéon
aplicable, Ley N° 19.728, de 14 de mayo de 2001 y en los aspectos Tributarios:

Circular N ° 59 del 04 de septiembre de 2001 del Servicio de Impuestos Internos.
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4.

Conceptos Estadisticos

Los estudios de compensaciones presentan su informacion en cuadros con

valores mensualizados incluyendo generalmente las siguientes estadisticas:

v

Nota:

pero

Promedio simple: Corresponde a la suma de las remuneraciones por cargo
dividido por el numero total de empresas que aporta con cada observacion.

Promedio ponderado: Es la suma de las remuneraciones por cargo que
entrega cada empresa multiplicada por el nUmero de ocupantes de ésta,
dividido por el nimero total de ocupantes de la muestra.

Minimo o Maximo: Es la remuneracidn menor o mayor respectivamente de
las observadas para una posicion.

Percentil A: Es un estadigrafo de posicién, que identifica que A% de las
observaciones estan bajo un punto y que un (1 — A%) se ubican sobre dicho
punto.

ler Cuartil (Percentil 25): Es el monto de la remuneracion que separa las
observaciones del cargo en forma tal que el 25% de éstas son menores y el
75% son mayores.

Mediana (Percentil 50): Corresponde al monto de remuneracion que separa
las observaciones del cargo en forma tal que el 50% de éstas son menores
y 50% son mayores a dicho cuartil.

3er Cuartil (Percentil 75): Es el monto de remuneracién que separa las
observaciones del cargo en forma tal que el 75% de éstas son menores y el
25% son mayores.

Es importante mencionar que algunos estudios hablan de compensacion

no incluyen en este concepto a aquellos beneficios no monetarios

valorizables, por lo cual, basandonos en las descripciones mencionadas

anteriormente su informacion mas bien corresponde a remuneracion total.
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3.2 Descripcion de los Principales Estudios de Compensaciones

En el conjunto de cuadros que se muestran a continuacion se han establecido las

principales caracteristicas de cada uno de los estudios de compensaciones

estudiados y sobre los cuales se tuvo acceso a su informacion.

Adicionalmente, al final de cada cuadro se desarrolla un analisis de fortalezas y

debilidades de cada uno de los estudios.

3.2.1 Antecedentes del estudio de compensaciones de Deloitte®

Empresas Participantes

N° Empresas Total Actual 86
N° Empresas Sector Eléctrico 4
N° Empresas Sector )
Telecomunicaciones
N° Empresas Sector Sanitarias 1
Cargos Genéricos
Fecha ultimo cierre Dic-07
N° Cargos con todos los estadigrafos 150
N° Cargos de Rol Ejecutivo 22
N° Cargos de Rol General 128
Descripciones de Cargos Todas

16

7298231, mail: rmgonzalez@deloitte.com Luis Grau — Consultor

Irgrau@deloitte.com

Los responsables de estos estudios en la empresa son Renata Gonzalez —

Senior,

Senior Manager, fono:
fono: 7298690, mail:
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Cierres de Informacion

Meses de los Estudios

Junio y Diciembre

Muestras

Por tamafio venta

Si en Estudio General

Los rangos de tamafios de venta son:

En millones de délares: Medianas hasta 80; Grandes sobre 80

Por origen capital

No

Por Sector Econémico

Si en Estudio General

Los sectores que tiene el Estudio son:

Comercial; Consumo; Industrial; Mineria; Petréleo; Transporte
y Servicios

Por Dotacion

Si en Estudio General

Los rangos de dotacion son:

Hasta 450; Sobre 450

Especifica (eleccion de empresas de la

némina)

Si en muestra

Informacion de Remuneraciones

Estadigrafos que muestra el Estudio

General

Minimo; Percentil 25, 40, 50, 60, 75; Promedio; Media; Maximo

¢ Se pueden calcular otros estadigrafos?

No

Observacion para publicar el total de

percentiles

15 organizaciones en némina y 5 organizaciones que aporten

datos al cargo

Observacion para publicar el promedio

10 organizaciones en némina y 3 organizaciones que aporten

datos al cargo

Periodicidad de actualizacién de datos

en las empresas

Por lo menos 1 vez al afio

Cuadros de Remuneraciones que

presenta el Estudio

Remuneracidon Total en términos liquidos y brutos

Conceptos que se pueden obtener de la
Descomposicion de la Compensacion

No se descompone la compensacion total

¢El célculo de los estadigrafos se realiza
considerando la informacién de cada
cargo como “promedio por empresa" o

con el “universo total de observaciones”?

Promedio por empresa

143
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Informacion de

Beneficios Adicionales

Criterio con el cual se presenta la

informacién

Por Estamento

Némina de Beneficios

Bonos por carga, Aguinaldo de Fiesta, Aguinaldo de
Navidad, Asignacion de Zona; Asignacion de Antigiiedad;
Automovil; Beca Excelencia Académica; Becas de Estudio
a Trabajadores; Bienestar de Salud Administrado por la
Empresa; Bono de Escolaridad; Bono de Vacaciones; Bono
Especial por Llamado; Bono Horas Extras; Bono por Turno;
Bonos por Fallecimiento; Bonos por Matrimonio; Bonos por
Nacimiento; Bonos por Reemplazo; Canasta de Navidad;
Clubes; Complemento de Pension; Convenio Colectivo de
Salud; Cuota Mortuoria; Dias Adicionales de Vacaciones;
Fiesta y Regalo de Fin de Afio o Navidad; Indemnizacion
por Afios de Servicios; Licencias Medicas; Permisos
Especiales; Premio por Antigliedad; Prestamos; Sala Cuna;
Seguro Adicional; Seguro de Vida; Uniformes

Descripcion del Método Deloitte

Considera un solo nivel de informacion que corresponde a la remuneracion total,

presentandola en términos brutos y liquidos.

Nivel 1 Remuneraciéon Bruta Total

Nivel 1" Remuneracion Liquida Total
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Fortalezas

Esta empresa consultora tiene experiencia en asesorias para estudios
tarifarios, tanto en materia de determinacion de dotacion para la empresa
eficiente como en la determinacibn de costos de compensaciones, en

empresas principalmente del sector sanitario.

Este estudio tiene cierre de informacion en junio y diciembre de cada afio lo
cual cumple con las bases de la regulacion tarifaria que considera
remuneraciones anuales por lo cual la informacion de diciembre es la mas

actualizada del afo en estudio.

Debilidades

El nUmero de empresas participantes es de 86 empresas, siendo menor
gue en los otros estudios analizados; no destaca por tener un namero
importante de empresas del sector eléctrico (4 empresas),

telecomunicaciones (2 empresas) y sanitario (1 empresa).

Los cargos genéricos que presenta el estudio es mas reducido que en otros

estudios, siendo 22 sus posiciones ejecutivas y 128 posiciones generales.

La nomina de empresas con la cual se genera la informacién de
compensaciones representa a empresas con ventas anuales clasificadas
solo en 2 grupos: mediana (menor a 80 millones de ddlares) y grandes
(mayor a 80 millones de délares), siendo estos un numero reducido de
rangos en comparacion con los otros estudios. Pero es posible generar
muestras especificas eligiendo liboremente a lo menos 15 empresas de la

noémina para poder obtener todos los percentiles por cargo.

GDO Consultores 145



Analisis de Costos de Remuneraciones en la Empresa Eficiente
Subsecretaria de Economia

» La informacién de este estudio es de remuneracion total no permitiendo
observar una descomposicion de ésta, lo que no admite seleccionar los

conceptos que se quieran incluir en la determinacion de costos.

» No es posible obtener otros estadigrafos distintos a los que muestra el
estudio por defecto que son el Minimo, Percentil 25, 40, 50, 60 y 75,

Promedio, Media, Maximo.
= Con relacion a los beneficios adicionales, el estudio tiene una extensa

noémina, la cual se genera dependiendo de la informacién que existe, por lo

cual no siempre se informan todos los mencionados en el cuadro.

3.2.2 Antecedentes del estudio de compensaciones de Ernst & Young®’

Empresas Participantes

N° Empresas Total Actual 136
N° Empresas Sector Eléctrico 13
N° Empresas Sector 5

Telecomunicaciones.

N° Empresas Sector Sanitarias 1

Cargos Genéricos

Fecha informacion Ene-06
N° Cargos con todos los estadigrafos 693
N° Cargos de Rol Ejecutivo 86
N° Cargos de Rol General 607
Descripciones de Cargos Parcial

' Los contactos en la empresa para requerir informacion adicional es el Sr. José Miguel Pizarro — Senior

Manager, fono: 6761325, mail: jose.miguel.pizarro@cl.ey.com
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Cierres de Informacion

Fechas en el afio

Meses de los Estudios

Enero, Abril, Junio y Octubre

Muestras

Por tamafio venta

Si en Estudio General

Los rangos de tamafios de venta son:

En millones US$ hasta 10; 10.1 a 20; 20.1 a 50; 50.1 a
100; 100.1 a 200; 200.1 a 400; sobre 400

Por origen capital

Si en Estudio General

El capital puede ser:

Capital Extranjero y Nacional

Por Sector Econémico

Si en Estudio General

Los sectores que tiene el Estudio son:

Industriales, Servicios, Mineras, Comerciales, Consumo
Masivo

Por Dotacién

Si en Estudio General

Los rangos de dotacion son:

Hasta 50; 51 a 150; 151 a 300; 301 a 600; 601 a 1500;
sobre 1500

Especifica
(eleccion de empresas de la némina)

Si en muestra

Informacién de Remuneraciones

Estadigrafos que muestra el Estudio

General

Minimo; Percentil 25, 50, 63; 88; 75; Promedio Simple,
Promedio Ponderado; Maximo

¢Se pueden calcular
otros estadigrafos?

Si

Observacion para publicar el total de
percentiles

4 organizaciones

Observacion para publicar el promedio

3 organizaciones

Periodicidad de actualizacién de datos
en las empresas

Por lo menos 1 vez al afio

Cuadros de Remuneraciones
presenta el Estudio

que

Sueldo Base; Remuneracion Fija mensual;
Remuneracion Fija Total; Remuneracion total
Mensualizada; Compensacién Mensualizada [real -
target]; Compensacion total Mensualizada [real - target]

Conceptos que se pueden obtener de la
Descomposicién de la Compensacion

Sueldo Base; Gratificacidn; Asignacién Responsabilidad
y/o de titulo; Asignacion Zona/Casa; Asignacion Caja;
Otros Ingresos Fijos Mensuales; Remuneracion No
mensual; Otros ingresos Fijos No Mensuales; Bono
Turno/Produccién; Comisiones- Incentivos por Ventas;
Incentivos Anuales Mensualizados; Movilizacion;
Colacién

¢El célculo de los estadigrafos se realiza
considerando la informacién de cada
cargo como “"promedio por empresa" o
con el “universo total de observaciones”?

Sin informacién
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Informacion de
Beneficios Adicionales

Criterio con el cual se presenta la .
) L Por sector econémico
informacion

Gratificacion, Indemnizacion por Afios de Servicios,
Seguro Complementario de Salud, Seguro de Vida,
N6mina de Beneficios Automévi] de Libre Di.sponibilidad', Fiestag Fatrjas,
Navidad, Vacaciones, colacién, Movilizacion,

Asignacién de Matrimonio, Asignacion de Natalidad,
Sala Cuna, Asignacion Escolaridad, Asig. Fallecimiento

Método Ernst & Young

Considera seis niveles de informacién en términos brutos y que corresponden a:

Nivel 1 Sueldo Base

Nivel 2 Remuneracién Fija Mensual: Nivel 1 + Gratificacion + asignacion titulo /

responsabilidad + asignacion zona, asignacion de casay otro ingreso fijo mensual

Nivel 5 Remuneracién Total Mensualizada [ Real — Target ]: Nivel 4 + bonos de gestién

+ participacion de utilidades + otra remuneracion variable pagada no mensualmente

Nivel 6 Compensacion Total Mensualizada [ Real — Target ]: Nivel 5 + colacién +

movilizacién
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Fortalezas

» La base de datos incluye 136 empresas, siendo la némina con el segundo
mayor numero de organizaciones, en especial del sector eléctrico (13
empresas), lo que significa que este estudio aporta mas informacion en
cargos propios de las empresas eléctricas. La ndmina contiene 6 empresas
del sector telecomunicaciones y 1 del sector sanitario.

= Esta empresa tiene experiencia en asesorar al sector eléctrico y
telecomunicaciones para los procesos tarifarios, participando en las etapas
de estructura y costeo de compensaciones de la empresa modelo.

= Dentro de las muestras que presenta el estudio general existen 7 rangos en
relacion a los ingresos por venta anual de las empresas, ademas, es
posible obtener informacion de 6 rangos por dotacién, que supera el
promedio de las clasificaciones de otros estudios para estas misma
variables. Este estudio también considera formar muestras especificas

seleccionando empresas de su némina.

= El nimero total de cargos que presenta este estudio es mayor que en los

otros analizados, destacando con 607 cargos en el rol general.

» Este estudio permite obtener valores reales pagados y valores target
(cumplimiento al 100%) para las remuneraciones variables sujetas a

desempeiio de metas.
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Debilidades

» Las fechas de cierre de informacion son enero, abril, junio y octubre de
cada afio, lo que representa informacion desactualizada al considerar el
cierre de enero y la informacion de octubre no corresponde a la mas
actualizada que represente el afio en estudio para el proceso tarifario,

considerando la informacion a diciembre como la mas propicia.

= Existe la probabilidad que este estudio de Ernst & Young no exista en procesos
futuros de tarifas que consideren como afio en estudio uno posterior al 2007, ya
que esta empresa consultora no mantendra la actualizacion de su base de
datos, se dedicara exclusivamente a realizar estudios a medida o cerrados para

un grupo especifico de empresas cuando lo solicitan.

3.2.3 Antecedentes del estudio de compensaciones de Mercer*®

Empresas Participantes

N° Empresas Total Actual 151
N° Empresas Sector Eléctrico 4
N° Empresas Sector 6

Telecomunicaciones

N° Empresas Sector Sanitarias 0

Cargos Genéricos

Fecha ultimo cierre May-07
N° Cargos con todos los estadigrafos 507
N° Cargos de Rol Ejecutivo 135
N° Cargos de Rol General 372

18 Mayor informacién sobre esta encuesta solicitar a Martin Perdomo — Gerente, fono: 4206000, mail:

martin.perdomo@mercer.com Claudia Costa — Consultor, fono: 4206074, mail: claudia.costa@mercer.com
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Descripciones de Cargos

Todas

Muestras

Por tamafio venta

Si en Estudio General

Los rangos de tamafios de venta son:

El sistema on-line permite hacer el corte por rango a
eleccion

Por origen capital

No

Por Sector Econémico

Si en Estudio General

Los sectores que tiene el Estudio son:

Transporte; Bebidas y Tabaco; Computadoras y Productos

Suplementos Médicos; Equipos de Transporte - Automotriz;

Accesorios y Componentes; Farmacéutico; Filmes, Papeles

Cuidado Personal; Quimica; Ropa y Accesorios; Seguros;
Servicio Doméstico de Energia; Servicios de Informacion y

Agroindustria/Pesca/Aserraderos; Alimentos; Almacén 'y

Electrénicos; Construccion; Diversificados; Empresas de
Servicios Profesionales (Consultoria); Equipamientos y

Equipos de Transporte - Autopartes; Equipos Eléctricos,

y Placas Quimicas; Industria Celulosa y Papel; Industria
Hotelera/Restaurantes; Industria Minera y Metaldrgica;
Investigacion y Desarrollo; Juguetes, Mufiecos y Juegos;
Maquinaria; Petréleo y Gas (Lubricantes); Productos de

Procesamiento de Data; Servicios Financieros y Bancos;
Servicios Técnicos y Telecomunicaciones

Por Dotacién

Si en Estudio General

Los rangos de dotacion son:

El sistema on-line permite hacer el corte por rango a eleccion

Especifica
(eleccién de empresas de la némina)

Si en muestra

Informacién de Remuneraciones

Estadigrafos que muestra el Estudio
General

Percentil 25, 50, 75; Promedio Simple; Promedio Ponderado

¢ Se pueden calcular otros estadigrafos?

Si

Observacion para publicar el total de
percentiles

5 organizaciones y 5 ocupantes

Observacion para publicar el promedio

3 organizaciones y 3 ocupantes

Periodicidad de actualizacién de datos
en las empresas

Por lo menos 1 vez al afio

151
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Cuadros de Remuneraciones
presenta el Estudio

que

Compl: Sueldo Bésico Anual = El sueldo base anual para los
ocupantes del puesto (sueldo base veces 12).

Comp2: Efectivo Garantizado = Compl mas la cantidad total
anual de efectivo garantizada para los ocupantes del puesto.
Comp3: Efectivo Anual Total = Comp2 mas el monto anual de
incentivos de corto plazo (Ultimo bono / incentivo efectivamente
recibido).

Comp4: Efectivo Anual Total més ILP = Comp3 mas el valor de
los incentivos de largo plazo pagado a los ocupantes del
puesto.

Comp5: Remuneracion Anual Total = Comp4 mas el valor de
todos los beneficios para los ocupantes del puesto.

Comp6: Remuneracion Anual Total = Comp5 mas el “gross-up”
sobre todos los pagos/ beneficios no gravables, usando la tabla
de impuestos de cada pais.

Conceptos que se pueden obtener de la
Descomposicién de la Compensacion

Compl - SALARIO BASE ANUAL

Comp2 - COMP. EFECTIVA ANUAL GARANTIZADA: Bono de
Navidad / Aguinaldo; 130 Sueldo; 140 Sueldo; Bono de
Vacaciones; Bono de Fiestas Patrias; Gratificacion Legal/Bono
Sustituto de Utilidades; Gratificacién Supralegal; Auxilio de
Transporte; Auxilio Alimentacion; Otros Pagos Garantizados;
Total Garantizados

Comp3 REAL y TGT- COMP. EFECTIVA ANUAL: Incentivo a
C. Plazo - Real y Target; Incentivo a C. Plazo - Real y Target
(% S Base); Inc. de Ventas - Real y Target; Inc. de Ventas -
Real y Target (% S Base); Stock Grant; Stock Grant (% S
Base); Otros Bonos - Real y Target; Otros Bonos - Real y
Target (% S Base); Total Incentivo a C. Plazo - Real y Target;
Total Inc. a C. Plazo - Real y Target (% S Base)

Comp4 REALY TGT - REM. EFECTIVA ANUAL + ILP: Total
Incentivos

¢ El célculo de los estadigrafos se realiza
considerando la informacion de cada
cargo como “"promedio por empresa" o
con el “universo total de observaciones”?

Promedio por empresa y con universo de datos

Cierres de Informacién

Meses de los Estudios

Mayo

Informacion de

Beneficios Adicionales

Criterio con el cual se presenta la

informacion

Por estamento de cargo

Némina de Beneficios

Planes de Jubilacion; Seguro de Vida; Asignacion por Vivienda;
Seguro de Gastos Médicos; Chequeo Medico; Auto Asignado;
Gastos de Auto; Auto Asignado (Adicionales); Gastos de Auto

(Autos Adicionales); Comedor; Ticket Restaurante; Asignacion

de Club; Préstamos; Plan de Compra de Acciones
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Método Mercer

Considera seis niveles de informacion en términos brutos y que corresponden a:

Nivel 1 Sueldo Base

Nivel 2: Nivel 1 + Otros Pagos Fijos Garantizados

Nivel 5: Nivel 4 + Beneficios

Nivel 6: Nivel 5 + “gross up”

Fortalezas

» La principal ventaja del estudio de Mercer es su herramienta tecnologica
que permite realizar on line muestras a eleccion, cruzando variables de

dotacioén, ventas, sectores, entre otros.

» El detalle de la remuneracién total que se puede obtener es mayor que en
los demas estudios investigados, pudiendo obtener el monto de cada
concepto que incluyen los niveles de remuneracién que ellos llaman “Comp”
(ver detalle en cuadro), ademas, se puede obtener la remuneracion variable

con valores reales y target.
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La noOmina de empresas es la mayor entre los estudios analizados, siendo

de 151 empresas.

El estudio de Mercer posee 135 posiciones ejecutivas informadas, siendo la

mayor cantidad en este rol entre los estudios analizados.

Debilidades

No se encontraron antecedentes de que esta consultora haya participado
con su informacion del estudio y/o asesorias en procesos tarifarios de los

distintos sectores.

El nimero de empresas que participan en la nomina del estudio en los
sectores eléctrico (4 empresas) y telecomunicaciones (6 empresas) no es
sobresaliente en comparacion a otros estudios, y del sector sanitario no

tiene ninguna organizacion.

El cierre de informacién es anual, en el mes de mayo, no siendo
informacion muy actualizada para el afio en estudio, siendo mas

conveniente la informacion a diciembre.
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3.2.4 Antecedentes del

estudio de

PriceWaterhouseCoopers*®

Empresas Participantes

N° Empresas Total Actual 127
N° Empresas Sector Eléctrico 6
N° Empresas Sector 8
Telecomunicaciones

N° Empresas Sector Sanitarias 0

Cargos Genéricos

Fecha ultimo cierre Sep-07
N° Cargos con todos los estadigrafos 460
N° Cargos de Rol Ejecutivo 76
N° Cargos de Rol General 384
Descripciones de Cargos Todas

compensaciones

Muestras

Por tamafio venta

Si en Estudio General

Los rangos de tamafios de venta son:

En miles de millones $: Pequefio hasta
10; Medio 10.000001 a 35; Medio
Grande 35.000001 a 100; Grande sobre
100.000001

Por origen capital

Si en muestra

El capital puede ser:

Capital Extranjero y Nacional

Por Sector Econémico

Si en muestra

Los sectores que tiene el Estudio son:

Isapre y AFP; Seguros; Bancarios y
Afines; Agroindustrial;
Industrial/Productivo; Energia;
Ingenieria y Construccidn; Laboratorios;
Telecomunicaciones y Medios;
Comercio y Distribucién; Alimentos y
Bebidas; TI; Forestal y Aserraderos;

19

fono: 9400390, mail: Eduardo.i.gonzalez@cl.pwc.com

de

Informacion adicional sobre este estudio puede ser solicitado al Sr. Eduardo Gonzéalez — Gerente Advisory,
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Educacién e Investigacion

Por Dotacién

Si en muestra

Los rangos de dotacion son:

Pequefio hasta 50; Medio 51 a 300;
Medio Grande 301 a 1000; Grande
sobre 1000

Especifica (eleccién de empresas de la
némina)

Si en muestra

Cierres de Informacién

Meses de los Estudios

Marzo, Junio, Septiembre y Diciembre

Informacién de Remuneraciones

Estadigrafos que muestra el Estudio
General

Minimo; Percentil 25, 50, 75; Promedio
Ponderado; Maximo

¢ Se pueden calcular otros estadigrafos?

Si

Observaciéon para publicar el total de
percentiles

4 organizaciones en Estudio General y 3
organizaciones en Muestra

Observacion para publicar el promedio

3 organizaciones en Estudio General

Periodicidad de actualizacién de datos
en las empresas

Por lo menos 1 vez al afio

Cuadros de Remuneraciones que
presenta el Estudio

Remuneracion Bruta Total, Re. Fija
total; Remuneracion Liquida Total;
Composicion Fijo Variable;
Descomposicion de la Remuneracion
(promedio ponderado)

Conceptos que se pueden obtener de la
Descomposicién de la Compensacion

Sueldo base; Otros imponibles vy
Tributables;  Gratificacion y bonos
Garantizados; Remuneracion Variable Y
Gratificaciones no Garantizadas;
Comisiones e Incentivos por Venta;
Colacién, Movilizacion y Otros No
imponibles Ni tributables

¢ El célculo de los estadigrafos se realiza
considerando la informacion de cada
cargo como “"promedio por empresa" o
con el “universo total de observaciones”?

Promedio por empresa

Informacion de
Beneficios Adicionales

Criterio con el cual se presenta la
informacién

Por estamento de cargo

Némina de Beneficios

Vacaciones; Fiestas Patrias; Navidad;
Asignacion de Turnos; Horas
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Extraordinarias; Gratificaciones;
Colaciéon no Monetaria; Club Privado
para ejecutivos; Asignacién Casa;
Asignacion de Vehiculo; Vestuario;
Productos/Descuentos; Plan Médico
Adicional; Seguros de Vida;
Indemnizaciéon afios de servicios; Plan
de Retiro; Licencias Médicas;
Préstamos; Asignacion  Matrimonio;
Asignacion Nacimiento; Cuota
Mortuoria; Beca de Estudio; Bono
Escolar; Sala Cuna; Beneficios
Expatriados (Vivienda; Vehiculo;
Educacion; Salud; Viajes; Vacaciones)

Método PriceWaterhouseCoopers

Considera cuatro niveles de informacién que corresponden a:

Nivel 1 Remuneracion Bruta Total

Nivel 1° Remuneracion Liquida Total

Nivel 4 Descomposicién de la Remuneracion Bruta Total: Se desagrega el promedio

ponderado por cargo se muestra por sueldo base; aguinaldos y vacaciones; otros

imponibles y tributables; Gratificacion y Bonos Garantizados; Renta Variable y

Gratificaciones no Garantizadas: Comisiones e Incentivos por Venta: Colacion.

Fortalezas

= PricewaterhouseCoopers con su estudio de compensaciones ha participado

en varios procesos de tarificacion para empresas principalmente sanitarias;

en la etapa de calculo de las compensaciones de las empresas modelo,
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tanto para las empresas reguladas como para la Superintendencia de

Servicios Sanitarios.

El nimero de beneficios adicionales que este estudio presenta es superior
a otros, a pesar que la nébmina de beneficios de Deloitte es similar, éstos no
siempre son informados en su estudio, depende de la informacién relevada
para ello; ambas consultoras presentan esta informacion por estamentos de

cargo; lo que facilita su aplicacion a los cargos de las empresas eficientes.

El nimero de empresas de telecomunicaciones destaca de los demas
estudios (8 empresas), lo que se traduce en que el estudio de PwC aporta mas

informacién de cargos especificos de este sector.

Esta consultora ha realizado estudios cerrado de compensaciones para el
sector sanitario; teniendo una importante base de datos de este sector. Este
estudio cerrado es de exclusivo uso de las empresas que participan. En el
caso de que otra organizacion lo requiera; por ejemplo la SISS para el
proceso tarifario debe ser autorizado por las empresas que solicitan el

estudio.

Debilidades

Entre las empresas que aportan datos para el estudio general no
encontramos al sector sanitario; para el sector eléctrico presenta 6
empresas en su némina, siendo un numero reducido en comparacion a otro
estudio analizado, por lo cual las muestras por sector no son muy

significativas para el costeo de compensaciones.
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» Valores de Compra de los Estudios de Compensaciones

Empresa Consultora Valor Estudio en UF
Deloitte 36
Ernst & Young 32
Mercer 85
PriceWaterhouseCoopers 32

» Descripcion de los Estudios de Compensaciones y sus Muestras

Especificas

Los estudios de compensaciones con muestras de empresas se definen mediante
la agrupacion por similitud de pardmetros estandares y universalmente aceptados

tales como ingresos, dotacién permanente, costo de remuneraciones.

Una adecuada muestra de empresas debe conformarse mediante la definicion de
los distintos criterios antes mencionados, de tal forma que permita obtener
informacion de cargos y estructura similar a la empresa en comparacion. Bajo esta
premisa el proceso de homologaciéon de cargos es clave para proponer empresas
a incluir en la muestra, ya que la asociacion de los puestos analizados con los
cargos genéricos establecidos en los estudios permite la busqueda de estos
altimos en las organizaciones que conforman la base de datos de las consultoras
o en otras del mercado que desarrollen actividades similares. Por ejemplo una
empresa de servicios, como las analizadas en los procesos tarifarios, requiere un
perfil de cargos orientados al cliente, una estructura con el area operacional

respectiva, ademas area de servicios, informacion y administracion de clientes.

La informacion de compensaciones obtenida de una muestra de empresas permite

obtener informacion mas precisa del mercado laboral, donde clasifica la empresa
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comparada. En cambio las estadisticas de un estudio donde se incluyen empresas
con distintos parametros, genera una menor exactitud en las rentas, pudiendo
obtener mayor amplitud entre las bandas de remuneraciones de los cargos con el

perfil especifico que se busca analizar.

Los estudios de compensaciones analizados en este informe incluyen informacion
estadistica de remuneracion y beneficios de muestras preestablecidas segun los
criterios especificados en el cuadro descriptivo de cada uno. Estas muestras se

conforman con las empresas que conforman las ndminas de las consultoras.

La utilizacion de un estudio “a medida”, puede generarse utilizando las muestras
tipos de las consultoras o bien invitando a otras empresas que no figuren en sus
nominas, lo Ultimo tiene como ventaja una mayor precisién de informacion, pero
como desventaja estd el costo mayor de adquisicion del estudio, ademas, no se
asegura que las empresas invitadas acepten participar con sus antecedentes, y
como tema exclusivo de los procesos tarifarios es poco probable poder obtener
informacion de las empresas invitadas que corresponda a meses anteriores, por
ejemplo al 31 de diciembre de un afo ya trascurrido y que sea el afio en estudio.
Por las desventajas mencionadas es recomendable utilizar muestras que se
asimilen a la empresa eficiente pero considerando empresas de las base de datos

ya existentes.

3.2.5 Antecedentes de la encuesta laboral ENCLA 2006, Division de

Estudios, Direccién del Trabajo

Esta encuesta tiene como objetivo generar un instrumento de informacion que
aborde temas no cubiertos por los habituales estudios laborales, tales como
condiciones de trabajo, relaciones laborales y organizacion del tiempo en el

trabajo.
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A la fecha se ha publicado ENCLA con informacion al afio 1998, 1999, 2002, 2004
y 2006. La encuesta 2006 abarcé una muestra de 1281 empresas nacionales con
mas de 4 trabajadores y reguladas por el Codigo del Trabajo, se cubri6 10
regiones desde la Region de Antofagasta hasta la Regién de Los Lagos
incluyendo Region Metropolitana.

Los principales items tratados en este estudio son: El Entorno Econémico, donde
se analiza crecimiento, empleo y remuneraciones en base a resultados y
expectativas; La Fuerza de Trabajo se muestra caracterizando a las empresas, a
los trabajadores y formas de contrato; La Subcontratacion y Suministro de
Trabajadores se muestra mediante nimero de empresas que externalizan, tipo de
actividades, tipos de trabajadores (propios y suministrados); en Salarios e
Incentivos se analiza la distribucion de remuneraciones (tramos) en funcion del
namero de trabajadores, remuneracion fija y variable, analisis de reajustes; en
relacion a la Jornada Laboral su informacién describe las jornadas de trabajo,
horas extras y sistema de turnos. Otros de los temas incorporados en esta
encuesta son las Organizaciones Sindicales, Conflictividad Laboral, Negociacién

Colectiva, y Seguridad e Higiene.

La encuesta ENCLA 2006 entrega un panorama general de temas laborales en
Chile, permitiendo observar la informacién por sectores econémicos, por regiones

y por tamafio de empresas segun su numero de trabajadores.

Los capitulos que exponen distribucion de los trabajadores, formas de
externalizacion, jornadas laborales, y distribucion de empresas con renta variable,
contienen antecedentes que sirven de apoyo en el disefio de las empresas modelo
en los procesos tarifarios, pero la informaciéon de remuneraciones no se considera
confiable para confirmar costos en la empresa eficiente, ya que, se menciona que
la encuesta no discrimind en la pregunta de salarios entre cifras brutas y liquidas,

lo que produce una considerable distorsién de los datos.
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CAPITULO N° 4
REVISION DE EXPERIENCIAS INTERNACIONALES

4.1 Introduccién

Junto con Inglaterra, se considera que Chile detenta una posicidon de vanguardia
en relacion con la privatizacion de empresas publicas de servicios, asi como en el

desarrollo y aplicacion de mecanismos de regulacion asociados.

Esta es, sin embargo, un area de la economia y de las politicas publicas en
continua evolucién y enriquecimiento, afecto a mejoramientos posibles para
perfeccionar el disefio, el marco metodoldgico y las aplicaciones a medida que se
cumplen los diferentes ciclos de regulacién y procesos tarifarios.

Con el proposito de enriquecer el conocimiento sobre las metodologias aplicadas
internacionalmente para modelar los item de gasto bajo estudio, se incorpora un
andlisis de éstas, tanto por su relevancia histérica y perfeccionamiento normativo
en sus ya varios ciclos de aplicacion — Reino Unido; o por la complejidad y los

desafios emergentes de las situaciones de su entorno — Brasil y Colombia.

4.2 Metodologias Empleadas por los Agentes Reguladores

Existen tres metodologias principales que tienen amplia aplicacion en los sistemas

regulatorios para la fijacion de tarifas:
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4.2.1 Empresa modelo

La idea central de la metodologia de empresa modelo o “eficiente” es que, sobre la
base de emular condiciones de competencia, se definen las tarifas segun costos

optimizados para una empresa ideal que operaria en las condiciones del entorno
de la real, de modo que los consumidores paguen un precio justo y la empresa
regulada se vea incentivada a realizar las inversiones y acciones necesarias para
producir a minimo costo, lo que le permitira maximizar sus utilidades dentro del

periodo tarifario.?

4.2.2 Tasaderetorno

La regulacion por tasa de retorno consiste en fijar precios que garanticen a la
empresa ingresos suficientes para cubrir los costos de operacién y depreciacion, y

obtener un retorno “razonable” sobre el activo invertido.?*

4.2.3 Price cap

Conscientes que la regulacién por tasa de retorno no estimula la eficiencia
productiva, se disefid en Inglaterra el price cap, con la intencion de imponer un
limite explicito a los precios para el periodo entre fijaciones tarifarias, de modo que
los precios no se fijen para cubrir los costos operacionales observados en el
pasado reciente, sino para generar ingresos suficientes para cubrir los
proyectados durante el periodo tarifario — suponiendo que la empresa se gestiona
eficientemente —, ademas de dar un retorno determinado por el costo de capital de

la empresa.??

Se utilizan, ademas, otras dos metodologias complementarias, particularmente

cuando se trata de obtener informacion de referencia del entorno o del mercado:

20
21
22

San Martin, Fuentes, Held, 2001
Bustos, Galetovic, CEP, 2008
Bustos, Galetovic, CEP, 2008
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e Benchmarking

Se emplea para evaluar el desempefio relativo de organismos y empresas, en
areas tales como costos, procesos, resultados, etc. Para su correcta aplicacion, se
requiere contar con Indicadores de Gestion, para efectuar comparaciones validas.
Como beneficios, el benchmarking estimula la competencia e identifica los

aspectos de la gestién que pueden mejorarse.

e Regulacion por comparacion

Util para comparar varias empresas en un aspecto dado de la gestion o del
mercado objetivo. Se requiere contar con un numero suficiente de empresas,
cuyos sistemas de informacion y caracteristicas sean comparables e, idealmente,

que tengan un regulador coman.

4.3 Resefia del Marco Regulador en los Paises de Referencia

La situacién de la regulaciébn y organismos reguladores en los paises de

referencia, para los sectores en estudio, es la siguiente:

4.3.1 Brasil

Sector Sanitarias

La Agencia Nacional de Aguas — ANA, es la entidad ejecutiva y reguladora, cuya
responsabilidad es regular el uso de las aguas en el territorio de Brasil y operar el
Sistema Nacional de Gerenciamiento de Recursos Hidricos, garantizando el uso
sustentable del recurso, la calidad del agua y el suministro para las necesidades

actuales y futuras.
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Sector Telecomunicaciones

El ente regulador es la Agencia Nacional de Telecomunicaciones — ANATEL, que
en un primer periodo empled el régimen de precios maximos, que gradualmente
migro hacia el modelo de costos de largo plazo, con el que se espera brindar un
estimulo a nuevas inversiones y alcanzar mejoras en la eficiencia, a cuyo efecto
implemento6 la Comisiébn Modelo de Costos para promover y respaldar las bases
de informacion de costos historicos; costos actuales; e incrementales de largo

plazo.®

Sector Eléctrico

El organismo regulador del sector eléctrico en Brasil es la Agencia Nacional
Eléctrica — ANEEL, cuyos principales objetivos son regular los servicios
concesionados y fiscalizar su prestacién; homologar reajustes y proceder a la
revision de las tarifas; cuidar por la buena calidad del servicio; y estimular la

competitividad.?*

Para el calculo de la tarifa, emplea el método de empresa de referencia, en que la
informacion sobre remuneraciones corresponde a la organizacién definida,
comparando los cargos y sSus remuneraciones con encuestas nacionales,
habiendo utilizado la de Hay Group hasta el nivel de profesional medio; y para los

de nivel superior, la encuesta de PriceWaterhouse.?

% sanchez y Campos, 2006

24 ANEEL, Cadernos Tematicos, 2005

% ANEEL, Manual de Usuario, Modelo da Empresa de Referéncia, 2006
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4.3.2 Colombia

Sector Sanitarias

La funcion reguladora de este sector reside en la Comisién de Regulacion de Agua
Potable y Saneamiento Basico — CRA. Con una estructura de la industria
altamente dispersa, el énfasis esta puesto en la reestructuracion basica de las
empresas de servicios publicos especializadas, que proveen los servicios de
suministro de agua potable y saneamiento, segun planes departamentales de
desarrollo. En la etapa actual de ejecucion de esta politica, la CRA esta abocada a
acelerar el proceso de modernizacion empresarial; generar y aprovechar
economias de escala; y fomentar planes de inversion de corto, mediano y largo

plazo, entre otros.

Las tarifas se fijan sobre la base de los estudios de costos entregados a la entidad
reguladora, con el propésito de que se cobren los costos reales de prestacion,
permitiendo a las empresas recuperar los costos de prestacion, ampliar la

cobertura y prestar estos servicios publicos de manera eficiente.

Sector Telecomunicaciones

El organismo regulador del mercado de telecomunicaciones en Colombia es la
Comision de Regulacion de las Telecomunicaciones — CRT. Esta fija las tarifas
que deben implementar los operadores de telefonia local, determina los costos
maximos que los operadores pueden tener y los rangos de recuperacion de las
inversiones, garantizando el desarrollo del sector en el marco de la convergencia

tecnolégica TIC y el desarrollo de la sociedad de la informacion.

Entre las principales funciones de la CRT se cuentan promover y regular la

competencia entre los operadores, fijar el régimen tarifario, regular el régimen de
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interconexion, ordenar servidumbres y dirimir los conflictos que se presenten

entre los operadores.
Segun su actual estrategia de desarrollo, para el afio 2011 la CRT habra generado
un marco regulatorio que tenga en cuenta la convergencia, facilite el uso eficiente

a las tecnologias y promueva la competencia en el sector.

Sector Eléctrico

La regulacion del sector energia en Colombia corresponde a la Comision de
Regulacién de Energia y Gas — CREG —, cuya mision es regular los servicios
publicos de energia eléctrica y gas combustible, promoviendo el desarrollo
sostenido de estos sectores, regulando los monopolios, incentivando la
competencia y atendiendo oportunamente las necesidades de los usuarios y las

empresas.

Le corresponde definir los criterios de eficiencia, fijar normas de -calidad,
establecer formulas para la fijacion de las tarifas de los servicios, asegurar la
disponibilidad de una oferta energética eficiente y propiciar la competencia en el

sector, entre otras funciones.

El principio que rige el régimen de tarifas procura que éstas se aproximen a lo que
serian los precios de un mercado competitivo, de modo que las tarifas no solo

tengan en cuenta los costos, sino los aumentos de productividad esperados, y que

éstos deban distribuirse entre la empresa y los usuarios, tal como ocurriria en un

mercado competitivo; asimismo, que las formulas tarifarias no trasladen a los
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usuarios los costos de una gestion ineficiente, ni permitan que las empresas se

apropien de utilidades provenientes de préacticas restrictivas de la competencia.?®

4.3.3 Reino Unido

Sector Sanitario

En Inglaterra y Gales, diversos organismos publicos independientes vigilan la
aplicacion de leyes y reglamentos regulatorios: OFWAT (Office of Water Services),
responsable de la regulacion econdmica y de la calidad del servicio; NRA (National
Rivers Authority), responsable de la regulacion ambiental; y DWI (Drinking Water
Inspectorate), responsable de la calidad del agua abastecida.

Los servicios son prestados por empresas privadas regionales o locales. La Ofwat
establece limite a los costos por infraestructura; los factores que afectan los
precios; el costo de la calidad; define incrementos en la eficiencia operativa; y la
rentabilidad del capital, tomando en cuenta consideraciones locales para las
diversas compaiiias de cada sector.

La revision de precios del regulador no predetermina en qué deben invertir las
compafias, sino que su desempefio es medido mediante la observacién de sus
logros en calidad del agua, estandares de suministro y servicio al cliente, y no

observando cuanto gastan.

En cuanto a los costos operacionales, OFWAT estudia el potencial para
reducciones de costos, definiendo reducciones “razonables” para los distintos

periodos sucesivos.

% Resolucién CREG N0.019,. 2005
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La aplicacién de price cap por la Ofwat ha sido exitosa, ya que los incentivos para
realizar mejoras de eficiencia han funcionado, alcanzando algunas empresas
reducciones de hasta un 15% en costos operacionales y de inversiones de capital,
durante el ultimo periodo regulatorio, muy por encima de las estimaciones del
regulador, mejoras que se traspasan a los consumidores al comienzo del nuevo

periodo tarifario.

Sector Telecomunicaciones

El organismo regulador de las telecomunicaciones en Inglaterra es la OFCOM,
creada en 2002 con la unificacion de distintas agencias sectoriales en una sola.
Los principios de regulacion tarifaria se basan en criterios objetivos de costos a fin
de mantener los precios bajo un limite establecido, hasta que como resultado de
las acciones que fomentan la competencia ésta sea afectiva. Asimismo, estos
principios incluyen la transparencia, la seguridad de servicio, la no discriminacion y
la introduccién de prestaciones adicionales que la tecnologia haga disponibles a

un valor independiente de la tarifa del servicio basico (Communications Act 2003)

Electricidad

El organismo regulador del sector eléctrico en Inglaterra y Gales es la OFFER —
Office of Electricity Regulation, establecida en 1989, actualmente OFGEM - Office
of Gas and Electricity Markets, que incluye ahora Escocia en su jurisdicciéon. Entre
sus principales responsabilidades se cuentan promover la competencia en la
generacion y el suministro de electricidad; salvaguardar los intereses de los
usuarios; fomentar la eficiencia en el uso de la electricidad y el funcionamiento de
sistema eléctrico; y revisar los limites de precios definidos que cobran las

empresas de transmision, distribucion y/o suministro a clientes.
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En el siguiente cuadro N° 4.1 muestra la situacion comparativa de los tres paises

con la situacion chilena, para los sectores aguas, telecomunicaciones y eléctrico:

Cuadro N° 4.1
Andalisis comparativo metodologias regulatorias de tres paises

Sector

Ente Regulador

Metodologia para
Regulacion

Comentarios

Sanitarias

SISS - Superintendencia
de Servicios Sanitarios

Empresa Modelo

Telecomunicaciones

Subtel — Subsecretaria de
Telecomunicaciones

Empresa Modelo

Chi Generacion | = CNE - Comisién | No regulado
ile : .
Nacional de Energia
. ... | Transmision| = SEC — Superintendencia | Empresa modelo
Eléctrico s
de Electricidad y
Distribucién | combustibles Empresa modelo
= Ministerio Economia
Sanitario ANA — Agencia Nacional|Price Cap
de Aguas
Telecomunicaciones |ANATEL - Agencia|Costos de largo plazo |Modificaciones
Brasil Nacional de desde Enero 1,
Telecomunicaciones 2008
Eléctrico ANEEL - Agencia Nacional | Empresa de
Eléctrica Referéncia
Sanitario CRA — Comision de|Price Cap Tarifas
Regulacion de Agua subsidiadas por
Potable nivel social
Telecomunicaciones |CRT - Comision | Price Cap Tarifas
Colombia Regulacion de subsidiadas  por
Telecomunicaciones nivel social
Eléctrico CREG - Comision de|Empresa eficiente Tarifas
Regulacion de Energia y subsidiadas  por
Gas nivel social
Sanitario OFWAT - Office of Water|Price Cap Actualizacion
Services Estrategias 2007-
Inalat 2010
gglsse”a Y [Telecomunicaciones |OFCOM —  Office  of | Price Cap

Communications

Eléctrico

OFGEM - Office of Gas
and Electricity Markets

Price Cap
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4.4 Incorporacion de Estudios de Remuneraciones en Procesos

Regulatorios

La experiencia internacional en la incorporacion de estudios o encuestas de
remuneraciones en los procesos regulatorios de fijacion de tarifas es diversa, tanto

en relevancia como en su aplicacion.

441 Brasil

En el modelo de empresa de referencia empleado en el sector eléctrico brasilero,
cobra relevancia la informacién de los salarios correspondientes a los cargos
definidos para la empresa modelo, los que provienen de una encuesta de
remuneraciones provista por una empresa de experiencia en este campo. La
discusion al respecto se ha centrado en la homologacion y la validez en el tiempo

de la informacion de la encuesta en cuestion.

4.4.2 Colombia

En el caso de Colombia es necesario tener en cuenta el estado de desarrollo de
las respectivas industrias — agua y saneamiento, telecomunicaciones y electricidad
—, por cuanto las prioridades de los entes reguladores se centran en lograr una
adecuada estructuracién de estos sectores, particularmente sanitarias, un sector

de alta desagregacion.

En este caso, la regulacién por precios maximos que se aplica, contempla una
estructura de costos por costos medios comparados con el fin que las empresas
mejoren en eficiencia. Cuatro son los costos medios en consideracion:
Administracion, Operacion, de Inversién y Tasas Ambientales, empleandose para
su analisis comparativo y determinacion la metodologia DEA — Data Envelope

Analysis.
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De esta forma, los costos de remuneraciones son tratados en el conjunto de los
costos de operacion (no se encontré evidencia de la metodologia especifica
aplicada para la comparacion de la estructura y nivel de las remuneraciones). Y si
bien no se establece un limite para las prestaciones asociadas a los costos
laborales, si se establecen criterios generales de eficiencia sobre el costo medio

de operacion.?’

4.4.3 Reino Unido

Las remuneraciones son tratadas como un factor de los costos operacionales,
pero — en el modelo de regulacién price cap aplicado por los reguladores —,
corresponde a las propias compafiias realizar los estudios que estimen
conveniente para asegurar su competitividad y los resultados, como son la
definicion de la politica de compensaciones y del nivel de las remuneraciones,
siendo responsables del impacto que éstas tengan en los costos operacionales y
por ende en su eficiencia y en sus resultados. El limite de precios determinado por
el regulador se convierte en un incentivo positivo para el mejoramiento del

desemperio, los resultados y la productividad.

La metodologia mas frecuentemente empleada por las compafiias del sector
sanitarias de Inglaterra y Gales para abordar las remuneraciones es un programa
de evaluacién de cargos y de benchmarking, utilizando para ello consultores
externos especializados y encuestas disponibles en el mercado. Normalmente, la
escala que se aplica después del estudio se ubica en la mediana de las
remuneraciones para los cargos comparables de la escala nacional de la encuesta

de referencia, con ajustes en relacién al ambito local respectivo.?®

2 CRA - Metodologia Tarifaria Acueducto y Alcantarillado, Resolucion 287, 2004

8 Caso de Bristol Water PLC, 2004, que utiliz6 los servicios y encuesta de Hay Consulting
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CAPITULO N° 5
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El capitulo que se presenta a continuacion se encuentra orientado al desarrollo de
una sintesis de las principales conclusiones que emanan de cada uno de los
capitulos precedentes y al planteamiento de una serie de recomendaciones Utiles
para que en adelante los reguladores puedan, en parte, sustentar sus

estimaciones de remuneraciones para la empresa modelo.

51 Conclusiones Generales

A modo de conclusion general, es posible afirmar que en el proceso de céalculo de
las remuneraciones los reguladores enfrentan para fines tarifarios un problema de
asimetrias de informacién blandas?®, las cuales tendrian su origen en la escasa
gestién y auditoria de la informacién necesaria para el célculo tarifario por parte
del regulador y, en las imprecisiones contenidas en las bases de los estudios
tarifarios en relaciéon a las metodologias, criterios de calculo y sus fuentes de

informacion.

Irremediablemente, la empresa regulada tiene méas informacion y conocimientos
sobre las variables claves que definen el nivel de remuneraciones de sus
empleados. Para minimizar este problema, los reguladores deben elaborar
instrumentos de captura de informacion que les permita disponer de los
antecedentes necesarios para respaldar la homologacion de cargos y/o validar las
remuneraciones y beneficios considerados por las empresas reguladas en los
estudios tarifarios con antelacion a los procesos mismos y a su vez, establecer

claramente las metodologias de modelamiento en la bases de tarifas, limitando la

29 Ver “Asimetrias de Informacion y Procedimientos para Fijar las Tarifas de los Servicios de Utilidad Publica”

de G. Medina Aldea (2003).
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discusion a la optimizaciones para disefar la empresa modelo y el nivel y calidad

de la informacion utilizada para esos fines®.

Por su parte, el uso de muestras de empresas de otros sectores econémicos lleva
consigo la problematica de internalizar en tarifas de los servicios regulados la
productividad promedio de las empresas que la conforman. Puede ocurrir que se
este remunerando un nivel de productividad que no se condice con la observada
en las empresas de servicio publico. Si bien no existe una Unica regla para medir
la productividad que permita establecer una correlacién con las remuneraciones
de los sectores regulados, se pueden excluir a priori de las muestras aquellas
empresas pertenecientes a sectores econdmicos que presentan una estructura de
remuneraciones y beneficios muy superiores al estandar observado en las

empresas reguladas.

Para poder validar durante un estudio si esta hipotesis es correcta 0 no, se debe
realizar un analisis estadistico que permita detectar si las remuneraciones y
beneficios que otorgan estos sectores corresponden a observaciones atipicas en
las encuestas de mercado. Para ello, se debe segmentar las encuestas de
mercado por sector econdémico y cuantificar las diferencias que se producen entre

ellos.

En los tres sectores regulados analizados, los reguladores han tratado de normar
el procedimiento de célculo de las remuneraciones en las bases tarifarias. Si bien
existen puntos en comun, se observan distintos matices en la profundidad y grado
de detalle en la definicién de los criterios de calculo de las remuneraciones. Tanto
en el sector eléctrico como en el de telecomunicaciones, los criterios tienen el

caracter de recomendaciones generales, lo que ha generado un bajo nivel de

% fdem nota anterior.
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conflictos en el proceso de laboracion y aprobacion de bases, sin que ello haya

redundado en un proceso de fijacion libre de discrepancias.

En el sector sanitario, las bases tarifarias, comparativamente, buscaron acotar el
grado de discrecionalidad en la eleccidon de los factores relevantes que inciden en
el célculo de las remuneraciones, lo que generd una alta resistencia y controversia
por parte de las empresas. Las observaciones planteadas por las empresas
cuestionaron la facultad de la SISS para imponer criterios de calculo en las bases
que anticipan los resultados de los estudios. En definitiva, la SISS relativizd los
criterios dandoles un caracter optativo, traspasando la responsabilidad a las
empresas de justificar los criterios de calculo en los estudios tarifarios.

En cuanto a la experiencia internacional, la incorporacion de estudios o encuestas
de remuneraciones en los procesos regulatorios de fijacion de tarifas es diversa,
tanto en relevancia como en su aplicacion. La metodologia empleada por el
regulador en el proceso tarifario, determina si éste profundizard en el analisis de
los costos de operacién especificos, tal como son las remuneraciones -como es el
caso de la metodologia de empresa modelo utilizado en Chile-; o sera el propio
prestador del servicio quien, en base a los estudios 0 encuestas de
remuneraciones que elija utilizar, determinard la estructura y el nivel de las
remuneraciones, teniendo como limite para sus costos totales, incluidas las
remuneraciones, el valor asignado a la tarifa por el regulador -como en el caso

cuando éste utilice la metodologia price cap-.

Cualquiera sea el caso, la practica mas usual observada en los casos analizados
es el empleo de encuestas de remuneraciones de mercado, de cobertura y
confiabilidad reconocidas, homologando los puestos de trabajo con aquellos de la
encuesta que se haya decidido utilizar, habiéndose establecido que dicha practica
es la que mejor se acerca a la definicion de remuneraciones eficientes, toda vez

gue nivela a la empresa modelo con la tendencia del mercado local.
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5.2 Observaciones alos estudios de compensaciones

De las caracteristicas analizadas en los estudios de compensaciones podemos
concluir que a nivel metodolégico son similares, es decir, realizan las mismas

etapas de recopilacion, analisis, homologacién y calculo de estadisticas.

A nivel de Compensacion Total todos los estudios incluyen remuneracion fija,
remuneracion variable y beneficios que constituyen renta, tales como, colacién,
movilizacion, aguinaldos, asignacion de turnos, horas extraordinarias,

gratificaciones, asignacion de vacaciones, y otros.

Cabe consignar que al comparar el concepto de Remuneracién Total utilizado por
las empresas proveedoras de encuestas con aquella definida en el Cédigo del
Trabajo®, fue posible constatar que a diferencia de lo definido en el cédigo los
conceptos no imponibles ni tributables de colacién y movilizacion son incluidos por

éstas en sus estudios.

En general lo que diferencia a los estudios es la cantidad de informacién que
pueden aportar con relacién a las remuneraciones y beneficios adicionales, lo que
dependera de las empresas que conforman su némina, del nimero de cargos en
rol ejecutivo y rol general, de los rangos que muestren por variables como
dotacion, ventas, sector economico, y otras, de la experiencia en procesos
tarifarios y herramientas tecnoldgicas flexible que tengan al servicio de los

usuarios de los estudios.

% El Cddigo del Trabajo define: “Se entiende por remuneracién las contraprestaciones en dinero y las

adicionales en especie avaluadas en dinero que debe percibir el trabajador por causa del contrato de
trabajo....No constituyen remuneracion las asignaciones de movilizacion, de pérdida de caja, de desgaste
de herramientas y de colacion.”.

GDO Consultores 176



Analisis de Costos de Remuneraciones en la Empresa Eficiente
Subsecretaria de Economia

Analizando los aspectos antes mencionados podemos observar que la empresa
Mercer presenta el estudio con mas tipos de muestras que son posibles de
calcular liboremente y en forma mas directa seleccionando empresas entre su

némina, la cual presenta comparativamente el mayor nimero de empresas.

Las demas consultoras pueden generar muestras a eleccion, pero no sera un dato
conocido por los clientes del estudio las caracteristicas de cada empresa que
conforman sus néminas, por lo cual es méas dificultoso hacer cruce de variables

como ventas, dotacion, ubicacion, entre otras.

En relacion a las nbminas de empresas podemos mencionar que el estudio de
Deloitte presenta un considerable nimero de empresas de altos ingresos y del
sector minero lo que eleva las remuneraciones a nivel de la muestra general, ello
debido a que este sector econdmico se caracteriza por estar entre los percentiles

mas altos del mercado.

En el sector eléctrico aporta con informacion del mayor nimero de empresas el
estudio de Ernst & Young, en cambio el sector telecomunicaciones participa en
mayor namero en el estudio de PwC. La mayor base de datos del sector sanitario
lo tiene PwC a través de un estudio cerrado al cual no todas las organizaciones

tienen acceso.

Ninguna de estas empresas consultoras presenta en sus estudios informacion de
estructuras, es decir, como estan conformadas las areas de las empresas, nimero
de cargos, dotacién, y otros datos en funcion de sus ventas, clientes, sectores.
Esta informacion se puede obtener pero mediante una consultoria especial donde

se procese este tipo de antecedentes.
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En relacion a la configuracion de cargos de los estudios, Ernst & Young es la
consultora que presenta un mayor numero de cargos en el rol general y Mercer en

el rol ejecutivo.

En lo que respecta al estudio ENCLA de la Direccion del Trabajo, se constaté que
es una herramienta de apoyo recomendable para validar temas estructurales de
dotacion, sistema de renta variable, y jornadas laborales. Sin embargo, el capitulo
gue menciona temas de remuneraciones no parece del todo confiable para
estudios de remuneraciones puesto que menciona que la encuesta no discrimina
entre remuneracion bruta y liquida (ver nota al pie de pagina 44 del informe afio

2006) lo que implica una alta distorsion en los porcentajes mencionados.

53 Recomendaciones

5.3.1 Recomendaciones de orden general

A juicio de este equipo de investigadores, no resulta conveniente fijar, mediante un
procedimiento administrativo, criterios de calculo que no se encuentren
previamente validados y respaldados en antecedentes objetivos. Por ejemplo en el
sector sanitario, fijar el uso de la mediana en las bases tarifarias no fue una
decision acertada por parte del regulador. Lo correcto hubiera sido establecer en
las bases los requisitos que debe cumplir el estadigrafo, vale decir, ausencia de

sesgo, robustez y minima varianza.

Comunmente, las empresas tratan de justificar cargos con mayores niveles de
remuneraciones, incluso a los pagados por las mismas empresas. Una alternativa
para subsanar este problema seria introducir en el proceso de calculo de las
remuneraciones de la empresa a partir de la aplicacion de modelos de

comparacion o benchmarking de remuneraciones de empresas reales.
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Para tal efecto, se recomienda analizar la factibilidad de modelar una frontera de
eficiencia de los costos mediante el uso de modelo econométricos o a través del
analisis de envolvente de datos (DEA), el cual ofrece la posibilidad de identificar

aquellas empresas que mejor desempefio tienen dentro de una muestra®.

Sin embargo, se debe cautelar que el uso de la informacion de empresas reales
del mismo sector puede limitar las posibilidades del regulador para minimizar los
costos mediante modelos organizacionales alternativos mas eficientes que se
puedan observar en otros sectores productivos, siendo la mejor alternativa utilizar

un mix de informacién tanto del sector mismo como de otros homologables.

Si bien existe una gran cantidad de encuestas de remuneraciones disponibles en
el mercado, las de mayor uso en la regulacién de servicios publicos corresponden
a las de PWC y E&Y, sin embargo, el potencial que ellas tienen para fines

tarifarios no ha sido del todo aprovechado por lo reguladores, entre otras cosas,

32 El método analisis envolvente de datos (Data Envelopment Analysis - DEA) consiste en una herramienta
de andlisis econdmico cuantitativo valida para estudiar el desempefio de unidades productivas, sectores y
paises. El analisis envolvente de datos nos brinda una perspectiva sistémica e integrada para estudiar, en
forma comparada, el desempefio de las unidades de produccion bajo analisis.

En el caso de empresas de utilidad publica ello cobra especial relevancia ya que estos organismos entregan
multiples bienes y servicios a la comunidad. A través de este método es posible estimar la eficiencia en
términos de un conjunto mas amplio de bienes y servicios respecto a un conjunto de insumos utilizados para
ello. Tanto para los insumos como para los productos se puede utilizar informacion en diferentes unidades de
medidas (unidades monetarias, nimero de atenciones entregadas, metros cuadrados, toneladas, etc.).

Se debe tener presente que a través de la metodologia DEA se lleva a cabo una comparacion respecto de
una situacién de referencia (“benchmark”). Por ello, el nivel de eficiencia estimado corresponde a la situacion
de una empresa en relacién a las demas. Esta técnica estima, a partir de un conjunto de insumos y
productos, en forma no paramétrica, una frontera eficiente de produccion. Desviaciones respecto de la

frontera eficiente de produccién estimada reflejan el uso ineficiente de recursos.
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por ejemplo, una estandarizacion de las descripciones de cargos recogidas en las
encuestas con aquella utilizada en los informes de las empresas hacia el regulador

serfa de gran utilidad *.

Respecto de lo anterior, se recomienda realizar un analisis en profundidad del
potencial de mejoramiento de la actuales encuestas de forma tal de identificar
posibles modificaciones que permitan un mejor aprovechamiento de los
antecedentes por ellas recogidas para fines tarifarios. Dentro de las posibles
modificaciones, las encuestas en general no disponen de indicadores de dotacion
y la estructura organizacional, nivel de tercerizacion, rotacion de los empleados,

entre otros aspectos que son relevantes en el disefio de la empresa modelo.

Durante el desarrollo del presente estudio se analizé la encuesta laboral ENCLA*
2006 de la Direccion del Trabajo, la cual entrega un panorama general de temas
laborales en Chile, permitiendo observar la informacion por sectores econdmicos,
por regiones y por tamafio de empresas segin su numero de trabajadores,
constatandose que ella contiene informacibn de mucha utilidad para apoyar
desarrollo de estudios tarifarios especialmente en lo concerniente a estructura de
cargos, composicion de los estamentos, beneficios y remuneraciones promedio,

sin que se haya observado el uso de ella en ninguno de los sectores estudiados.

33 Un esfuerzo en este sentido ya lo habria realizado la SISS en conjunto con la empresa PWC el afio 2007 a
través de la contratacion de un estudio tendiente a desarrollar una descripcion de cargos estandar para
incorporar en los informes periédicos que las empresas sanitarias envian a la SISS y para fines de
incorporar parte de ellos en sus encuestas de remuneraciones.

34 Desde el afio 1998 la Direccién del Trabajo dependiente del Ministerio del Trabajo, ha venido realizando
de manera anual o bianual la encuesta laboral ENCLA, con cuyos resultados se busca contribuir al
conocimiento de la realidad laboral del pais. El documento se puede encontrar en www.dt.gob.cl.
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Una de las principales ventajas de la ENCLA lo constituyen sus fuentes de
informacion constituidas por las mismas empresas a través de los diversos
informes que por ley estan obligadas a entregar. Un caso particular de esta
ventaja lo constituyen las remuneraciones promedio por estamentos a nivel

nacional que son obtenidas directamente de los libros de remuneraciones.

Al respecto, se recomienda a los reguladores establecer una mesa de trabajo con
dicha reparticion de modo tal de obtener mayores antecedentes sobre la
informacion disponible, su tratamiento metodol6gico y el potencial que reviste la
posibilidad de generar informes especiales para fines tarifarios®. Asimismo, se

debera revisar la pertinencia legal de acceder a dicha informacion.

En la revision de la experiencia del sector eléctrico se constatd la existencia de un
dictamen del Panel de Expertos en el cual se expresa que existiria una relacién
directa entre el nivel de remuneraciones reales que paga una empresa y Su
tamafio dentro de la industria. De acuerdo al analisis realizado por el Panel, el
sector enfrentaria una elasticidad positiva que vincula el nivel de ventas de cada

empresa con el nivel promedio de remuneraciones por ella pagada.

Los andlisis realizados mostrarian que dicha elasticidad seria cercana al 5% en el
caso de la distribucién, mientras que en subtransmision este valor seria
ligeramente superior al 6%, estableciendo con ello que a partir del tamafio de la
empresa es posible diferenciar a priori un nivel de remuneraciones promedio
pagado por las empresas. En general la forma de operacionalizar este hecho es a
través de la correcta eleccion de la muestra a analizar. De acuerdo a lo observado,

las empresas que realizan estas encuestas segmentan las muestras de acuerdo a

% Cabe sefialar, que de la revision del informe ENCLA 2006 se constatd que la informacién de

remuneraciones promedios alli incluida contenia informacion de rentas brutas y liquidas indistintamente,
situacion que hace imposible el uso de dicha informacion para fines de estudios de compensaciones,

luego éste seria en principio algunos de los temas que habria que resolver previo uso de la encuesta.
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su nivel de ventas, por lo tanto en caso de disponer de dicha segmentacion se
sugiere la aplicacion del estadigrafo a encuestas diferenciando los tamafios de
venta de las mismas. Esto deberia permitir internalizar la relacién encontrada, por
lo menos en el sector eléctrico, de que empresas mas grandes pagan en promedio
remuneraciones mas altas. En el caso de que no se disponga de la segmentacion
por tamafio de ventas, se propone como alternativa aplicar estadigrafos
diferenciados a la muestra seleccionada, tal como acontecio en el caso citado de
los sistemas SIC-4 y SIC-5 de los sistemas de subtransmision en el sector

eléctrico.

A la luz de la experiencia expuesta, se recomienda el desarrollo de un estudio
tendiente a identificar si dicha correlacién existe en otros sectores regulados>®, de
manera tal de poder establecer como parte de la metodologia para la estimacion
de remuneraciones el uso de dichas correlaciones en la seleccion de las muestras
0 en la aplicacion de los estadigrafos, dependiendo esto de si es posible contar

con los antecedentes segmentados adecuadamente.

Finalmente, se recomienda establecer centralizadamente a nivel de los
reguladores estudios de benchmarking sectoriales e intersectoriales sobre
practicas de trabajo, indices de productividad, estructuras organizacionales,
dotaciones, estructuras de cargos, remuneraciones, gastos generales, gastos de
comercializacién, etc., de modo tal de generar bases de datos con informacién
especializada que permita generar estandares de comportamiento de estas
variables para fines comparativos con la empresa eficiente que se esta modelando
0 bien para contra argumentar posturas de los regulados respecto de valores que
se presenten en sus estudios y que se observen muy desviados respecto de las
estandares observados tanto en su propia industria como en otros sectores con

muestras de empresas homologables.

% Materia que sobrepasa los alcances del presente estudio.
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Al respecto, aparece como una opcion interesante que la misma Subsecretaria de
Economia pudiese liderar un proyecto de esta envergadura a través de un portal
Internet o publicaciones especializadas®’, desarrollando para el efecto una alianza
estratégica con gremios empresariales tales como ASOEX, SOFOFA, Camara
Chilena de la Construccion, Camara Nacional de Comercio, etc., o bien con
asociaciones de empresas tales como ASIMET. También es posible pensar en
alianzas con las mismas empresas consultoras que realizan encuestas de
remuneraciones aprovechando su vinculo periddico con empresas

multisectoriales.

En un principio, la propuesta apunta a generar una base de datos con informacion
gue permita caracterizar a través de indicadores la estructura organizacional, la
dotacién y las remuneraciones de empresas de distintos sectores econémicos. Los

indicadores para realizar el benchmarking serian:

o Estructura Organizacional : N° Ejecutivos/Empleados, N° Niveles

Jeréarquicos, N° Ejecutivos/Dotacion Area Funcional, etc.

o Dotacion: Dotacién Area/Dotacion Total, Dotacion Total/Cantidad de

Productos, % Tercerizacion, etc.

e« Remuneraciones: Remuneracion media por empleado y estamento, %

beneficios adicionales versus la remuneracion media, etc.

87 Una publicacion especializada interesante de revisar es el trabajo de analisis de indicadores e indices
sectoriales que realiza la Camara Chilena de la Construccién, él cual se incluye en un informe cuatrimestral
de Macroeconomia y Construccion, MACH. Lo interesante de observar en este informe son los indicadores de
remuneraciones, costos de materiales, costos administrativos, horas ingenieros trabajadas por etapas de
obras. La dultima publicacion de MACH se puede encontrar en www.cchc.cl buscando en el link de
publicaciones.
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Asimismo, la propuesta se puede extender a la posibilidad de generar informacion
sobre el uso de recursos en determinadas actividades que comunmente realizan
todo tipo de empresas, mediante las cuales se puedan obtener estdndares de
gastos que permitan sustentar asignaciones de gastos eficientes a la empresa

modelo.

A modo de ejemplo, podemos mencionar que una parte importante de las cuentas
de gastos incluidas en el Plan de Cuentas que utiliza actualmente la SISS como
parte de su modelo de contabilidad regulatoria pueden ser comparadas con otras

industrias para fines de obtener valores estandares de gastos.

Para la obtencion de estos estandares de gastos eficientes se pueden modelar
fronteras de eficiencia de los costos mediante el uso de modelo econométricos o a

través del andlisis de envolvente de datos DEA.

En el cuadro N° 5.1 se muestra un conjunto de cuentas de gastos obtenidos desde
el plan de cuentas SISS sobre los cuales se podria realizar un benchmarking
intersectorial. Cabe sefialar que hoy en dia parte del uso que se le da al plan de
cuentas en la SISS es el estudio de estandares de gastos.

Si tomamos por ejemplo desde el cuadro N° 5.1 la actividad “Gerenciar”
podriamos generar a partir de la informacion de un conjunto de empresas un
indice de productividad de la actividad indexado al namero total de clientes,
ingresos o empleados de cada empresa, con lo cual obtendriamos algo asi como

un gasto estandar por cada “n” numero de la variable escogida.
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Cuadro N° 5.1
Conjunto de cuentas de gastos incluidas en Plan de Cuentas SISS
susceptibles de estandarizar con estudios de benchmarking

ITEMS

GASTOS
GASTOS EMPRESA
ADMINISTRACION
Efectuar Direccién Superior

Gerenciar

Administrar

Disefiar, Inspeccionar y Supervisar Construccion de Obras

Efectuar Investigacion y Desarrollo

Asear y Vigilar
COMERCIALES

Atender Clientes

Incorporar Nuevos Clientes

Emitir Facturas y Boletas

Efectuar Reparto de documentos de cobro

Recaudar

Cobrar a Morosos

Efectuar Difusion Comercial

Efectuar Marketing

Fuente: Plan de Cuentas SISS
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5.3.2 Recomendaciones particulares

a) Seleccion de estudios de compensaciones

De la revision realizada a los antecedentes de los tres sectores regulados se ha
constatado que existe una practica predominante, por parte de los organismos
reguladores y los prestadores, de utilizar como referencia para determinar las
remuneraciones en los estudios tarifarios la encuesta elaborada por la empresa
PWC.

Asi también, se observa que tanto las bases tarifarias como los estudios tarifarios
de los tres sectores, no definen criterios claros que permitan dar mayor objetividad
al proceso de seleccion de los estudios de compensaciones. En este ambito, la
seleccion de empresas proveedoras de este tipo de estudios debiese estar

sustentada en a lo menos los siguientes criterios o requisitos:

e Representatividad. Un aspecto central que se debe considerar al momento
de seleccionar una determinada encuesta de mercado es la cantidad de
empresas y sectores econdmicos incluidos en la bases de datos. Mientras
mayor sea el nUmero de empresas y sectores econdmicos incluidos en las
encuesta de remuneraciones, mayor sera el nivel de representatividad que

podra lograr en las estimaciones de las remuneraciones de mercado;
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e Calidad de los datos. Este es un aspecto determinante que depende del
método de recopilacibn y muestreo de datos utilizado por las empresas
encargadas de estos estudios®. Una de las debilidades de este tipo de
estudios es el hecho de utilizar métodos indirectos de captura de informacion
(encuesta, formularios y/o entrevistas) en vez de fuentes primarias como son

los libros de remuneraciones.

Al seleccionar un estudio de compensaciones se recomienda tener en
consideracion que éste debe permitir la obtencién de una muestra especifica de
empresas en relacion al tamafio de ventas mas que de los sectores econémicos
especificos, cuidando de no caer en el sesgo de “acotar” el niumero de empresas
de caracteristicas demasiado particulares que se pueden traducir en un aumento o
disminucion de los costos. La muestra de comparacion debe contener el mayor
namero posible de perfiles similares a la empresa modelo, ademés, se debe
considerar la estructura de compensaciones para poder definir cuales son los
conceptos que se cancelardn como parte de las remuneraciones para incentivar el

comportamiento eficiente de las personas en los cargos.

b) Mercado relevante y seleccion de muestras

En estricto rigor las encuestas de remuneraciones estan disefladas para proveer
informacion a los ejecutivos y gerentes de recursos humanos para apoyar los
procesos de elaboracion y actualizacidon de las politicas de recursos humanos y a
su vez para fijar el nivel de compensaciones de su personal de acuerdo con las
mejores practicas de mercado, y de esta forma, lograr que las empresas retengan
y atraigan el personal mas idoneo sin que ello afecte su nivel de competitividad en

el mercado.

% sij bien no es del todo facil conocer a ciencia cierta los métodos de recopilacién y muestreo, en la practica

se puede corroborar esto mediante consultas directas a las consultoras y luego chequeando con una
muestra de las empresas que proveen de informacién la forma en que ellos la entregan y su nivel de
procesamiento previo.
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Para cualquier empresa inserta en un ambiente competitivo, resulta prioritario
evaluar y monitorear, constantemente, la evolucion de los costos de sus insumos
esenciales para mejorar su nivel de competitividad respecto a su competencia
directa. En general las empresas con procesos productivos y comerciales
especializados, se ven enfrentadas a dos tipos de riesgos: (i) un riesgo potencial
de captura de los empleados mas calificados por parte de sus competidores y (ii)
la rotacion de los empleados. Claramente, estos riesgos aumentan, si existe una
brecha en las remuneraciones y beneficios de la empresa con respecto a sus
competidores. En este escenario, lo mas probable es que el empleado migre o sea
capturado por la empresa competidora que ofrece los mayores beneficios.

En este escenario, la solucidn practica es sencilla: la empresa debera remunerar,
al menos, el valor esperado de las remuneraciones que ofrecen las empresas del
sector para empleados con similar nivel educacional y experiencia laboral. En
consecuencia, la empresa considerara como referencia una muestra de empresas

de la industria con una escala de produccién similar.

En un mercado regulado este criterio puede ser vélido, siempre y cuando, el
namero de empresas reguladas comparables sea significativo, puesto que con ello
se podria evitar el riesgo de colusion de las empresas para ponerse de acuerdo en

el nivel de remuneraciones.

Una muestra especifica debe cumplir con el requisito de ser lo mas amplia posible
para no perder la idea de ser representativa del mercado, pero lo suficientemente
especifica para incluir perfiles similares a la empresa que se esta estudiando. En
relacion a esta premisa se puede observar que cargos genéricos pueden tener
valores muy distintos en empresas de diferente tamafo, por ejemplo un Jefe de
Contabilidad, como descripcién de cargo, es muy similar en una empresa muy

pequeia a la de una empresa muy grande, pero los perfiles de este cargo son
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bastante distintos, por lo que el valor de mercado de este cargo también es
distinto. En el caso de cargos especificos se da el mismo comportamiento, ya que
al ser una posicion especializada, su perfil (funciones y competencias) sera similar
en cualquier tipo de empresa que lo requiera. Pero el denominador comun entre

estos dos casos es la equivalencia de perfiles con el mercado de comparacion.

Lo expuesto en el parrafo anterior refuerza la idea de que al seleccionar un estudio
de compensaciones se debe considerar que éste nos permita obtener una muestra
especifica de empresas en relacibn al tamafio de ventas para cargos
estandarizados, excluyendo aquellas empresas que presenten estructuras de
compensaciones demasiado particulares ya sea por sobre o por debajo de los
valores medios observados, ya que su inclusion introducirian un sesgo que se

puede traducir en distorsiones en los costos de la empresa eficiente.

Asi también, la muestra de comparacion debe contener el mayor nimero posible
de perfiles similares a la empresa modelo, ademas, se debe considerar la
estructura de compensaciones, para poder definir cuales son los conceptos reales
gue se cancelan para incentivar el comportamiento eficiente de las personas en
los cargos, y disponer de informacion lo mas fidedigna posible en cuanto al

periodo en el cual se realiza el estudio.
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C) Homologacion de cargos

Una de las etapas criticas en el proceso de calculo del costo de compensaciones
es la de homologacion de cargos, que se refiere a parear las posiciones
analizadas con las que informan los estudios de compensaciones, esto permite

obtener el valor de mercado mas representativo para cada cargo.

Para realizar una adecuada homologacién es fundamental centrarse en los perfiles
requeridos, es decir, funciones y competencias que describan la envergadura o
peso especifico de cada cargo, lo que permite apreciar que cargos de similar
nombre y descripcion, pueden requerir un perfil muy distinto en empresas de
diversos sectores y tamafio (muestra general). De lo anterior se concluye que no
todas las empresas son representativas en relaciébn a una empresa eficiente que
esté en un estudio tarifario, por lo tanto es importante delimitar una muestra
especifica de empresas que mejor represente a los perfiles de cargos de la

empresa modelo.

Gran parte de las divergencias de los estudios tarifarios, en particular en el sector
sanitario, se explican por la discrecionalidad y subjetividad inherente al proceso de
homologacién. El procedimiento actual permite, tanto a las empresas como el
regulador, escoger los cargos de la muestra que estiman es la valida en sus

estudios.

Los reguladores enfrentan un problema de informacién, pues ésta es escasa
respecto a las variables claves para los procesos de homologacién como son el
nivel educacional, los afios de experiencia y nivel de supervision de los empleados
de las empresas reguladas. Sin esta informacion, el regulador esta en desventaja
ya sea para estimar las remuneraciones o bien validar las estimaciones realizadas

por las empresas.
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Para evitar la asimetria de informacion hacia el regulador, se recomiendan las

siguientes acciones:

Exigir a los regulados incluir en sus informes variables descriptivas de sus
cargos informados: el nivel educacional, los aflos de experiencia y si posee

0 no personal bajo su responsabilidad (nivel de supervision);

Con estas definiciones, los reguladores deberan generar y mantener una
base de datos con los cargos vigentes de la empresa real y su
correspondiente  homologacién a los cargos de las encuestas de
remuneraciones. Ademas, la base de datos debera contener las variables
indicadas en el punto anterior y el area funcional a la cual pertenece el

cargo.

d) Seleccién de estadigrafo

230 el

Respecto a la pregunta ¢qué salario debiera pagar la empresa eficiente
regulador debe tener presente que fijar un salario por encima del promedio de
algun grupo de referencia (sea este E(w) ) solo se justifica en tanto esa diferencia
de salario sea recuperada via ganancias en eficiencia para la empresa, pero no
hay un nexo claro entre un porcentaje extra de sueldo y una determinada ganancia
en eficiencia. Luego, el regulador no puede conocer si un aumento de 10% en el
salario sobre el E(w) sera recuperado por la empresa modelo, si estara por encima

o por debajo de dicha desconocida ganancia de eficiencia.

¥ E. Saavedra (2005), Determinacion de Gastos de Puesta en Marcha, Seguros, Deudas Incobrables y

Otras Partidas.
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En segundo lugar, filar un salario de ese estilo es entregar una ganancia
practicamente gratuita a la empresa real; ésta sabe que no debiera pagar menos
que el salario promedio para su grupo de referencia, pero tampoco sabe cuénto
ganara pagando por encima del E(w) debido a que tampoco conoce con certeza la
productividad de la persona a la que esta contratando, luego terminara pagando

probablemente el promedio observado en E(w).

En suma, si es que se dispone de una encuesta confiable, en el sentido de que se
esta frente a muestras grandes, esta bien disefiada y el grupo de referencia bien
definido, entonces la empresa eficiente debe pagar sélo el salario promedio de ese
grupo de referencia tal como reportado por la encuesta (la misma encuesta para
cada cargo de la empresa y la misma encuesta a lo largo del periodo de vigencia

del decreto tarifario).

Hasta aqui la discusién respecto al estadigrafo para determinar el nivel de
remuneraciones no ha sido zanjada del todo. Como es sabido, las distribuciones
de los precios son intrinsicamente asimétricas. Para este tipo de distribuciones, la
mediana resulta ser un estadigrafo robusto, vale decir, es poco sensible ante
datos atipicos u outliers. Sin embargo, la asimetria hace que la mayoria de los
estimadores usuales, y en particular la mediana, del parametro de tendencia

central sean sesgados.

Para evitar lo anterior, se recomienda que tanto los reguladores como los
prestadores tiendan a elegir estimadores para calcular las remuneraciones que
cumplan con algunos de los siguientes criterios deseables: insesgadez,
suficiencia, consistencia, robustez e idealmente encontrar un estimador del tipo

EIVUM (estimador insesgado de varianza uniformemente minima).
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Finalmente se debe insistir que adn cuando las definiciones estadisticas de las
propiedades mencionadas anteriormente son bastante especificas, la solucién del
problema de eleccidén del estadigrafo sigue aun sin solucion Unica, ya que en
definitiva se debe escoger entre una combinacidbn de lo que se pretende
representar a través de dicho estimador (remuneraciones promedio del mercado,
remuneraciones ligadas a niveles de eficiencia de las empresas, remuneraciones
asociadas a los niveles de venta de las empresas, etc), lo que por lo menos en el
caso de las fijaciones de tarifas parece ser algo ya resuelto (remuneraciones
promedio del mercado que permitan a las empresas abastecer la demanda
proyectada de una manera eficiente) y las propiedades o bondades estadisticas
de dicho estimador. Esto transforma a éste en un problema multivariado cuali-

cuantitativo.

A pesar de lo anterior, se podria estudiar la posibilidad de abordar dicho problema
a través de un proceso de analisis jerarquico. Este tipo de analisis requiere que un
‘tomador de decisiones” proporcione evaluaciones subjetivas respecto a la
importancia relativa de cada uno de los criterios y que, después, especifique su
preferencia con respecto a cada una de las alternativas de decision y para cada
criterio. Dichas metodologias han sido recogidas e implementadas en paquetes

computacionales, el mas conocido y empleado es el llamado EXPERT CHOICE.

e) Beneficios adicionales

Respecto a los beneficios adicionales, se recomienda incluir sélo aquellos
beneficios que otorga las empresas del sector. Considerar otros beneficios que no
pagan estos sectores corresponderia a una renta que no se justificaria bajo ningun
motivo, menos aun, si no es posible internalizar en tarifas las ganancias de

eficiencia generadas por una mayor productividad de sus empleados.
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En efecto, se recomienda realizar una encuesta a las empresas de cada sector
con el fin de identificar los beneficios otorgados, los beneficiarios, periodicidad y
los valores pagados por empleado, luego se recomienda para seleccion final de
ellos un criterio ponderado considerando la presencia por nivel de beneficios
otorgados por el sector. Con ello, se garantizard que las tarifas incluyan los
beneficios mas representativos 0 mas recurrentes en el mercado que no

responden a situaciones particulares de una empresa o sector econémico.

De esta manera, se evitara incluir los conceptos que son funcién de situaciones
personales o familiares tales como pueden ser los bonos de escolaridad, premios,
bonos especiales o asignaciones de antigiiedad.

Asimismo, se recomienda que los bonos por desempefio que se consideran renta
variable no se incluyan como parte de las remuneraciones de una empresa
eficiente, pues existen argumentos econémicos y antecedentes de estudios

tarifarios que sugieren su exclusion.

En efecto, en ninglin caso una empresa premiara una gestion o acto de eficiencia
en un monto superior a los beneficios percibidos por dicho evento que hizo mas
eficiente a la empresa, ello implica que de ser financiado por la tarifa (por el
usuario), la empresa tendria doble ingreso a su eficiencia; aquella incluida en la

tarifa y otra producto de su mejor desempefio.

4% Tal como se indicé en el capitulo dos de este estudio en el andlisis del sector sanitario, en el proceso

tarifario 2006-2011 de las empresas sanitarias ESSBIO, ESSAL, ANSM Y AVALLE la SISS introdujo este
concepto imponiéndose por sobre los argumentos de las empresas, logrando la exclusion desde las
remuneraciones los bonos por desempefio considerados renta variable. Esta linea argumental fue
desarrollada a partir de reflexiones del economista Sr. Eduardo Saavedra, PhD Economia Cornell
University.
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Es evidente que el pago de bonos por desempefio buscan mejorar la eficiencia de
la empresa y con ello mejorar sus ingresos, luego si el duefio estuviese dispuesto
a traspasar parte de dicha ganancia al usuario cuando se produjesen, seria
razonable incluir como parte de la tarifa el costo de alcanzar dichos beneficios,
situacion sobre la cual no se encontraron evidencias durante el desarrollo del

presente estudio.

f) Indemnizaciones

En relacion al pago de indemnizaciones, se observa que en ninguno de los
estudios revisados dicho pago sobrepasa lo estipulado legalmente para el 100%
del personal de la empresa modelo, ello a pesar de que en la encuesta de
remuneraciones de PriceWaterhouseCoopers, se sefiala que dos de cada tres
empresas de una muestra tipica, utilizada en procesos tarifarios, pagan
indemnizaciones por afios de servicio superior a lo establecido en el Cdadigo del
Trabajo.

Mientras en el sector sanitario el calculo de este beneficio se concentra en estimar
adecuadamente el indice de rotacion del personal de la empresa modelo para
pagar solamente lo estipulado en el Cadigo del Trabajo, en los sectores eléctrico y
telecomunicaciones en cambio, existe en ambos casos un fallo de comision
pericial que concede a la empresa regulada la aplicacién de este beneficio por
sobre lo estipulado legalmente a un nimero maximo de cupos anuales de manera

tal de aminorar el éxodo de ejecutivos.
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Aceptando que independientemente del nivel de competitividad de los sectores
bajo estudio la fuga de profesionales se puede ver influida por la no existencia de
indemnizaciones atractivas, se sugiere la aplicacion de cupos anuales para el
pago de indemnizaciones por sobre lo estipulado legalmente, pues con ello se
garantiza la retencion de ejecutivos talentosos que se encuentran susceptibles de
ser requeridos por otras empresas del mercado. El resto del personal, cuyo sueldo
no sobrepase las 90 UF/mes se sugiere una indemnizacion equivalente a 1 sueldo

por afo.

La discusion luego se limitaria a establecer en las bases tarifarias dicho cupo por
estamento y los indices de rotacion para el calculo del gasto total, para lo cual se
recomienda revisar promedios anuales de rotacion de ejecutivos y profesionales
especializados contenidos en estudios de empresas que proveen de encuestas

de remuneraciones que habitualmente poseen esta informacion .

En el caso de los cupos, se recomienda revisar con qué frecuencia se producen
las rotaciones por estamentos en una muestra de empresas homologables, a partir
de ello se pueden identificar los porcentajes promedios de movilidad y con ello
establecer las proporciones de ejecutivos, profesionales y operarios
especializados que se espera roten en una empresa tipo dentro de la muestra,
luego dichos porcentajes pueden aplicarse a la empresa modelo y con ello estimar
los cupos anuales. Por su parte, los indices de rotacion son datos que por lo
general estiman las empresas especializadas y se pueden solicitar como parte de

la encuesta de remuneraciones.

41 o : : . L .

En el caso del sector eléctrico en la discrepancia sobre indemnizaciones estudiada y fallada por
el panel de expertos (ver capitulo N°2 de este estudio) se cita a la empresa PWH como proveedora
de esta informacion.
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