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1. RESUMEN EJECUTIVO

En un contexto donde la digitalizacion es clave para la competitividad, las Mipymes chi-
lenas deben adoptar tecnologias para ser mas eficientes, ampliar mercados y fortalecer
su sostenibilidad. Para apoyarlas, el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo lanzo
en 2019 el programa Digitaliza tu Pyme. Sin embargo, la transformacion digital de las
Mipymes se ha acelerado entre 2021y 2024, con mayor adopcion tecnoldgica, nuevas
herramientas habilitantes y consolidacion de plataformas digitales, lo cual elevo las ca-
pacidades minimas para competir y sostenerse en el mercado por parte de las empresas.

Tras cinco afios de la implementacion del programa Digitaliza tu Pyme, y a partir del
analisis de mas de 40.000 diagndsticos del Chequeo Digital, la sistematizacion de expe-
riencias territoriales, la evaluacion critica del programa Digitaliza tu Pyme (2021-2024)!
y la evidencia internacional, se identifico la necesidad de actualizar y redisefiar la estra-
tegia de este programa y con ello, las orientaciones que se siguen para las empresas de
menor tamafio en materia de digitalizacion, para fortalecer sus capacidades digitales,
mejorar la productividad, impulsar su inclusion en la economia digital y establecer nue-
vos lineamientos para una politica publica mas efectiva.

El nuevo disefio promueve trayectorias de transformacion digital orientadas a resul-
tados, desde el diagndstico hasta la adopcion tecnoldgica efectiva, bajo los principios
rectores de progresividad, segmentacion, pertinencia territorial, equidad e interopera-
bilidad. El Programa Digitaliza Tu Pyme es el principal instrumento para el desarrollo de
una estrategia de digitalizacion, por lo que este documento se basa en la ejecucion de
dicho programa, complementado por otras herramientas, programas, plataformasy ac-
tores del ecosistema de fomento. La estrategia del Programa Digitaliza tu Pyme se basa
en los siguientes componentes:

1. Diagndstico y caracterizacion digital: Actualizar el diagnostico inicial para mejorar
la guia de intervenciones, focalizar recursos y articular programas e instituciones.

2. Rutas de transformacion y segmentacion: Adaptar la oferta publica al perfil y ma-
durez de cada empresa, promoviendo un uso digital relevante y sostenible.

3. Formacién y desarrollo de capacidades: Modelo modular con contenidos progre-
sivos, entrega multicanal y plataforma integrada para seguimiento y certificacion.

4. Asistencia técnica especializada: Apoyo intensivo y especializado para facilitar la
adopcion tecnologica, desplegado mediante redes territoriales y sectoriales.

5. Adopcion tecnoldgica y financiamiento: Facilitar la implementacion de soluciones
escalables a través de evaluacion, asesoria y financiamiento.

6. Gobernanza: Basada en coordinacion institucional, despliegue territorial y uso es-
tratégico de datos, promoviendo la gestion compartida asegurando coherencia,
cobertura y sostenibilidad.

7. Trazabilidad y segmentacion: Sistema que monitorea la transformacion digital de
cada empresa, personaliza la oferta publica y proporciona informacion estratégica
a los gestores.

! Division de Empresas de Menor Tamario (2025). Analisis de resultados Chequeo Digital y programa Digitaliza
tu Pyme (2021-2024). Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamario.
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Ademas, la estrategia incorpora enfoques transversales de género, sostenibilidad y alfa-
betizacion digital, con acciones inclusivas y alineacion a estandares internacionales de
politicas digitales con impacto y escalabilidad.

En términos institucionales, se propone una coordinacion liderada por la Subsecretaria
de Economia y Empresas de Menor Tamafo, y ejecutado mediante redes territoriales
articuladas por Sercotec y Corfo. Este modelo se sustenta en la integracion de capaci-
dades, datos y procesos entre distintos organismos, promoviendo una gestion conjunta
de programas e instrumentos, con gobiernos regionales y otros actores sectoriales, ase-
gurando coherencia, cobertura y sostenibilidad en la implementacion.

En conjunto, este documento constituye una hoja de ruta para una politica integral de
transformacion digital que no solo asegura el acceso a la tecnologia, sino que impulsa
mejoras concretas en productividad, sostenibilidad e inclusion dentro del ecosistema
de las empresas de menor tamarfio. Se propone, una perspectiva estratégica de largo
plazo, donde las instituciones actuan como facilitadores, coordinadores y articuladores,
promoviendo un entorno que favorece la adopcion tecnoldgica efectiva, el fortaleci-
miento de capacidades y el desarrollo de trayectorias de digitalizacion de las Mipymes
de nuestro pais.
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2. INTRODUCCION

2.1. Antecedentes

En un entorno global donde la digitalizacion se ha convertido en un factor determinante
para la competitividad de las empresas, las micro, pequefas y medianas empresas en-
frentan el desafio constante de adoptar tecnologias para mejorar su eficiencia y ampliar
mercados. Sin embargo, esta transformacion no se limita a la incorporacion de herra-
mientas digitales, sino que implica un cambio estructural en sus procesos, modelos de
negocio y cultura organizacional.

Esta necesidad de transformacion digital se ha intensificado debido al contexto inter-
nacional. Especificamente, la denominada Industria 4.0% ha redefinido la operacion em-
presarial global, presentando nuevos desafios y oportunidades para las Mipymes. En
el contexto chileno, esta revolucion tecnoldgica presenta tanto oportunidades como
desafios unicos, particularmente en términos de automatizacion, uso de datos e inteli-
gencia artificial como factores clave para la productividad e innovacion. Si bien en eco-
nomias desarrolladas las Pymes han logrado avances significativos en la digitalizacion
gracias a politicas de apoyo e incentivos, en Chile, las empresas enfrentan brechas que
dificultan la adopcion de estas tecnologias. Estas brechas son especialmente notables
en términos de acceso a financiamiento, capacitacion y adaptacion de los modelos de
negocio tradicionales?®.

En linea con este diagndstico, el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo lanzo en
el aflo 2019 el programa Digitaliza tu Pyme, para guiar la digitalizacion de las Mipymes
del pais. Esta iniciativa permite realizar un autodiagndstico en linea, a través de una
herramienta denominada Chequeo Digital, permitiendo recibir a las Mipymes una eva-
luacion de su grado de madurez digital para luego proporcionar orientacion sobre los
programas e instrumentos mas adecuados para su transformacion digital a través de una
propuesta de ruta de digitalizacion. La elaboracion del Chequeo Digital fue financiada
por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) en el afio 2019, quien luego lo replicod
en otros paises de América Latina y el Caribe.

Luego de cinco afios de implementacion de este programa y mas de 40.000 diagnosti-
cos y rutas de digitalizacion entregadas, los programas vinculados al Digitaliza tu Pyme
han incorporado diversos contenidos, poniendo progresivamente mayor foco en ase-
sorias personalizadas que complementan los eventos masivos de los primeros afios.
Para fomentar el desarrollo de habilidades, se crearon las plataformas de capacitacion
virtual "Pymes en Linea*" y la “Ruta Digital’, en Corfo y Sercotec respectivamente. Sin
embargo, el crecimiento de la oferta de capacitaciones ha generado un exceso de in-
formacion que dificulta su navegacion y mina su eficacia. A fin de evitarlo, las capaci-
taciones fueron conectadas a los resultados de Chequeo Digital, ofreciendo Rutas de
digitalizacion, una seleccion de contenidos de capacitacion que se adecuan al nivel de
madurez digital de las Mipymes.

2La industria 4.0 es la cuarta revolucion industrial impulsada por el impacto de la tecnologia digital y el proce-
samiento de datos (ProChile, s.f)

5 Azuaje Pirela, M., Castillo-Vergara, M., Garcia, C. J., & Geldes, C. (2024). Policy Paper sobre Transformacion
Digital en PYMES. Centro de Investigacion en Politicas Publicas.

4Hasta el 2024 operd desde la Corfo, hoy es administrada por la Gerencia de Centro de Negocios Sercotec.
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Para abordar desafios especificos, se ha establecido un ecosistema integrado de apoyo
donde los Centros de Negocios (CDN) de Sercotec y la Red de Asistencia Digital Forta-
lece Pyme (FPyme) de Corfo trabajan coordinadamente, ofreciendo asesorias persona-
lizadas que complementan la estrategia general de transformacion digital, cada uno con
roles y responsabilidades claramente definidos.

La evolucion del programa Digitaliza tu Pyme ha demostrado la importancia de una es-
trategia de digitalizacion adaptativa y coordinada. Los proximos capitulos analizaran en
detalle las areas criticas identificadas para la actualizacion de la estrategia, incluyendo
la optimizacion de las plataformas de capacitacion, el fortalecimiento de las asesorias
personalizadas, y la medicion de resultados del programa en la digitalizacion de las Mi-
pymes.

2.2. Objetivos

La Estrategia del programa Digitaliza tu Pyme 2025 tiene como objetivo fortalecer las
capacidades digitales de las micro, pequefias y medianas empresas en Chile, mejorar su
productividad y fomentar su inclusion en la economia digital, a través de la articulacion
de diagnosticos, formacion, asistencia técnica y adopcion tecnologica.

En particular, se busca abordar la necesidad de actualizar y renovar este programa, para
responder a los desafios actuales, asi como definir los lineamientos y acciones concre-
tas que orientaran su implementacion.

2.3. Metodologia

La Estrategia del programa Digitaliza tu Pyme 2025 se sustenta en el analisis cuantitativo
y cualitativo de evidencia empirica recogida entre 2021y 2024. El insumo central fue el
analisis de la base de datos del Chequeo Digital, instrumento de autodiagnostico apli-
cado a mas de 40.000 empresas, el cual caracteriza su nivel de madurez digital en siete
dimensiones y tres procesos clave del negocio. Este analisis permitio identificar brechas
persistentes y progresos diferenciados por tamafo, sector econdmico, region y género,
utilizando técnicas de estadistica descriptiva e inferencial (Subsecretaria de Economia,
2025).

A nivel cualitativo, se sistematizaron registros administrativos del programa y se reali-
zaron entrevistas en profundidad con actores que ejecutan sus principales iniciativas —
Ruta Digital, Digitaliza tu Almacén, Pymes en Linea y Red de Asistencia Digital Fortalece
Pyme—, levantando hallazgos sobre cobertura, progresividad, articulacion institucional
y desafios de implementacion territorial. También se incorporaron insumos de encues-
tas sectoriales y estudios del BID, Cepal, entre otros.
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3. POR QUE ES IMPORTANTE LA DIGITALIZACION EN LAS
MIPYMES

La transformacion digital de las micro, pequefias y medianas empresas se ha consolida-
do como una dimension estratégica para el desarrollo productivo. En los ultimos afios,
los cambios tecnologicos acelerados, las disrupciones logisticas y los huevos patrones
de consumo han expuesto con mayor claridad las brechas estructurales que enfrentan
estas empresas en su capacidad de adaptacion, innovacion y competitividad.

En este contexto, la digitalizacion no solo impacta en la productividad de las empresas,
sino también en su formalizacion, acceso a financiamiento, conexion con mercados,
competitividad y resiliencia frente a crisis econdmicas.

3.1. Cambio en el entorno digital: nuevas tecnologias, huevas
desigualdades

La transformacion digital de las Mipymes ocurre en un entorno dinamico que ha ex-
perimentado cambios acelerados durante los ultimos afios. Entre 2021 y 2024, se han
profundizado procesos de adopcion tecnoldgica, aparicion de nuevas herramientas ha-
bilitantes y consolidacion de plataformas de servicios digitales, lo que ha elevado signi-
ficativamente las capacidades minimas requeridas para competir, innovar y sostenerse
en los mercados actuales.

Entre los factores mas determinantes se encuentran:

e La diseminacion masiva de tecnologias basadas en inteligencia artificial, especial-
mente soluciones generativas, asistentes virtuales, herramientas de automatizacion
de contenido y analitica predictiva, que estan transformando los modelos de negocio
en multiples sectores (Cepal, 2021a).

e El avance de soluciones digitales asequibles en la nube, que han ampliado el acceso
a plataformas de gestion comercial (ERP, CRM, Bl) para empresas de menor tamano,
pero que requieren competencias organizacionales y técnicas que aun estan ausen-
tes en gran parte del tejido empresarial (Policy Paper, 2023; Stentoft et al., 2021, cita-
do en Policy Paper, 2023).

e El aumento de los riesgos asociados a la ciberseguridad, que afecta de manera cre-
ciente a empresas pequefias que operan sin proteccion adecuada y con bajo nivel
de conocimiento en gestion de incidentes (Cepal, 2021b; Observatorio de Desarrollo
Digital, 2023).

e La consolidacion de ecosistemas digitales integrados, donde los proveedores, clien-
tes, entes reguladores y canales de comercializacion operan en entornos conecta-
dos, lo que obliga a las empresas a adaptarse a modelos interoperables (Cepal, 2022,
citado en Salazar-Xirinachs, 2021).

Este nuevo contexto plantea una paradoja: por una parte, la tecnologia es cada vez mas
accesible y econdmicamente viable; por otra, las brechas de capacidades digitales se
amplian, pues no todas las empresas logran apropiarse de estas herramientas ni cons-
truir las condiciones internas necesarias para su adopcion efectiva.
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Este fendmeno ha sido descrito por la literatura especializada como una “brecha so-
bre la brecha” (ITC, 2025), donde aquellas empresas que ya han adoptado tecnologias
basicas y tienen capacidades organizacionales minimas pueden aprovechar nuevas so-
luciones emergentes, mientras que aquellas que aun estan en etapas iniciales quedan
rezagadas mas rapidamente.

El informe también identifica un fendmeno creciente de “desigualdad digital acumu-
lativa”: las empresas que ya han digitalizado procesos basicos logran mas rapidamente
apropiarse de tecnologias emergentes, mientras que aquellas en niveles iniciales que-
dan rezagadas incluso frente a soluciones simples. Este patron, si no es corregido, pue-
de acentuar la segmentacion estructural del tejido empresarial, generando una nueva
forma de exclusion econdmica basada en capacidades digitales.

Algunas brechas que se ven profundizadas:

e Brechas territoriales: En regiones con menor conectividad, escasa oferta de servicios
TIC y débil institucionalidad de apoyo, las empresas tienen menor probabilidad de
adoptar tecnologias complejas o participar en redes digitales de valor. Esta situacion
es consistente con los resultados del Chequeo Digital, que muestran que regiones
como Tarapacd, Atacama, Maule, Nuble, Biobio y Los Rios concentran mas del 70%
de sus empresas en los niveles Inicial y Novato, mientras que la Metropolitana, Val-
paraiso y Magallanes presentan distribuciones mas equilibradas y mayores niveles de
madurez digital®.

e Brechas sectoriales: Algunos sectores presentan condiciones estructurales —como
altos costos operativos, estacionalidad productiva o dependencia de procesos fisi-
cos— que dificultan la incorporacion de tecnologias mas avanzadas y ralentizan su
avance hacia niveles superiores de madurez digital. Estas caracteristicas sectoriales
profundizan las brechas de adopcion, que muestran que sectores con mayor rigidez
productiva o estacionalidad tienden a presentar menores niveles de digitalizacion®.

e Brechas de género y edad: Las empresas lideradas por mujeres o personas mayores
tienden a enfrentar mas barreras de entrada a tecnologias avanzadas, debido a bre-
chas previas de tiempo, capital humano y redes de apoyo’.

3.2. Desafios de la politica publica: crecimiento productivo,
formalizacién y sofisticacion tecnolégica.

En la actualidad, el desafio para la politica publica en el entorno digital es, entonces,
anticipar y corregir las desigualdades emergentes, incorporando tecnologias habilitan-
tes de forma accesible, pertinente y acompafiada. Como plantea la OCDE (2021), esto
implica ir mas alla de la "alfabetizacion digital” y avanzar hacia la construccion de capa-
cidades estratégicas, es decir, competencias para integrar la tecnologia en los modelos
de negocio, en la gestion operativa y en la toma de decisiones empresariales.

5 Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (Cepal). (2023). Tecnologias digitales para un nuevo
futuro. Naciones Unidas.

6Banco Interamericano de Desarrollo (BID). (2024). El potencial productivo de la digitalizacion en las pymes
latinoamericanas. Washington D.C.

7Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (Cepal). (2023). Tecnologias digitales para un nuevo
futuro. Naciones Unidas.
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El entorno digital actual no solo impone exigencias técnicas: redefine las reglas de la
competencia. La politica publica debe reconocer esta transicion y ofrecer rutas que
acompanfen a las Mipymes en su transito desde la conectividad basica hacia la integra-
cion estructural de tecnologias.

La incorporacion de tecnologias digitales mejora la capacidad de las empresas para
gestionar procesos internos, expandir canales comerciales, automatizar operaciones y
acceder a nuevos mercados. Estos avances inciden directamente en el crecimiento de
la productividad y de la eficiencia operativa, al permitir mayor trazabilidad, reduccion
de costos, mejor control financiero y toma de decisiones basada en datos. Ademas, la
digitalizacion facilita la incorporacion de las Mipymes a cadenas de valor formales y so-
fisticadas, tanto nacionales como globales (ITC, 2025).

Adicionalmente, la tecnologia actua como habilitante para la formalizacion cuando per-
mite a las empresas emitir boletas electronicas, cumplir obligaciones tributarias, adoptar
medios de pago digitales o acceder a productos financieros formales. El uso de platafor-
mas contables, bancarias o de comercio electronico puede reducir los costos de cum-
plimiento y aumentar la visibilidad comercial, especialmente en sectores histéricamente
marginados del sistema formal. Desde esta perspectiva, la politica digital debe integrar
explicitamente mecanismos para facilitar la transicion desde la informalidad hacia la
economia formal, aprovechando las herramientas digitales como puente (Cepal, 2023).

El desafio no radica solo en aumentar la adopcion de tecnologias basicas, sino en
acompafar a las empresas en el transito hacia herramientas mas complejas que les
permitan escalar en la cadena de valor. Esto incluye sistemas de gestion integrada (ERP),
plataformas de automatizacion, herramientas de inteligencia comercial y soluciones en
la nube. El redisefio del programa debe incorporar el principio de sofisticacion tecnolo-
gica progresiva, asegurando que las empresas no solo accedan a tecnologia, sino que la
integren estratégicamente en sus modelos de negocio.

ENFOQUES TRANSVERSALES

Ademas de los ejes sefialados anteriormente, la estrategia debe integrar dos enfoques
transversales que son parte de los compromisos que como pais se ha asumido en ma-
teria de desarrollo economico:

e Enfoque de Género:

El redisefio de la estrategia considera como prioritario el cierre de brechas de gé-
nero en el acceso, uso y apropiacion de tecnologias digitales. Las mujeres em-
presarias enfrentan barreras especificas, como menor disponibilidad de tiempo,
redes de apoyo técnico mas limitadas, y sesgos en el acceso a financiamiento y
formacion. Diversos estudios (incluido el andlisis de los resultados del Chequeo
Digital 2021-2024) muestran que las mujeres que contestan la encuesta estan so-
brerrepresentadas en los niveles mas bajos de madurez digital, especialmente en
dimensiones asociadas a liderazgo, estrategia y adopcion tecnologica. Por ello, la
estrategia deberia contemplar la segmentacion activa de este grupo, la inclusion de
contenidos formativos con perspectiva de género y metas de cobertura diferencia-
da en la oferta de instrumentos.
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e Enfoque de Sostenibilidad:

La sostenibilidad se entiende como la integracion equilibrada de las dimensiones
ambiental, social y econdmica, orientada a satisfacer las necesidades del presente
sin comprometer las capacidades de las generaciones futuras. La transformacion
digital sostenible es una condicion clave para la competitividad futura de las Mipy-
mes, en tanto permite avanzar hacia modelos de desarrollo mas equitativos, resi-
lientes y adaptados a los desafios del siglo XXI.

En este marco, el redisefio del programa incorpora el enfoque de sostenibilidad a
través de multiples vias: criterios para la seleccion de tecnologias con impacto am-
biental positivo o neutro; promocion de capacidades organizacionales vinculadas
a la economia circular y la eficiencia energética; fortalecimiento de la resiliencia
frente a riesgos climaticos, logisticos y energéticos; y vinculacion con iniciativas
nacionales de accion climatica y transicion justa.

3.3. Mirada internacional sobre la digitalizacion de Mipymes

Los procesos de transformacion digital de las Mipymes han sido reconocidos global-
mente como un componente estratégico para impulsar la productividad, reducir des-
igualdades estructurales y facilitar la transicion hacia modelos de desarrollo mas soste-
nibles e inclusivos. Organismos multilaterales como la OCDE, la Cepal, el BID y el ITC
han desarrollado una serie de estudios y lineamientos que permiten identificar tenden-
cias comunes, principios de disefio de politicas efectivas y factores criticos de éxito.

En primer lugar, la OCDE (2021) ha destacado que la digitalizacion de las pequefias em-
presas requiere politicas diferenciadas y adaptativas, dado que las barreras de adopcion
no son solo tecnoldgicas, sino organizacionales, culturales y de mercado. Los estudios
mas recientes de la organizacion plantean que los Estados deben asegurar el acceso
a bienes publicos digitales (como diagndsticos, plataformas abiertas, contenidos for-
mativos y herramientas interoperables), pero también construir sistemas de apoyo ar-
ticulados que incluyan orientacion técnica, incentivos financieros y acompafiamiento
sectorial. En este marco, los programas deben transitar desde enfoques de “alfabetiza-
cion digital” hacia el desarrollo de capacidades digitales estratégicas, lo que exige rutas
progresivas y medibles de madurez digital.

La Cepal, por su parte, ha reforzado la necesidad de vincular la transformacion digital
de las Mipymes con procesos estructurales de desarrollo productivo. Segun el informe
Un camino digital para América Latina y el Caribe (Cepal, 2023), la politica publica debe
asumir que la digitalizacion no tiene efectos automaticos sobre la productividad ni sobre
la equidad, por lo que requiere integracion con instrumentos de innovacion, formacion
de capacidades, financiamiento y gobernanza territorial. Asimismo, se enfatiza el rol del
Estado como articulador de ecosistemas digitales inclusivos, con mecanismos de se-
guimiento y segmentacion que permitan orientar la intervencion publica hacia sectores
mas rezagados.

ELBID, a través del analisis del Chequeo Digital en Chile, ha evidenciado la heterogenei-
dad estructural de las empresas en cuanto a su madurez digital, y ha recomendado pa-
sar de modelos horizontales a intervenciones diferenciadas por perfil de empresa, nivel
de avance y sector economico. La propuesta metodologica plantea el uso de segmen-
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tacion ex ante, evaluacion basada en datos y adaptacion progresiva de los contenidos
y subsidios segun el itinerario digital de cada empresa (BID, 2024). En este sentido, se
refuerza la idea de que una politica efectiva requiere combinar diagnostico, formacion y
adopcion tecnoldgica en una ruta coherente.

Finalmente, el mas reciente White Paper on SME Digital Transformation, publicado por el
ITC (2025), sintetiza las tendencias globales en tres pilares estratégicos:

1. Infraestructura habilitante: incluye conectividad confiable, plataformas publicas y
accesibles, y regulacion pro-innovacion.

2. Capacidades empresariales: considera no solo habilidades digitales basicas, sino
liderazgo, vision de negocio digital y estructuras internas para el cambio.

3. Acompafamiento y gobernanza: subraya el valor de redes de apoyo publico-priva-
do, trazabilidad del avance y medicion de impacto.

En conjunto, estas miradas internacionales convergen en una conclusion clave: el éxito
de una estrategia nacional de digitalizacion para Mipymes no depende solo de la oferta
de herramientas, sino de su disefio, articulacion institucional y pertinencia frente a tra-
yectorias empresariales reales.

El redisefio de la estrategia debe tomar como insumo esta experiencia comparada, in-
tegrando sus recomendaciones con los datos y la evidencia sobre el contexto digital
de las empresas de menor tamafo en Chile. De esta manera, sera posible robustecer la
politica publica y alinear su implementacion con los principales hallazgos y tendencias
internacionales en digitalizacion.
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4. HACIA UNA ESTRATEGIA DE DIGITALIZACION PARA
MIPYMES

En este apartado se presenta la sintesis de los principales hallazgos del Chequeo Digital
y la evaluacion del programa Digitaliza tu Pyme, junto con los aprendizajes que derivan
de dicha revision.

4.1. Sintesis de los principales hallazgos del Chequeo Digital y
evaluacion del programa Digitaliza tu Pyme (2021-2024)

Durante el periodo 2021-2024, el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo desa-
rrolld y consolidd dos herramientas fundamentales para la caracterizacion y acompa-
Aamiento de procesos de transformacion digital en Mipymes: el Chequeo Digital, como
instrumento diagnodstico de madurez digital, y el programa Digitaliza tu Pyme, un con-
junto de programas de apoyo que incluyen iniciativas de formacion, asistencia técnicay
adopcion tecnoldgica. La revision de ambas herramientas,herramientas permite revisar
los avances logrados, asi como las principales brechas aun no resueltas en digitalizacion.

CHEQUEO DIGITAL (2021-2024)

El Chequeo Digital ha permitido obtener informacion autodeclarada de mas de 40.000
empresas, con cobertura nacional y representacion de todos los tamafios y sectores
productivos. La herramienta mide el nivel de madurez digital de las empresas a través de
siete dimensiones (Comunicaciones; Cultura y Liderazgo; Datos y Analitica; Estrategia
y Transformacion Digital; Personas y Organizacion; Procesos; Tecnologia y Habilidades
Digitales), donde cada una de éstasestas dimensiones se evaluan en cinco niveles pro-
gresivos de madurez (Inicial; Novato; Competente; Avanzado; Experto).

El analisis de los resultados del Chequeo Digital muestra que el nivel de madurez digital
de las empresas que acceden a esta herramienta es predominantemente bajo, con una
alta concentracion en los niveles Inicial y Novato. Particularmente, en el periodo de ana-
lisis, cerca del 70% de las empresas se encuentran en los niveles Inicial y Novato, mien-
tras que apenas el 14% de las empresas se encuentran en los niveles de mayor madurez
digital (Avanzado y Experto).

Las empresas muestran mayor madurez digital en Comunicaciones y Estrategiay Trans-
formacion Digital, mientras que Cultura y Liderazgo; Personas y Organizacion; y Da-
tos y Analitica presentan rezagos. Los procesos comerciales estan mas avanzados que
los productivos y de gestion, evidenciando una digitalizacion centrada en ventasventas,
pero debil en operaciones. Esta disparidad entre dimensiones y procesos revela un des-
alineamiento entre las capacidades comerciales y operativas de las empresas, donde
predomina la adopcion digital orientada a las ventas, pero con escaso avance en los
procesos internos y de transformacion productiva, lo que puede afectar la eficiencia y
sostenibilidad.

Adicionalmente, segun las caracteristicas de las empresas, se detectan las siguientes
brechas:
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e Brechas por tamafo de la empresa

Las Mipymes presentan un nivel de madurez digital muy por debajo de las grandes em-
presas en todas las dimensiones y procesos. La brecha es especialmente marcada en
Cultura y Liderazgo, Datos y Analitica, y Personas y Organizacion, donde mas del 50%
de las Mipymes permanece en nivel Inicial. En los procesos de gestion y productivos,
cerca del 40% de las Mipymes también se mantiene en nivel Inicial, contrastando con
un mayor grado de adopcion en las grandes empresas. Esta diferencia revela una clara
desventaja en la digitalizacion interna de las Mipymes, lo que restringe su capacidad de
transformacion digital frente a organizaciones de mayor tamano.

e Brechas sectoriales

El analisis por rubros confirma el predominio del nivel Inicial de madurez digital, con
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca concentrando a mas del 50% de las empre-
sas en este nivel en casi todas las dimensiones, mientras que Actividades profesionales,
cientificas y técnicas exhiben una distribucion mas equilibrada y mayores niveles in-
termedios y avanzados. Esta diferencia refleja la heterogeneidad de resultados segun
las caracteristicas y dinamicas propias de cada sector, que condicionan el acceso y la
adopcion de herramientas digitales.

e Brechas territoriales

Finalmente, el analisis por regiones confirma el predominio de los niveles bajos de ma-
durez digital, con Tarapaca, Atacama, Maule, Nuble, Biobio y Los Rios concentrando a
mas del 70% de las empresas en las etapas Inicial y Novato. En contraste, la Metropoli-
tana, Valparaiso y Magallanes presentan una distribucion mas equilibrada y una mayor
presencia de empresas en niveles avanzados. Esta diferencia refleja la heterogeneidad
territorial que condicionan el grado de adopcion y aprovechamiento de herramientas
digitales.

e Brechas de género

Considerando los cargos con mayor poder de decision dentro de las empresas, los
hombres predominan en los niveles mas altos de madurez digital (Avanzado y Experto),
mientras que las mujeres predominan en los niveles bajos (Inicial y Novato).

En general, el analisis del Chequeo Digital muestra que los resultados de madurez digi-
tal varian segun el tamano, sector, localizacion y caracteristicas de cada empresa. Esta
evidencia muestra la necesidad de disefar rutas especificas por tipo de empresa, reco-
nociendo que una politica homogénea no logra abordar la heterogeneidad estructural
del tejido empresarial chileno.

Programa Digitaliza tu Pyme (2021-2024)

En el marco del Programa Digitaliza tu Pyme, iniciativas como la Ruta Digital, el Kit Digi-
tal, Digitaliza tu Almacén, la Red Fortalece Pyme y la plataforma Pymes en Linea jugaron
un rol relevante en la masificacion de la adopcion tecnologica, especialmente durante
y post pandemia.
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Entre 2021 y 2024 el Programa ha entregado mas de 130.000 beneficios® incluyendo
actividades formativas, diagnosticos, asistencia técnica y subsidios de adopcion digital.
El programa ha tenido presencia en todas las regiones del pais y una alta participacion
de micro y pequefias empresas principalmente del sector comercio, manufactura y ser-
vicios de alojamiento y comida.

El analisis muestra que la mayoria de los programas contribuye a mejorar la madurez
digital, aunque con diferencias segun su disefio. Los cursos online generan avances
mas limitados, mientras que las iniciativas que combinan capacitacion con subsidios o
acompafamiento técnico logran mejores impactos al facilitar la implementacion prac-
tica.

Las principales mejoras se observan en ventas y comercializacion, mientras que areas
internas como planificacion, gestion estratégica e integracion tecnologica avanzan mas
lentamente, reflejando una digitalizacion centrada en funciones de cara al cliente y re-
zagos en los procesos estructurales de la empresa. Si bien estos avances han facilitado
la incorporacion de muchas empresas al ecosistema digital, no han generado capaci-
dades para una digitalizacion profunda y sostenible. Esto se refleja en los resultados del
Chequeo Digital, que muestran menor madurez en dimensiones criticas como estrate-
gia digital, gestion de datos y cultura organizacional.

Sin embargo, al analizar el desempefio de los programas, se identifican debilidades es-
tructurales significativas que limitan su efectividad entre las que destacan la baja arti-
culacion entre los distintos componentes, que impide que la capacitacion, el acompa-
Aamiento técnico y los incentivos financieros se integren de manera coherente; la falta
de continuidad y progresividad, que dificulta que las empresas consoliden aprendizajes
y avances en el tiempo; y la escasa capacidad institucional para la trazabilidad y eva-
luacion de impacto, lo que limita la posibilidad de ajustar y mejorar los programas en
funcion de los resultados concretos. Estas limitaciones sugieren que, aunque las inicia-
tivas generen impactos parciales, su efecto sobre la madurez digital de las empresas es
incompleto y no siempre sostenible.

En sintesis, el modelo actual ha logrado instalar el tema de la digitalizacion en la agenda
de las Mipymes y ha contribuido a democratizar el acceso a herramientas y contenidos
basicos, sin embargo, las brechas de articulacion, profundidad tematica, segmentacion
y medicion de impacto exigen una reestructuracion del programa que permita avanzar
desde una logica de acceso hacia una estrategia de transformacion digital efectiva.

4.2. Aprendizajes y conclusiones del disefio, cobertura y progresividad
de la intervencion publica

Los resultados obtenidos de la evaluacion cualitativa y cuantitativa del programa Digita-
liza Tu Pyme, asi como del Chequeo Digital entre los afios 2021y 2024, revelan un con-
junto de limitantes estructurales que merman la capacidad transformadora del modelo
actual. Estas limitantes no son solo operativas, sino también conceptuales y de disefio
institucional, y afectan la posibilidad de generar impactos sostenibles en el tiempo.

8 Para este anélisis se consideran los programas: Digitaliza tu Almacén, Ruta Digital, Pymes en Linea y Red
Fortalece Pyme.
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Primero, se constata una falla de disefio en la logica de intervencion. El programa ha
operado mayoritariamente como una suma de instrumentos individuales —diagnaostico,
cursos, subsidios, asesorias— sin que exista una ruta clara, integrada y progresiva para
la empresa. La experiencia de digitalizacion se presenta como un conjunto de eventos
aislados, y no como un proceso continuo con hitos, acompafiamiento y metas. Esta
debilidad se ha traducido en una baja capacidad para sostener trayectorias de mejora,
con escasos mecanismos de seguimiento, retroalimentacion o evaluacion de avance.

En sequndo lugar, la cobertura efectiva del programa sigue siendo limitada y desigual.
Aunque las cifras acumuladas indican mas de 130.000 apoyos entregados entre 2021y
2024, estos corresponden mayoritariamente a acciones puntuales (como participacion
en un curso o asistencia a una actividad) y no necesariamente a empresas distintas. La
penetracion de la digitalizacion varia significativamente entre regiones, evidenciando
brechas territoriales, digitales y econdmicas que el modelo actual no ha logrado redu-
cir, con algunas regiones mostrando niveles de madurez digital considerablemente mas
bajos que otras.

Tercero, el modelo carece de mecanismos explicitos de progresividad. Ni el Chequeo
Digital ni las plataformas formativas estan concebidos como sistemas escalables, donde
se reconozca el avance de la empresa desde un nivel basico hacia niveles mas com-
plejos. No existen incentivos diferenciados para quienes demuestran evoluciéon en su
madurez digital, ni estructuras modulares que entreguen los contenidos segun el nivel
diagnosticado. La progresividad —entendida como la capacidad de acompafar y refor-
zar etapas sucesivas de aprendizaje y adopcion tecnoldgica— es un principio ausente
en el disefio actual.

A nivel institucional, estas limitaciones estan asociadas a la ausencia de una arquitectura
de gobernanza, que permita la interoperabilidad de la informacion, integrando datos,
decisiones y aprendizajes entre instrumentos, actores publicos y territorios. La fragmen-
tacion del ecosistema digital impide construir trayectorias unificadas de avance digital,
lo que no solo reduce la efectividad del programa, sino que también debilita la capaci-
dad del Estado para evaluar el impacto real de sus intervenciones.

Estas observaciones se alinean con lo planteado por la OCDE (2021), que ha advertido
que los programas de digitalizacion de Mipymes suelen fallar cuando no logran construir
una oferta escalable, flexible y articulada entre niveles de gobierno. Del mismo modo,
la Cepal (2023) ha destacado que el enfoque modular y progresivo —con herramientas
combinables y adaptadas al perfil empresarial— es esencial para lograr impactos estruc-
turales en transformacion productiva.

En consecuencia, el redisefio del programa no puede limitarse a actualizar contenidos
o relanzar plataformas, sino que debe abordar de forma explicita estas brechas estruc-
turales, desarrollando una logica de intervencion basada en itinerarios diferenciados,
trazabilidad del avance y gobernanza colaborativa entre niveles institucionales y terri-
toriales.
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5. PILARES DE LA ESTRATEGIA DEL PROGRAMA DIGITALIZA
TU PYME 2025

La reformulacion del programa Digitaliza Tu Pyme se fundamenta en la necesidad de
consolidar una politica publica de transformacion digital de Mipymes que sea mas efec-
tiva, progresiva y segmentada. Para ello, el nuevo disefio parte de un conjunto claro
de principios rectores que orientan tanto su arquitectura institucional como su logica
operativa.

5.1. Principios rectores
La estrategia se basa en los siguientes principios:
a) Progresividad y rutas diferenciadas de madurez digital

La politica publica debe ofrecer itinerarios claros de aprendizaje, adopcion y sofistica-
cion tecnologica, que reconozcan las diferencias iniciales entre empresas. Esto implica
transitar hacia estructuras modulares y escalables, donde cada empresa pueda avanzar
a su ritmo, recibiendo contenidos y apoyos pertinentes a su nivel de madurez, sectory
contexto territorial.

b) Interoperabilidad e integracion institucional

Se busca, garantizar la articulacion efectiva entre instrumentos, servicios y actores pu-
blicos y privados, mediante plataformas interoperables, sistemas compartidos de se-
guimiento y un marco de gobernanza que facilite la colaboracion multi escala (nacio-
nal-regional—local). Esto permitira construir una experiencia continua y sinérgica para
las empresas, superando la fragmentacion institucional detectada en el disefio actual.

c) Pertinencia territorial y sectorial

La transformacion digital no es homogénea. Las necesidades, oportunidades y barreras
de adopcion varian segun el sector economico, el tamarfio de la empresa y su localiza-
cion geografica. La nueva estrategia propone incorporar un enfoque contextualizado,
que permita entregar contenidos, mecanismos y tiempos de implementacion de acuer-
do con las realidades productivas y territoriales del pais.

d) Equidad y enfoque inclusivo

La estrategia plantea el desafio de asegurar que los beneficios de la digitalizacion lleguen
también a sectores tradicionalmente rezagados, COmo mujeres empresarias, empresas
de zonas rurales, emprendimientos indigenas, asi como también desde un enfoque in-
clusivo, la estrategia debe considerar la reduccion de barreras asociadas a la alfabetiza-
cion digital funcional. Esto requiere instrumentos de focalizacion activa, disefio inclu-
sivo de contenidos, canales alternativos de acceso y mecanismos de acompafiamiento
diferencial, asi como la incorporacion de un criterio de usabilidad para plataformas aso-
ciadas al programa Digitaliza Tu Pyme, asegurando que su disefio comunicacional y
operativo sea accesible para personas con bajo dominio tecnologico, incluyendo un
lenguaje claro, navegacion simple y soporte visual.
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e) Enfoque basado en resultados e impacto

El resultado debe medirse en términos de productividad, sofisticacion, brechas de gé-
nero, sostenibilidad y capacidades digitales. Para ello, se requerira un sistema de se-
guimiento y evaluacion basado en datos, que permita identificar avances, retrocesos y
aprendizajes, con miras a ajustes permanentes y mejora continua.

f) Uso estratégico de bienes publicos digitales

La estrategia reconoce el valor de herramientas como el Chequeo Digital, plataformas
formativas, contenidos abiertos y sistemas de apoyo como bienes publicos digitales.
Estos deben disefiarse con estandares de calidad, apertura, reutilizacion e interopera-
bilidad, maximizando su escalabilidad y su uso por parte del ecosistema institucional,
gremial y empresarial.

5.2. Propésito de la nueva estrategia Digitaliza tu Pyme 2025

El presente documento, busca consolidar un marco de accion publico orientado a for-
talecer las capacidades digitales del ecosistema de empresas de menor tamafio en Chi-
le. La digitalizacion debe entenderse como una via para mejorar la productividad, soste-
nibilidad e inclusion de las Mipymes, mas que como un fin en si mismo.

Esta estrategia orienta su accionar hacia el disefio e implementacion de trayectorias
de transformacion digital progresivas, pertinentes y con foco en resultados, articulan-
do intervenciones desde el diagndstico inicial hasta la adopcion tecnologica efectiva.
El programa Digitaliza Tu Pyme constituye su principal vehiculo de ejecucion, pero la
propuesta trasciende dicho instrumento, integrando de forma coherente diversos pro-
gramas, plataformas y actores del ecosistema de fomento.

Entre los ejes centrales de esta propuesta destacan:

e Expandir el uso del Chequeo Digital como herramienta de diagndstico, seguimiento
y derivacion programatica actualizada, asegurando su integracion con otras plata-
formas publicas y fortaleciendo su valor como sistema de inteligencia para la politica
publica.

* Implementar rutas formativas diferenciadas, que respondan a la heterogeneidad del
tejido empresarial, considerando nivel de madurez digital, sector econdmico, ubica-
cion territorial y necesidades especificas.

e Articular y complementar instrumentos publicos existentes, para ofrecer una oferta
integrada de formacion, apoyo técnico y financiamiento, bajo un modelo comun de
trazabilidad e interoperabilidad.

» Abordar las brechas estructurales de digitalizacion, con acciones afirmativas que con-
sideren las desigualdades por género, territorio y tamafio empresarial, y con mecanis-
mos de focalizacion basados en evidencia.

e Fortalecer los sistemas de evaluacion y gestion de datos, de modo de monitorear
avances, medir impacto y retroalimentar las decisiones estratégicas con informacion
oportuna, interoperable y confiable.
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Esta orientacion general recoge los aprendizajes del periodo 2021-2024, responde a
los principios rectores definidos en la estrategia y se alinea con marcos internacionales
que promueven politicas publicas digitales centradas en segmentacion, progresividad,
sostenibilidad institucional y resultados medibles (OCDE, 2021; BID, 2024; ITC, 2025).

6. DISENO OPERATIVO DE LA NUEVA ESTRATEGIA
DIGITALIZA TU PYME 2025

La implementacion de esta estrategia se sustenta en una arquitectura de gobernanza
que actua como marco habilitante para todos los componentes operativos que se de-
sarrollan en esta seccion. Esta gobernanza —basada en coordinacion institucional, in-
teroperabilidad de datos, despliegue territorial articulado y mecanismos de seguimiento
continuo— permite que los instrumentos de diagnostico, formacion, asistencia técnica
y adopcion tecnologica funcionen de manera integrada y coherente. Sobre este anda-
miaje se construye el disefio operativo descrito a continuacion.

El presente capitulo describe la estructura funcional de la estrategia, detallando los
componentes programaticos, mecanismos de implementacion y logica operativa que
permiten materializar sus principios estratégicos. A partir del marco de gobernanza an-
teriormente sefalado, se presentan los instrumentos y procesos que articulan el diag-
nostico, las rutas formativas, la asistencia técnica, la adopcion tecnoldgica y la evalua-
cion continua del avance empresarial.

Tal como se declara anteriormente, y dado que el principal instrumento de ejecucion
de la estrategia es el programa Digitaliza Tu Pyme, el disefio operativo aqui definido co-
mienza y se basa en la ejecucion de dicho programa.

6.1. Diagnéstico y caracterizacion de las Mipymes

La actualizacion del Chequeo Digital constituye el punto de partida esencial para el redi-
sefio de la estrategia de apoyo publico a la transformacion digital de las Mipymes. Lejos
de ser un instrumento aislado, el diagnostico digital se configura como el componente
estructural de entrada, a partir del cual se organizan las trayectorias de intervencion, la
focalizacion de recursos, y la articulacion entre distintos programas e instituciones.

Durante el periodo 2021-2024, el Chequeo Digital fue aplicado a mas de 27 mil empre-
sas, generando una base inédita de informacion sobre el estado de madurez digital del
tejido empresarial chileno. El analisis de estos resultados evidencid que, si bien existe
acceso basico a tecnologias digitales, persisten brechas significativas en dimensiones
estratégicas como gestion de datos, liderazgo digital, uso de tecnologias habilitantes y
articulacion con proveedores tecnoldgicos. Adicionalmente, el analisis identifico desa-
fios y oportunidades de mejora para fortalecer el valor estratégico del Chequeo Digital:
limitada capacidad de seguimiento individual, foco de apoyo concentrado en algunas
areas del negocio, falta de incorporacion de temas emergentes como IA, ciberseguri-
dad y sostenibilidad digital, baja personalizacion segun caracteristicas de las empresas y
escasa articulacion interinstitucional.

A partir de esta evidencia, la nueva version del Chequeo Digital se plantea como un
instrumento que no solo mide, sino que activa decisiones programaticas, permitiendo:
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o Establecer lineas base actualizadas y mas precisas para cada empresa, incluyendo
nuevas dimensiones criticas como cultura digital, ciberseguridad, gobernanza de da-
tos e inteligencia artificial.

e Derivar automaticamente a las empresas hacia rutas de formacion, asesoria y subsi-
dios, en funcion de su nivel de madurez y perfil sectorial.

e Visualizar los resultados de manera mas clara y accesible, incorporando principios
de usabilidad y alfabetizacion digital funcional, especialmente para microempresas o
personas con bajo dominio tecnoldgico.

o Capacidad de seguimiento evolutivo, permitiendo medir el avance individual y sisté-
mico a lo largo del tiempo.

Elinstrumento permitira ademas una caracterizacion multivariable de las empresas, con-
siderando dimensiones como rubro, tamario, género del titular, localizacion geografica
y formas de informalidad, lo que habilita una segmentacion inteligente y progresiva.

En suma, el Chequeo Digital no es solo una herramienta técnica, sino un dispositivo
estratégico de politica publica, que incorpora un enfoque de equidad digital y sostenibi-
lidad, y que permite transitar desde una logica estandarizada a una intervencion basada
en evidencia, trayectorias y contexto.

6.2. Rutas de transformacion digital y segmentacién

La nueva estrategia del programa Digitaliza tu Pyme 2025 se fundamenta en la necesi-
dad de transitar desde intervenciones homogéneas hacia esquemas modulares, progre-
sivos y segmentados, capaces de responder con pertinencia a la diversidad de trayecto-
rias y desafios que enfrentan las Mipymes chilenas. En este contexto, el disefio de rutas
de transformacion digital constituye un eje metodologico central que busca ordenar la
oferta publica y orientar la toma de decisiones programaticas segun el nivel de madurez
y el perfil de cada empresa.

A partir del diagnostico inicial proporcionado por el Chequeo Digital, se definen cinco
niveles de madurez digital que estructuran el modelo de progresividad:

e Inicial: empresas sin uso sistematico de tecnologias; sin estrategia digital ni infraes-
tructura basica.

» Novato: uso limitado de canales digitales; escasa integracion interna y sin procesos
formalizados.

« Competente: presencia activa digital; herramientas funcionales, pero sin analitica o
automatizacion.

e Avanzado: gestion integrada con herramientas digitales; capacidades de analisis y
personalizacion.

e Experto: cultura digital instalada; gobernanza de datos; uso de |A, automatizacion y
trazabilidad.

Cada nivel activara una ruta diferenciada de contenidos, asesoria y herramientas reco-
mendadas, con hitos de avance claramente definidos y medibles. Esta progresividad
se traducira en acciones concretas tales como el acceso a contenidos formativos di-
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ferenciados por nivel de cada dimension, el desbloqueo de instrumentos de adopcion
segun cumplimiento de hitos previos, un reconocimiento explicito del avance mediante
reportes personalizados y certificados de madurez digital, trazabilidad longitudinal y re-
troalimentacion continua.

Estas rutas no son lineales ni uniformes, sino que permiten adaptaciones segun el perfil
sectorial, territorial y organizacional de cada empresa. Se trata de una aproximacion
flexible, que reconoce que no todas las Mipymes necesitan alcanzar un mismo estado
tecnoldgico, sino avanzar hacia un uso relevante y sostenible de las herramientas digi-
tales para su contexto productivo.

La segmentacion constituye aqui una condicion habilitante. A través de la informacion
recogida por el Chequeo Digital y otras fuentes administrativas, se aplicaran criterios de
segmentacion combinados, que consideren:

e Sector econdmico, permitiendo rutas adaptadas a las logicas propias de sectores
como comercio, manufactura, agroindustria, turismo o servicios personales.

e Tamafo y formalidad, considerando que muchas microempresas operan en condi-
ciones informales o hibridas, lo que afecta sus posibilidades de adopcion tecnologica.

o Territorialidad, para responder a brechas de conectividad, infraestructura o acceso a
redes de apoyo en zonas rezagadas.

e Perspectiva de género y diversidad, considerando las barreras especificas que en-
frentan las empresas lideradas por mujeres, personas mayores, personas migrantes o
personas de pueblos originarios respecto a la digitalizacion.

Este modelo serd acompafado de herramientas de trazabilidad que permitiran seguir
el avance de cada empresa en su ruta individual, identificar cuellos de botella, ajustar
la intensidad de las intervenciones y evaluar el impacto diferenciado de las acciones
publicas.

Al combinar rutas y segmentacion, la estrategia asume un enfoque orientado al cierre de
brechas estructurales, la asignacion eficiente de recursos y la creacion de trayectorias
efectivas de transformacion digital para todas las Mipymes, sin importar su punto de
partida.

6.3. Formacion y desarrollo de capacidades

La dimension formativa de la estrategia no se limita a la transferencia de habilidades
técnicas, sino que busca fortalecer capacidades organizacionales, estratégicas y adap-
tativas en las Mipymes. Se parte de la premisa de que la transformacion digital no es solo
una cuestion tecnologica, sino un proceso de cambio profundo que requiere liderazgo,
vision de futuro y aprendizajes acumulativos, especialmente en contextos de alta incer-
tidumbre e innovacion acelerada.

Durante la implementacion del programa en el periodo 2021-2024, se desplegaron di-
versas iniciativas de formacion, como Ruta Digital, Pymes en Linea y talleres presencia-
les entregados por la Red Fortalece Pyme, sin embargo, el analisis realizado muestra que
estas acciones, si bien valoradas, presentan una oferta fragmentada, con débil articu-
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lacion entre niveles, limitada trazabilidad de aprendizajes y escasa personalizacion por
perfil o rubro.

El redisefio del componente formativo se organiza ahora en torno a un modelo modu-
lar, progresivo y con certificacion por niveles, estrechamente vinculado a las rutas de
transformacion digital definidas a partir del diagnostico. Este modelo contempla tres
dimensiones complementarias:

o Contenidos formativos, organizados segun niveles de madurez e itinerarios secto-
riales. Incluiran desde herramientas basicas de productividad digital hasta formacion
especializada en gestion de datos, sostenibilidad, automatizacion, ciberseguridad, in-
teligencia artificial aplicada y transformacion cultural. Ademas, se incorporaran con-
tenidos con perspectiva de género, criterios de sostenibilidad y ética digital.

e Medios de entrega, combinando modalidades asincronicas (plataforma de e-lear-
ning autogestionada), sesiones en linea con tutoria, capsulas audiovisuales tematicas,
microcursos, Yy talleres presenciales articulados con redes territoriales. Este enfoque
multicanal responde a la diversidad de tiempos, niveles y contextos de aprendizaje de
las Mipymes.

* Nueva plataforma integrada de formacion, que funcionara como sistema articulador
de la oferta publica y privada. Permitira visualizar rutas formativas por perfil, registrar
avances individuales, emitir certificaciones interoperables, conectar con proveedores
acreditados y retroalimentar el sistema con datos de uso y resultados. Esta platafor-
ma sera disefada con principios de accesibilidad y usabilidad para personas con baja
alfabetizacion digital.

6.4. Asistencia Técnica Especializada

La asistencia técnica constituye un componente clave del redisefio de la nueva estra-
tegia del programa Digitaliza tu Pyme 2025, especialmente relevante para aquellas em-
presas que, aun habiendo recibido formacion, enfrentan dificultades para traducir los
aprendizajes en cambios efectivos dentro de sus modelos de negocio, procesos inter-
nos o relacion con clientes y proveedores. La experiencia acumulada evidencia que mu-
chas Mipymes requieren acompafamiento practico, contextualizado y personalizado
para avanzar sostenidamente en su proceso de transformacion digital.

A diferencia de la formacion, que busca desarrollar capacidades transversales, la asis-
tencia técnica se orienta a resolver cuellos de botella especificos, apoyar decisiones
tecnologicas concretas y facilitar la implementacion de soluciones. Se trata, por tanto,
de un mecanismo intensivo en conocimiento aplicado, cuya efectividad depende en
gran medida de su pertinencia y calidad.

El redisefio del programa considera un modelo de asistencia técnica desplegado a tra-
vés de redes territoriales y sectoriales de apoyo, articuladas por los Centros de Desarro-
llo de Negocios de Sercotec, la Red Fortalece Pyme y otras entidades acreditadas a nivel
local. Estas redes operaran con un conjunto comun de protocolos, herramientas de
gestion y estandares de calidad, pero adaptaran su oferta a las caracteristicas del tejido
empresarial de cada region o sector productivo.
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Entre sus principales funciones se incluyen:

Elaboracion de planes de accion individualizados, en base a los resultados del Chequeo
Digital, la ruta formativa realizada y las metas de adopcion tecnologica.

Acompafiamiento en la toma de decisiones tecnoldgicas, incluyendo seleccion de he-
rramientas, analisis de proveedores, evaluacion de costos/beneficios y orientacion para
acceder a financiamiento.

Seguimiento técnico y retroalimentacion continua, mediante plataformas de trazabili-
dad que permitan registrar avances, resolver dudas operativas y ajustar intervenciones.

Derivacion especializada, cuando se detecten necesidades mas complejas (automatiza-
cion de procesos, implementaciéon de soluciones sectoriales, integracion de sistemas),
hacia entidades tecnologicas, universidades u otros socios estratégicos.

Asimismo, se establecera una linea de soporte técnico especializada de alcance nacio-
nal, que permitira resolver consultas transversales y proveer materiales de apoyo auto-
gestionados.

Esta asistencia no solo responde a brechas técnicas, sino también de confianza, cultura
organizacional o percepcion de riesgo, especialmente presentes en sectores rezagados
0 segmentos excluidos. Por tanto, se busca que esta dimension contribuya a la autono-
mia digital de las empresas, permitiéndoles apropiarse de sus procesos de innovacion,
reducir su dependencia y fortalecer su posicionamiento competitivo.

El componente formativo no operara de forma aislada. Sera una herramienta activa de
transformacion organizacional y estara articulado con las fases de diagndstico, asisten-
cia técnica y adopcion tecnologica. Se fomentara una logica de aprendizaje continuo
en las empresas, fortaleciendo su resiliencia, productividad y capacidad de adaptacion
frente a los cambios tecnoldgicos y de mercado.

6.5. Adopcion tecnoldgicay financiamiento

Uno de los desafios centrales identificados en la evaluacion del programa Digitaliza Tu
Pyme (2021-2024) fue la tension entre la formacioén y la apropiacion practica de solu-
ciones digitales: muchas empresas aprendian a usar herramientas, pero encontraban
dificultades para asumir inversiones tecnologicas significativas. Las causas incluyen res-
tricciones de liquidez, oferta tecnologica limitada, escasa confianza en proveedores, y
costos de implementacion y mantenimiento.

La nueva estrategia planteada para el programa Digitaliza tu Pyme 2025 busca revertir
esta situacion, instalando un componente explicito de adopcion tecnoldgica como eta-
pa culminante (pero no final) del acompafiamiento, que permita a las empresas imple-
mentar soluciones relevantes y alineadas con sus necesidades reales.

Este componente se organizara en tres dimensiones complementarias:

e Evaluacion y recomendacion de soluciones tecnoldgicas, a través de un Marketplace
gue reuna herramientas previamente analizadas y clasificadas por sector, nivel de ma-
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durez y necesidades empresariales. Este entorno sera construido colaborativamente
con entidades técnicas, gremios y centros de pilotaje, e incluira software ERP, CRM,
e-commerce, automatizacion, ciberseguridad, entre otros.

e Asesoria para la adopcion, provista por las redes técnicas territoriales o especializadas,
que permitira a cada empresa tomar decisiones informadas respecto de qué solucion
adoptar, como implementarla, con qué proveedor, y como proyectar su escalabilidad.

e Articulacion con fuentes de financiamiento, considerando tanto instrumentos publi-
cos como privados. Se priorizara el uso de programas como Kit Digital (Ruta Digital de
Sercotec), PAMMA Digital en el sector minero, Semilla Expande, Garantias, y conve-
nios con entidades financieras y programas sectoriales con enfoque digital (Turismo,
Agricultura, Pesca), entre otros.

Finalmente, se estableceran mecanismos de seguimiento posterior a la adopcion, con
retroalimentacion periddica y estudios de caso, de modo que el proceso no concluya
con la adquisicion tecnoldgica, sino que dé paso a una etapa de consolidacion, innova-
cion continua y posicionamiento estratégico.

6.6. Gobernanza

Uno de los principales aprendizajes del periodo 2021-2024 es que la efectividad de los
instrumentos publicos de digitalizacion no depende Unicamente de su disefio técnico,
sino de la existencia de una arquitectura institucional robusta, agil y articulada, capaz de
implementar, coordinar y ajustar las intervenciones a lo largo del tiempo. En este senti-
do, la nueva estrategia 2025 incorpora un modelo de gobernanza que busca corregir la
fragmentacion observada y avanzar hacia una politica publica coherente, colaborativa y
con trazabilidad sistémica.

El redisefio considera una estructura de gobernanza basada en tres principios funda-
mentales: coordinacion efectiva entre niveles institucionales, despliegue territorial con-
textualizado, y uso estratégico de datos para la toma de decisiones. Sobre esta base, se
configuran los siguientes elementos clave:

6.6.1. Coordinacion nacional e interoperabilidad institucional

La Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamario asume el rol de drgano
coordinador del ecosistema publico de transformacion digital de Mipymes, articulando
los instrumentos de diagndstico, formacion, asistencia técnica y adopcion tecnoldgica
bajo un marco comun de gobernanza. Esta coordinacion se orienta a asegurar cohe-
rencia programatica, evitar duplicidades y garantizar que las instituciones participantes
operen con estandares compartidos de servicio y gestion.

Para ello, se establecerdn mecanismos formales de coordinacion interinstitucional, en-
tre los que destacan:

o Comité de coordinacion, liderado por la Subsecretaria de Economia y Empresas de
Menor Tamafo e integrado por Corfo, Sercotec y otros organismos pertinentes, con
el objetivo de alinear lineamientos técnicos, prioridades anuales y criterios de imple-
mentacion.
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e Mesas regionales de transformacion digital, compuestas por actores publicos, go-
biernos regionales, gremios, universidades, centros tecnoldgicos y representantes de
Mipymes, encargadas de adaptar la estrategia a las realidades productivas y territo-
riales.

e Espacios de participacion para empresas usuarias, tales como encuestas, mesas de
usuarios y plataformas de retroalimentacion, que permiten recoger experiencias, eva-
luar el desempefio de la oferta y mejorar continuamente los servicios.

La operacion del programa estara soportada por una plataforma digital integrada, que
consolida los resultados del Chequeo Digital, las rutas formativas, el historial de asisten-
cias técnicas, la adopcion tecnologica y los reportes de sequimiento. Esta plataforma
constituye el eje operativo del sistema de gobernanza, permitiendo visibilidad compar-
tida, trazabilidad longitudinal y gestion basada en evidencia.

En este marco, la interoperabilidad de los datos entre instituciones es un requisito fun-
damental para asegurar coordinacion efectiva. Se adoptaran estandares comunes que
permitan el intercambio seqguro de informacion, resguardando la privacidad y garanti-
zando que los datos se utilicen exclusivamente para fines de politica publica, seguimien-
to programatico y mejora continua de la oferta estatal.

6.6.2. Despliegue territorial coordinado

El despliegue territorial de la nueva estrategia 2025 se basa en una red integrada de
apoyo conformada por los Centros de Desarrollo de Negocios de Sercotec, la Red For-
talece Pyme de Corfo y otros actores regionales. Esta red actua como el principal punto
de contacto para la implementacion de diagnosticos, orientacion, asistencia técnica y
acompafamiento en la adopcion tecnologica.

Para asegurar coherencia operativa en todo el territorio, se estableceran protocolos
comunes de atencion, estandares de calidad y circuitos de derivacion entre nodos re-
gionales, lo que permitira que las empresas accedan a un servicio continuo e integrado,
independiente de su localizacion. Este modelo busca evitar duplicidades, maximizar el
uso de capacidades instaladas y garantizar que las intervenciones respondan a las ca-
racteristicas productivas y sociales de cada region.

Ademas, se promovera la articulacion con gobiernos regionales, municipalidades, cen-
tros de formacion técnica, universidades locales, asociaciones gremiales y centros tec-
nologicos, ampliando la cobertura del programa y fortaleciendo capacidades locales
para la transformacion digital. Las mesas regionales de transformacion digital, descritas
en el punto anterior, jugaran un rol central en esta articulacion, facilitando la adaptacion
territorial de la estrategia y la identificacion de sectores prioritarios.

El despliegue territorial coordinado permitira avanzar hacia una implementacion mas
equitativa, cerrando brechas regionales de acceso a tecnologias, capacidades y redes
de apoyo, y asegurando que las Mipymes de zonas rezagadas puedan beneficiarse de la
digitalizacion en condiciones similares a las de regiones mas avanzadas.
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6.6.3. Gobernanza de datos

La gobernanza de datos es un pilar central de la nueva Estrategia del programa Digitaliza
tu Pyme 2025, en tanto habilita la interoperabilidad, la trazabilidad y la toma de decisio-
nes basada en evidencia. Dado que la ejecucion de la estrategia se apoya en informacion
de las empresas —diagnosticos, trayectorias formativas, asistencia técnica y adopcion
tecnoldgica—, se adoptara un marco de gobernanza que resguarde la confidencialidad,
la seguridad y el uso ético de los datos.

Este marco incluira protocolos de manejo de informacion, medidas de ciberseguridad,
estandares para el intercambio seguro de datos entre instituciones publicas y mecanis-
mos de control que aseguren que la informacion se utilice exclusivamente para fines de
politica publica, monitoreo y mejora continua. Asimismo, se estableceran lineamientos
claros para la proteccion de datos personales, en cumplimiento con la normativa vigen-
te.

La plataforma digital integrada del programa, descrita en el punto 6.6.1, operara como
el soporte estructural de esta gobernanza, permitiendo interoperabilidad controlada,
consistencia en los registros, trazabilidad longitudinal de cada empresa y capacidad para
generar reportes estratégicos a nivel regional y nacional.

Se avanzara en una infraestructura de gobernanza de datos, que permita resguardar la
privacidad de la informacion, garantizar su interoperabilidad entre plataformas del Esta-
do, y utilizarla con fines exclusivamente publicos y de mejora continua.

Dado que la estrategia se apoya intensamente en informacion sensible de las empresas
(diagndstico, trayectorias, niveles de madurez), se establecerd un marco de gobernanza
ética de datos, que resguarde los principios de confidencialidad, consentimiento infor-
mado, trazabilidad y uso exclusivo para fines de politica publica.

6.7. Trazabilidad y segmentacion inteligente del proceso de adopcion

Para que la adopcion tecnolodgica sea efectiva y escalable, la estrategia incorpora un
sistema de seguimiento inteligente de trayectorias, que permita observar en tiempo real
el transito de cada empresa a lo largo del itinerario de transformacion digital. Este siste-
ma sera construido sobre los datos del Chequeo Digital, las plataformas formativas y los
registros de asistencia técnica y adopcion.

Su propdsito es doble: por un lado, personalizar la oferta publica de acuerdo con el
perfil y evolucion de cada empresa; por otro, retroalimentar a los gestores publicos con
informacion actualizada y procesable para la toma de decisiones estratégicas.

El sistema contemplara las siguientes funciones clave:

» Segmentacion multivariable dinamica, considerando género, territorio, sector eco-
nomico, nivel de madurez, tipo de brecha y uso de instrumentos.

o Focalizacion activa de recursos, con reglas automatizadas que permitan priorizar a
segmentos subatendidos o en riesgo de rezago digital.
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» Indicadores de avance y resultado, asociados al transito entre niveles, la finalizacion
de rutas formativas, la implementacion de soluciones, y la mejora en variables pro-
ductivas.

» Alertas tempranas y recomendaciones automatizadas, que permitan intervenir de
manera oportuna en trayectorias estancadas o retrocesos inesperados.

e Visualizacion de datos y reportes publicos, para uso de equipos regionales, gestores
de instrumentos y autoridades.

Este sistema de trazabilidad permitira consolidar una logica de intervencion basada en
datos y no en supuestos, donde cada decision se fundamente en evidencia empirica y
cada empresa sea vista no como un numero agregado, sino como un sujeto con ruta,
contexto y necesidades especificas. Finalmente, es la gobernanza de datos la que per-
mitira alimentar el sistema de trazabilidad, fortaleciendo la capacidad institucional para
monitorear avances, identificar brechas emergentes y ajustar oportunamente los instru-
mentos de apoyo.
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7. CONCLUSIONES Y ELEMENTOS PARA LA PROYECCION

El redisefio de la nueva Estrategia del programa Digitaliza tu Pyme 2025 representa un
avance sustantivo en la consolidacion de una politica publica integral, adaptativa y cen-
trada en la superacion de brechas estructurales que limitan el desarrollo productivo
de las micro, pequefias y medianas empresas del pais. A partir del analisis de mas de
40.000 diagnosticos aplicados entre 2021y 2024, la sistematizacion de experiencias te-
rritoriales, y la evaluacion critica del programa Digitaliza tu Pyme, se han delineado con
mayor precision las fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora del ecosistema
de fomento digital.

Entre los aprendizajes clave destaca la necesidad de transitar desde enfoques genera-
listas hacia un disefio programatico sustentado en cinco pilares estratégicos: segmen-
tacion, progresividad, pertinencia sectorial y territorial, articulacion institucional efectiva
y gobernanza basada en datos. Este marco orientador reconoce que la transformacion
digital no es un proceso homogéneo ni lineal, sino que responde a trayectorias diversas,
ritmos diferenciados y capacidades desiguales entre empresas.

En esta linea, programa Digitaliza tu Pyme permite estructurar el ecosistema. Al tener
como instrumento de diagnodstico el Chequeo Digital, es posible la derivacion progra-
matica, la trazabilidad evolutiva y la retroalimentacion estratégica de la politica publi-
ca. La actualizacion del Chequeo Digital, incorporando dimensiones como inteligencia
artificial, ciberseguridad, gobernanza de datos y cultura digital, permitira capturar con
mayor profundidad los desafios emergentes del entorno productivo.

En cuanto a la gobernanza, la estrategia propone una estructura colaborativa y multi-
sectorial, liderada por la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor tamario, que
refuerce la coordinacion entre Corfo, Sercotec, gobiernos regionales y otros actores
clave. Se avanza hacia un modelo donde los territorios tienen un rol activo en la de-
finicion e implementacion de intervenciones, especialmente en sectores estratégicos
como agricultura, turismo o mineria, donde la digitalizacion puede generar impactos
estructurales.

Asimismo, se proyecta la creacion de una plataforma interoperable Unica que permita
integrar los distintos componentes del programa Digitaliza tu Pyme —diagndstico, for-
macion, asistencia técnica y adopcion tecnoldgica— asegurando continuidad operati-
va, trazabilidad de resultados y eficiencia institucional. Esta plataforma debe incorporar
principios de usabilidad, transparencia y proteccion de datos, y ser disefiada para adap-
tarse tanto a usuarios finales como a gestores publicos.

Finalmente, la inclusion de enfoques transversales (género, sostenibilidad) no es solo
una declaracion normativa, sino una exigencia técnica para asegurar que la transfor-
macion digital beneficie a todas las empresas, sin reproducir ni ampliar desigualdades
existentes. Estos enfoques se expresan en metas diferenciadas, protocolos operativos,
contenidos especificos y mecanismos de monitoreo.

Un elemento critico para la sostenibilidad de la adopcion tecnoldgica es la disponi-
bilidad de un ecosistema de financiamiento adecuado. Las brechas estructurales que
enfrentan muchas Mipymes impiden que los desafios de digitalizacion se resuelvan uni-
camente mediante formacion o asistencia técnica; requieren instrumentos financieros
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que combinen subsidios, créditos accesibles y apoyo a la inversion de riesgo. En este
sentido, la evolucion institucional del pais podria abrir nuevas oportunidades para forta-
lecer la inversion tecnologica mediante esquemas mas flexibles, escalables y alineados
con las necesidades reales de digitalizacion empresarial.

En suma, la nueva estrategia del programa Digitaliza tu Pyme 2025, y con ello la defini-
cion de desafios para la digitalizacion Mipymes en nuestro pais, constituye una hoja de
ruta robusta, coherente y técnicamente fundamentada para fortalecer el ecosistema de
fomento a la transformacion digital. Ofrece una base solida para la implementacion de
politicas mas eficaces, inclusivas y sostenibles, y sienta las condiciones para consolidar
capacidades estatales permanentes en este ambito. El desafio ahora es asegurar su tra-
duccion operativa, su financiamiento adecuado y su evaluacion continua, de modo que
el proceso de digitalizacion de las Mipymes chilenas no solo sea una politica publica
mas, sino un impulso real de desarrollo econdmico inclusivo.
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ANEXOS

ANEXO 1: NUEVAS PREGUNTAS DEL CHEQUEO DIGITAL

1D Preguntas

1 En tu negocio, jusan celulares, tablets o computadores para trabajar?

5 En tu negocio, jconsideran usar celulares, tablets o computadores para trabajar en los proximos 6
meses?

3 En tu negocio, ;qué tanto conocen los beneficios que las tecnologias digitales pueden aportar al
trabajo diario?

4 En tu negocio, ;qué tanto conocen las tecnologias digitales que podrian implementar para mejorar
su trabajo?

5 En tu negocio, ;qué tan probable es que inviertan en tecnologia para avanzar en su digitalizacion
durante los proximos 6 meses?

6 En tu negocio, ;hasta qué punto las tecnologias digitales estan integradas en las actividades?

7 En tu negocio, ;qué tipo de tecnologias digitales usan para trabajar?

8 En tu negocio, jcon qué dificultad usan tecnologias digitales?

9 En tu negocio, ;como se realizan las ventas?

10 En tu negocio, ;qué medios de pago aceptan?

11 En tu negocio, jcon qué frecuencia publican contenido en su sitio web o redes sociales?

12 En tu negocio, ;qué acciones han realizado en los ultimos 6 meses para mejorar la comunicacion
digital con sus clientes?

13 En tu negocio, ;jusan internet para comunicarse entre trabajadores?

14 En tu negocio, ;como guardan y organizan la informacion del negocio?

15 En tu negocio, jusan internet para comunicarse con sus proveedores?

16 En tu negocio, ;como realizan la mayoria de sus tareas y registros de trabajo?

17 En tu negocio, ¢los clientes pueden evaluar tus productos o servicios de forma digital?

18 En tu negocio, jusan informacion de fuentes externas para conocer mejor a sus clientes?

19 En tu negocio, ;como adaptan la informacion que entregan a los clientes?

20 | Entu negocio, ;qué tan desarrollado estd el uso de datos para apoyar la toma de decisiones?

En tu negocio, ;qué tan posible seria implementar tecnologias digitales que les permitieran avanzar

21 en su proceso de transformacion digital?

22 En tu negocio, ;cuanto han permitido las tecnologias digitales facilitar la forma de trabajar en los
ultimos 6 meses?

3 En tu negocio, ;qué tan importante es el manejo de herramientas digitales al momento de contratar

personal?

24 | En tu negocio, icuanto depende de las tecnologias digitales?

En tu negocio, ;cuenta con la cantidad suficiente de equipos tecnologicos para realizar el trabajo de

2 manera digital?

26 En tu negocio, ;como describiria el grado de cambio que ha tenido su modelo de negocio con la
incorporacion de nuevas tecnologias digitales?

57 En tu negocio, ;hay personas encargadas de impulsar el uso de nuevas tecnologias para mejorar el

negocio?

28 En tu negocio, ;jexiste una estrategia para la incorporacion de tecnologias digitales?

29 | Entu negocio, ¢los trabajadores conocen la estrategia digital del negocio?

30 En tu negocio, ¢los principales objetivos se encuentran alineados con la estrategia digital del
negocio?

31 En tu negocio, jexisten personas con capacidades para implementar nuevas tecnologias digitales?

32 | Entu negocio, ;han incorporado tecnologias digitales en algun proceso en los ultimos 6 meses?

30




NUEVA ESTRATEGIA | PROGRAMA DIGITALIZA TU PYME 2025

En tu negocio, jusan herramientas digitales para organizar tareas, planificar proyectos o coordinar el

33 trabajo diario?

34 En tu negocio, jusan herramientas digitales para administrar los recursos?

35 | En tu negocio, ;han automatizado algun proceso en los ultimos 6 meses?

36 En tu negocio ;pueden consultar o informar el estado de un proceso sin necesidad de estar en el
lugar donde ocurre?

37 En tu negocio, ;qué medidas de ciberseguridad tienen implementadas actualmente para proteger la
informacion?

38 | En tu negocio, ;como usan los datos para apoyar la gestion del negocio?

39 En tu negocio, jen qué medida utilizan herramientas digitales para mejorar y agilizar los procesos
internos?

40 | En tu negocio, ¢se hace uso de herramientas basadas en Inteligencia Artificial (I1A)?

41 En tu negocio, ;se utilizan herramientas o soluciones basadas en Inteligencia Artificial (IA) para
optimizar procesos?

2 En tu negocio, ;qué nivel de conocimiento existe sobre las posibilidades y aplicaciones de la
Inteligencia Artificial (IA) en el negocio?

43 En tu negocio, ;como gestionan la privacidad y proteccion de los datos personales de sus clientes?

a4 En tu negocio, jtienen definido algun plan o forma de trabajar para incorporar estratégicamente la
Inteligencia Artificial (I1A)?

45 En tu negocio, ;jexisten reglas claras sobre quién puede usar los datos, ;como se juntan, ;donde se
guardan y como se eliminan?

26 En tu negocio, jexisten protocolos documentados para proteger los sistemas, redes y datos del
negocio y actuar frente a incidentes de ciberseguridad?

47 | En tu negocio, ¢se capacita al personal en practicas de ciberseguridad?

48 | En tu negocio, ;como enfrentan los cambios que trae incorporar nuevas tecnologias digitales?

49 | En tu negocio, jrealizan capacitaciones para mejorar las habilidades digitales del personal?

50 En tu negocio, ;como usan los medios digitales para darse a conocer y promocionar sus productos
o servicios?

51 En tu negocio, jcuanto usan internet para comunicarse con clientes, atraer nuevos y mantener a los
actuales?

52 En tu negocio, ;cudl es el principal objetivo para incorporar tecnologias digitales?

53 En tu negocio, ;como registran y analizan la informacion que generan en las operaciones del dia a
dia (por ejemplo: ventas, clientes, inventarios o costos)?

54 En tu negocio, ;han usado herramientas digitales e informacién del negocio para mejorar sus
productos o servicios en los ultimos 6 meses?

55 En tu negocio, jcudl es la frecuencia y alcance de la capacitacion en habilidades digitales?

56 En tu negocio, ;qué tan flexible son para permitir el teletrabajo cuando las tareas lo permiten?

57 En tu negocio, ;como describirias la calidad y estabilidad de tu conexion a internet?
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ANEXO 2: MATRIZ DE PRINCIPIOS RECTORES Y COMPONENTES PROGRAMATICOS DE LA
ESTRATEGIA DE DIGITALIZACION MIPYMES 2025
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Ginebra: ITC.
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World Bank. (2022). Unlocking the Digital Potential of MSMEs: Policy Tools for Develo-
ping Economies. Washington D.C.: World Bank Group.
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