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INTRODUCCION

De acuerdo al convenio suscrito entre la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor
Tamafo y el Instituto Nacional de Estadisticas (INE) respecto al “Levantamiento de la Quinta
Encuesta de Microemprendimiento” del afio 2017, el presente documento corresponde al Informe
Final sobre el levantamiento oficial.

Su objetivo es describir las distintas etapas del levantamiento, desde las actividades
concernientes al proceso de planificacion previo a su ejecucion, hasta los resultados obtenidos
en términos de cobertura lograda y calidad de la informacidn recogida. Se presentaran, ademas,
algunos resultados de las principales variables orientadas a la descripcién de las caracteristicas
gue definen a los trabajadores independientes, el desarrollo de sus unidades econémicas y las
determinantes que los llevan a emprender.

El informe se divide en 9 apartados. En el primero se explicitan los objetivos y directrices de la
V encuesta de microemprendimiento 2017, el segundo apartado, contiene todos aquellos
procesos pertenecientes al disefio muestral, exponiéndose los detalles e insumos necesarios
para la determinacion del tamafio muestral, las unidades muéstrales, asi como también las
caracteristicas del marco y unidades seleccionadas. El tercer capitulo describe el proceso de
planificacién del trabajo de campo, desde la capacitacion del personal hasta la elaboracion de
manuales. El cuarto apartado, describe todas las etapas del levantamiento de la V EME, desde
la descripcién general del flujo del levantamiento hasta los procedimientos de supervision interna
y externa, con sus respectivos resultados. En el quinto son presentados los mecanismos de
control de calidad orientados a garantizar la consistencia y precision de los datos recogidos en
terreno, asi como la completitud de la base de datos.

El sexto corresponde a los resultados arrojados por el trabajo de campo, principalmente en
términos de cobertura (muestra objetiva y muestra efectivamente alcanzada) y de la informacién
obtenida mediante las supervisiones internas y externas, finalmente, en el séptimo apartado, se
exponen los resultados muestrales, de las variables mas importantes para la caracterizacion de
los microemprendedores y sus hegocios, incluyendo aquellas nuevas preguntas incorporadas
en el instrumento para el levantamiento 2017.



1. ANTECEDENTES GENERALES DE LA ENCUESTA.

La Encuesta de Microemprendimiento (EME) tiene como objetivo principal realizar una
caracterizacion profunda de los microemprendimientos que se desarrollan a nivel nacional,
permitiendo conocer las limitantes y los elementos facilitadores que tienen las unidades
econdmicas de menor tamafio para llevar a cabo sus actividades dentro del mercado laboral.

La EME esta dirigida a hogares en donde reside un duefio de un microemprendimiento, tiene
caracter bienal y es realizada desde el afio 2013 por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE)
en conjunto con el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, convirtiéndose en el instrumento
oficial que permite caracterizar la heterogénea realidad de los microemprendimientos en Chile,
aportando informacion para la elaboracion, seguimiento y evaluacion de politicas publicas en
este ambito.

Esta encuesta es una herramienta de enorme valor estadistico para el pais, puesto que es el
Unico estudio de este tipo que se realiza a lo largo de todo Chile, abarcando unidades
econdmicas pequefias, ya sea formales o informales, pertenecientes a todos los sectores.

Con la intencion de precisar el objetivo de la medicion, a contar de la quinta version (2017) la
encuesta se enfoca solo en los microemprendedores, dejando afuera del estudio a los
emprendimientos de mayor tamafio, enfocando de esta manera los esfuerzos operativos en
levantar la encuesta a los Trabajadores por Cuenta Propia o Empleadores duefios de una
microempresa con hasta 10 trabajadores (incluyendo al duefio), lo cual esta en linea con los
estandares internacionales promovidos por OIT?, con la clasificacién nacional dispuesta en el
estatuto de las PYME? y la experiencia de este tipo de encuestas en la region. A su vez, otra de
las innovaciones que se destaca en esta version, es la posibilidad de obtener estimaciones a
nivel regional, ya que la encuesta pasé a tener representatividad a este nivel geografico.

2. DISENO MUESTRAL

La quinta version de la Encuesta de Microemprendimiento, posee un disefio muestral bifasico,
gue en la primera fase corresponde a un muestreo probabilistico, estratificado y bietapico, donde
las unidades primarias son: manzanas en el area urbana y secciones en el area rural; mientras
gue las unidades de segunda etapa corresponden a las viviendas particulares. Las unidades
primarias (manzanas en el area urbana y secciones en el area rural) fueron seleccionadas en
forma proporcional al tamafio, mientras que las unidades de segunda etapa se seleccionaron de
forma sistematica y con igual probabilidad. Asi, las unidades seleccionadas y encuestadas en la
Encuesta Nacional de Empleo (ENE) del periodo MAM? 2017 fueron utilizadas como marco de
muestreo para la V EME, pues permitié identificar las viviendas donde residen
microemprendedores (segun la clasificacion en la ENE).

En la segunda fase, se clasificaron las viviendas en dos grupos, de acuerdo a si éstas contenian
0 no, en el periodo de referencia, al menos un microemprendedor. Las viviendas que no poseian
microemprendedores fueron descartadas, formando el marco de muestreo con un listado de
microemprendedores pertenecientes a las viviendas que no fueron descartadas. Este listado fue
revisado en profundidad para descartar todas las unidades que no cumplian los criterios técnicos
para ser clasificadas efectivamente como un microemprendimiento, mitigando asi los problemas
posteriores de levantamiento debido a la existencia de casos fuera de muestra.

Posterior a la depuracion del listado, la seleccion de las viviendas que contienen al menos un
microemprendedor se realizé de forma sisteméatica e independiente para cada region y bajo una
estratificacion implicita geografica. Luego, se listaron todos los microemprendedores al interior
del hogar, y si existia mas de un microemprendedor desempefiando la misma actividad

1 Ver manual estadistico sobre el sector informal y el empleo informal publicado por OIT en el afio 2013;
http://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---publ/documents/publication/wcms_222986.pdf
2 para mayor informacién revisar el siguiente link: https://www.bcn.cl/leyfacil/recurso/estatuto-de-las-pymes

3 Trimestre mévil marzo, abril y mayo de 2017.



http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---publ/documents/publication/wcms_222986.pdf
https://www.bcn.cl/leyfacil/recurso/estatuto-de-las-pymes

econdmica, entonces soélo se seleccioné uno por cada actividad para efectos de no duplicar
informacion.

2.1. Caracteristicas del disefio muestral

A continuacién, se describen las caracteristicas del marco muestral a partir del cual se seleccioné
la muestra de la V EME. Como las unidades seleccionadas en la EME proceden desde la ENE,
se deben revisar las caracteristicas del marco de muestreo asociados a la fase 1 (ENE) y la fase
2.

2.1.1. Cobertura geogréafica

La cobertura es una propiedad estadistica asociada al marco muestral y un indicador de la
calidad de la encuesta, que se utiliza para la seleccion de la muestra. Asi, el ambito geografico
de la cobertura muestral, comprende el &rea urbana y rural del pais. Sin embargo, se deben
hacer algunas especificaciones de ciertas &reas que no cubre la encuesta.

La V EME, posee un disefio muestral bifasico, por lo tanto, comparte las propiedades de
cobertura de dos marcos muestrales, primero el utilizado para la seleccion de las viviendas de
la ENE (periodo MAM 2017); y segundo el marco utilizado para la selecciéon de los
“Microemprendedores” para la V EME.

El marco muestral del INE, utilizado como base para la ENE y todas las encuestas de hogares
gue se levantan en la institucion, cubre sélo a la poblacién que reside en viviendas particulares
ocupadasy, por lo tanto, excluye a la poblacién que habita en viviendas colectivas como: hogares
de ancianos, hospitales, carceles, conventos, etc.; ni tampoco a la poblacion que reside en la
calle. Sin embargo, se incluye a los hogares de personas que habitan y trabajan dentro de dichos
centros, COmMo porteros, conserjes y otros.

Ademas, el marco muestral de la ENE, excluye las viviendas ubicadas en las 22 &reas
geograficas catalogadas por el INE como areas de dificil acceso (ADA) o alto costo (que
corresponden al 0,3% del total viviendas). Por otro lado, para optimizar el trabajo de campo y
dadas las caracteristicas de las unidades muestrales del area urbana (manzanas) se descartan
del Marco muestral, previo a la seleccién de las unidades, las viviendas en manzanas con 7 0
menos viviendas. En total, el marco de la ENE excluye alrededor del 1,03% de las viviendas del
pais, segun el Censo de Poblacién y Vivienda del afio 2002.

Finalmente, en la elaboracién del marco muestral de V EME, se excluyen intencionadamente
todas las viviendas que no poseen un “Microemprendedor”, es decir, que no poseen unidades
elegibles.

2.1.2. Estratificacion del Marco Muestral

El Marco de Muestreo de la ENE fue estratificado segun su condicion geografica (Division Politico
Administrativa) y segin el nimero de viviendas y poblaciéon que contenian al CENSO 2002,
ademas de una segregacién dependiendo de la actividad econémica preponderante en el area.

La estratificacion del Marco de la ENE da origen a los siguientes estratos:

Ciudades o grandes Centros Urbanos (CD): Conformadas por ciudades o conjuntos
de ciudades adyacentes con 40.000 6 mas habitantes.

Resto de Area Urbana (RAU): Conformadas por conjuntos de Centros Urbanos con
menos de 40.000 habitantes.

Area Rural (R): Conformado por el conjunto de entidades clasificadas como rurales
de acuerdo a un tamafio poblacional menor a 1.000 habitantes o entre 1.001 y 2.000
habitantes con predominio de Poblacion Econémicamente Activa (segun informacion



del Censo de Poblacion y Vivienda del afio 2002) dedicada a actividades primarias*.
En la segunda fase, la V EME tiene cobertura geografica del area urbana y rural del
pais, estratificada de forma natural de acuerdo a las 15 regiones que posee el pais.

Cabe sefialar que, para fines de analisis y ajustes de los factores de expansion, las regiones
fueron agrupadas en cuatro macrozonas: Norte, Centro, Sur, y Regién Metropolitana. En la Tabla
1 se detalla la composicién de cada macrozona.

Tabla 1: Composicién de macrozonas

Macrozona Region

Norte Arica y Parinacota (15)
Tarapaca (1)
Antofagasta (2)
Atacama (3)
Coquimbo (4)

Centro Valparaiso (5)
Libertador General Bernardo O'Higgins (6)
Maule (7)
Biobio (8)

Sur La Araucania (9)

Los Rios (14)

Los Lagos (10)

Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo
(11)

Magallanes y La Antartica Chilena (12
Metropolitana Metropolitana de Santiago (13)

Fuente: INE, V Encuesta de Microemprendimiento, 2017

2.1.3. Depuraciéon del listado de trabajadores independientes

En correspondencia con el disefio muestral de la V EME, se elaboré un listado de unidades que
permitiera la identificacién de los microemprendedores, este proceso lo realiza el Departamento
de Estudios Laborales (DEL) a partir de la informacion recogida en la Encuesta Nacional de
Empleo en el trimestre MAM 2017, se cre6 un listado de personas, clasificadas como
independientes, el cual fue utilizado como marco muestral para la seleccion de la muestra en la
V EME.

Larevision se hizo a partir de las variables de rama de actividad econdémica y grupo ocupacional.
A partir de esta Ultima, se eliminaron del listado los informantes que tienen un alto grado de
subordinacion o dependencia que en muchos casos son considerados como independientes
debido a que se encuentran en una situacién intermedia entre ser Asalariado o duefio de su
propio negocio (zonas grises de asalariados encubiertos)®. Especificamente se borraron del
listado los independientes que realizaban actividades relacionadas con el “cuidado de personas”
(de nifios, ancianos, enfermaos, etc.), actividades de servicio doméstico en hogares (limpieza de
hogares, de pisos, de vidrios, planchadores, lavanderos, jardineros que trabajaban en un hogar,
etc.) o independientes con altos grados de dependencia (personal de apoyo, ayudantes,
cargadores, empaquetadores, reponedores, meseros, vendedores por catalogo, captadores de
clientes, etc.).

4 Se entiende por Actividad Primaria a toda aquella actividad relacionada con la extraccion de recursos naturales (agricultura,
caza, pesca, mineria, etc.).

5 Actualmente la OIT se encuentra en un proceso de revision al Clasificador Internacional de Situacién en el Empleo del afio
1993.



Ademas, fueron eliminadas del listado algunas actividades temporales o esporadicas como los
temporeros agricolas o el personal que trabaja de forma esporadica en la realizacion de eventos.
Esto, porque la ENE es contestada por un informante idéneo (proxy), quien responde por él y
por todos los integrantes de su hogar, lo que constituye una fuente de error no muestral de
clasificacién, propio de las encuestas a hogares, segin los cuales una persona pudiera ser
clasificada como independiente en la ENE, pero que en la realidad no lo sea, y viceversa. Una
vez realizada esta depuraciéon permanecen solo aquellos casos que cumplen con la condicién
de microemprendedor, es decir, todos aquellos trabajadores por cuenta propia y empleadores
con hasta 10 trabajadores incluyéndose, que realizan una actividad econémica de produccion
de bienes y servicios orientado al mercado y que recibe a cambio de eso una ganancia, especies
y/o ingreso monetario.

En la Tabla 2 se presentan las variables “Total Microemprendedores ENE”, correspondiente al
total de personas clasificadas en la ENE como microemprendedores, en el periodo MAM 2017,
junto con la variable “Total Microemprendedores EME”, la cual hace referencia al universo de
microemprendedores luego de la depuracién de la base de la ENE, utilizado para la seleccién
de la muestra en la V EME. En total, la depuracién del marco corresponde a 12,7%°® de casos
descartados por ser potenciales unidades no elegibles?, observandose los mayores cambios en
la region de Aysén (17,1%) y los menores en la regiéon del Maule y Magallanes, ambas con un
6,9%.

Tabla 2: Distribucién del total de microemprendedores muestrales segun ENE MAM2017

y sequn Marco EME

Total Total
Macrozona microemprendedor microemprendedores
es ENE EME
Total 11.536 10.068
Arica y Parinacota 480 442
Tarapaca 444 382
Norte Antofagasta 312 269
Atacama 295 260
Coquimbo 799 689
Total Norte 2.330 2.042
Valparaiso 1.461 1.222
Centro Libertador Gral. Bernardo O’Higgins 576 514
Maule 713 664
Biobio 1.197 1.057
Total Centro 3.947 3.457
La Araucania 854 763
Los Rios 367 316
Sur Los Lagos 940 819
Aysén del Gral. Carlos Ibafiez del 315 261
Campo
Magallanes y Antartica Chilena 130 121
Total Sur 2.606 2.280
Metropolitana Metropolitana de Santiago 2.653 2.289
Total Metropolitana 2.653 2.289

Fuente: INE, V Encuesta de Microemprendimiento, 2017

11.536-10.068
6 = =0,127
11536

" En la EME, se entiende por unidades no elegibles, aquellos individuos que en la ENE fueron clasificados como
microemprendedores, segun informacion proporcionada por informante idéneo, sin embargo, al momento de realizar el
trabajo de campo se observa que la persona seleccionada, en el periodo de referencia de la ENE no era un
microemprendedor, o también que haya cambiado de estado (dej6é de ser microemprendedor).



2.2. Estimacién y distribuciéon del tamafio de la muestra

La V EME al poseer un disefio bifasico, considera que sus unidades seran seleccionadas a partir
de otra encuesta o listado, en particular de la ENE. En este contexto, los parametros a utilizar
para la determinacién del tamafio muestral fueron extraidos de la ENE, para la subpoblaciéon
especifica de “Microemprendedores”.

2.2.1. Tamado de la muestra

La estimacion del tamafio muestral, se obtuvo a partir de un muestreo aleatorio simple en cada
nivel de estimacion, al cual se le aplican principalmente tres correcciones: la primera da cuenta
del disefio muestral a partir de un estadigrafo denominado efecto del disefio (deff); la segunda
da cuenta que la poblacion en estudio es finita; y la tercera, corrige el tamafio para compensar
la falta de respuesta, pérdida usual en este tipo de estudios.

El parametro de estudio o variable de interés (pivote) para el cual se necesita obtener

estimaciones precisas en la poblacion U o0 nivel de estimacién (regional), es una razén entre
dos variables:

N°Trabajadores por cuenta propia Y  Yyey Yk

@

Ry/x = — _ —SXEeUIk
Y/X Total de Microemprendedores X Yreu Xk

El método a utilizar para estimar un tamafio muestral adecuado en términos de precision de
acuerdo a los requerimientos, se basa en la relacién entre el error estandar® y el tamafio de
muestra empleado para obtenerlo.

El Error Estandar SE del estimador P en relacién al porcentaje de individuos con cierta
caracteristica, en el contexto de un muestreo polietapico, estd dado aproximadamente por la
expresion:

N ez (1
v(P) =SE} ~ (1 )

En esta expresion, Deff s es el efecto del disefio®, f = %es la fraccién de muestreoy cpf =1 —

f= (1 - %) es la correccién por finitud o factor de correccidn de la varianza en muestreo de

poblaciones finitas, siendo M el nimero de viviendas a encuestar y M el ntmero de viviendas
en la poblacién del nivel de estimacién requerido.

El error absoluto de la estimacion del parametro P, denotado como E,(P), esta relacionado con
la varianza de esta misma estimacion por la expresion:

E, (P) = Z, a SEp=7Z, o /V(ﬁ) 3

Siendo Z;_,, el percentil 1 — a/2 de la distribucion Normal Estandar, asociada a una estimacion
por intervalos de 1 — a de nivel de confianza. Por lo general, se usa un nivel de confianza del
95%, por lo cual el percentil equivale al 97,5% y el valor usado es entonces. Z;_,/, = 1,96

8 El error estandar de la estimacion es simplemente la raiz cuadrada de la varianza de la estimacion, esto es: . _ ’v(ri‘)
s
, 0 alternativamente, la varianza es igual al cuadrado del error estandar, V(ﬁ) - SEI52

® Se puede interpretar como el aumento o disminucion en la varianza, debido a considerar un muestreo complejo (es decir.
estratificado, bietapico, por conglomerados) en vez de un muestreo aleatorio simple de viviendas. Aproximadamente, es el
cociente entre la varianza de un muestreo multietapico y la de un muestreo aleatorio simple de viviendas.



Luego, para determinar el tamafio muestral se deben fijar ciertos parametros, como: la tasa de
no respuesta (Tnr), el error absoluto E,(P) = e,, y el nivel de confianza 1 — a.

Finalmente, el tamafio muestral se determina mediante la siguiente férmula,

. Zi apSp-Deffp 1
, | ZE a4y SheDeffp (1—Tnr) (4)
ey + i

2.2.2. Estimacién del Tamaifio Muestral

De acuerdo a lo sefialado anteriormente, primero se determind el tamafio muestral a nivel
nacional bajo las dos primeras correcciones: el efecto del disefio y por finitud. De acuerdo a
esto, el tamafio muestral resultante, es de 6.799 viviendas, tamafio determinado con un nivel de
confianza del 95%, y un error absoluto nacional de 1,17%.

Tabla 3: Total de viviendas a encuestar sin considerar correccién de no respuesta.

Parametros Obtenidos EME Tamafio sin Tnr
2015
. . L Estimacion D Elyer Erser
Nivel de Estimacion p10 Deff viviendas = Absoluto Relativo
Esperado Ea Er
Nacional 86,4% 2,58 6.799 1,17% 1,35%

Fuente: INE, V Encuesta de Microemprendimiento, 2017

Todas las encuestas de hogares sufren la pérdida de unidades debido al agotamiento del
informante, o unidades no elegibles debido a desactualizacion del marco de muestreo, rechazos,
etc. En encuestas donde el disefio muestral es bifasico, dicho problema puede acrecentarse
debido a que la condicidn que hace la unidad elegible puede cambiar en el tiempo. En el caso de
la V EME, la condicién de “microemprendedor” puede cambiar de un periodo a otro, por lo tanto,
es mas probable obtener un menor nimero de unidades con informacion al finalizar el proceso
de levantamiento.

Es importante precisar que al momento de definir el tamafio de la muestra tedrica se considero
una tasa de no respuesta esperada de alrededor del 15%, salvo para la region de Antofagasta y
la regién Metropolitana (RM), las cuales en la IV EME tuvieron una tasa de no respuesta mayor
a este porcentaje. Considerando lo anterior, el total de viviendas estimado para seleccionar y
enviar a terreno fue de 8.062, de las cuales se esperaba obtener informacién de al menos 6.799
unidades.

Tabla 4: Tamaifio muestral (Total de viviendas) determinado segln la proporcién de cuenta
propia sobre microemprendedores.

Nivel de Estimacion Estimacion Deff N° viviendas

pi seleccionar
Nacional 86,4% 2,58 8.199

Fuente: INE, V Encuesta de Microemprendimiento, 2017

10 P corresponde a la razén entre el total de trabajadores por cuenta propia y el total de microemprendedores en el periodo
de referencia.

11 P corresponde a la razén entre el total de trabajadores por cuenta propia y el total de microemprendedores en el periodo
de referencia.



Transcurrida la aplicacion de la primera submuestra, dada la alta tasa de no respuesta presente
en la RM se determind aumentar el tamafio de las viviendas a encuestar en esta region, lo que
implicé un aumento de la muestra esperada'? a 8.199 viviendas aproximadamente, sujeto a un
nivel de estimacion nacional y regional y error absoluto fijo de 1,17%. Dichas unidades fueron
distribuidas de forma proporcional en las 15 regiones del pais, de acuerdo a la estructura
observada en la ENE para el trimestre de referencia, teniendo la encuesta como niveles de
estimacion, nivel nacional y regional.

2.2.3. Distribucién de la muestra entre regiones sequn Submuestra.

Una vez obtenido este tamafio muestral requerido de acuerdo a los objetivos de precision a nivel
nacional - 8.199 viviendas - se distribuyeron éstas en los distintos subniveles de desagregacion
en forma proporcional al tamafio, segun la cantidad de microemprendedores reportados en la
ENE, debido que, al momento de disefiar la muestra, ain no se contaba con el total de
microemprendedores del periodo MAM 2017.

Como la muestra de la ENE esta subdividida en tres meses o periodos de levantamiento, con el
objetivo de disminuir el tiempo transcurrido entre el levantamiento de informacion de la ENE y la
EME y con ello tener una menor atricion'?, se distribuydé la muestra de la V EME
independientemente en tres meses de levantamiento: mayo, junio y julio, de acuerdo al mes de
levantamiento de la ENE, marzo, abril y mayo, respectivamente.

La distribucién regional se realiz6 de forma proporcional en cuanto al total de viviendas con al
menos un microemprendedor reportado en MAM 2017. Es decir, en aquellas regiones donde se
observé un mayor nimero de microemprendedores se le asigndé un mayor nimero de viviendas
a encuestar. Posteriormente, al interior de cada regién la muestra fue subdividida en tres partes
iguales, cuando ello fuera posible, segun el mes de levantamiento. Asi, las viviendas a encuestar
en el mes de mayo en la V EME deberan ser aquellas viviendas que fueron entrevistadas en
marzo 2017 en la ENE.

A continuacién, se ilustra la distribucion de la muestra segin mes de levantamiento y region.

Tabla 5: Total de viviendas seleccionadas segun reqgién y mes de levantamiento.

Mes Levantamiento V
Macrozona Region EME

Mayo Junio Julio | Total

Total 2.683 2.765 2751 8.199
Arica y Parinacota 122 113 113 348

Tarapaca 110 98 99 307

Norte Antofagasta 75 86 80 241
Atacama 57 83 72 212

Coquimbo 194 198 197 589

Total Norte 558 578 561 1.697

Valparaiso 331 327 328 986

Centro Libertador Gral. Bernardo O’Higgins 136 148 143 427
Maule 174 174 175 523

Biobio 300 298 298 896

Total Centro 941 947 944 2.832

12 Cabe mencionar que los errores efectivos se calculan con la muestra efectivamente lograda en terreno, ante lo cual los
errores pueden ser mayores a los esperados. Este tamafio corresponde al obtenido de las simulaciones adicionales,
considerando una tasa de no-respuesta del 15%, aproximadamente.

13 La atricion, entendida como la acumulacién de pérdida de informacién por la no respuesta que se presenta en estudios
sobre unidades en el tiempo por parte de los participantes.



. Mes levantamiento V EME
Macrozona Region
Mayo Junio Julio  Total

La Araucania 176 176 176 528

Los Rios 91 91 91 273

Sur Los Lagos 211 211 211 633

Aysén del Gral. Carlos Ibafiez del Campo 70 70 70 210

Magallanes y Antértica Chilena 33 34 35 102
Total Sur 581 582 583 1.746
Metropolitana | Metropolitana de Santiago 603 658 663 1.924
Total Metropolitana 603 658 663 1.924

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas, V Encuesta de Microemprendimiento

2.3. Seleccién de unidades.

La Encuesta Nacional de Empleo registra para cada miembro del hogar de 15 o mas afios, la
informacién necesaria para caracterizarlos de acuerdo a si éstos pertenecen o no a la Fuerza de
Trabajo. Ademas de ello, registra informacion que permite la categorizacion de las personas
“ocupadas” segun la Clasificacion Internacional de la Situacién de Empleo (CISE), lo que permite
identificar la poblacion objetivo, es decir, “los microemprendedores”. Esta variable es la que
permite la construccion del Marco de Muestreo de la EME, a partir del cual se seleccionaron las
viviendas y personas (microemprendedores). En la tabla 6 se presenta la distribucion del total de
viviendas y personas segun region.

Tabla 6: Total de viviendas y personas Marco EME.

ENE MAM 2017 Seleccion V EME
Macrozona 'T'otal Total Micro- T Total Micro-
vivienda | emprendedores | viviendas | emprendedores
S
Total 8.873 10.068 8.199 8.820
Norte Arica y Parinacota 384 442 348 376
Tarapacé 331 382 307 338
Antofagasta 241 269 241 261
Atacama 229 260 212 230
Coquimbo 623 689 589 628
Total Norte 1.808 2.042 1.697 1.833
Centro Valparaiso 1.094 1.222 986 1.050
LlpgrtaQOr Gral. Bernardo 456 514 427 464
O’Higgins
Maule 586 664 523 568
Biobio 957 1.057 896 950
Total Centro 3.093 3.457 2.832 3.032
Sur Araucania 645 763 528 558
Los Rios 283 316 273 287
Los Lagos 712 819 633 674
A){s~en del Gral. Carlos 238 261 210 230
Ibafez del Campo
Ma_gallanes y Antartica 107 121 102 109
Chilena
Total Sur 1.985 2.280 1.746 1.858
Metropolitana | Metropolitana de Santiago 1.987 2.289 1.924 2.097
Total Metropolitana 1.987 2.289 1.924 2.097

Fuente: INE, V Encuesta de Microemprendimiento, 2017



La seleccion se realizé en dos etapas, primero sobre las viviendas y luego en su interior a los
microemprendedores. Las viviendas fueron seleccionadas con igual probabilidad, de forma
sistematica al interior de cada region. Las unidades seleccionadas fueron ordenadas previamente
de acuerdo a las variables que identifican la divisién politica administrativa (regién, provincia,
comuna, distrito censal, zona censal, manzana) y area (urbano-rural). De esta manera se
garantiza que estén representadas todas las areas geogréficas en la misma medida como éstas
se encuentran en el marco de muestreo.

Posteriormente, en cada vivienda seleccionada y hogar al interior de esta, se identificaron a todos
los microemprendedores y las actividades econdmicas en que éstos se desenvuelven. Luego,
se seleccionaron de forma aleatoria y con igual probabilidad, tantos microemprendedores como
actividades distintas identificadas, es decir, en caso de encontrar mas de un microemprendedor
en el hogar ejecutando la misma actividad econdmica, se tomd el resguardo de seleccionar sélo
a un representante por actividad dentro del hogar.

3. PLANIFICACION DEL TRABAJO DE CAMPO.

3.1. Tareas previas al levantamiento.

Se realizaron una serie de actividades previas al levantamiento de la V EME 2017, las que
entregaron los lineamientos para el posterior proceso de recoleccién de datos, formando y
entregando los conocimientos necesarios a los distintos actores que participan como encargados
regionales, supervisores, encuestadores y analistas. Entre las actividades realizadas se
encuentran las siguientes:

3.1.1. Elaboracién de materiales:

Para el levantamiento oficial se realizd un trabajo conjunto entre el Equipo Técnico de la Quinta
EME, perteneciente al Departamento de Estudios Laborales (DEL) y el Subdepartamento de
Proyectos de Hogares (SDPH) para generar materiales de apoyo al trabajo en terreno realizado
por los encuestadores. Los materiales trabajados fueron los siguientes:

e Cuestionario Central: es el instrumento central de la V EME 2017, donde los
encuestadores registran la informacion de identificacion del hogar, los datos de la hoja
de ruta y contiene todas las preguntas y alternativas de respuesta de la encuesta. Es en
el cuestionario donde los encuestadores registran todas las respuestas de los
informantes.

e Manual detrabajo de campo: entrega los lineamientos operativos y conceptuales sobre
el proceso de levantamiento de la encuesta. Este manual, dirigido a encuestadores y
supervisores, es el documento oficial que especifica las instrucciones y criterios
asociados a cada una de las preguntas en el cuestionario, incorporando también
instrucciones de orden conceptual y operativo generales para el desarrollo correcto del
trabajo de campo.

e Manual del Analista: explica los procedimientos de depuracién de los formularios, a
modo de control de calidad del dato capturado en terreno, en caso que se identifiquen
advertencias o inconsistencias en la etapa de revisién de encuestas en analisis.

e Diptico: esta dirigido a los informantes seleccionados* en la muestra, y contiene
informacion general sobre la V EME, incluyendo los objetivos de la encuesta y algunas
preguntas frecuentes respecto al proyecto y al proceso operativo de su aplicacion.

14 Se consideran informantes seleccionados a todos quienes fueron escogidos para contestar la encuesta, independiente si
estos fueron o no encuestados, es decir, si la encuesta es lograda o no lograda. Ver anexo.



e Tarjetero: es una herramienta utilizada por el equipo de encuestadores para facilitar la
respuesta del informante en terreno, presentando las categorias de respuesta de 22
preguntas especificas del cuestionario al entrevistado.

e Formulario de Supervisién: Contiene ocho preguntas especificas a supervisar en
terreno y es utilizado por los supervisores para evaluar posteriormente la veracidad de
las respuestas registradas por los encuestadores.

e Manual de Supervision: explica los procedimientos de correccién y analisis que deben
realizar los supervisores, quienes estan encargados de supervisar y validar en un primer
momento la informacién levantada por los encuestadores.

3.1.2. Jornada de Planificacidbn con Jefes Operacionales.

Una de las primeras actividades realizadas antes del levantamiento oficial de la V EME fue la
Jornada de Planificacién con Jefes Operativos Regionales, encargados del levantamiento de la
encuesta en catorce de las quince regiones del pais, a excepcién de la Metropolitana, donde no
existe Direccién Regional y los temas operativos son manejados directamente desde el nivel
central del INE. Esta instancia permitié6 que los principales actores del proyecto conocieran en
profundidad los conceptos operativos y técnicos del estudio, adquiriendo herramientas efectivas
para transmitir a sus equipos de trabajo, apoyando con ellas el proceso de levantamiento de la
informacién conjuntamente con el equipo EME a su cargo en cada Region.

La jornada se realizé durante 4 dias en la Regién Metropolitana. El primer dia de trabajo se enfocé
en la presentacién del modelo de gestidn de proyectos impulsada por SDPH, abriendo un espacio
de discusion que sirvié para generar lineas de trabajo y mejoras al modelo. El segundo dia se
profundizé en la planificacién del levantamiento nacional de la V EME 2017, conjuntamente con
el flujo de planificacién del proyecto y los desafios en términos de gestién y supervision en terreno.
En el tercer dia de jornada se present6 el marco conceptual del cuestionario que permite darle un
sustento técnico a la medicion, conociendo en profundidad los objetivos y alcances de la
encuesta, en términos de indicadores y dimensiones a medir. El cuarto y dltimo dia se dio a
conocer la cartera de proyectos 2017 para que los encargados Regionales tuvieran un panorama
general del trabajo del presente afio, permitiendo asi generar estrategias de trabajo con sus
respectivos equipos y cumplir con sus propios objetivos.

Tabla 7: Caracteristicas generales de la capacitacién a los Jefes Operativos Regionales.

Fecha N° Participantes

| Hotel Fundador- Santiago | 7 al10de marzo | 14 |

3.1.3. Capacitaciones en Reqgién Metropolitana y en Regiones — Levantamiento Nacional de
la V EME.

La segunda actividad desarrollada antes del levantamiento oficial dice relacién con las
capacitaciones entregadas a supervisores y encuestadores de las quince regiones del pais. El
objetivo fue brindar a los participantes los conocimientos técnicos y operativos para el
levantamiento del estudio junto a tematicas relacionadas con la implicancia e importancia del
trabajo como encuestador, con la calidad del dato que se recoge en terreno y respecto al
conocimiento que deben tener los encuestadores de la Ley N° 17.374, que da cuenta de la
confidencialidad de la informacién del concepto de secreto estadistico que se aplica a cualquier
dato que levanta el INE.

La capacitacion en la Region Metropolitana se llevo a cabo una semana antes que la capacitacion
realizada en las otras Regiones del pais con la intencidon de contar con todos los profesionales
gue participan en la V EME, de los equipos técnico y operativo al momento de realizar dichas
capacitaciones. Por otra parte, ante la necesidad de capacitar a todas las Regiones en una
semana y frente a las contingencias del Censo (aplicado el 19 de abril), fue necesario agrupar a



distintos equipos regionales en una Regién, que fueron denominadas “Regiones Sede”, las que
se detallan en la siguiente tabla del calendario de capacitaciones:

Tabla 8: Calendario de Capacitaciones — Levantamiento Nacional de la V EME.

Regiones Sede Equipos Regionales Fecha Responsables Participantes
. XV Arica y Parinacota 3 al 6de Mauricio Parra
| Tarapaca A : 8
| Tarapaca mayo Pablo Cienfuegos
Il Antofagasta Il Antofagasta 3al6de Diego Ht_arrera 3
mayo Valeska Figueroa
IV Coquimbo IIl Atacama 2al5 de Nicole Acevedo 7
q IV Coquimbo mayo Javiera Pérez
X1l Metropolitana Nicole Acevedo
Xl Metropolitana 25al 2.8 de Joaquin Pérez 12
abril .
Pablo Cienfuegos
V Valparaiso . 2
V Valparaiso VI Lib. Bernardo Sel ok Franc!sco Ganzalez 13
s mayo Alejandro Jara
O’Higgins
L VII El Maule 3al6de Sebastian Palacios
Vil Biobio VIII Biobio mayo Marcia Gayoso 12
. IX La Araucania 3al6de Joaquin Pérez
IXLa Araucania XIV Los Rios mayo Paulina Gallardo i
X Los Lagos
Xl Aysén 3al6de Rubén Ananias
XLos Lagos XIl Magallanes y mayo Alejandra Garcia 10
Antartica Chilena
Total 60

Fuente: INE, V Encuesta de Microemprendimiento, 2017

La capacitacion se realizé en una jornada de 3 dias y medio, donde el primer dia estuvo a cargo
del equipo operativo y los restantes estuvieron a cargo del Equipo Técnico.

Desde el equipo operativo, los relatores abordaron todos los temas relacionados con el trabajo
de terreno, protocolos de levantamiento y aspectos administrativos. Se presentan, ademas, en
este primer dia de capacitacién, los antecedentes del proyecto, los conceptos de terreno, el rol
del encuestador, la Hoja de Ruta y la Tarjeta de Registro del Hogar.

Desde el Equipo Técnico, los profesionales del equipo realizaron una revision exhaustiva de todas
las preguntas del cuestionario, explicando el objetivo de cada una de ellas y entregando
herramientas conceptuales que pretendian ayudar a los encuestadores a enfrentarse a
situaciones complejas en terreno, implementando ejemplos de posibles situaciones a enfrentar y
soluciones efectivas a estas mismas.

En lo que respecta a la seleccién y reclutamiento de los recursos humanos necesarios para
cumplir con los objetivos operativos del proyecto, se contratd a personal en todas las regiones
del pais, llegando a un total de 48 encuestadores y 19 supervisores a nivel nacional, todos ellos
bajo la responsabilidad de un encargado regional, que en la mayoria de los casos correspondio
a la jefatura operativa de las Direcciones Regionales del INE. Adicionalmente, se conformé un
equipo de profesionales encargados de realizar las actividades de gabinete, relacionadas con la
recepcion de los cuestionarios, la digitacion de encuestas, el andlisis de los cuestionarios en
papel, la codificacién de la informacion de actividad econdémica y el desarrollo informatico del
sistema de ingreso de datos. Con respecto a estas dos Ultimas tareas, debido a la especializacion
y complejidad que implican, fueron realizadas por profesionales permanentes del
Subdepartamento de Proyectos de Hogares del INE, los cuales tienen vasta experiencia en esos
ambitos.



Tabla 9: Cronograma de actividades — Capacitacién Levantamiento Nacional de laV EME.

Dia Dia 1 Dia 2 Dia 3 Dia 4

Horario 9:30-18:00 9:30-18:00 9:30-18:00 9:30-18:00

. Presentacion y Dudas y comentarios | Dudas y comentarios | Dudas y comentarios
9:30 ; . ; . ; ) ; .
Bienvenida de la jornada anterior | de la jornada anterior | de la jornada anterior
10:00 Aspectos Introduccion al
' Administrativos cuestionario . Cuadernillo de
Antecedentes del Médulo F ejercicios
10:30 Médulo A
proyecto
11:00 BREAK BREAK BREAK BREAK
11:30 Conceptos de terreno Médulo B Prueba de evaluacion
12:00 Levantamiento de M6dulo C Médulo G
datos en terreno
12:30 Taller de ejercicios 1 Taller de ejercicios 1 Taller de ejercicios 1
13:00-
14:00 ALMUERZO ALMUERZO ALMUERZO
14:30 Caracteristicas del Médulo H
encuestador
Actualizacién de Médulo D
15:00 datos TRH y Portada Médulo |
de formulario
15:30 Inicio Hoja de ruta Taller de ejercicios Médulo J
16:00 BREAK BREAK BREAK
16:30 Contlnuarcd?: Hoja de Médulo E Juego de roles
17:30 L L o
18:00 Taller de ejercicios Taller de ejercicios Revision de ejercicios

Fuente: INE, V Encuesta de Microemprendimiento, 2017

Se hizo entrega de los siguientes materiales de apoyo a los encuestadores al inicio de la
capacitacion:

Manual de trabajo de campo

Tarjetero en tamafio carta horizontal (version preliminar)
Tarjeta de Registro del Hogar

Cuadernillo de Ejercicios

Ademas, durante la capacitacién se desarrollaron ejercicios de juegos de roles con el fin de crear
situaciones reales que pueden suceder en terreno, dando mayor dinamismo a las capacitaciones
entregadas. La jornada de capacitacion finalizé con una evaluacién que consta de una prueba de
conocimientos sobre la encuesta.

En el caso de los supervisores, si bien asistieron a la capacitacion en conjunto con los
encuestadores, se les realizé una induccion especifica que tuvo por objetivo darles a conocer los
principales criterios de supervision establecidos para el proyecto, instruyéndolos en el uso del
sistema de gestion y en sus labores, tanto de terreno como de gabinete. Las principales tematicas
desarrolladas en esta capacitacion fueron la importancia de la utilizacion del Sistema de Gestién
Operativa de Hogares (SGOH); los criterios de supervision utilizados (como el porcentaje de
supervision y el formulario de supervision); consistencia de variables y variables esenciales de la
V EME.



3.1.4. Capacitaciéon a Analistas

La tercera actividad realizada en funcién del Levantamiento fue la capacitacion entregada a los
Analistas'®, quienes son los responsables de identificar los errores e inconsistencias en los datos
registrados y de aplicar los procedimientos de depuracién establecidos en el manual del analista.

Las principales tematicas abordadas en esta jornada dicen relacién con los conceptos principales
que debian manejar para comprender los procesos vinculados al control de calidad de los datos,
se describieron las funciones del analista y por Ultimo se presentaron los procedimientos de
correccién de cada uno de los tipos de errores que se consideran en la encuesta.

Esta capacitacion se realizé en una jornada de un dia en la Region Metropolitana.

Tabla 10: Caracteristicas generales de la capacitacién a los Analistas

Fecha N° Participantes
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4. PROCESO DE LEVANTAMIENTO DE LA ENCUESTA.

El trabajo de terreno y procesamiento de la V EME considerd las siguientes fases o etapas:
levantamiento, supervisién, digitacion, analisis y codificacion. Cada una de ellas esta
interrelacionada con las otras, de manera tal que los posibles errores en alguna de las actividades
de estas etapas afectan directamente el trabajo de la fase siguiente.

Diagrama 1: Flujo de procesos V EME.

Levantamiento Supervision Digitacion Andlisis Cadificacion

A continuacion, se describen cada una de las etapas en términos de sus objetivos y operacion,
incluyendo la fase de recuperacién de datos posterior al levantamiento.

4.1. Levantamiento

La etapa inicial del trabajo de campo es el levantamiento de datos en terreno, el cual es realizado
por el equipo de encuestadores de cada region. Estos tienen la responsabilidad de visitar todas
las viviendas seleccionadas dentro de los plazos establecidos para cada submuestra, de manera
de contactar a los informantes y realizar las encuestas correspondientes. Previo al levantamiento,
los equipos de terreno participan de una capacitaciéon® en la que se entregan los insumos y
conocimientos operativos y conceptuales necesarios para un correcto desempefio en la fase de
levantamiento.

15 Esta capacitacion se realizo durante la primera semana de levantamiento de la encuesta.

16 A nivel nacional fueron capacitados 57 encuestadores, 21 supervisores y 8 analistas. La capacitacion general del trabajo
de campo tuvo una duracién de 3 dias y medio, ademas los supervisores y analistas tuvieron un dia adicional donde se
trataron temas especificos de su funcién.



Luego de que el encuestador termina de gestionar una encuestal’, entrega el formulario a su
supervisor, incluyendo encuestas logradas y no logradas, para que sea recepcionada en el
sistema, con lo que comienza la fase de supervision.

4.2. Supervision

En todo proceso de levantamiento de datos, es necesario que exista la figura de un supervisor,
quien cumple el rol de coordinar al equipo de encuestadores y, ademas, realizar funciones que
permitan alcanzar propésitos asociados al control de calidad de los datos. En ese sentido, el
supervisor cumple dos misiones fundamentales: i) es el primer responsable de la revision de los
datos obtenidos por el personal a su cargo, y ii) es quien controla en forma directa que la muestra
objetivo se logre dentro de los plazos establecidos.

Desde el punto de vista de la calidad de los datos, la mision del supervisor consiste en resguardar
que el trabajo de los encuestadores sea un trabajo de alta rigurosidad, que se ajuste a los criterios
técnicos y operativos definidos para el cumplimiento de su labor (contenidos ambos tipos de
criterios en el Manual del Analista y en el Manual de Trabajo de Campo de la V EME). Para
cumplir este objetivo, se implementan dos tipos de supervisiones:

e Supervision de gabinete: consiste en la revision de todos los cuestionarios entregados
por los encuestadores al supervisor. El objetivo de esta supervision es verificar que la
encuesta esté completa, con todas las preguntas que correspondan llenadas
adecuadamente y sin errores evidentes de consistencia. Ademas, en este proceso es
deber del supervisor poner especial atencién a las observaciones que pudieron ser
consignhadas en el formulario por el encuestador, las que podrian explicar situaciones
especiales de la encuesta. Cabe sefialar que se exige la revision de todas las encuestas
recepcionadas por el supervisor, sean estas logradas o no logradas.

e Supervision de terreno: su objetivo es corroborar la veracidad de la informacion. Se
supervisan en terreno obligatoriamente todas las encuestas logradas con cambio de
situacion laboral (A1=3) y un conjunto de encuestas no logradas, segun su Cddigo de
Disposicién Final'®. Ademas de esto, se realiza una supervision en terreno aleatoria en
gue se gestiona al menos el 10% de las encuestas logradas sin cambio de situacién
laboral, a modo de re-entrevista. Lo anterior se realiza mediante la aplicacion presencial
de un formulario de supervision en el que se incluyen algunas preguntas confirmatorias,
lo que permite corroborar la veracidad de la informacién y la precision de los datos
registrados por el encuestador. Dichos formularios de supervision son posteriormente
digitados, conduciendo a la generacion de una Base de Datos de Supervision.

Las encuestas que se encuentran correctas luego de finalizar la etapa de supervision pasan a la
siguiente etapa del proceso. En caso contrario, es decir, en aquellas encuestas que presenten
problemas, estas son retenidas por el supervisor y se someten a control y rectificacién de
informacién antes de su despacho a la fase siguiente.

4.3. Digitacion

Una vez que las encuestas son visadas por el supervisor, son despachadas a la unidad de enlace
en el INE Central (Santiago), desde donde se entregan a la coordinadora de la unidad de
digitacién. En esta etapa corresponde al equipo de digitacion traspasar la informacién registrada
en el papel a la plataforma informatica (SGOH?9).

17 La gestién implica visitar la vivienda para contactarse con el informante y realizar la encuesta. Si existe alguna situacion de
no logro que no pueda revertirse y no se realicen mas visitas, la encuesta se entrega al supervisor, quien debe realizar la
recepcion y revision de gabinete para todos los casos.

18 Se supervisan en terreno los codigos 211, 212, 223, 290, 317, 318, 390, 472, 473 y 490 relacionados al cddigo de disposicion
final de las visitas realizada por los encuestadores presente en la hoja de ruta (pagina 2 del cuestionario).

19 Corresponde al Sistema de Gestioén Operativa de Hogares, utilizado por el SDPH.



Dado que se trata de un traspaso de la informacién obtenida de forma fisica por el encuestador
al sistema informatico, el digitador debe ingresar los valores sin realizar modificaciones y solo
debe corregir errores originados por su propia digitacion en el momento del ingreso de los
registros. Completada la digitacion de todos los datos, tanto de la encuesta como del formulario
de supervision, estos pasan a la siguiente etapa del proceso.

4.4, Andlisis

El andlisis de la encuesta corresponde a la segunda y Ultima instancia de revisién de la
informacidn registrada por los encuestadores antes de consolidar las bases de datos. Constituye
un nivel especializado de control de calidad, permitiendo revisar las caracteristicas légicas y
procedimentales de la encuesta, bajo lineamientos técnicos entregados por el DEL. Este proceso
permite asegurar que se cumple con los estandares de calidad definidos para incluir los datos de
la encuesta dentro de la base de datos final. Es por esto que el analista debe tener un
conocimiento profundo y acabado del instrumento en cuanto a las relaciones légicas entre las
distintas preguntas y variables, de manera de poder detectar situaciones en las cuales estas
relaciones no se cumplen segun lo esperado.

Para la realizacion de su labor, el analista se debe apoyar en el sistema SGOH y en los registros
realizados por los encuestadores y supervisores, poniendo especial atencion a las anotaciones
realizadas en la pagina de observaciones, las cuales pueden explicar situaciones particulares
donde, si bien la relacidn légica entre variables no se cumple, se trata de un valor efectivamente
entregado por el informante y no de un error de registro cometido por el encuestador.

El andlisis de la encuesta se realiza en dos momentos, con el fin de controlar distintas fuentes de
error:

e En primera instancia, el analista tiene la funcion de realizar un contraste entre lo
registrado en el formulario y lo digitado, estableciendo, de este modo, un primer control
a la informacion ingresada y rectificando errores que pudiesen haber sido cometidos por
los digitadores.

e En segunda instancia, se identifican los problemas de valores fuera de rango e
inconsistencias mediante la implementacién de las validaciones de primer nivel (revision
de la adecuada aplicacién de las preguntas del cuestionario respetando los flujos del
mismo) y de segundo nivel (revision de consistencia de respuestas del informante en
preguntas relacionadas pero no necesariamente pareadas). En los casos en que se
detecte algun error o problema en los datos, el analista es el encargado de corregir los
errores conforme a los procedimientos establecidos para ello. Estos procedimientos
pueden implicar la necesidad de volver a terreno, o bien realizar una depuracién en
gabinete. Al ejecutar la malla de validacion, el sistema informatico entrega un informe
donde se detallan los errores, sefialando la o las preguntas involucradas y el
procedimiento? correspondiente para su correccion.

4.5. Codificacion.

Al finalizar el andlisis de las encuestas, es necesario revisar las variables de ocupacion y actividad
econOmica para asignarles un cédigo estandarizado para trabajarlos en base de datos. Para el
caso de la V EME, se clasifican las variables de ocupacién y actividad econémica segun los
cédigos estandarizados ClUO88%' y CAENES? respectivamente. Este proceso se realiza con la
base de datos de todas las encuestas aprobadas y correctas en analisis, y se consideran las

20 | os procedimientos son disefiados de forma previa al levantamiento de datos en el momento en que se disefian los
validadores. Es un trabajo conjunto entre la Unidad de Metodologia del Subdepartamento de Proyectos de Hogares, y el
Equipo Técnico del Departamento de Estudios Laborales.

2 Clasificacion Internacional Uniforme de Ocupaciones

22 Clasificador de Actividades Econdmicas Nacional para Encuestas Sociodemograficas basado en ClIU Rev4.cl 2012. El
manual esta disponible en el siguiente link: http://www.ine.cl/docs/default-source/laborales/ene/publicaciones/clasificador-de-
actividades-econ%C3%B3micas-nacional-para-encuestas-sociodemogr%C3%Alficas-(caenes).pdf?sfvrsn=4



http://www.ine.cl/docs/default-source/laborales/ene/publicaciones/clasificador-de-actividades-econ%C3%B3micas-nacional-para-encuestas-sociodemogr%C3%A1ficas-(caenes).pdf?sfvrsn=4
http://www.ine.cl/docs/default-source/laborales/ene/publicaciones/clasificador-de-actividades-econ%C3%B3micas-nacional-para-encuestas-sociodemogr%C3%A1ficas-(caenes).pdf?sfvrsn=4

variables de ocupacion, preguntas 19.ay 19.b, para asignar el c6digo CIUO88, mientras que para
la actividad econdmica se clasifica en CAENES considerando la pregunta 20 del cuestionario.

Todas las encuestas logradas con codigo 110, a excepcion de los casos con cambio de situacion
laboral (A1=3) se codifican segun la ocupacion y actividad econémica del informante, revisando
la consistencia con otras variables secundarias (edad, nivel educacional, entre otras).

4.6. Sistema de Gestion Operativa (SGOH).

El SGOH es la plataforma donde se controlan informaticamente las etapas, fases y procesos
asociados al levantamiento y procesamiento de datos. En el SGOH se incorpora la plataforma
de ingreso de datos, con la cual trabajan los digitadores, y se programan las reglas de validacion
para la fase de analisis de encuestas.

Las reglas de validacion constituyen uno de los principales mecanismos en favor de la calidad
estadistica de los productos del INE, distinguiendo 2 tipos: de primer y de segundo nivel:

e Las validaciones de primer nivel corresponden a aquellas que detectan problemas de
valores fuera de rango, valores vacios y problemas de salto segun el flujo de la encuesta.

e Las validaciones de segundo nivel detectan problemas de consistencia entre
variables o situaciones que requieren de la aplicacion de determinados procedimientos
implementados en la fase de analisis, junto a advertencias para los casos en que existan
valores atipicos que pudiesen responder a errores de digitacion.

4.7. Observaciones Técnicas

Un proceso paralelo a la supervisién, que se realiza durante el levantamiento oficial de la
encuesta, son las observaciones técnicas. Estas se desarrollaron a partir del acompafiamiento
del equipo técnico a los encuestadores que participaron en la aplicacion de la encuesta, siempre
tratando de interrumpir la menor cantidad de veces posible el trabajo que ellos realizaban
habitualmente, ya que el objetivo es observar cémo funciona el instrumento en terreno desde el
punto de vista del encuestador y el informante. En algunos casos, el observador intervenia en la
entrevista para responder dudas y/o consultas especificas que tuviera el informante. Sélo en
aquellos casos donde el observador detectaba errores graves que afectaran la calidad o flujo de
la encuesta podia informar al encuestador in situ para que corrigiera dicho error.

Las visitas se realizaron durante las tres submuestras, correspondientes a los meses de mayo,
junio y julio. Se visitaron las 15 regiones como lo indica la siguiente tabla:



Tabla 11: Observaciones Técnicas Levantamiento Oficial V EME 2017

N° de

observaciones

XV Aricay Parinacota 1 1 2
| Tarapaca 1 1 2
Il Antofagasta 1 1 2
Il Atacama 1 1
IV Coquimbo 1 1 1 3
V Valparaiso 1 1 1 3
Xl Metropolitana 1 11 1 1 5
VI O'Higgins 1 1 2
VII Maule 1 1 1 3
VIl Biobio 1 1 1 3
IX La Araucania 1 1 1 3
XIV los Rios 1 1 2
X Los Lagos 1 1 1 3
Xl Aysén 1 1
Xl Magallanes 1 1

Fuente: INE, V Encuesta de Microemprendimiento, 2017

De esta manera se planificé el trabajo de las Observaciones Técnicas y se coordinaron las visitas
realizadas por todos los integrantes del Equipo Técnico a lo largo de todas las regiones del pais.
Cabe sefalar que todas las regiones fueron visitadas al menos una vez a lo largo de todo el
Levantamiento Oficial, siendo las regiones con mayor nimero de casos las que contaron con una
mayor cantidad de visitas de Observaciones Técnicas.



5. CONTROL DE CALIDAD Y DEPURACION DE LA BASE DE DATOS.

5.1. Observaciones Técnicas

Las observaciones técnicas tuvieron como objetivo evaluar el proceso de ejecucién del
instrumento de medicién de la V EME 2017, tanto en términos de una correcta aplicacién del
cuestionario por parte del encuestador (conforme a los lineamientos técnicos entregados en
capacitacién) como también a nivel de recepcién de parte del informante, determinando las
principales dificultades que presentaron estos Ultimos al responder las preguntas.

5.1.1. Metodologia de las Observaciones Técnicas.

Las observaciones realizadas por el Equipo Técnico fueron directas, buscando comprender in situ
el comportamiento de los informantes frente al instrumento durante el proceso de su aplicacion.
El observador técnico se desempefd en terreno apoyando y fortaleciendo el trabajo de quien
aplicaba la encuesta en términos conceptuales y operativos.

Para llevar a cabo la observacion técnica, el observador debia realizar tareas fundamentales en
los momentos previos, durante y posteriores a la aplicacion. A continuacién, se describe cada
una de ellas:

e Antes de aplicar la encuesta: registrar el nimero de formulario y del informante
seleccionado en la primera pagina del instrumento, extraidos de la TRH.

e Al llegar a la vivienda seleccionada: registrar la fecha y cddigos (de disposicion y/o
rechazo) correspondientes, junto con completar los datos del nombre del encuestador y
observador técnico en datos de la entrevista de la seccion “Datos de la Entrevista”.

e Durante la encuesta: registrar aquellas deficiencias que se observen durante la
aplicacién de la encuesta, ya sean por problemas de comprension, estimacion o
recuperacion del informante, por saltos inadecuados en la encuesta o falta de
comprension de conceptos del encuestador o por problemas de flujo u otros del
instrumento. Adicionalmente, debian registrar la hora de comienzo y término de la
encuesta.

e Posterior alaaplicacién de la encuesta: registrar en la Pauta de Observacion Técnica
el horario de finalizacion de visita del encuestador, evaluar las buenas practicas del
encuestador en terreno relacionadas con la apertura de la vivienda, parafraseo y
aplicacién correcta del cuestionario. Por ultimo, detallar aspectos que no estaban
considerados en los registros anteriores en el cuadro de observaciones generales, los
cuales pueden ser insumo para la mejora del instrumento y aspectos operativos en
terreno.



Los hallazgos se analizaron a partir de cinco dimensiones: comprension, recuperacion, estimacion, respuesta y aplicacion.

Tabla 12: Dimensiones de la Pauta de Observacién Técnica.

Objetivo General

Objetivos Especificos

Dimensiones

Indicadores

Modo de respuesta

Evaluar el proceso de
aplicacién del
instrumento de
medicidn, tanto en
términos del
comportamiento del
cuestionario y su nivel
de coherencia, asi
como la comprension
y grado de dificultad
que presenta para el
entrevistado.

Determinar la cantidad de preguntas
inconvenientes en terreno.

que presentan

Qué pregunta presenta
errores

NUMERO de pregunta

1a89

Describir qué tipo de inconvenientes presentan tanto los

1 - COMPRENSION
2 — RECUPERACION

i o 7 s o
P P : 4 — RESPUESTA
Pescr|b|r los hallazgos relacionados a la aplicacion del o ENCUESTADOR 1- PARAFRA?EO
instrumento por parte de los encuestadores. Descripcién de los hallazgos 2 — APLICACION
INSTRUMENTO 1-FLUio
- . 2-0TRO
Identificar problemas de flujo u otros problemas del —
instrumento respecto a lo observado en su aplicacion Texto que detalla la descripcion del
’ JUSTIFIQUE hallazgo y sus respectivas
implicancias.
IDR Numero de identificador del hogar
FORMULARIO Numero de Formulario
N° de linea
Identificador del hogar INFORMANTE Nombre
SELECCIONADO
Edad
Proveer informacién contextual de las situaciones observadas Fecha

en el trabajo de campo, relacionados con la condicién y
disposicion del informante, duraciéon de la entrevista,
habilidades y necesidades del encuestador, que pueda ser
utilizada para el mejoramiento de los procesos de
levantamiento de informacion.

RESUMEN DE DISPOSICION
FINAL

Cadigo de disposicion
Cddigo de rechazo

Datos de la entrevista

NOMBRE ENCUESTADOR/A

OBSERVADOR/A TECNICO

HORA INICIO

HORA FINALIZACION

Practicas del encuestador

Apertura adecuada de la vivienda

1. Si

Aplicacion adecuada del cuestionario 2. No

Parafraseo adecuado al objetivo

Visibilizar los aspectos técnicos que deberian reforzarse para
el levantamiento oficial de la encuesta

Observaciones Generales

Texto que detalla Observaciones generales del proceso de

observacion

Sistematizar las visitas y cédigos de disposicion de cada uno
de los hogares visitados y sus observaciones generales por
regidén y submuestra, a través de la hoja de resumen de las
observaciones técnicas.

HOJA DE RESUMEN DE OBSERVACIONES TECNICAS (Documento anexo)




5.1.2. _Etapas de visitas de las Observaciones Técnicas.

1. Reuniéninicial:

Solo en la primera submuestra se realiz6 una reunion inicial en la ciudad capital de cada region
por el observador técnico. Esta reunidn consisti6 en una presentacion con el Jefe Operativo
Regional y el equipo EME de cada region, es decir, encuestadores, supervisores Yy/o
coordinadores. En algunas ocasiones asistio el Director Regional.

Los temas tratados en la reunién fueron los siguientes:
e Obijetivos de la visita técnica y presentacién del instrumento.

e Logistica del trabajo en terreno: horario, lugares a visitar y planificacion de la salida con
los encuestadores de la region.

e Lugar y horario de la reunién de retroalimentacion.

Una vez realizada la reunidn, los asistentes quedaban en conocimiento de las funciones que
debia realizar el observador técnico, siempre enfatizando que el rol era acompafiar y apoyar al
encuestador, y no sélo supervisar su trabajo.

2. Observacioén técnica:

En términos generales, cada observador técnico acompafid6 a quienes encuestaban y/o
supervisaban durante las distintas etapas del proceso, desde la concertacion de citas hasta la
aplicacién del cuestionario, velando por la correcta aplicacion del instrumento. Ademés, se
observo el trato del encuestador con el informante y la manera en que daba a conocer el proyecto
delaV EME.

Especificamente, después de reunirse en cada INE regional, el encuestador planificaba su trabajo
y aclaraba las dudas que tenia con el observador técnico para, posteriormente, salir a terreno en
busca de los informantes asignados previamente por quien supervisaba de acuerdo a la carga de
trabajo que distribuida. Una vez localizada la vivienda en terreno, el encuestador ubicaba al
informante y debia explicar el motivo de la visita y el objetivo de la encuesta para aplicar el
cuestionario utilizando los materiales proporcionados. En caso contrario, el encuestador debia
anotar la visita en la hoja de ruta con el cédigo de disposicion correspondiente al caso.

Los temas en los que se puso mayor atencion durante la aplicacion de las observaciones técnicas
fueron los siguientes:

e Apertura del hogar: entrega de informacién general sobre la EME, apertura de la vivienda
y manejo de situaciones complejas.

e Manejo técnico de la encuesta: conocimiento de objetivos, conceptos aplicados y usos
de la encuesta.

e Correcta aplicacion de la encuesta: uso de la hoja de ruta, formulaciéon de todas las
preguntas correspondientes y parafraseos adecuados al objetivo de las preguntas.

¢ Manejo adecuado de la situacion: adecuacién del personal en terreno al contexto de
informantes.

e Verificacion de directorio y vivienda encuestada.
e Corroboracion del o de los hogares seleccionados.
e Entrega de insumos al informante: carta de presentacion, tarjetero, diptico.

e Cierre adecuado de la entrevista: dejar abiertas las puertas a otros encuestadores del
INE, ya sea por la aplicacion de la Encuesta Nacional de Empleo o de otras encuestas.
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Todos estos puntos y hallazgos debian registrarse en la Pauta de Observaciéon Técnica?, de
acuerdo a las dimensiones mencionadas en el apartado de metodologia de las observaciones
técnicas.

3. Reunién de Retroalimentacién Final:

Al finalizar la Observacién Técnica, se realiz6 una reunién con el equipo operativo de la regién
con el objetivo de retroalimentar los hallazgos de las aplicaciones observadas, tanto en términos
de comprension conceptual como operativos que pudieran influenciar en la calidad de la
recoleccion del dato, ya fuera positiva 0 negativamente. Esta instancia permitié dar a conocer las
observaciones generales del proceso, rescatando los aspectos positivos y aquello que debian
mejorar en los diferentes ambitos evaluados. Los principales asistentes a estas reuniones fueron
los encuestadores y supervisores, en tanto, los Jefes Operativos Regionales participaban en
funcion de la necesidad del caso y de los tiempos de los cuales disponian.

4. Informe Ejecutivo:

El proceso de observacion culminaba con la sistematizacién de lo observado a través de un
informe ejecutivo que contiene de manera detallada la informacién proporcionada en la reuniéon
de retroalimentacion. Cada observador técnico debia realizar un informe con aquellos aspectos
positivos a mantener y cuales debian mejorar y aquellos que debian mantenerse.

El informe contempld los siguientes aspectos surgidos a partir de las aplicaciones:

e Discurso de apertura: buscaba identificar si quienes encuestaban daban a conocer los
objetivos y los resultados esperados de la V EME. El estandar minimo que debia cumplir
quien encuestaba a la hora de la apertura de la vivienda/hogar fue el siguiente:

o Mencionar que la encuesta buscaba caracterizar a los trabajadores
independientes, ya sea empleadores 0 por cuenta propia.

o Comentar que fue seleccionado para responder la V EME porque él o un
integrante de su hogar lo clasificé como un trabajador independiente (se podia
mencionar la actividad que aparecia en la TRH), en la Encuesta Nacional de
Empleo.

o Explicar el valioso caréacter de la informacién entregada, ya que permitiria aportar
antecedentes para la elaboracién de politicas publicas enfocadas en trabajadores
independientes, mejorando asi la focalizacién de los recursos destinados para
apoyar el emprendimiento a nivel nacional.

e Actualizacién de la TRH: daba cuenta del uso de este instrumento en terreno por parte
de quien encuestaba, es decir, si actualizaba y/o rectificaba la informacién
sociodemografica del informante (edad, fecha de nacimiento, nivel educativo, estado
conyugal y parentesco).

e Hoja de Ruta: se daba cuenta de su uso, es decir, del registro de la fecha, hora, lugar
de la entrevista, cédigo de contacto, cddigos de disposicién y/o de rechazo (si
correspondia) y quien aplicaba la encuesta.

e Manejo de cuestionario (flujos y saltos de la encuesta, parafraseos de las preguntas,
materiales entregados): se identificaban los errores de flujo de la encuesta por omision
de preguntas, errores de salto, etc. Ademas, contemplaba la verificacion de una efectiva
y adecuada aplicacion del enunciado de las preguntas segun el contexto y, a su vez, la
utilizacién de conceptos relevantes para la encuesta.

e Recomendaciones: en este apartado se entregaban los detalles que el observador
consideraba que debian ser mejorados en la aplicacion general del cuestionario, desde
el discurso de apertura hasta el reforzamiento de algunos conceptos.

2 Ver anexo: Pauta de Observacion
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5.1.3. _Principales Hallazgos.

A continuacién, se presentan los principales resultados de las visitas realizadas por el Equipo
Técnico en cada una de las regiones. A partir de esta tabla se puede corroborar que el nimero
de visitas realizadas a cada una de las regiones estaba determinado por el tamafio muestral de
cada regién: junto con la Regién Metropolitana, las Regiones de Valparaiso, Biobio, Coquimbo,
los Lagos, la Araucania y Maule tuvieron visitas en las tres submuestras.

A nivel de viviendas, las regiones que contaron con mayor numero visitas fueron la Metropolitana,
Valparaiso, Maule, Coquimbo, Biobio y los Lagos, con 119, 116,79, 68, 62 y 55 viviendas,
respectivamente. En tanto, las regiones con mas viviendas observadas fueron la Metropolitana
con 51, la de Valparaiso con 45, la del Maule con 44 y la de Coquimbo con 43.

Tabla 13: Resultados de Observaciones Técnicas por Macrozona y Reqgidn.

Muestra total

Macrozona N° de visitas NUmero de Viviendas Viviendas
realizadas encuestadores Vvisitadas @ observadas*

Region de Tarapacéa 2 2 29 13
Regidon de Antofagasta 2 2 32 9
Region de Atacama 1 2 7 5
Norte — -
Regién de Coquimbo 3 4 68 43
Regidn de Arica y Parinacota 2 2 30 16
Total Macrozona norte 10 12 166 86
Regidn de Valparaiso 3 6 116 45
Region del Libertador Gral. 2
Bernardo O’Higgins 3 41 23
Centro | Regi6n del Maule 3 3 79 44
Region del Biobio 4 7 65 28
Total Macrozona centro 12 18 298 138
Region de La Araucania 3 4 50 29
Region de los Lagos 3 4 55 25
Region De Aysén del Gral 1 1 7 5
Carlos Ibéfiez del Campo
Sur —
Regibn de Magallanes vy 1 1 9 4
Antartica Chilena
Region de los Rios 2 2 26 13
Total Macrozona sur 10 12 147 76
Metropolitan Regidn Metropolitana 3 12 119 51
a Total Macrozona RM 17 28 119 51

Fuente: INE, V Encuesta de Microemprendimiento, 2017
* Se considera como vivienda observada a toda vivienda visitada por el observador técnico en donde se pudo constatar la aplicacion de
al menos una encuesta completa.

Dentro de los principales resultados obtenidos a partir de las observaciones técnicas se presentan
seis grandes areas:

e Discurso de apertura: se observo una evolucion positiva del discurso de apertura desde
la primera y hasta la tercera submuestra. Si bien en la primera submuestra hubo
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deficiencias en la calidad y cantidad de informacién manejada sobre el proyecto (la
claridad de los objetivos, el motivo de la selecciéon del informante, entre otros), a medida
gue avanz6 el levantamiento el contenido del discurso fue mejorando de manera
evidente. Cada observador que visitd las diferentes regiones se encontrd6 con mas
seguridad y un mayor conocimiento del proyecto por parte de los encuestadores. A pesar
de ello, siempre se les recomendd seguir informandose sobre la VEME.

e Actualizaciéon de la TRH: se observé un buen uso de la Tarjeta de Registro del Hogar
(TRH), aunque en ocasiones no se actualiz6 la informacion completa del informante
(edad, nivel educacional, y/o estado civil). Esta situacién se observé en todas las
regiones visitadas. Otro punto a destacar al respecto es que la informacién contenida en
la TRH a veces era errébnea (nombres cruzados, enumeracion incorrecta e indicaciones
poco claras), dificultando la ubicacién del informante, sin embargo, esto se observé en
Mmuy pocos casos Y son propia de las encuestas a hogares.

e Parafraseo de enunciados: en las primeras visitas se observd que quienes
encuestaban no enfatizaban en la lectura de los enunciados la frase “para fines del
negocio”, lo que generaba que el informante respondiera sin centrarse necesariamente
en el negocio. Ya corregido el problema, el parafraseo fue utilizado de buena forma y
adecuado a los diferentes contextos.

e Manejo de conceptos: se observé que hay un proceso de aprendizaje y mejora en la
aplicacién a lo largo del tiempo. En cada visita se observd que habia conceptos que
tanto los informantes como (en ocasiones) los encuestadores, por lo que siempre se les
indicé el significado correcto de los conceptos y se les recomendd reforzar ese
conocimiento con el Manual de trabajo de campo. Los conceptos que presentaron
mayores inconvenientes fueron los vinculados al sistema financiero del Médulo G, a
formalidad del Mdodulo E (tipo de iniciacion de actividades, tipos de contabilidad y los
diferentes regimenes tributarios), algunos del Médulo J (proveedor principal, cartera de
clientes), los que generalmente eran ejemplificados por quienes encuestaban una vez
gue eran comprendidos.

o Materiales de trabajo: no se observaron inconvenientes. S6lo en ocasiones no se
entrego el diptico a los informantes.

e Principales hallazgos por pregunta: las preguntas que presentaron mayores
inconvenientes durante las observaciones técnicas estan contenidas en la

e Tabla 14:

Tabla 14: Principales Hallazgos de visitas de Observaciones Técnicas.

Principales Hallazgos

Preguntas Tipo de Comentarios
Hallazgos

Dificultad del informante para determinar la actividad principal cuando tenia
mas de una. Al consultar por la continuidad en la misma actividad, les
Respuesta costaba declarar cual era la actividad principal. En estos casos era
fundamental el rol del encuestador para ayudar al informante a definir su
Al actividad principal.

En la primera submuestra fue donde se presentaron mayores dificultades
de parte de quienes encuestaban para clasificar a los informantes. Se les
recomendaba leer el Manual de trabajo de campo, especificamente donde
aparecen ejemplos de casos concretos.

En algunos casos, el informante no distinguia entre ocupacion y actividad
D19y D20 Comprensién | econémica. Se observé que muchos informantes al realizarles la pregunta
respondian lo mismo en ocupacién y actividad econdémica. Quien

Aplicacion
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Preguntas

Tipo de
Hallazgos

Principales Hallazgos

Comentarios

encuestaba debia indagar en la respuesta para registrar lo que realmente
se le estaba preguntando.

Aplicacién

Se observé que, en ocasiones, quienes encuestaban no aplicaban estas
preguntas y solo traspasaban la informacion registrada en la TRH. Esta
situacion era corregida por los observadores, mencionando que no era una
correcta aplicacién porque tanto la ocupacion como las actividades
realizadas por el informante pudieron haber cambiado desde lo declarado
en la ENE.

D21

Comprensién

Al preguntar al informante si tenia algun socio trabajador, muchas veces
contemplaban a algun familiar que les ayudaba de manera periddica o
consideraban a las parejas como tales. Sin embargo, en muchas ocasiones
esto correspondia a un error y eran realmente familiares no remunerados.

Aplicacion

En algunas ocasiones de la primera submuestra se observé que quienes
encuestaban preguntaban a los informantes si “tienen a alguien que trabaje
con usted”, dando paso a que se consideraran a familiares no remunerados
como socios trabajadores. Este error fue mencionado y corregido
inmediatamente, sin ser observado nuevamente en las submuestras
posteriores.

D24

Estimacion

Los mayores problemas de estimacion horaria se observaron en
informantes que tenian trabajos esporadicos, de temporada o que
funcionaban de acuerdo a la demanda, como en el caso de servicios de
gasfiteria, pescadores, carpinteros, etc., pues las horas de trabajo
dependian del cliente o de la temporada.

Aplicacion

En varias ocasiones se observé que el total de horas semanales se
calculaba en gabinete, preguntando al informante sélo las horas y dias
trabajados.

D31, D32 y D33

Comprensién

Al preguntar por los ingresos, los informantes muchas veces pensaban en
ganancias, respondiendo en ambas preguntas (D31 y D34) el mismo
monto. También ocurria lo contrario cuando al preguntar por ganancias
algunos informantes comprendian que era el valor recibido por las ventas
0 prestaciones del negocio. Esta situacion fue explicada por quienes
encuestaban a través de ejemplos o explicando la diferencia entre ambos
conceptos.

Se observé que las preguntas relacionadas con montos de dinero
generaban incomodidad en algunos informantes. Principalmente hacian
referencia a que son temas privados o manifestaban el temor de ser

Respuesta . - - : .
fiscalizados posteriormente. En otros casos, los informantes simplemente
decian que no responderian a la pregunta con el siguiente argumento: “no
tengo por qué darles esa informacion”.

D34 Aplicacion Algunas veces esta pregunta era omitida por los encuestadores porque
P realizaban el calculo en gabinete, sin preguntar a los informantes.
Al realizar la pregunta asociada al autoconsumo unos pocos informantes
Comprensién | no lograron comprenderla. También se observd que confundian lo
D35 preguntado con las ganancias de la actividad.

Aplicacion A veces era aplicada a personas que entregaban un servicio, pero en

general la situacion era rectificada por quienes encuestaban.
En algunas ocasiones no se consideraban en esta pregunta a los socios
F50 Respuesta ; o
trabajadores y/o a los familiares no remunerados.
L En ocasiones algunos informantes olvidaban informacién personal de sus
F52 Recuperacion

empleados, especialmente cuando el aspecto contable no era manejado
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Principales Hallazgos

Preguntas Tipo de Comentarios
Hallazgos

por ellos, sino que era realizado por contadores externos que llevaban el
manejo de remuneraciones.

No se registraban siempre a los socios trabajadores porque en ocasiones
no habian sido considerados en preguntan anteriores, como D21 o F50.
Cuando las deudas de los informantes eran de varios afos, les costaba
recordar la cantidad de cuotas que les quedaba por pagar.

Algunos casos presentaron problemas con aquellas deudas que no tenian
pagos mensuales, sino anuales o semanales como los programas de
FOSIS O INDAP. Para estos casos se debia realizar el calculo mensual
tanto de los montos como de la cantidad de cuotas por pagar.

En ocasiones, quienes encuestaban no leian todos los tipos de deuda al
Aplicacion informante, especialmente cuando estos ultimos decian “no tengo ninguna
deuda” de forma insistente.

Se observaron dificultades para determinar “Otro tipo de equipos y
Comprensiéon | herramientas”, especialmente cuando se solicitaba anotar el de mayor
valor. Esto debia ser explicado por quienes encuestaban.

Durante la aplicacion, las encuestadoras asumian la propiedad de las
Aplicacion magquinarias y herramientas de los informantes, sin entregar las
alternativas de propiedad de la empresa u otros.

Se observaron dificultades del informante para calcular el monto de sus
magquinarias o equipos, siendo apoyados por quienes encuestaban.

En ocasiones los informantes tendian a decir: “Todo lo decido yo”, sin
Respuesta e§cuchar las difer(_entes condiciones mencionadas en Iq pregunta. Una vez
J77 leidas las alternativas, algunos notaban que no decidian ellos respecto a
ciertas condiciones de su negocio.

Aplicacion Se observd que algunas veces no se preguntaba por todas las condiciones.

A algunos informantes les costaba comprender el concepto de proveedor
J78yJ79 Comprensién | principal, siendo explicado por quienes encuestaban con ejemplos que le
dieran a entender la situacion.

Al igual que el concepto de proveedor principal, cartera de clientes también
presentaba dificultades de comprension por parte de los informantes,
debiendo ser explicado con ejemplos qué era una cartera de clientes
cuando no bastaba con la definicion.

Fuente: INE, V Encuesta de Microemprendimiento, 2017

Aplicacién

Recuperacién

G62, G63, G64 Respuesta
y G65

H68 y H69

H71 Estimacion

J81l Comprensién

Hay que mencionar que estos hallazgos fueron corrigiéndose a medida que avanzaba el proyecto,
siendo en la primera submuestra en donde se observaron la mayor cantidad de errores y
dificultades. En ningun caso estos errores afectaron la calidad de la informacion, ya que tenian
una baja presencia.

5.2. Generacion de grilla de suficiencia.

Para la quinta version de la EME, se generd una grilla se suficiencia como nuevo instrumento
para el proceso del control de la calidad de la informacién. Tiene como objetivo establecer
criterios de logros minimos y necesarios para asegurar la calidad del levantamiento de los datos
y otorgar el caracter de lograda a cada encuesta. Un segundo objetivo experimental de la grilla,
es analizar como funciona esta nueva herramienta en términos de precisién y completitud de la
informacion.
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Para lograr el objetivo se definieron variables esenciales para determinar el logro de la encuesta,
especificando un minimo de respuestas validas para este grupo de variables que se presentan
a continuacion:

5.2.1. Variables esenciales.

La definicion de las variables esenciales se desprende de definiciones propias de la V EME, cuyo
objetivo general es caracterizar la diversa realidad de los microemprendimientos del pais, con
un énfasis en la situacion de las unidades econémicas de menor tamario, las cuales pertenecen
en su mayoria al sector informal.

Dado que la EME es una encuesta que se aplica a hogares y no directamente a los
establecimientos, permite identificar a unidades econdmicas del sector informal, las que no son
observadas por fuentes de informacion tradicionales como son las encuestas a empresas las
cuales se alimentan de los registros administrativos del Servicio de Impuestos Internos. Esta
metodologia es conocida como encuestas mixtas y es promovida a nivel internacional por OIT.

De esta manera, el sector informal se constituye por unidades econémicas o productivas con al
menos una parte de produccién destinada al mercado perteneciente al sector institucional de los
hogares que no estan registradas ante las autoridades tributarias nacionales y no llevan registros
contables.

En esta linea, la EME pretende contribuir a la medicién de las cuentas nacionales del pais, ya
gue es una fuente de informacién ideal para lograr aproximarse a cuantificar el aporte del sector
informal a la economia nacional, para lo cual entrega informacion sobre el sector al cual
pertenece la unidad econémica, variables vinculadas con la construccién de la cuenta de
produccion del negocio y variables utilizadas para la estimacién del factor de expansién a nivel
de unidades econémicas, para tener asi un vinculo entre personas (duefios) y empresa (unidad
econdmica) Para cumplir con esto, se establecen tres dimensiones que deberian ser
determinantes en la aplicacion y analisis de la grilla de suficiencia de la encuesta:

1) Identificacion de las unidades econ6micas del sector informal.

Para determinar el sector de las unidades econémicas, la OIT establece una serie de criterios
gue permiten clasificar a las unidades econdmicas en términos de formalidad o informalidad en
su “Manual estadistico para la medicion del sector y el empleo informal” (2013). Los principales
criterios establecidos en dicho documento son los siguientes:

a) Organizacion legal: si la empresa esta constituida como una entidad legal separada de
su(s) propietarios(s).

b) Propiedad: si la empresa pertenece a, y esta controlada por, uno o0 mas integrantes de
uno o més hogares.

c) Tipo de contabilidad: si llevan una contabilidad completa que incluya las hojas de
balance.

Estos criterios son utilizados en la gran mayoria de los paises que realizan estadisticas del sector
informal, los cuales utilizan los criterios de contabilidad y/o el registro ante las autoridades
tributarias para determinar si las unidades pertenecen o no al sector informal.

2) Estimacion del valor agregado de las unidades de produccion.

Junto a la identificacion de las unidades del sector informal, urge la necesidad de estimar el
aporte de estas unidades a la economia nacional. Para calcular el valor agregado y las ganancias
de las unidades es necesario realizar preguntas que puedan construir su cuenta de produccioén,
determinando tanto el valor de la produccion que fue destinada al mercado como la que fue
destinada para consumo propio, el valor del capital fijo de cada trabajador por cuenta propia, el
valor de consumo intermedio y los cambios en inventarios. A continuacion, se presenta un listado
con las variables de cuenta de produccién necesarias para realizar el célculo del valor agregado:

e Valor y volumen de produccion (incluyendo para uso final propio)
e Valor del capital fijo por trabajador por cuenta propia
e Valor del consumo intermedio
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e Cambios en inventarios
e Valor agregado (aporte al PIB)

A pesar que la EME no tiene por objetivo principal medir el valor agregado, si cuenta en su
actual cuestionario con un set de preguntas que van en la linea de acercarse a ese objetivo y
gue toma en cuenta la experiencia de paises que ya han avanzado en una medicion oficial sobre
la contribucion del sector informal al PIB (Perd y México). Es por eso que las preguntas
vinculadas con esta dimensién deben ser prioritarias para la grilla de suficiencia de la encuesta.
3) Factor de expansién de las unidades econdmicas.

Para determinar el nimero de unidades econdmicas informales a través de una encuesta de
hogares, es necesario que los informantes titulares de dichas unidades econémicas den cuenta
de quienes son propietarios de la empresa y de si comparten o no su lugar de residencia habitual,
de manera de poder determinar el nimero de viviendas en las cuales residen los duefios de esta
unidad. De este modo, si residen en viviendas distintas, se podra ajustar el factor de expansién
a la baja, considerando también la probabilidad de seleccion de los informantes duefios del
negocio.

Para realizar este ajuste, la recomendacion realizada por la OIT es aplicar las siguientes
preguntas, las cuales fueron incorporadas de manera parcial en la actual EME:

1. ¢Cuantas personas son propietarias de la empresa?
Solo una (— FIN)
Dos 0 més socios
2. ¢Los socios viven en la misma vivienda?
SI (— FIN)
NO
3. ¢En cuantas viviendas diferentes viven los socios?
En __ (K) viviendas

4, ¢Podria indicarme las direcciones de las viviendas de los otros socios?

5.2.2. Encuesta lograda y encuesta lograda parcialmente (uso de la grilla de suficiencia).

a) Encuestalograda.

Para considerar una encuesta como lograda completa debe contar con la informacion consistente
(establecida en los procedimientos de analisis) y vdlida en las variables que se presentan a
continuacion, obteniendo un puntaje de 125 segun los criterios que se detallan a continuacion:

Tabla 15: Variables y puntajes de la grilla de suficiencia

Puntaje Puntaje
Seccion de interés Médulo | Pregunta  Puntaje/ponderador Total total minimo por
seccién seccién
Variables para imputar D 19 5
D 20 Puntaje 5 15 10
D 24 5
3.1. Identificacion de las E 38 Puntaje 10
. - E 40 10
unidades econémicas . 30 25
E 43 Puntaje total (5)/ 5
del Sector Informal , .
E 47 namero de variables 5
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Puntaje Puntaje

Seccion de interés Médulo | Pregunta  Puntaje/ponderador Total total minimo por
seccién seccién
D 28 Por informante 5
D 31 Puntaje total (5) si 5
D 32 es posible calcular 5
D 33 el monto mensual 5
D 34 Puntaje total 10
D 35 Puntaje total 5
. L, Puntaje total/
3.2. Estimacion del G 62 nimero de créditos 5
valor agregado de las G 63 Puntaje totall 5 65 55
Unidades de produccion G 65 créditos solicitados 3
Puntaje total/
H 70 créditos solicitados 5
F 52G . 5
S T L v -
F 52C ) 2
F 52D trabajadores 5
D 21 5
3'2;( Faarf;‘l’; :e D 22 Puntaje 5 15 15
P D 23 5

Fuente: INE, V Encuesta de Microemprendimiento, 2017

b) Encuestalograda parcialmente.

En el caso de que la encuesta sea considerada como lograda parcial, debe obtener minimo 105
puntos de los presentados anteriormente distribuidos de la siguiente manera:

1) Variables importantes para utilizar en lafase imputacion: debera tener informacion valida
en al menos 2 de las 3 preguntas utilizadas para imputar la informacién de ingresos y gastos
del negocio. Es necesario notar que las preguntas D19 y D20 tendran una respuesta valida,
si éstas permiten clasificar el oficio o la actividad econdmica del entrevistado, de ser asi se
asignara el puntaje maximo (5 puntos), en caso contrario, se asignara O puntos. Por otra
parte, en la pregunta de horas trabajadas, se asignara el puntaje maximo (5 puntos) si la
respuesta del informante permite obtener el nimero de horas habitualmente trabajadas en
una semana?4, en caso contrario, se asignara 0.

2) Variables de Identificacién del Sector Informal: en las variables del sector informal se
aceptard un minimo de 25 puntos, para obtener dicho puntaje se exigira respuestas validas
en las preguntas de registro contable (E38) y de registro ante el Sl (E40), y, ademas, en la
pregunta sobre declaraciones de impuestos (E43) o cotizaciones en la seguridad social
(E47). Es importante considerar que cada una de estas Ultimas preguntas tienen 3 variables
(o subpreguntas), por lo cual el puntaje total asignado se repartird de forma equitativa en
cada una de éstas, es decir, la respuesta correcta de cada una de ellas valdra 5/3 o 1,66
puntos. Por ejemplo, en la pregunta E43, si el informante responde que declara IVA pero al
momento de preguntar por el impuesto a la renta y la tenencia de permisos sanitarios no
responde, obtendra: 5/3+0/3+0/3 = 5/3 = 1,66 puntos.

% Sij el informante contest6 sdlo la casilla con el total del nimero de horas semanales, obtendra el puntaje maximo. Si no
contestd o no sabia el nimero de horas semanales, para obtener el puntaje maximo debera haber contestado tanto el
numero de dias trabajados como las horas trabajadas por dia, en caso contrario, obtendra 0.
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3)

4)

Variables para estimar el valor agregado de la unidad econémica: ademas, para ser
considerada como encuesta lograda de forma parcial, debera obtener un minimo de 55
puntos dentro de los 65 asignados al grupo de variables que permiten realizar una
aproximacion del valor agregado del negocio. Es importante considerar que en el caso de
las preguntas de ingresos y gastos (D31, D32 y D33) para conseguir el puntaje total (5), se
tiene que poder calcular el monto mensual, en caso contrario se asignara el puntaje de 0.
De igual manera, en la pregunta 62 para calcular el puntaje obtenido se debe multiplicar el
puntaje maximo (5), por el nimero de créditos con respuestas validas en G62 y dividirlo por
el total de créditos presentes en este item (9). En las preguntas G63 y G65, se tiene que
multiplicar el puntaje maximo por el nimero de respuestas validas (distintas de 88 y 99) y
luego dividirlo por el total de créditos solicitados. Finalmente, en las preguntas relacionadas
con la generacion de empleo presentes en la tabla anterior (52G, 52H, 52C y 52D), el puntaje
maximo debera se multiplicado por la proporcién de trabajadores con respuestas validas en
las preguntas analizadas (nimero de trabajadores con respuesta valida dividido por el total
de trabajadores).

Variables para estimar el numero de Unidades Econdmicas: En este caso, todas las
preguntas de esta seccién (D21, D22 y D23) deben tener una respuesta vélida, para que la
encuesta sea considerada como una entrevista lograda de forma parcial.

5.3. Depuracién de bases de datos

La depuracién de datos se realiza para eliminar dos tipos de errores existes. Por una parte, los
errores de interpretacion, como errores de digitacion, outliers (datos atipicos) y valores perdidos.
Por otra parte, errores de inconsistencia como diferentes unidades de medicién, diferentes niveles
se agregacion, y desviacion de los valores.

5.3.1. Tipos de errores

a) Errores de digitacién: Para detectar los errores de las submuestras, se solicitd al equipo

operativo el 6% de encuestas de cada submuestra de manera aleatoria, con el fin de realizar
una revisién en papel e identificar errores. Esta revision permitio observar algunas
diferencias entre el dato registrado en la encuesta de papel y las bases de datos. Para la
correccién de estos casos se sistematizaron los errores para luego imputar los datos
correctos en la base segun lo observado en el papel.

b) Validacion de primer nivel: este tipo de errores evidencia problemas de coherencia basicos

identificados en tres grupos:

+ Falta de respuesta: valor vacio en una variable que debe ser respondida
obligatoriamente.

+ Contesta sin tener que responder: contesta cuando por flujo no debe hacerlo.

+ Rango: este problema surge cuando existen variables que contienen valores fuera
de los rangos definidos.

Inconsistencia entre base de datos y supervision: se revisaron las bases de datos en
contraste con la base de datos de supervision con el objetivo de encontrar inconsistencias
entre ambas. Esta revision se enfoco en las preguntas D34, E38 y E40, esto porgue si bien
la pauta de supervision contempla también las preguntas Al, D19, D20 y F50, intervenir en
cualquiera de ultimas significa influir directamente en el flujo de la encuesta, Por ejemplo, las
preguntas Al y F50 tienen saltos hacia otras preguntas dependiendo de su respuesta.
Mientras que para las preguntas A1, D19 y D20, imputar alguno de sus datos implicaria tener
gue realizar otra vez el cuestionario integramente, ya que son variables de situacién laboral,
ademas de ocupacion y actividad econdémica. Por este motivo en dichas variables se
mantiene lo registrado por el encuestador en terreno.

d) Inconsistencia entre socios declarados: estos errores se producen cuando existen
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inconsistencias entre la cantidad de socios declarados en D21 y grilla de F52 (planilla de
trabajadores o personas ocupadas al menos una hora a la semana en el negocio) en
diferentes situaciones:

* Socios no declarados en la grilla F52: recuperacion a través de la ENE (cuando
residian en la misma vivienda). Para corregir este error se siguieron estos
procedimientos:

1. Entodos los casos de inconsistencia de socios trabajadores, la primera medida fue
solicitar la encuesta en papel para ver que no fuese un error de digitacion.

2. En caso de que sea un socio residente (D22 = 1), se procede a intentar recuperar
el dato a través de la Encuesta Nacional de Empleo (ENE), para poder imputarlo
en la base de datos.

3. Por el contrario, si es un socio no residente (D22=2), su informacién no se puede
obtener a través de la ENE, por lo que se rellena la grilla de empleo con 96 (sin
dato), imputando Unicamente la informacién sobre categoria ocupacional y sexo,
ya que sabemos que es un socio/a trabajador/a declarado en D21 y no en F52.

* Socios declarados como Familiares no remunerados (TFNR) en la grilla F52: si
declaraban a sus socios trabajadores como familiares no remunerados en la grilla,
prevalece esta U(ltima condicién. Para corregir este error se siguieron estos
procedimientos:

1. En todos los casos de inconsistencia de socios trabajadores, la primera medida
fue solicitar la encuesta en papel para ver que no fuese un error de digitacién.

2. Sitiene un socio(a) residente declarado como TFNR en grilla F52, se verifico a
través de la ENE la existencia de una persona con estos datos y categoria
ocupacional de TFNR (o bien fuera de la fuerza de trabajo). De ser asi, se
mantiene informaciéon de la grilla de generacion de empleo y se imputa la
informacion de las preguntas D21 y D22 eliminando al o la socio/a.

3. En caso contrario, si el socio/a se encontraba declarada como una trabajadora
independiente que se desempefia en la misma actividad econdémica que el
informante en la ENE, se cambia la categoria ocupacional a socio trabajador en la
grilla de empleo.

» Socios declarados como Asalariados: al igual que en el caso anterior, se consideré
como valida la informacion declarada en la grilla F52. Para corregir este error se
siguieron estos procedimientos:

1. En todos los casos de inconsistencia de socios trabajadores, la primera medida
fue solicitar la encuesta en papel para ver que no fuese un error de digitacion.

2. Sitiene un socio(a) residente declarado como trabajador asalariado en grilla F52,
se verificd a través de la ENE la existencia de una persona con estos datos y
categoria ocupacional de asalariado. De ser asi, se mantiene informacion de la
grilla de generacion de empleo y se imputa la informacion de las preguntas D21 y
D22 eliminando a la socia. En caso contrario, si el socio trabajador se encontraba
declarado como un trabajador independiente que se desempefia en la misma
actividad econdmica que el informante en la ENE, se cambia la categoria
ocupacional a socio trabajador en la grilla de empleo.

* Socios declarados con diferencias en sexo: segin el tipo de error, se modificé en la
base de empleo 0 en D21.

e) Inconsistencias en socios declarados en D21:

» Socios declarados en la grilla F52 que no fueron declarados en la pregunta D21, D22
y D23: Se sumo¢ al socio no declarado y se asumié que vivia en la misma vivienda.
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f)

9)

h)

« Socios no residentes, no declarados en la grilla F52: Se sumé a los socios no
declarados, dejando la informacion restante con la glosa ‘Sin dato’.

e Socios declarados que no fueron digitados: Se incluyeron a partir de la revisién en
papel.

» Socios trabajadores en base de empleo sin informacioén en base full: Se incluyeron a
partir de la revision de la Base de Datos y sus respectivos IDR (Identificador de hogar).

Revision de casos fuera de muestra: este problema se presenté cuando los informantes
declaran realizar una actividad econémica y/o desempefiar trabajos que quedan por fuera
de la poblacion objetivo de la encuesta y que previamente habian sido depuradas del listado
de micronegocios. Estos casos sugieren la eliminacion inmediata de la base de datos, por
considerarse actividades que no deben ser desarrolladas por trabajadores por cuenta propia
o de empleadores, sino mas bien con actividades de trabajadores asalariados o de personal
de servicio doméstico. Para estos casos el procedimiento de correccion fue de dos
procedimientos:

1. Luego de identificar y validaros los casos fuera de muestra, el primer procedimiento
fue solicitar que en la base DFC (Disposicion final del caso) queden registradas con
el cédigo 473 (fuera de marco).

2. Posterior a ese procedimiento, se solicita que todos estos casos sean eliminados de
la base de datos full y de empleo.

Reclasificacion: corresponde a la reclasificacion de las respuestas contenidas como glosa
en las opciones 77 “Otro, especifique” en alguna alternativa valida contenida en la misa
pregunta. Es importante recalcar que esta operacion es un proceso complejo que conlleva
identificar los cambios en los flujos para no generar inconsistencias de primer nivel.

-« Se revisaron las respuestas registradas como textos en “Otro especifique”,
reclasificando en las categorias disponibles en aquellos casos que correspondia
hacerlo.

» Esta depuracion se realizé para las variables: A2 — B8 — B13 — C15 - C16 — C17 —
C18 — D26 — D29 —E41 — E46 — F51 — F53 — F54 — G57 — G59 — G60 — G67 — 173 —
174 — 175 - 176 — J85 — J87 — J88.

Digitacion de entrevistas interrumpidas: Se solicité digitar todas las encuestas
interrumpidas que tenga respuestas validas al menos hasta la pregunta F52, a partir de esta
solicitud se digitaron 2 encuestas adicionales que se consideraran como encuestas logradas
en forma parcial.

Revision de casos atipicos:

* Revision focalizada de outliers en preguntas D28 — D31 — D32 — D33 — D37 —
Remuneraciones (F52_g) — G63 — G65 — H70.

* Larevision de estas variables implico detectar errores de digitacion, cuotas anuales
que no habian sido mensualizadas, revision de trabajadores asalariados con
remuneracion 0 y/o familiares sin pago que presentaban salario.

* Asimismo, a través de la revision de observaciones se pudo consignar la justificacion
de ciertos outliers.
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5.4. Proceso de imputacién de variables de ingresos y gastos.

La falta de respuesta, tanto total como parcial, es una situacién recurrente en las encuestas de
hogares, especialmente en las que se pregunta por informacién de ingresos o gastos como es
el caso de la EME, al punto que puede impactar significativamente las estimaciones y su
posterior inferencia sobre la poblacion. Esto puede ocurrir debido a diversas causas, siendo las
mas relevantes la fatiga o cansancio del informante, desconocimiento de la informacién solicitada
y rechazo a responder las preguntas.

En la V EME 2017 se realiz6 un proceso de imputacion para resolver el problema de la falta de
respuestas, tanto total como parcial, en las preguntas de ganancias, ingresos y gastos. El
objetivo principal de este procedimiento fue tener completitud y exhaustividad en el valor de las
ganancias de la unidad econdmica y de forma adicional evaluar la consistencia de la informacién
declarada por el informante, entre la pregunta de auto-declaracién y las que permiten generar
este indicador, es decir los ingresos menos los gastos. Cabe destacar que es primera vez que
se implementa un modelo de imputacion en la encuesta, desde que el INE ha sido responsable
del levantamiento (desde la lll EME 2013).

Como primer paso, para aquellos informantes con respuestas en las preguntas de ganancia,
ingreso y gastos se realizd un analisis de consistencia inicial que buscaba evaluar si la ganancia
estimada a través de los ingresos menos el gasto era consistente con el tramo de ganancia
declarado por el propio informante en la pregunta D34 del cuestionario. El proceso de andlisis
se describe en el siguiente apartado.

5.4.1. Analisis y depuracion de las variables utilizadas para construir las ganancias.

Para realizar este andlisis, primero se construyé el monto mensual para cada una de las variables
gue permiten estimar las ganancias de la unidad econémica. En este proceso se analizaron las
variables: D31 “ingresos del negocio”, D32 “gasto en materias primas o insumos”, D33 “gastos
en servicios basicos”, D28 “gasto en arriendo” y F52g “salarios de los trabajadores de la unidad
econdémica”. El proceso de construccién del dato mensual para cada una de estas variables se
explica a continuacion;

a) Ingreso del negocio: La variable ingreso mensual por ventas I,,, se obtuvo a través de la
informacion de D31_4 o bien de la mensualizacién? de los demas periodos de indagacion
(quincenal, semanal y diario). Por otra parte, se asigné el valor 88 cuando no fue posible
construir el ingreso mensual producto de la falta de respuesta en las variables de ingreso.
Por lo tanto I,,, se genera de la siguiente forma:

D31, si D31, # {88,96,99}
I, = {Mensualizacion si D31, = {88,96,99}
88 de otra manera

b) Gasto en materia prima: La variable gastos mensual en materias primas (G,,,) se obtuvo
de lainformacion de d32_4 o de la mensualizacion del gastos a través de las demas variables
gue tienen periodos distintos de indagacion (quincenal, semanal o diario). Por otra parte, se
asigné el valor 88, cuando no fue posible construir el gasto en materia prima debido a la falta
de respuesta en las variables de D32. Por lo tanto, G,,, se genera de la siguiente manera:

% La mensualizacién corresponde a la estimacion del valor mensual a través de los insumos de montos diarios, semanales o
quincenales entregado por el informante. Por ejemplo, en el caso que el informante detalle un monto quincenal, el valor
mensual se obtendra como el producto entre el monto quincenal y el nimero de quincenas trabajadas, de igual forma si el
informante declara un monto semanal, el valor mensual se obtendra del mdltiplo entre el monto semanal y la cantidad de
semanas Y finalmente, si el informante detalla un monto diario, el valor mensual sera obtendra a través de la multiplicacion
entre el monto diario y el nimero de dias trabajados.
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D32, si D32, + {88,96,99}
Gmp = {Mensualizacion si D32, = {88,96,99}
88 de otra manera

c) Gasto servicios basicos: La variable gasto mensual en servicios basicos (G,,) se construyd
a partir de la informacién de la variable de d33_4 o bien de la mensualizacion de las demas
variables de indagacién. Por otra parte, se asigno el valor 88, cuando no fue posible construir
el gasto en servicios basicos producto de la falta de respuesta en las variables D33. Por lo
tanto, G, se construye a través de la siguiente formula:

D33, si D33, + {88,99,96}
Ggp = { Mensualizacién si D33, = {88,96,99}
88 de otra manera

d) Gasto en arriendo: La variable de gastos en arriendo se construyo6 a partir de la informacion
del lugar donde se lleva a cabo la actividad del negocio (d26), la propiedad del local o
instalaciones (d27) y el monto del arriendo (d28).

La creacidn de la variable se obtiene del valor detallado en la pregunta d28. Por otra parte,
en los casos en que los informantes no trabajaran en una vivienda arrendada (d27) o su
trabajo fue realizado en instalaciones que no eran de su propiedad (d26) se asigné un 0
como monto de arriendo:

d28sid27 =1
G grriendo = 10 5id27 =1{2,3,4,77,88,96 y 99} U d26 = {6,7,8,77,88,96 99}
88 de otra manera

e) Gasto enremuneraciones: la construccion de los gastos de remuneracién se realiz6 a partir
de los salarios percibidos por los trabajadores de la unidad econémica. Para ello se utiliza la
variable de presencia de trabajadores en la unidad econémica (f50) y el monto bruto
percibido por el trabajador(f52g).

El gasto de remuneraciones (Gremuneracisn) S€ Obtuvo de la sumatoria de la remuneracion
bruta de los trabajadores de la unidad econdmica sin discriminar el tipo de categoria
ocupacional del trabajador (f52e). En caso que no declare trabajadores se asigha un valor
igual a 0. Si todos empleados poseen informacion perdida, se designa un valor 88, indicando
gue hay missing data respecto a los gastos en remuneracion;

0si F50 =2

I
G Remuneracion = ZEF5295 siF50=1
88si F50 =1 N F52g; = {88,96,99}Vie [

f) Ganancias: la variable de ganancias (r) se construy6é a partir de la informacion de los
ingresos mensuales, los gastos mensuales en materias primas y servicios basicos, gasto en
arriendo y remuneraciones, considerando la siguiente ecuacion:

TE(I ) G) =1 m~ Gmp - Gsb - Garrienda - Gremuneracion
Luego de construir el indicador de ganancias n(I, G), se reconstruyen los tramos consignados en

la pregunta D34, con el fin de evaluar la consistencia entre la informacion declarada en D34 y la
que se obtiene a partir de la ganancia estimada.
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Para poder evaluar el nivel de inconsistencia entre la ganancia estimada y D34 se definieron dos
grupos:

a) Inconsistencia leve: ganancia estimada se encuentra en tramo aledafio a D34.
b) Inconsistencia grave: ganancia estimada esta fuera de los tramos aledafios a D34.

En los casos en que la inconsistencia fue leve se mantuvo la informaciéon declarada por los
entrevistados, tanto en la variable D34 y como en las demas variables de ingresos y gastos. Al
realizar actividades economicas sin flujos constates de ingresos y gastos, puede que el detalle
de la informacion entregada por el informante no sea exactamente igual a la informacion del tramo
de ganancia reportado en la pegunta D34, es por ello que se consideré un nivel tolerable de
inconsistencia denominado inconsistencia leve, cuando la ganancia estimada se encontraba en
un tramo aledafio al declarado por el informante den D34.

Por otra parte, cuando la ganancia estimada no pertenecia a los tramos aledafios (inconsistencia
severa), se evaluo cual respuesta era mas consistente con la actividad econémica declarada por
el informante y luego se imputo la informacién inconsistente para que tuviera coherencia con la
informacién valida. Por ejemplo, se observé que en algunos casos la ganancia estimada era
menor al tramo de ganancia declarada en D34, lo que se debia a que el ingreso (D31) se
encontraba subdeclarado por el informante. En muchos de estos casos, estas inconsistencias se
produjeron ya que el informante en vez de declarar sus ingresos en D31 consigné directamente
el detalle de sus ganancias, lo cual asume que ya se descontaron los gastos del negocio, por
tanto, al estimar la ganancia se provocaba un doble descuento de los costos del negocio,
subestimando la ganancia. En estos casos, se soluciond la inconsistencia recalculando la
informacion de ingresos a partir de la sumatoria entre las ganancias y los gastos.

Tabla 16: Detalle de la completitud de informacién en las preguntas de ingresos, gastos vy
ganancias del negocio.

RESPONDE NO

DETALLE RESPONDE TOTAL

D34 D34

1. Microemprendimientos sin

respuesta en todo o al menos 1 50(? 10;3 617 8,7%

pregunta de ingresos y gastos (7,2%) (1,5%)

2. Microemprendimientos con 6.461 48

respuesta en las 5 preguntas de . 6.509 91,3%

ingresos y gastos (90,6%) (0,7%) ’

2.1 Informacién consistente 3506

((D31 - D32 - D33 — D28 - F52G) 50 0 3.506 49,2%

- D34) (49,2%)

2.2 Informacién inconsistente

(D31 - D32 — D33 - D28 - F52G) 3-0003 0 3003 | 421%

# D34) (42,1%)

2.2.1 Inconsistencia menor

(Ganancia estimada se encuentra 1-7502 0 1.752 24,6%

en tramo aledafo a D34) (24,6%)

2.2.2 Inconsistencia severa

(Ganancia estimada esta fuera de 1-2501 0 1.251 17,6%

los tramos aledafios a D34) (17,6%)

Total microemprendedores 6.970 156 5
(97.8%) (2,2%) 7.126 100%

Fuente: INE, V Encuesta de Microemprendimiento, 2017
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El procedimiento anterior tiene la finalidad de aumentar la consistencia de la informacién de las
variables de ingresos, gastos y ganancia, lo que permite tener una mayor cantidad de posibles
donantes para la aplicacion posterior de la metodologia de medianas condicionadas en los casos
sin respuesta en la pregunta D34 (156 casos equivalente al 2,2% de la muestra). Adicionalmente,
permite establecer un punto de comparacion para estimar el resto de las variables de ingresos o
gastos.

5.4.2. Metodologia de imputacion.

El proceso de imputacion requiere la evaluacién de las tasas de no respuesta en las preguntas
de ingreso o gastos. En general, las tasas de no respuesta que registra actualmente la EME son
bajas y se encuentran dentro de rangos aceptablemente buenos para este tipo de encuestas
(por debajo del 10%), lo cual se explica tanto por factores operativos como técnicos, del control
de calidad del levantamiento de la informacién y los instrumentos de supervisién que se
implementan para minimizar los errores. Las tasas de no respuesta parcial incorporan los casos
con rechazo (No responde) y los casos de no respuesta por desconocimiento de la informacion
(No sabe).

El objetivo de este proceso es imputar la informacion faltante de las variables; ganancias,
ingresos y gastos, aplicando un procedimiento que permita mitigar los posibles sesgos de
estimacion. Esto es, utilizar toda la informacion disponible que nos aporta la misma encuesta, ya
sea los atributos socio-econémicos de cada Micronegocios que declard sus ingresos y gastos,
asi como las variables socio-demograficas de los trabajadores contratados, en el caso de la
imputacién de las remuneraciones. Para cumplir esto se realizaron dos métodos de imputacion:
imputacién por residuo e imputacion por medianas condicionadas; privilegiando siempre la
informacion presente en el cuestionario.

Dependiendo del nivel de no respuesta se aplicaron estos modelos que permitirdn completar de
forma paulatina los datos faltantes. El primer modelo, se aplica en caso de presentar solo una
respuesta faltante en las preguntas de ganancias, ingreso y gastos, lo cual afect6 al 4,7% de los
casos.

Si existe mas de una pregunta sin informacién, el procedimiento implementado es completar la
informacion faltante de los microemprendimientos con informacion parcial, utilizando el modelo
de imputacién por medianas condicionadas.

Adicional a estos procedimientos se realizé una imputacién exégena a los salarios brutos de los
socios trabajadores y ayudantes que no tenian informacién vélida en esta pregunta. Ademas de
reemplazar los valores de ingresos de ventas y servicios que tenian valor 0. El objetivo de estas
imputaciones fue mantener la consistencia con la actividad realizada por el trabajador y las
demas preguntas de ingreso, gastos y ganancia.

a) Imputacion exégena.

Antes del proceso de imputacién por residuo y medianas condicionadas se realizé una
imputacién exdgena en distintas variables. La primera corresponde a la imputacién de los
ingresos por ventas de productos o servicios con valor 0. La segunda corresponde a los salarios
brutos recibidos por trabajadores clasificados como socios-trabajadores y aprendices o
practicantes. La tabla 17 detalla los procedimientos asociados a los distintos casos.

Tabla 17: Aplicacién metodologia de imputacion exégena de socios trabajadores y
practicantes.

Variable NUamero Método utilizado
de Casos

205 (corresponde al 20%
del total de socios
declarados en la grilla de la
pregunta f52)

En los casos de socios trabajadores que no
contaban con informacién en la pregunta de
remuneraciones se imputé un valor 0 en la
variable f52g. Este procedimiento asume que
estos socios se benefician de las utilidades del

F52g
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3 (corresponde al 8%del
total de aprendices
declarados en la grilla de la
pregunta F52)

F52g

Ingresos
valor O en la
pregunta D31

237 (3,8% del total de

micronegocios)

Fuente: INE, V Encuesta de Microemprendimiento, 2017

b) Método de imputacion por residuo.

Como se menciond anteriormente, este métod

negocio a través de un ingreso mixto proveniente
de la inversion del capital mas trabajo.

Se imput6 valor 0 a los trabajadores clasificados
como aprendices o practicantes.

Dada la presencia de valores 0 en la pregunta de
ingreso, se decidié analizar la consistencia de
esta informacién con la actividad declarada por el
informante, de este proceso se pudo observar
gue la mayoria de estos casos correspondian a
actividades temporales agricolas que
probablemente no tuvieron ingresos el mes
pasado, sin embargo, si tuvieron un ingreso
promedio mensual mayor a cero.

0 de imputacién se aplica cuando faltaba tan sélo

una respuesta en las preguntas de ganancias, ingresos y gastos, estimando el dato faltante a
través del céalculo del residuo. El cual se utilizé en los dos siguientes casos:

Si responde D34 (tramo de ganancias del Gltimo mes) pero falta respuesta en una de

las variables auxiliares para estimar las ganancias. Se estima el dato faltante
considerando que los beneficios son iguales a los ingresos menos los gastos en materias
primas, en servicios basicos, en arriendo y en remuneraciones, donde (I, G) corresponde
a la mediana del tramo de la respuesta registrada en D34, de manera que las variables
auxiliares bastantes se pueden reconstruir de la siguiente manera:

Ingreso:

Im = gmp + Isb + Yarriendo + Iremuneracion + ﬁ'(l' G)

Gasto en materias primas:
gmp

Gasto en servicios basicos:

= Im — Y9sb — Yarriendo — Yremuneracion — ﬁ'(l' G)

Isb = Im — 9mp — Yarriendo — Yremuneracion — ﬁ(l' G)

Gasto en remuneraciones (de la unidad econémica):

Iremuneracion = Imrestimado

Gasto en remuneracion (por trabajador):

F52,

— 9Ymp — Yarriendo — Ysb — ﬁ(I: G)

Yremuneracion

Ntrabajadores

No responde el tramo de ganancia en D34, pero si responde todas las variables
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auxiliares para construir las ganancias. Se estima el dato faltante a partir de la diferencia
entre los ingresos y los gastos en materias primas, en servicios basicos, en arriendo y en
remuneraciones. Tras esta operacion se clasifica el monto estimado de ganancias en los
tramos dispuestos en D34.

c) Método de imputacién por mediana condicionada.

Este método de imputacién corresponde a una estimacion basado en modelos. En este caso se
crean categorias o celdas de ajuste a partir de variables correlacionadas con la variable de
interés, imputando los datos faltantes con el valor mediano de las observaciones provenientes
de la submuestra que comparte caracteristicas comunes (donantes de informacién).

Esta metodologia de medianas condicionadas se aplicé en tres casos:

1. Imputacién de salarios brutos de medianas

condicionadas.

trabajadores asalariados por

En este proceso se comenzé por identificar los casos con missing data en la variable F52g
(salario bruto) correspondiente a los trabajadores contratados por el microemprendedor pero que
sin embargo no se reporté un salario. Luego se siguié con la identificacion de casos con dato
completos en F52g, que corresponden a los donantes de informacion en nuestro modelo. Por
Ultimo, se generaron los niveles de exigencia o celdas de ajuste segun area geografica.

Para esta version se generd un modelo de imputacion para la EME en base al modelo aplicado
por la Encuesta Suplementaria de Ingresos (ESI), que incorporé variables especificas de la V
EME relacionadas principalmente con variables que determinan la formalidad de la unidad
economica.

Tabla 18: Niveles de imputacién N°1 Imputacién de remuneraciones asalariados

NIVELES DE IMPUTACION ASALARIADOS EME

10
Actividad Actividad Actividad Actividad Actividad Actividad Actividad Actividad
econdémica econdémica econdmica econdmica econémica | econémica | econémica econémica
Sexo (f52b) Sexo (f52b) Sexo (f52b) Sexo (f52b) Sexo (f52b) Sexo (f52b) Sexo (f52b) | Sexo (f52b) | Sexo (f52b) Sexo (f52b)
Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de
edad (f52c) edad (f52c) edad (f52c) edad (f52c) edad (f52c) | edad (f52c)
Nivel Nivel Nivel Nivel Nivel Nivel Nivel Nivel Nivel Nivel
educacion educacion educacion educacion educacion educacion educacion educacion educacion educacion
(f52d) (f52d) (f52d) (f52d) (f52d) (f52d) (f52d) (f52d) (f52d) (f52d)
Jornada de Jornada de Jornada de Jornada de Jotrgii?ode ‘]otrgii?ode Jotrgasa?:e
trabajo (f52h) trabajo (f52h) | trabajo (f52h) | trabajo (f52h) (f52h) (f52h) (f52h)
Tamafo de la | Tamafio de la Tamafo de la | Tamafio de la
Unidad Unidad Unidad Unidad
econémica econdémica econdmica econdmica
Inscripcion Inscripcién Inscripcion
Sl Sl Sl
Presencia Presencia Presencia
Contabilidad | Contabilidad | Contabilidad

Fuente: INE, V Encuesta de Microemprendimiento, 2017

2. Imputacion de la remuneracién total pagada de las unidades econémicas.
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Tras imputar los salarios de los trabajadores, se evalla el numero de unidades que lograron
completar el pago total de remuneraciones. Aquellas que se encuentren incompletas o les falte
datos en los salarios, se procede a imputar la remuneracién total de la unidad econémica, a
través de una metodologia similar a la utilizada para imputar el salario de un trabajador particular.
No obstante, se diferencia en las variables que componen las celdas de ajuste, las cuales estan
relacionadas con la estructura de remuneraciones y vinculadas a la formalidad de la unidad
econdémica y no de los individuos.

Tabla 19: Niveles de imputacion N°2 Imputacidon de total de remuneraciones para las
unidades econémicas.

NIVELES DE IMPUTACION REMUNERACIONES EME

Actividad
econdémica

Actividad
econdémica

Actividad
econdmica

Actividad
econdémica

Actividad
econdémica

Tamafio de la
Unidad econémica

Inscripcion Sl

Inscripcion Sli

Inscripcién Sli

Presencia
Contabilidad

Presencia
Contabilidad

Presencia
Contabilidad

Tamafio de la
Unidad econémica

Tamafio de la
Unidad econémica

Fuente: INE, V Encuesta de Microemprendimiento, 2017

3. Imputaciones de ganancia de las unidades por medianas condicionadas.

Una vez imputadas las remuneraciones de las unidades se procede a revisar la missing data de
las ganancias. Aquellas unidades que no se puede imputar la ganancia a través del residuo es
necesario imputar a través de medianas condicionadas.

Al igual que lo utilizado en la variable remuneracién, aqui se generé un modelo de imputacién
para la EME en base al modelo aplicado por la Encuesta Suplementaria de Ingresos (ESI) para
el caso de los trabajadores independientes. Adicionalmente, se incorporaron variables
especificas de la V EME relacionadas principalmente con variables que determinan la formalidad
de la unidad econémica.
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Tabla 20: Niveles de imputacién N° 3: Ganancias de la unidad econémica

D PUTACIO ANACIA
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Actividad Actividad Actividad Actividad Actividad Actividad Actividad Actividad Actividad
econdémica econémica econdmica | econdémica econémica econdémica econémica econdémica econémica
Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo
Grupo de Grupo de Grupo de
ok ok edad rupo de edad |Grupo de edad |Grupo de edad
Nivel Nivel Nivel Nivel Nivel Nivel Nivel Nivel Nivel Nivel Nivel
educacion educacion educacion educacion educacion educacion educacion educacion educacion educacion educacion
Jornada de Jornada de | Jornadade | Jornadade Jornada de Jornada de
trabajo trabajo trabajo trabajo trabajo trabajo
CISE CISE CISE CISE CISE CISE CISE CISE CISE CISE
Tamafio de | Tamafio de Tamafo de [Tamafio de la
la Unidad la Unidad la Unidad Unidad
econdémica econémica econdmica | econdmica
Inscripcién Inscripcién
Sl Sl
Presencia Presencia Presencia
Contabilida | Contabilida | Contabilida
d d d

Fuente: INE, V Encuesta de Microemprendimiento, 2017

En resumen, a través del método de imputacion por medianas condicionadas se imputé la
informacion de la variable de ganancia a 156 informantes que no habian contestado la pregunta
D34, equivalente al 2,2% de los microemprendedores que responden la V EME.

Por otra parte, en relacion a la imputaciéon de las remuneraciones (f52g) con este método, se
logré imputar la informacion de 60 trabajadores, de éstos a tan sélo 16 se les aplicé una
imputacion directa de su remuneracion (Método de imputacion por medianas N°1) debido a que
el resto no tenia la informacion sociodemografica necesaria 0 minima para poder aplicar esta
metodologia, por tanto, se imputé la masa total de remuneraciones (método de imputacién por
medianas N°2).

Este proceso de imputacion fue un gran avance metodol6gico en la encuesta que permitié tener
completitud y exhaustividad en la variable de ganancia del negocio. Se espera seguir
perfeccionando y aplicando la metodologia en versiones anteriores, ya que los porcentajes de
no respuesta de la encuesta son bastantes bajos, siendo recomendable aplicar este tipo de
metodologias?.

26 Ver http://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/4755/S0700590 _es.pdf
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6. PRINCIPALES RESULTADOS DEL LEVANTAMIENTO
6.1. Resultados Operativos

6.1.1. Muestra objetivo y sobre muestra disefiada.

La muestra teérica (muestra objetivo) establecida en el disefio muestral de la V EME 201727 fue
de 6.799 viviendas a nivel nacional. Este ndmero de viviendas estimado considera
representatividad tanto a nivel nacional y por macrozonas, como también a nivel regional. Su
distribucion es la que se presenta en la Tabla 21:

Tabla 21: Distribucion de la muestra objetivo y de los errores asociados seqgin macrozona
y reqién, V EME 2017.

Error Estadistico Muestra con
Muestra

Macrozona .. - sobremuestreo
objetivo Absoluto Relativo original?®
Tarapaca 249 5,15 5,97 293
Antofagasta 193 5,62 6,59 251
Atacama 179 7,03 8,52 210
Norte Coquimbo 500 5,15 5,99 588
Arica y Parinacota 288 4,69 5,45 338
Total macrozona
norte 1.408 2,81 3,29 1.680
Valparaiso 835 4,45 5,52 982
O’Higgins 365 4,45 5,15 429
Centro M-aule 445 4,22 5,04 523
Biobio 759 3,05 3,49 893
Total macrozona
centro 2.403 2,11 2,50 sy
La Araucania 450 3,75 4,14 528
Los Lagos 538 3,75 4,18 633
sur Aysén 179 8,9 11,71 211
Magallanes 86 13,34 19 101
Los Rios 232 4,92 5,58 273
Total macrozona sur 1.485 2,33 2,64 1.746
Metropolitana Metropolitana 1503 2,34 2,68 1.809
Total macrozona RM 1.503 2,34 2,68 1.809
Total nacional 6.799 1,17 1,35 8.062*
Fuente: INE, V Encuesta de Microemprendimiento, 2017
*Este total presenta una leve diferencia con la muestra establecida en el convenio, lo cual se debe a que el dato establecido en el convenio
consideraba los decimales de las viviendas, incidiendo en el total y aumentandolo de forma ficticia a 8.064 viviendas. Al no considerar estos
decimales, el total es de 8.062.

Para cumplir con la muestra objetivo se aplicé un sobremuestreo considerando una tasa de no
respuesta de un 15% a nivel nacional, de macrozonas y regional, definida en base a la
experiencia de versiones anteriores. No obstante, producto de que la regién Metropolitana y la
region de Antofagasta tuvieron niveles de no respuesta mayores al 15% en la IV EME (afio 2015),
se decidi6 aplicar un sobremuestreo diferente para estas regiones, equivalente al porcentaje de
no repuesta observado en dicha version, el cual fue de 16,8% y de 23,3%, respectivamente.
Considerando todo esto, se determind que la muestra con sobremuestreo seria de 8.062
viviendas, distribuidas en todo el territorio nacional.

27 para mayor informacién ver documento con el disefio muestral de la encuesta.
28| a férmula de célculo de la muestra con sobremuestreo es:

Muestra Objetivo
Muestra con sobremuestreo =

1 — Tasa de No Respuesta
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La determinacion del tamafio de la muestra fue tomada a partir del nimero de trabajadores
independientes observados en la Encuesta Nacional de Empleo (ENE) en el trimestre marzo-
abril-mayo (MAM) del 2016, estableciendo la muestra objetivo por regién como un 70% de los
microemprendedores encuestados en ese trimestre; mientras que la muestra con sobremuestreo
se obtuvo aplicando los criterios mencionados en el parrafo anterior.

6.1.2. Cambios entre muestra disefiada y muestra seleccionada.

Debido a que la determinacion de la muestra objetivo y de la muestra con sobremuestreo se
realizé a través de la informacion del trimestre MAM 2016 y, por otra parte, en razén de que la
seleccion de la muestra se obtiene del trimestre MAM 2017; se observo que se produjeron
cambios naturales en el tamafio de los marcos de seleccion a nivel regional, de macrozona y
nacional, de modo que el nimero de viviendas disponibles para el periodo MAM 2017 en algunas
regiones era menor a la muestra tedrica establecida originalmente, situacion que se evidencio al
momento de la seleccién de las viviendas.

1. Submuestra N°1.

En la submuestra N°1 el nimero de viviendas a seleccionar determinado fue de 2.6832° a nivel
nacional. Sin embargo, la tabla 23 muestra la diferencia entre el nimero de viviendas disponibles
y la muestra con sobremuestreo en la submuestra N°1 segun region, donde se puede observar
gue en 4 de las regiones (Antofagasta, Atacama, Coquimbo y O"Higgins) el nimero de viviendas
disponibles no alcanzaba a cubrir el tamafio de la muestra que debia ser seleccionada. En la
regiébn de Atacama, el numero de viviendas disponibles fueron tan solo 57, de manera que,
aungue se seleccionaron todas las viviendas con al menos un microemprendedor, la diferencia
para alcanzar la muestra tedrica fue de 13 viviendas en la region.

A nivel general, el déficit total fue de 23 viviendas en la macrozona norte y de 7 viviendas en la
macrozona centro. Para garantizar la representatividad a nivel de macrozonas, se decidié
asignar esta muestra en las otras regiones de las macrozonas Norte y Centro. De esta manera,
en la macrozona norte se aument6 el nimero de viviendas en las regiones de Arica y Parinacota
y de Tarapaca en 10 y en 13 viviendas, respectivamente. En la macrozona centro, el déficit de
O’Higgins fue distribuido en Valparaiso y Biobio, aumentando en 4 y 3 viviendas,
respectivamente.

2 La muestra con sobremuestreo fue de 8.062 viviendas, valor distribuido entre las 3 submuestras de la siguiente manera:
2.683 para la submuestra N°1, 2.688 para la submuestra N°2 y 2.691 para la submuestra N°3.
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Tabla 22: Distribucion de la submuestra N°1 seleccionada seglin macrozonay regiéon, V

EME 2017.
Muestra con Viviendas  Muestra efectiva Déficit /
Macrozona : : : o
sobremuestreo | disponibles seleccionada  Superavit marzo
Tarapacé** 97 114 110 13
Antofagasta* 83 75 75 -8
Norte Ataca_ma* 70 57 57 -13
Coquimbo* 196 194 194 -2
Arica y Parinacota** 112 122 122 10
Total macrozona norte 558 562 558 0
Valparaiso** 327 361 331 4
O’Higgins* 143 136 136 -7
Centro Maule 174 174 174 0
Biobio** 297 337 300 3
Total macrozona centro 941 1.008 941 0
La Araucania 176 193 176 0
Los Lagos 211 242 211 0
Sur Aysén 70 87 70 0
Magallanes 33 33 33 0
Los Rios 91 96 91 0
Total macrozona sur 581 651 581 0
Metropolitana Metropolitana 603 644 603 0
Total macrozona RM 603 644 603 0
Total nacional 2.683 2.865 2.683 0
Fuente: INE, V Encuesta de Microemprendimiento, 2017
* Regioén con déficit de viviendas debido a que el marco disponible fue inferior al nimero de viviendas que debian ser seleccionadas
en la submuestra N°1 de acuerdo al disefio.
** Regiones con superavit de viviendas. Para mantener la representatividad en las macrozonas de las regiones que presentaban
un déficit, la muestra restante fue distribuida en las demas regiones que componian la macrozona.

2. Submuestra N°2.

En la submuestra N°2, también se produjeron cambios en relacién a la muestra planificada, los
cuales se pueden observar en la

Tabla 23. En primer lugar, se decidi6 aumentar el nimero de viviendas seleccionadas en
aquellas regiones que tuvieron un déficit en la submuestra N°1, lo que implicé un aumento del
tamafio muestral en las regiones de Antofagasta, Atacama, Coquimbo y O Higgins. Si bien en
las regiones de Atacama y Coquimbo el nUmero de viviendas disponibles logro cubrir la muestra
planificada para la submuestra N°2 y el déficit de la submuestra N°1, en las regiones de
Antofagasta y O’Higgins solo se pudo cubrir parte de este déficit gracias a un aumentode 2y 5
viviendas respectivamente en relacion a la muestra con sobremuestreo definida en la
submuestra N°2.

Ademas, a partir de los resultados del levantamiento observados en la submuestra N°1 se pudo
apreciar que los resultados de logro de la region Metropolitana eran menores a los esperados®©
(aproximadamente 80%, siendo lo esperado un 83,1%). En consecuencia, para poder cumplir
con la muestra objetivo en esta region se aumenté el nimero de unidades seleccionadas en las
submuestras N°2 y N°3 en aproximadamente un 10%, lo que produjo un incremento en 55y en
60 viviendas seleccionadas, respectivamente, provocando que la Tasa de No Respuesta (TNR)
esperada para la region Metropolitana pasara de 16,9% a 22,2% de manera respectiva.

30 Situacion cada mas comun para esta region, en donde la participacion y disponibilidad de los informantes se hace cada
vez mas dificil. Factores exdgenos al levantamiento de la encuesta.
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3. Submuestra N°3.

Finalmente, en la submuestra N°3 se observaron variaciones menores en relacion a la muestra
con sobremuestreo planificada. Las principales variaciones se produjeron en la macrozona norte,
debido a que la region de Antofagasta, al igual que en la submuestra N°1, presenté un déficit de
4 viviendas con respecto a la muestra teérica definida para esa submuestra, por lo que se decidioé
también distribuir este déficit, aumentando la muestra de las demas regiones de la macrozona:
2 viviendas en la region de Atacama y 1 vivienda en las regiones de Tarapaca y Coquimbo. En
la macrozona centro se observé un déficit de 1 vivienda en la provincia de Nuble, lo que produjo
un incremento en el nimero de viviendas seleccionadas en el resto de la regién del Biobio. Por
su parte, la macrozona sur también tuvo una leve modificacién debido al déficit de 1 vivienda
presentado en la region de Aysén, el cual fue asignado a la regiéon de Magallanes.

Tabla 23: Distribucién de las _muestras seleccionadas segln _macrozona Vv regién,
submuestras N°2 vy N°3, V EME 2017.

Submuestra 3

Submuestra 2

Muestra

Macrozona con Mues'tra Déficit/ Muestra con Muesltra Déficit/
efectiva o efectiva "
sobremues p Superawt sobremuestreo n Superawt
treo seleccionada seleccionada
Tarapaca** 98 98 0 98 99 1
Antofagasta*** 84 86 2 84 80 -4
Atacama*** 70 83 13 70 72 2
Norte Coquimbo*** 196 198 2 196 197 1
Arica y Parinacota 113 113 0 113 113 0
UelE: i elfe i 561 578 17 561 561 0
norte
Valparaiso 327 327 0 328 328 0
O’Higgins*** 143 148 5 143 143 0
Centro Maule 174 174 0 175 175 0
Biobio** 298 298 0 298 298 0
Ueld: a1 942 947 5 944 944 0
centro
La Araucania 176 176 0 176 176 0
Los Lagos 211 211 0 211 211 0
Aysén* 70 70 0 71 70 -1
Sur Magallanes** 34 34 0 34 35 1
Los Rios 91 91 0 91 91 0
;‘::a' macrozona 582 582 0 583 583 0
Metropolitana**** 603 658 55 603 663 60
Metropolitana 'Igclzﬂtal macrozona 603 658 55 603 663 60
Total nacional 2.688 2.765 77 2.691 2.751 60
Fuente: INE, V Encuesta de Microemprendimiento, 2017
* Region con déficit de viviendas.
** Regiones con superavit de viviendas para compensar el déficit de otras regiones de la macrozona.
*** Para compensar el déficit regional de la submuestra N°1, en la submuestra N°2 de las regiones de Antofagasta, Atacama, Coquimbo y
O’Higgins se selecciond un nimero mayor de viviendas para cumplir con la muestra.
*% Aumento del nimero de las viviendas seleccionadas en las submuestras N°2 y N°3 debido a la baja tasa de logro observada en la
submuestra N°1 en la Regién Metropolitana.
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6.1.3. Efecto de los cambios en la muestra con sobremuestreo.

Como resultado de los cambios descritos en los parrafos anteriores, en relacion al tamafio
definido en la muestra con sobre muestreo, aumento el nimero de viviendas seleccionadas
en 137, pasando de 8.062 a 8.199 viviendas, siendo este el tamafio definitivo de la
encuesta.

A nivel de macrozonas, se aprecia que la mayor parte del incremento de la muestra se concentré
en laregién Metropolitana, donde se aumentd en 115 las viviendas seleccionadas. Por otra parte,
la macrozona Norte también registré una variacién importante en su composicioén, en la cual se
decidi6 aumentar en 27 las viviendas seleccionadas, distribuyéndose en las regiones de
Tarapacé (14), Atacama (2), Coquimbo (1) y Arica y Parinacota (10). Sin embargo, la regiéon de
Antofagasta presento un déficit de 10 viviendas, que produjo un aumento real de la muestra de
17 viviendas en la macrozona Norte.

Adicionalmente, la macrozona centro presentd un aumento en las regiones de Valparaiso y
Biobio de 4 viviendas en cada una y un déficit en la regidon de O’Higgins y en la provincia de
Nuble de 2 y 1 viviendas, respectivamente, lo que implicé un aumento real de 5 viviendas en la
macrozona. Finalmente, en la macrozona sur se aprecié un aumento en el nimero de viviendas
de Magallanes en una unidad y una disminucién en la misma cantidad del nimero de viviendas
seleccionadas en la region de Aysén (ver

Tabla 24).

Tabla 24: Distribucién de la muestra con sobremuestreo original y muestra efectiva
seleccionada seqiin macrozonay regiéon, V EME 2017.

Muestra Total

Muestra con

Macrozona . Déficit/
sobremuestreo Muestra efectiva .
. Superavit
original
Tarapacd** 293 307 14
Antofagasta* 251 241 -10
Norte Atacama** 210 212 2
Coquimbo** 588 589 1
Arica y Parinacota** 338 348 10
Total macrozona norte 1.680 1.697 17
Valparaiso** 982 986 4
O’Higgins* 429 427 -2
Centro Maule 523 523 0
Biobio** 893 896 3
Total macrozona 2 827 2832 5
centro
La Araucania 528 528 0
Los Lagos 633 633 0
sur Aysén* 211 210 -1
Magallanes** 101 102 1
Los Rios 273 273 0
Total macrozona sur 1.746 1.746 0
Metronolitana Metropolitana*** 1.809 1.924 115
P Total macrozona RM 1.809 1.924 115
Total nacional 8.062 8.199 137
Fuente: INE, V Encuesta de Microemprendimiento, 2017
* Regiones con déficit de viviendas
** Regiones con superavit de viviendas para compensar el déficit de otras regiones de la macrozona.
*** Regidn con superavit de viviendas producto que en las submuestras N°2 y N°3 se aumenté la muestra debido a la
baja tasa de logro observada en la submuestra N°1.
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6.2. Indicadores operativos para evaluar la gestion de la muestra seleccionada.

Los resultados de la gestién realizada en terreno puede ser medida a partir de diferentes
indicadores que permiten a su vez explicar e interpretar los resultados del trabajo de campo,
siendo medidos a partir de la informacién recopilada en las hojas de ruta de cada una de las
encuestas.

Un primer aspecto que debemos considerar es que el disefio muestral y la muestra objetivo son
estimados a nivel de viviendas. No obstante, la seleccion de la muestra y la gestion de terreno
consideran la seleccion de personas dentro de las viviendas, pudiendo existir dentro de una
vivienda mas de un informante que participe en el estudio. En este sentido, la cantidad de
informantes que se debe gestionar es superior a la cantidad de viviendas y los resultados en
cuanto a logro final de viviendas dependen de los resultados de gestidn a nivel de personas. A
su vez, los resultados a nivel de personas dependen de diferentes factores tales como los
siguientes:

6.2.1. No Eleqibilidad.

En primera instancia, un informante podria no ser encuestado debido a que es considerado como
“no elegible”. Esta categoria hace referencia a que la situacién del informante o de la vivienda
en que reside presentan un estado que habrian ameritado su exclusion, de haber sido conocido
al momento de la conformacion del marco muestral, por no cumplir con alguna de las condiciones
definidas para poder ser seleccionado o elegible. En este sentido, este aspecto proporciona una
aproximacion a posibles debilidades en cuanto a la exactitud del marco de seleccién empleado,
lo cual no implica necesariamente errores en las fuentes de informacion utilizadas para su
conformacion, dado que parte de los casos considerados como no elegibles se originan por
cambios esperables en la situacion de las personas, como cambios de domicilio, fallecimientos,
entre otros, aunque también se incluyen aquellos casos clasificados incorrectamente dentro de
la categoria de trabajadores independientes. En general, todo marco muestral tendra una
proporcién de unidades que finalmente seran consideradas como no elegibles, para lo cual el
INE realizé un trabajo de depuracion con el objeto de minimizar estos problemas para la V EME
2017.

La V EME 2017 considera como no elegibles a los informantes o viviendas en las siguientes
situaciones:

- Edificaciones utilizadas por empresas, oficinas de gobierno u otra organizacion, sin
gue en el namero domiciliario exista una vivienda particular ocupada.

» Instituciones o viviendas colectivas, sin que en el nUmero domiciliario exista una
vivienda particular ocupada.

« Viviendas en demolicidn, incendiadas, destruidas o erradicadas.

» Viviendas particulares desocupadas.

* Viviendas particulares de veraneo o de uso temporal.

» Informantes fallecidos.

» Informantes con cambio de domicilio.

« Informantes fuera de marco.

Finalmente, existira una pequefa proporcién de casos que se denomina “de elegibilidad
desconocida”, al no poder ser identificada la vivienda en terreno, estar ubicada en un area
peligrosa u otra situacion, incluida la posibilidad de que la vivienda no haya sido gestionada.

6.2.2. Contacto y No contacto.

Cuando se determina que los informantes son elegibles, la gestién realizada para el logro de la
encuesta podria dar como resultado que no fue posible interactuar con las personas residentes
en la vivienda, incluido el o los informantes seleccionados. Resulta un indicador relevante para
evaluar las dificultades en cuanto a gestiones asociadas a lograr contactar a un informante, en
el entendido de que lograr interactuar con este es un elemento imprescindible y necesario para
obtener el logro de una encuesta, permitiendo cuantificar la magnitud del problema de moradores
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ausentes existente en cada regién y, con ello, comparar los resultados de otras encuestas para
evaluar la eficacia de la gestion realizada.

6.2.3. Cooperacion.

La cooperacién dice relacion con los casos en los cuales fue posible lograr interactuar con el
informante seleccionado y este “cooperd” con el estudio, dando respuesta a las preguntas de la
encuesta de manera total o suficiente para considerarla como una encuesta lograda, excluyendo
a su vez los casos de rechazos y otras situaciones que generaron como resultado que el
informante no respondiera la encuesta o la respondiera de manera insuficiente.

6.2.4. Rechazo.

Es una de las causales que afectan los niveles de respuesta y que debe ser considerada en el
disefio de cada estudio con el objeto de reducir aspectos como la sobrecarga de preguntas o
encuestas a las mismas personas, evitando asi el agotamiento de los informantes. Se considera
rechazo cuando se logra contacto con los informantes, pero estos declinan a cooperar con el
estudio y dar respuesta a las preguntas de la encuesta, incluidos los casos en los que la
entrevista es interrumpida en durante su desarrollo por alguna razén. No equivale a todos los
casos de no cooperacion pues las personas podrian no cooperar por otras razones, como por
problemas de idioma, de salud u otros.

6.2.5. Respuesta.

Finalmente, se considera como respuesta a los casos en los cuales, después de toda la gestion
realizada, fue lograda la aplicacién de una encuesta al informante de manera completa o
suficiente para considerarla como una encuesta lograda. Su valor para el caso de la V EME
equivale al total considerado también como Cooperacién. No obstante, se diferencian en que la
cooperacion, como se vera mas adelante, se interpreta en base a los contactos realizados, en
tanto la respuesta se interpreta en base al total de unidades potencialmente elegibles.

Finalmente, es en base a los resultados obtenidos a nivel de informantes que se agrega la
informacion para estimar niveles de logro asociados a las viviendas y comparar con la muestra
objetivo considerada en el disefio muestral, como se observa en el Diagrama 2:

55



Diagrama 2: Clasificacién de viviendas y personas de acuerdo aresultados de gestién en
terreno.

Muestra gestionada
(Viviendas)

Muestra gestionada
(Personas)

Unidades elegibles Unidades de elegibilidad desconocida Unidades no elegibles
(Personas) (Personas) (Personas)
(Viviendas) (Viviendas) (WIVERGES)

Unidades contactadas Unidades no contactadas
(Personas) (Personas)

Unidades que cooperan Unidades que no cooperan
(GEISES)) (GEISES))

Unidades que responden Unidades que rechazan Unidades de otros casos de no
(GEISIES)) (Personas) cooperacion
(GEISES)

Unidades que responden
(Viviendas)

En base a los antecedentes antes mencionados, en este informe se consideran los siguientes
indicadores:

6.2.6. Tasa de no elegibilidad a nivel de personas.

Este indicador refleja la proporcion de la muestra de informantes y viviendas seleccionada que,
por diferentes razones, no cumple con los criterios para ser encuestada, los cuales, para el
proyecto EME son las viviendas particulares ocupadas con al menos 1 trabajador independiente,
ya sea empleador con hasta 9 trabajadores o bien trabajador por cuenta propia.

6.2.7. Tasa de contacto a nivel de personas.

Latasa de contacto refleja la proporcién de la muestra elegible, en las cuales se logr6 desarrollar
algun tipo de interaccion, ya sea con el informante directamente o con alguna otra persona
residente en la vivienda.

6.2.8. Tasa de cooperacién a nivel de personas.

La tasa de cooperacién permite identificar la proporcion de casos en los cuales se logro realizar
un contacto con el informante u otra persona residente en la vivienda, obteniendo como resultado
una encuesta lograda. Se excluyeron los casos de rechazos y otras situaciones que generaron
como resultado que el informante no respondiese la encuesta.
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6.2.9. Tasa de rechazo a nivel de personas.

La tasa de rechazo permite cuantificar la proporcién de casos en los cuales se logré realizar un
contacto con el informante u otra persona residente en la vivienda, obteniendo como respuesta
el rechazo total o parcial a responder.

6.2.10. Tasa de respuesta a nivel de personas.

La tasa de respuesta es el indicador que relaciona el total de encuestas logradas a los
informantes seleccionados, con el total de informantes potencialmente elegibles, permitiendo
realizar una evaluacion global de la gestion realizada en terreno. Estos resultados dependen
también de otros factores no siempre controlables, como las dificultades para contactar a
determinados informantes, lo que cambia entre regiones, comunas y entre sectores dentro de
una comuna.

6.2.11. Tasa de logro a nivel de viviendas.

Latasa de logro a nivel de viviendas es una tasa de respuesta que considera en su denominador
a todas las viviendas seleccionadas en la muestra (incluyendo no elegibles), y en su numerador,
a todas aquellas viviendas en las que se logré al menos una encuesta completa aplicada a un
informante seleccionado dentro de ella.

Para el caso de la V EME 2017, corresponde al indicador que permite evaluar de forma mas
directa los resultados de la gestién realizada y del comportamiento de la sobremuestra, en
comparacion a las simulaciones muéstrales con las cuales se planificé el trabajo operativo y se
seleccioné la muestra de viviendas que cada region debid gestionar. Esto se debi6 a que es este
mismo indicador utilizado para el calculo de la sobremuestra (1-TNR), aunque en el caso
particular de la EME 2017 para la mayoria de las regiones se utiliz6 de manera pareja un 15%
de TNR esperado y para las regiones de Antofagasta y Metropolitana, una tasa estimada en
base a los resultados de la anterior version de la encuesta realizada el 2015.

6.3. Resultados de los indicadores operativos.

6.3.1. Tasade no elegibilidad a nivel de personas.

Este indicador se refiere a la proporcion de unidades muéstrales no elegibles respecto al total
de la muestra, lo que se calcula en base a la siguiente ecuacion;

. Total casos no elegibles
Tasadenoelegibilidad = - x 100
Total de la muestra seleccionada

Segun el
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Grafico_1, se observa que la tasa de no elegibilidad es de un 3,9%, de la cual un 9,8%
corresponde a viviendas no utilizadas al uso particular, y un 90,2% a informantes no elegibles.
De estos ultimos, se observa que un 53,8% corresponde a casos con “cambio de domicilio”, y
un 44,9% a casos de “informante fuera de marco”3!. La elegibilidad desconocida representa un
0,3% del total de la muestra, con 24 casos.

3lyer anexo con detalle de Cédigos de Disposicién Final
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Gréafico 1: Tasa de no elegibilidad a nivel nacional

3,9% 0,3%

m No elegibles
m Elegibilidad desconocida

m Elegibles

95,8%
Fuente: INE, V Encuesta de Microemprendimiento, 2017

La Tabla 25 presenta la cantidad de casos no elegibles por regién, respecto a su muestra total.
Como se puede observar, las regiones con mayor tasa de no elegibilidad son Los Rios,
Valparaiso y Atacama, con un 6,3%, 5,6% y 5,2% respectivamente, mientras que las regiones
de O’Higgins y Maule, no superan el 2% de no elegibilidad sobre el total de su muestra.

Tabla 25: Tasa de no elegibilidad por reqgién, V EME 2017.

Regién Muestra Total No Tasa de No
Informantes elegibles elegibilidad

Arica y Parinacota 376 17 4,5%
Tarapacéa 338 9 2,7%
Antofagasta 261 10 3,8%
Atacama 230 12 5,2%
Coquimbo 628 13 2,1%
Valparaiso 1.050 59 5,6%
Metropolitana 2.097 100 4,8%
O'Higgins 464 8 1,7%
Maule 568 9 1,6%
Biobio 950 42 4,4%
La Araucania 558 17 3,0%
Los Rios 287 18 6,3%
Los Lagos 674 21 3,1%
Aysén 230 10 4,3%
Magallanes 109 3 2,8%
Total Nacional 8.820 348 3,9%

Fuente: INE, V Encuesta de Microemprendimiento, 2017
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Gréfico 2: Tasade no elegibilidad a nivel regional

Tasa de No Elegibilidad por region

[0S R 0SS S s S 6,3%
Valparaiso /e — 5 6%
Atacama T 5 0%,
Metropolitana mee—— 4, 8%
Arica y Parinacota s —— 4, 5%
Biobio s —— 4, 4%
AYSEN e —— 4,3%
Total Nacional S 3 0%,
Antofagasta eeEsssssSSSSSSSSSSSSSSSSSSS——— 3 8%
Los Lagos mamssssssssssssssssssmm——" 3 1%
La Araucania 3,0%
Magallanes meesssssssSS———— ) 8%
Tarapaci eeee——————— ) 7%
Coquimbo mess———— 2 1%
O'Higgins mes—— 1,7%
Maule m— 1,6%

0,0% 1,0% 2,0% 3,0% 4,0% 5,0% 6,0% 7,0%

Fuente: INE, V Encuesta de Microemprendimiento, 2017

6.3.2. Tasa de contacto a nivel de personas

Este indicador se refiere a la proporcion de casos de la muestra en que el encuestador logra

hablar, o tener la atencién del entrevistado, pudiendo obtener o no la entrevista. Por lo tanto, se

entiende como el acceso al informante. La siguiente ecuacion permite realizar dicho céalculo:
Total informantes contactados

Tasad tacto = x 100
asadecontacto Total de informantes potencialmente elegibles

Como se observa en el Gréfico 3, la tasa de contacto a nivel nacional alcanz6 un 91,6%, del total
de la muestra de casos elegibles (y de elegibilidad desconocida), lo que corresponde a 7.759
informantes. Por su parte, la tasa de no contacto, la cual corresponde a los moradores ausentes
y a informantes no ubicables, alcanz6 un 8,4% del total nacional.

Grafico 3: Tasa de contacto a nivel nacional (personas)

W Contacto

® No contacto

Fuente: INE, V Encuesta de Microemprendimiento, 2017

60



La Tabla 26 detalla la tasa de contacto por regidn, respecto a su muestra elegible. Se observa
gue las regiones de Los Rios, Los Lagos y Magallanes superan el 96% de contacto, mientras
gue, las regiones Metropolitana y Maule son las que mas se alejan del porcentaje nacional, con
un 87% de casos contactados. Es importante destacar que sélo cinco regiones se encuentran
por debajo de la tasa nacional de contacto.

Tabla 26: Tasa de contacto por regién.

Reqion Muestra Total Informantes Tasa de
9 Informantes Elegibles contactados Contacto

priea Y 359 328 91,4%
Tarapacé 329 309 93,9%
Antofagasta 251 229 91,2%
Atacama 218 203 93,1%
Coquimbo 615 571 92,8%
Valparaiso 991 912 92,0%
Metropolitana 1.997 1.739 87,1%
O'Higgins 456 418 91,7%
Maule 559 488 87,3%
Biobio 908 854 94,1%
La Araucania 541 495 91,5%
Los Rios 269 263 97,8%
Los Lagos 653 638 97, 7%
Aysén 220 210 95,5%
Magallanes 106 102 96,2%
Total Nacional 8472 7.759 91,6%

Fuente: INE, V Encuesta de Microemprendimiento, 2017
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Grafico 4: Tasa de contacto a nivel regional (personas)

L0S Ri0S e | 98%
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Antofagasta S — 91%
Maule —————————————— 37%
Metropolitana =——— 37 %

80% 82% 84% 86% 88% 90% 92% 94% 96% 98%  100%

Fuente: INE, V Encuesta de Microemprendimiento, 2017

6.3.3. Tasa de cooperacién a nivel de personas.

Este indicador se refiere a la proporcion de unidades muéstrales entrevistadas, el cual se calcula
en base a todas las unidades elegibles que fueron contactadas, como lo muestra la ecuacién a

continuacion:
Total informantes logrados

100
Total de informantes contactados

Tasadecooperacion =

En el Gréafico 5, se observa que la tasa de cooperacidn a nivel nacional alcanzé un 96,6%; lo que
quiere decir que solo un 3,4% de los informantes contactados no respondieron la encuesta. Esto
se debe a motivos de rechazos, interrupciones, problemas cognitivos, problemas de idioma,
falsificaciones y otros.

Grafico 5: Tasa de cooperacion a nivel nacional (personas).

3,4%

W Cooperacion

H No cooperacion

96,6%

Fuente: INE, V Encuesta de Microemprendimiento, 2017

A continuacion, Tabla 27 detalla la tasa de cooperacion por region, respecto al total de
informantes contactados. Se observa que la mayoria de las regiones estan sobre el promedio
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nacional, a excepcién de Atacama, Aysén, Metropolitana, Antofagasta, las que destacan por su
baja cooperacion respecto a las demas. Estas regiones explican su baja tasa de cooperacién
principalmente por la alta cantidad de rechazos e interrupciones (cddigos de disposicion 211,
212 y 213), y en menor medida por otras razones de no logro (5 informantes con dificultad
cognitiva para contestar y 10 anulaciones por falsificacion).

Tabla 27: Tasa de cooperacién por regiéon

. Muestra Total Informantes . Tasa de
Region Cooperacion .
Contactados Cooperacion

Arica y

Parinacota 328 320 97,6%
Tarapaca 309 299 96,8%
Antofagasta 229 220 96,1%
Atacama 203 193 95,1%
Coquimbo 571 554 97,0%
Valparaiso 912 888 97,4%
Metropolitana 1.739 1.660 95,5%
O'Higgins 418 405 96,9%
Maule 488 475 97,3%
Biobio 854 831 97,3%
La Araucania 495 480 97,0%
Los Rios 263 254 96,6%
Los Lagos 638 618 96,9%
Aysén 210 200 95,2%
Magallanes 102 99 97,1%
Total Nacional 7.759 7.496 96,6%

Fuente: INE, V Encuesta de Microemprendimiento, 2017

Gréfico 6: Tasa de cooperaciéon anivel regional (personas).
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Fuente: INE, V Encuesta de Microemprendimiento, 2017
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6.3.4. Tasa de rechazo a nivel de personas.

Este indicador se refiere a la proporciéon de unidades que rechazan participar en el estudio,
incluyendo aquellos casos que interrumpen la entrevista (codigo 213) de forma definitiva. Lo
anterior se calcula sobre el total de casos potencialmente elegibles, como lo sefiala la siguiente
ecuacion:

Total informantes que rechazan responder la encuesta

Tasad h = x 100
asaderecnazo Total de informantes potencialmente elegibles

En el Grafico 7, se observa que la tasa de rechazo alcanzé un 2,9%, lo que equivale a 248 casos.
Estos se concentraron principalmente, en los informantes directos (69%), mientras que solo el
4% corresponde a casos donde se interrumpe la entrevista.

Gréafico 7: Tasa de rechazo a nivel nacional (personas).

2,9%

= Total rechazo

= Otras unidades elegibles

97,1%

Fuente: INE, V Encuesta de Microemprendimiento, 2017

La Tabla 28 detalla la cantidad de rechazos a nivel regional, respecto al total de informantes
potencialmente elegibles. Se observa que las regiones con mayor tasa de rechazo son Atacama
y Aysén con 4,6% y 4,5% respectivamente, lo que se condice con las menores tasas de
cooperacion segun lo visto en el apartado anterior (ambas regiones con un 95%). A su vez, es
importante destacar que las regiones de Valparaiso y Arica y Parinacota obtuvieron menos de
un 2% de rechazos.

Tabla 28: Tasa de rechazo por reqgién.

Total Informantes
potencialmente elegibles

Rechazos Tasa de Rechazo

Aricay Parinacota 359 6 1,7%
Tarapaca 329 10 3,0%
Antofagasta 251 9 3,6%
Atacama 218 10 4,6%
Coquimbo 615 17 2,8%
Valparaiso 9901 16 1,6%
Metropolitana 1.997 75 3,8%
O'Higgins 456 13 2,9%
Maule 559 13 2,3%
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Total Informantes
potencialmente elegibles

Rechazos Tasade Rechazo

Biobio 908 23 2,5%
La Araucania 541 14 2,6%
Los Rios 269 9 3,3%
Los Lagos 653 18 2,8%
Aysén 220 10 4,5%
Magallanes 106 3 2,8%
Total Nacional 8472 246 2,9%

Fuente: INE, V Encuesta de Microemprendimiento, 2017

Gréafico 8: Tasa de rechazo a nivel regional (personas).
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Fuente: INE, V Encuesta de Microemprendimiento, 2017

6.3.5. Tasa de respuesta a nivel de personas.

Este indicador se refiere a la proporcién de encuestas logradas sobre el total de casos
potencialmente elegibles. A continuacién, se indica la ecuacion que permite realizar dicho
célculo, en la cual se incluye la elegibilidad desconocida (ED), como parte del denominador.

Total informantes logrados
x 100

Tasaderespuesta =
4 Total de informantes potencialmente elegibles

Segun el

Grafico 9: Tasa de respuesta a nivel nacional, se observa que la tasa de respuesta obtenida
alcanzo un 88,5%, lo que corresponde a 7.496 informantes seleccionados.
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Gréafico 9: Tasa de respuesta a nivel nacional.

Fuente: INE, V Encuesta de Microemprendimiento, 2017

La

11,5%

88,5%

m Respuesta

® No respuesta

Tabla 29 detalla la tasa de respuesta por regidn respecto a su muestra de informantes elegibles.
Se puede observar que las regiones con mayor tasa de respuesta corresponden a Los Lagos y
Los Rios con un 94,6% y 94,4% respectivamente, mientras que las regiones que presentaron
las tasas de respuesta mas bajas corresponden a las regiones Metropolitana y Maule, con 83,1%
y 85,0%, respectivamente.

Tabla 29: Tasa de respuesta por region.

Muestra Total Informantes

Regién ‘ elegibles Respuesta Tasa de Respuesta
Aricay Parinacota 359 320 89,1%
Tarapaca 329 299 90,9%
Antofagasta 251 220 87,6%
Atacama 218 193 88,5%
Coquimbo 615 554 90,1%
Valparaiso 991 888 89,6%
Metropolitana 1.997 1.660 83,1%
O'Higgins 456 405 88,8%
Maule 559 475 85,0%
Biobio 908 831 91,5%
La Araucania 541 480 88,7%
Los Rios 269 254 94,4%
Los Lagos 653 618 94,6%
Aysén 220 200 90,9%
Magallanes 106 99 93,4%
Total Nacional 8.472 7.496 88,5%

Fuente: INE, V Encuesta de Microemprendimiento, 2017
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Gréafico 10: Tasa de respuesta a nivel regional (personas).
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Fuente: INE, V Encuesta de Microemprendimiento, 2017

6.3.6. Tasa de logro a nivel de viviendas.

Este indicador se calcula a partir del total de viviendas en las cuales al menos a un informante
se aplicé una encuesta lograda, en relacién a total de viviendas en muestra.

Total viviendas con al menos un informante logrado

Tasadelogroporvivienda = X 100

Total de viviendas con al menos un informante seleccionado

El Grafico 11 presenta la tasa de logro obtenida a nivel nacional. Se observa que de un total de
8.199 viviendas seleccionadas en la muestra, se logré un 86%, lo que corresponde a 7.049

viviendas?2.

32 El criterio para que una vivienda se considere lograda, es que se haya logrado aplicar al menos una encuesta a un

informante dentro de ella.
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Grafico 11: Tasa de logro a nivel nacional (viviendas).

MW Logro

m No Logro

Fuente: INE, V Encuesta de Microemprendimiento, 2017

La Tabla 30 detalla la carga, cantidad de viviendas logradas y no logradas, y la tasa de logro por
region respecto a su muestra, respectivamente. Se observa que la region que presento la menor
tasa de logro, corresponde a la region Metropolitana con un 80,4% sobre el total de su muestra,
seguida por la region del Maule, con un 83,7%, alcanzando 1.547 y 438 viviendas logradas,
respectivamente.

Tabla 30: Carga, cantidad de viviendas logradas v no logradas por regiéon y a nivel
nacional.

Viviendas
Seleccionadas Logradas " No Logradas Tasade logro
Arica y Parinacota 348 299 49 85,9%
Tarapaca 307 275 32 89,6%
Antofagasta 241 206 35 85,5%
Atacama 212 183 29 86,3%
Coquimbo 589 525 64 89,1%
Valparaiso 986 844 142 85,6%
Metropolitana 1.924 1.547 377 80,4%
O'Higgins 427 377 50 88,3%
Maule 523 438 85 83,7%
Biobio 896 792 104 88,4%
La Araucania 528 458 70 86,7%
Los Rios 273 242 31 88,6%
Los Lagos 633 580 53 91,6%
Aysén 210 188 22 89,5%
Magallanes 102 95 7 93,1%
Total Nacional 8.199 7.049 1.150 86,0%

Fuente: INE, V Encuesta de Microemprendimiento, 2017
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Grafico 12: Tasa de logro a nivel regional (viviendas).
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Fuente: INE, V Encuesta de Microemprendimiento, 2017

Tabla 31: Carga y cantidad de casos logrados y no logrados regional (viviendas, hogares

y personas).

Viviendas Informante

No
Aricay 348 299 49 348 299 49 376 320 56
Parinacota
Tarapaca 307 275 32 308 276 32 338 299 39
Antofagasta 241 206 35 242 207 35 261 220 41
Atacama 212 183 29 213 183 30 230 193 37
Coquimbo 589 525 64 592 527 65 628 554 74
Valparaiso 986 844 142 987 845 142 1050 888 162
Metropolitana 1.924 1.547 377 1.932 1.555 377 2.097 1.660 437
O'Higgins 427 377 50 427 377 50 464 405 59
Maule 523 438 85 524 439 85 568 475 93
Biobio 896 792 104 897 792 105 950 831 119
Araucania 528 458 70 528 458 70 558 480 78
Los Rios 273 242 31 273 242 31 287 254 33
Los Lagos 633 580 53 633 580 53 674 618 56
Aysén 210 188 22 210 188 22 230 200 30
Magallanes 102 95 7 102 95 7 109 99 10
Total 8.199 7.049 1.150 8.216 7.063 1.153 8.820 7.496 1.324

Fuente: INE, V Encuesta de Microemprendimiento, 2017
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6.3.7. Tasa de no eleqibilidad a nivel de personas.

Se presenta en la Tabla 32 el resultado respecto a la muestra objetivo para cada una de las
regiones, siendo la Unica que no logra el resultado esperado la region del Maule, con una
diferencia negativa de 7 casos.

Tabla 32: Logro respecto ala muestra objetivo.

ETI

Ghe

vkt

Arica y Parinacota 348 288 299 11 103,8%
Tarapaca 307 249 275 26 110,4%
Antofagasta 241 193 206 13 106,7%
Atacama 212 179 183 4 102,2%
Coquimbo 589 500 525 25 105,0%
Valparaiso 986 835 844 9 101,1%
Metropolitana 1.924 1.503 1.547 44 102,9%
O'Higgins 427 365 377 12 103,3%
Maule 523 445 438 -7 98,4%
Biobio 896 759 792 33 104,3%
La Araucania 528 450 458 8 101,8%
Los Rios 273 232 242 10 104,3%
Los Lagos 633 538 580 42 107,8%
Aysén 210 179 188 9 105,0%
Magallanes 102 86 95 9 110,5%
Total 8.199 6.801 7.049 248 103,6%

Fuente: INE, V Encuesta de Microemprendimiento, 2017

6.3.8. Duraciéon promedio de la encuesta

A partir de las encuestas logradas, se realizé una estimacion del promedio de duracion de estas,
excluyendo algunos casos segun los siguientes criterios:

e Se excluyeron para el analisis 370 casos correspondientes a A1=3 (cambio de situacion

laboral).

e Seexcluyeron 72 casos filtrados porque presentaron una duracién de la entrevista menor
a 5 minutos o mayor a 3 horas.

Tomando en cuenta las consideraciones anteriores, para el andlisis del promedio de duracion de
encuestas completas incluyé 7.054 casos. La

Tabla 33 detalla el promedio de duracidon de la encuesta por region y la cantidad de casos
considerados para cada una de ellas. Se observa que las regiones de Los Rios y Aysén tuvieron
el mayor promedio de duracién de encuestas, alcanzando 34 y 31 minutos en promedio,
respectivamente, mientras que las regiones de Valparaiso, Maule y la Araucania presentaron la
menor duracién promedio de la entrevista, registrando aproximadamente 24 minutos de

duracion.

Tabla 33: Promedio de duracién de encuestas a nivel regional.

Regién Promedio Duracién Encuesta @ Total de casos considerados
Arica y Parinacota 0:30 294
Tarapaca 0:30 277
Antofagasta 0:26 203
Atacama 0:26 186
Coquimbo 0:23 530
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Valparaiso 0:28 832
Metropolitana 0:24 1.558
Promedio Duracién Encuesta  Total de casos considerados |

O'Higgins 0:26 389
Maule 0:24 441
Biobio 0:25 765
La Araucania 0:31 475
Los Rios 0:30 241
Los Lagos 0:28 569
Aysén 0:34 196
Magallanes 0:27 98

Total Nacional 0:27 7.054

Fuente: INE, V Encuesta de Microemprendimiento, 2017

6.3.9. Promedio de visitas para el logro vy no logro de una encuesta

Este indicador refiere a la cantidad de visitas promedio realizadas segun region, tanto para las
encuestas logradas como para las no logradas, la cuales pudieron ser realizadas a la vivienda
del informante33, como también a su lugar de trabajo u otro. La Tabla 34 detalla la cantidad
promedio de visitas realizadas por region, para el logro y no logro de una encuesta.

Se observa que, a nivel nacional, el promedio de visitas realizadas para el logro de una encuesta
correspondi6 a 2,1, mientras que la cantidad de visitas promedio en los casos que no se logré la
encuesta correspondio a 2,4. A nivel regional, se observa que la regién que mas visitas realizé
en promedio para lograr una encuesta fue Tarapacd, con 2,7, seguida por las regiones de
Magallanes y Biobio, con 2,5 visitas. Por otra parte, las regiones de Aysén, Los Lagos, La
Araucania, O’Higgins y Coquimbo registraron 1,7 visitas en promedio, lo que implica que
requirieron menor cantidad de visitas que el promedio nacional para el logro de una encuesta.

Tabla 34: Promedio de visitas para el logro v no logro de una encuesta.

Logro No logro Total
T Visitas S Visitas . Visitas
promedio promedio promedio

Arica y

Parinacota 321 19 56 4.4 320 1,9
Tarapaca 299 2,7 39 53 338 3,0
Antofagasta 220 2,3 41 4,7 261 2,7
Atacama 193 2,2 37 3,9 230 2,5
Coquimbo 554 1,7 74 3,3 628 1,9
Valparaiso 888 19 162 3,7 1050 2,2
Metropolitana 1.660 2,3 437 4,2 2.097 2,7
O'Higgins 405 1,7 59 4,5 464 2,1
Maule 475 2,0 93 3,5 568 23
Biobio 831 2,5 119 4,9 950 2,8
La Araucania 480 1,7 78 3,5 558 2,0
Los Rios 254 2,3 33 4,1 287 2,5
Los Lagos 618 1,7 56 3,9 674 1,9
Aysén 200 1,7 30 4,7 230 2,1
Magallanes 99 2,5 10 3,7 109 2,7
Total Nacional 7.496 2,1 1.324 4,2 8.820 2,4

33 Se debe mencionar que, por protocolo, la primera visita realizada siempre debe ser a la vivienda del informante.
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Fuente: INE, V Encuesta de Microemprendimiento, 2017
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Gréfico 13: Promedio de visitas para el logro de una encuesta a nivel regional.

Tarapaca
Magallanes
Biobio
Antofagasta
Metropolitana
Los Rios
Atacama
Nacional
Maule
Valparaiso
Arica y Parinacota
La Araucania
O'Higgins
Los Lagos
Coquimbo

Aysén

I 1,9
I 1,7
I ——— 1,7
I 1,7
I ——— 1,7
I 1,7

0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5

Fuente: INE, V Encuesta de Microemprendimiento, 2017.

Por dltimo, en el caso de las visitas donde no se logré la encuesta, se observa que nuevamente
la region de Tarapaca es la que presenta el mayor promedio, con 5,3 visitas, seguida por la
regién de Biobio con 4,9 visitas. Por su parte, las regiones del Maule, La Araucania y Coquimbo
presentaron los promedios de visitas méas bajos en los casos donde no se logré la encuesta, con

3,5 las dos primeras y con 3,3 la Gltima mencionada.

En términos generales, el promedio total (considerando logro y no logro) es de 2,4 visitas a nivel
nacional. Tarapacd tiene el mayor promedio con 3 visitas, mientras que Arica y Parinacota, Los

Lagos y Coquimbo los menores promedio.
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7. PRINCIPALES RESULTADOS DE LA ENCUESTA.

B Microemprendedores por sexo segiin categoria ocupacional

En Chile existen alrededor de 1.992.578 personas microemprendedoras®, de las cuales el 17,0% corresponde a
Empleadores™ y el 83,0% a Trabajadores por Cuenta Propia.

Segiin sexo, el 60,8% son hombres y el 39,2%, mujeres. Las mujeres microemprendedoras tienen una mayor
prevalencia en el trabajo por cuenta propia (87,3%) que los hombres (80,3%).

83% 17%

Cuenta Prapia Empleadores

1654082 |3 X

12,7%

Empleodores

Total 39,2%

Microemprendedores Mugeres

121128 1.992.578

FUENTE: INE, ¥ Encuesta de Microemprendimlento, 2017,
* Trabajadores Independientes duefios de una unidad econdmica con hasta 10 trabajadores {Incluyendo al duefio).
** Trabajador Independiente que contrata al menos un empleado asalariado de forma permanente (criterio OIT).
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B Microemprendedores por cuenta propia segin region

Dentro del total de Microemprendedores, las regiones que tienen una mayor proporcion de trabajadores
por cuenta propia son Coquimbo (87,7%), Los lagos (87,2%) y La Araucania (86,1%), presentando niveles por
sobre el promedio nacional.

La region con menor proporcion de trabajadores por cuenta propia es Magallanes, con un 63,8%.

B % Cuenta propla sobre el total de microemprendedores = = = %A nivel naclonal
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FUENTE: INE, V Encuesta de Microemprendimiento, 2017,
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7.1. Caracterizacion de los Microemprendedores

B Microemprendedores segin tramo etario y nivel educacional

La mayoria de las personas microemprendedoras cuentan con niveles educacionales basico (28,4%)y medio
(43,1%). Solo un 14,4% posee educacion superior completa.

49,1% de las personas microemprendedoras tiene entre 45y 64 afios. A su vez, el 18,6% tiene entre 35y 44
afosy el 16,8%, 65 afios o mas.

Microemprendedores segin Microemprendedores segin
nivel educacional 2017 tramo etario 2017

T Sin educaddn 15-24
‘formal )

Porcentaje del total de microemprendedornes
=
il

FLUENTE: INE, vmdeum%
llﬂmamemsdedm Munca asistida, aqmmeslegamna nivel preescalar (Sala CunafJardin Intantll y Kindery Pre-kinder) y a quienes Ignoran su nivel.
* Incluye a quienes declararon MHMEMWyﬂpmy segundo curso del nivel secundario antiguo (Humanidades).
“M&aqmdechwmnwﬂmommnednmm Media técnico profesional y Humanidades (del tercer curso en adelants).
“*Incluye a quienes declararon nivel educacional Normallsta.
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m Microemprendedores por sexo segiin motivacion para emprender

57,9% de las personas microemprendedoras dio inicio a su negocio por necesidad®, mientras que un 30,3% lo hizo por el
surgimiento de una oportunidad ™.

Tanto en mujeres como en hombres prevalece la necesidad como motivacion principal para iniciar el negocio, con un
66,2% y un 52,5%, respectivamente.

Sobre las otras motivaciones, la tradicion familiar tuvo mayor prevalencia en los hombres (11,9%) que en las mujeres (7,8%).

@ Tradiddon Familiar
@ Necesidad

@ Oportunidad

@ Otro, especifique

1.992.578

Ambos Sexos

1.211.128 781.450

Hombres Mujeres

FUENTE: IME, ¥ EnCuesta de Microemprendimiento, 2017

* Inciuye a quienes declararon: Mo Jogran encontrar trabajo como asalarlado, Fue despedico de un empleo asalariado. Para chtener mayores INgresos, Mayor
Mexipllidad horaria y Responsabildades familiares.

*Incluye a quienes declararon: ENcontrd una oportunidad en el mencado, ToOmar sus proplas declslones/ ser su proplo jefey Deseaba ongantzar su propia empresa.

77



B Microemprendedores segiin acceso a capacitacion

Del total de personas microemprendedoras, solo un 20,5% ha Microemprendedores capacitados segin
recibido algun tipo capacitacion dentro de los Gitimos 5 anos forma de financiamiento 2017
para la actividad economica que realiza.

7.8%
- - - - - . - '
De quienes reablerop capaclt_aclon. el 32,8% la financio graclas b e
a programas de gobierno, mientras que un 30,8% lo hizo con o negocio

recursos propios.

Las razones mas prevalentes para no haber recibido
capacitacion fueron no saber donde acudir (29,9%) y la falta
de interés (20,9%).

Microemprendedores no capacitados segiin motivos
de falta de capacitacion 2017

29 9% 13,0%
L Otros

132,8*

Corfo, innova Chile, FIA Fosis,
Sercotec, Indap, Frodemu, etc

Microemprendedores segun
acceso a capacitacion

' 1.992.578

mucho tempo Total Mcmempmndedoré

El progroma era mayl |odou” ik
Uil Pecesidades

FUENTE: INE, V Encuesta e Microemprendimiento, 2017.
* L3 estimacion oe este grupo es estadisticamente poco precisa {coenciente devarlacion entre 15% y 20%).
** L2 estimacion de este grupo no tiene 1a precision estadistica recomendada (coeficiente de variacion mayor 3 20%).
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7.2. Caracterizaciéon de la Unidad econ6mica

m Microemprendedores por sexo segiin rama de

actividad economica (*)

Las personas microempren-
dedoras se desempefan
principalmente en las activi-
dades economicas de comer- § @ Ambos a @ Hombres g @ Mujeres
cio (28,8%) servicios (24,1%)
industrias manufactureras

(14.,6%). 2 4 1% Servicios(=*) 11! o gr%rnar‘j

Las mujeres microempren-
dedoras trabajan principal-
mente en comercio (34,9%)
y servicios (33,6%), mientras 1 JIW“g.rmqme_s
que los hombres lo hacen inmobiliarizs
mayoritariamente en comer-
cio (24,9%) y construccion
(18,4%).

1 4 % Industrios
manufactureras
EILE 57595

11 4‘3* Construcion

8 2%Tmn5porte
Las actividades de construc- imatenariento
cion presentan una baja pre-
valencia de mujeres, mientras
quelos dirigidos por hombres

ascienden a 18,4%.

FUENTE: INE, ¥ ENCuesta de Microemprendimients, 2017,

* Las ramas de actividad econdmica (ClasiNcaclon ClIU Rev.4 segln CAENES) fueron agrupadas en base a dos Criteros. En primer lugar, porla
baja prevalencla de clertas actividades entre los microemprendedores; n segundo lugar, por [ similltud de estas ditmas en clertos grupos.

“InCiuye 135 ramas de Agricultura, Pesca, Mineria y EGAS.

“*Inciuye L35 ramas de Hoteles, Ensenanza, Serviclos soclakes ¥ de saiud.

****L3 pstimacion de este grupo es estadisticamente poco precisa [coenclente de varlaclon entre 15%y 20%).

""" La estimacion de este grupo no tene Ia precisian estadistica recomendada {coefclente devarlaclin mayor a 20%).

79



B Microemprendedores por sexo segiin ganancias del emprendimiento

Las ganancias generadas por los microemprendimientos se concentran principalmente en los tramos de menores
ingresos. Mientras el 48,8% obtiene ganancias de hasta $257.500, solo el 4,2% supera los $2.250.000.

La diferencia entre los microemprendimientos de los tramos de menores y mayores ganancias se incrementa al
considerar exclusivamente a las mujeres, entre las cuales el 68,2% obtiene hasta $225.000 y tan solo el 2,6% supera
los $2.250.000.

En el caso de los microemprendimientos liderados por hombres, un 36,2% de ellos generan ganancias de hasta
$257.500, mientras que el 5,2% obtiene mas de $2.250.000.

80 N
" = Ambos sexos Hombres Mujeres
1.992.578 1.211.128 781450

&

50

40

30

20

10

0
Hasta de Entre Entre Entre Entre Mas de
4257500 $257.501y $375.001y $450.001y $900.001y  $2.250.000

$375.000 $450.000 $900.000 $2.250.000

FUENTE: INE, V Encuesta de Microemprendimiento, 2017.
* La estimacion de este grupo no tiene ia precision estadistica recomendada (coenciente de variacion mayor 3 20%).
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m Microemprendedores por sexo segin lugar de trabajo

Las personas microemprendedoras llevan a cabo su negocio principalmente dentro de su vivienda (29,3%), en instala-
ciones u oficinas fuera de suvivienda (20,1%) y en la casa o negocio del cliente (18,6%).

Las mujeres desarrollan su negocio mayoritariamente dentro de suvivienda (45,8%), mientras que la mayor proporcion
de los hombres lo hace en la casa o el negocio del cliente (24,9%).

W Ambos sexos W Hombres B Muferes
m '
399670 583.675 172393 169.435 370734 272451 24.279
£239.992 (225769 £5 154.893 127.055 302.059 138135 £3.224

. 159.618 535}'.905 00 17500 42 380 68.675 134.316 1.055
4 1

Eimsrmxm ﬂmtmm.w Ewnmnmu
u offonas _.I!i.ﬂ'ﬂ de mw sin mator

W A B 5% fin @ T

FUENTE: INE, V' Encuesta de Microemprendimiento, 2017,
“La estimacian de este grupo es estadisticamente poco precisa (coenclente de variaclon entre 15% y 20%).
** L3 estimacion de este grupo no tiena 1a precision estadistica recomendada (coeficlente devarlacion mayor 3 20%).
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B Microemprendedores por sexo segun aiios de antigiiedad laboral

La mayor parte de los microemprendimientos tiene una antigiiedad de mas de 10 afnos (45,0%), en tanto que sélo un
3.7% inicio actividades durante el dltimo afio.

52,2% de los hombres lideran microemprendimientos de mayor antigiiedad (mas de 10 afos), mientras que las mujeres
tienen emprendimientos mas recientes, pues el 48,2% de sus negocios tiene como maximo 6 afos de existencia.

=Mbm'mms i

I Mujeres £}

Porcentafe del totalde micremprendedore s

37
30*
48"

5%
04%
0f"

Mismo ono 2007 De 10200 De 2 o 4 anos De 4 0 6 aios De &6 a 8 afios De 8 o 10 afos Mds de 10 ofos

g5 |o
EE

FUENTE: INE, ¥ EncCuesta de Microemprendimiento, 2017
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7.2.1. Formalidad del Microemprendimiento

m Microemprendedores por rama de actividad economica (*) segun

tipo de registro ante el Servicio de Impuestos Internos (Sll)

Del total de personas microemprendedoras, un 52,2% no ha iniciado actividades en el Sll, mientras que un 38,2% lo ha hecho
como persona natural y solo un 9,5%, como persona juridica.

Las ramas de actividad economica con mayor proporcion de microemprendimientos sin inicio de actividades ante el Sll son
el sector primario (77,0%), construccion (66,5%) y industrias manufactureras (63,1%) .

M Persona natural B Persona juridica W No posee inscripeiin

mu'pnm;{lg' 18:1‘ 4-!gz'.;-....

Industrias
manufactureras

436% 9.3*

Transporte
¥ aimacenamilanto

Actividades ——
Inmobiliarias 27T

SEmﬂﬁﬁ -13:[]'6

Tortal

FUENTE: INE, ¥ Encuesta de Microemprendimiento, 2017,

* Las ramas de actividad econdmica (clasicacian ClIU Rev 4 segin CAENES) fueron agrupadas en base a dos criterios. En primer lugar, por 13 baja prevakencla de clertas actividades entre los
microemprendedaores; en segundo IUgar, por 1a similitud de estas Oitimas en clertos grupos.

““INCIUYE 35 FAMas 02 AETICUItUra, PesCa, Mineria y EGAS.

“*“Inciuye kas ramas de Hoteles, Ensenanza, Serviclos solakes y de saled.

****La estimackon de este grupo es estadisticamente poco precisa (coeficlents devarlaclon entre 15% y 20%).

""" La estimacldn de este grupo no tiene i precision estadistica recomendada (coefickente de varlaclon mayor a 20%).
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B Microemprendedores sin inscripcion ante el Sll segiin region

A nivel nacional, existe un 52,2% de microemprendedores sininscripcion en el Servicio de Impuestos Internos
{sh).

Las regiones con mayor porcentaje de microemprendedores no inscritos son La Araucania (66,4%), Coquimbo
(63,0%), Los Rios (58,8%) y Los Lagos (58,0%).

Por otra parte, la Region de Magallanes tiene el menor porcentaje de microemprendedores no registrados
ante el Sl (32,4%).

B % Sin inscripdén = — — % MNacional sin inscripcion
4 Fiil
§ 664"
T &0
5 L 58 0%
E s
E 48,6 48,5
E 40 42.3%
:ﬁ. 0 24"
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S 2 5 )
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FUEMNTE: INE, V Encuesta de Microemprendimlento, 2017,
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m Microemprendedores segun tipo de registro contabley

separacion de gastos

33,2% de los microemprendimientos tiene contabilidad formal, mientras que un 16,4% la realiza a traves de re-
gistros personales.

Entre quienes poseen registro contable, el 70,5% puede diferenciar los gastos del negocio de los gastos del hogar.

Micreemprendedores segin tipo de
registro contable 2017

Microemprendedores con registro contable
segin separacion de gastos 2017

Atroves

?

50,2°

1.000.444

Ningin tipo de

Total:

98/.848

AR
i

FUEMTE: INE, V Encuesta de Microemprendimiento, 2017
* Incluye |35 alternativas "Si, 3 través de contabilidad completa formal™y “Si, a través de contabliidad simplifcada”
** InCluye 135 alternativas “Si, 3 través de contabillidad complata con reglstros personakes” y *Si, 3 ravés de contabliidad parclal con reglstros personales”.
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B Microemprendedores y prestaciones sociales:

cotizacion de saludy afp

40,0% de las personas microemprendedoras realiza cotizaciones por concepto de salud, en tanto que solo el
26,9% cotiza en AFP.

50,4% de quienes cotizan en salud lo hace todos los meses utilizando los ingresos del negocio, mientras el
49 9% de los cotizantes en AFP lo realiza con la misma frecuencia.

Microemprendedores por cotizaciones

en salud y afp 2017

Microemprendedores segin Microemprendedores segin
frecuencia de cotizaciones de O 0% 0 1% frecuencia de cotizaciones

salud (fonasa o isapre) 2017 , - previsionales (AFP) 2017

&7 2M7
b 60.0% = 72 Q% 499% 755
\ ’ ’ .
1184684 1.453.297

Total Total
Cotizantes Salud Cotlzantes AFP
797.287 536.934

Salud AFP
@ 5i todos los meses M No sabe / No responde
® Si, algunos meses m No
Si, pero a traves de otra fuente u s
{carga, jubilacin, trobajo asolorado
secundorio)

FUENTE: INE, V Encuesta de Microemprendimiento, 2007,
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B Microempresa familiar y tributacion especial

25,9% de los microemprendedores conoce el réegimen de microempresa familiary solo un14,9% esta al tanto del regimen
de tributacion especial para las Mipymes®.

De las personas microemprendedoras que conocen cada regimen, un bajo porcentaje se encuentra acogido a ellos. Por
un lado, un 7,8% se acoge al regimen de microempresa familiar y, por otro, un 14,8% lo hace al régimen de tributacion
especial para las Mipymes.

Microemprendedores : Microemprendedores :
B segun conocimiento
de régimen de = de régimen de -
microempresa O tributacion especial O
familiar 2017 0 mipymes 2017 O
N N
U1 Ul
~J ~J
o co
Microemprendedores i rele Microemprendedores otal
que conocen que conocen
el régimen de el régimen de

microempresa

familiar segiin uso mipymes segin uso

¥

ginende

tributacion E’SPECIE .G'\
—
mJ
-

FUENTE: INE, V Encuesta de Microemprendimlento, 2017
* Inciuye régimen simpilificado de Impuesto a la renta, régimen simpiMcaco de WA ¥/0 contabliidad simpiincada.
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7.2.2. Relacion con el sistema financiero

m Microemprendedores segin tipo de financiamiento del negocio

58,1% de los microemprendedores inicio su actividad inicamente utilizando ahorros o recursos propios, mientras el 16,1%
sefialo utilizar algin tipo de préstamo o crédito bancario como medio principal de financiamiento.

Por otro lado, se debe destacar al 12,3% de los microemprendedores que iniciaron su negocio con recursos propiosy, de
forma secundaria, con un préstamo o crédito.

Entre guienes tuvieron como principal fuente de financiamiento un préstamo o crédito, un 47,1% acudio a amigos o
parientesy un 21,0% solicité un crédito bancario de consumo.

Micreemprendedores segin tipo de
préstamo/crédito 2017

Con prestomista porticw lor fcon intereses)™)  67.695

Préstomo deamigos o porientes fsin intereses) 35 g
Microemprendedores segin tipo de Créaditn de institock . . )
financiamiento del negocio 2017 oo sin fines delucro (") 10580 _‘3_3
' ~

Progroma de gobierno 45,903

Ci n__’dd‘mdemsosrm!u_erml& roopa'umru-s: 8191 . Q%_
s de compensocidn, §/0 proveedores ) -‘:’.5‘%— . \
Crédito bancorio comercial ) 151529 : )

Crédite boncovio de mrsume 5032

® Préstamo o crédito

@ No necesito financlomiento inicial

@ Ahorros + Préstamo o crédito
{fiman. secundorio)

@ Ahorros o recursos propios

@ No sabe / No responde

: %G'LZ

1992578 =R 321.748

FUENTE: INE,V Encuesta de Microemprendimiento, 2017
"La estimacion de este grupo es estadisticamente pooo precisa (coefickente de varlackdn entre 15% y 20%).
** La estimackon de este grupo no tiene la precislon estadistica recomendada (coeficlente de varaclan mayor a 20%).
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m Microemprendedores segin solicitud de préstamo bancario

Microemprendedores segin solicitud

. .
de préstamo bancario 2017 76,2% de las personas microemprendedoras

23 8% - on S nunca ha solicitado un préstamo o crédito
g bancario para fines de su actual negocio.

Entre las razones aludidas para no acceder al
sistema financiero, el 39,1% declaro que no lo
necesitay el 21,7% sefialo que no les gusta pedir
préstamos o creditos.

Microemprendedores segiin motive principal
para no selicitar un préstamo bancario 2017

L
¥s]
—

No lo necesito

Desconoce d procedimiento poro so Fotorlo

No le gusto pedir préstomos Aoréditos

No podrio hocer frente o los pogos

No selootorganon o oree complir con los requisitos)
No confio en las instituciones finoncieros

No entiende los condiciones osociodas o wn orédite 7]
Otra, especifigue

No sabe/ No responde

35 0 45
Poentaje del totol de emprendedores

FUEMTE: INE.V Encuesta de Microemprendimiento, 2017
"La estimaclon de este grupo s estadisticamente poco precisa (coefickente de varlackon entra 15% y 20%).
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7.2.3. Generacién de empleo

m Trabajadores ocupados por categoria ocupacional del

microemprendedor

Del total de microemprendedores, un 67,9% trabaja por cuenta propia sin ayudantes o socios, un 17,0% trabaja como
Empleador® y un 15,1% lo hace como Trabajador por Cuenta Propia con al menos un ayudante o socio™.

37,5% de los Empleadores tiene solo un trabajador empleado de manera permanente. Por otra parte, el 37,7% de ellos

cuenta con 3 o mas trabajadores en su negocio.

Microemprendedores segin categoria
ocupacional 2017

@ Empleador

@ Cuenta propia con
dantes o0 socios
Total o
@ Cuenta propia solo
1.992.578

FUENTE: INE, IV Encuesta de Microemprendimiento, 2015.

Empleadores segiin nimero de trabajadores
ocupados

WUno M Dos Tres M Cuatro W Cinco o mas

que emplean trabajadores

Porcentaje de Microemprendedores

Empleador

* Responden soio quienes tienen una o mas personas empieadas por al menos una hora 3 1a semana, de manera permanente.

** Incluye también a asalariados que realizan trabajos de manera ocaskonal.
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B Microemprendedores segin sexoy tipo de acuerdo

con sus trabajadores

66,5% de los microemprendedores que emplearon trabajadores’ cuenta con una mayor prevalencia de acuerdos
de palabra, mientras que un 18,2% tiene una mayor cantidad de trabajadores con acuerdos escritos.

71,5% de las mujeres microemprendedoras tiene trabajadores con mayor prevalencia de acuerdos de palabra,
en tanto que en los hombres dicho grupo representan al 63,9%.

Ambos Sexos Hombres

Mujeres

@ Prevaiencio de acuerdo de paiabra

@ Prevaiencia de acuerdo escrito

@ Prevalencio de acuerdo escrito y firmado
@ Sinacuerdo prevalente

FUENTE: INE, V Encuesta ge Microemprendimiento, 2017.
* Considera a empleadores y trabajadores por cuenta propla con ayudantes y/o socios.
** L3 estimacion de este grupo es estadisticaments poco precisa (coeficlente de variacion entre 15%y 20%).
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8. ANEXOS

8.1. Cuestionario Central

COMFIDEMCIAL INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS m
CONVENIO MINISTERIC DE ECONOMIA — INE
Est encugsta estd auorteda por B Ley N

o0 o ettamrt e LEVANTAMIENTO et e s e
secretn astidisticn, V ENCUESTA DE MICROEMPRENDIMIENTO | Pisao Bunes H* 412, Santiago
AT Telbfunc: (56) 22852 4000
WNwinacl
W da
IDENTIFICACION DEL HOGAR
DISTRITD ZOMA CODIGD DE CODIGD DE
REGION PROVINGIA COMUNA CEMSAL CENSAL MANZANA SECCION

CALLE, AVENIDA, PASAJE, KM/ HUMERD, PARCELA, LOTE TELEFOMGD FIIG / MEVIL

m
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8.2.

Tarjeta de Registro del Hogar

N N* DE FOLIO
INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS COMFIDENCIAL: Esta encuesta esta ENTREVISTADOR: Actualice los datos de la TRH en
REFUBLICA DE CHILE autorizada por ley N° 17.374. Teda la cada entrevista, Preoclipess de registrar los cambios de
TARJETA DE REGISTRO DE HOGARES informacion se mantendra con carscter edad, educacion, cambios en la compasician del Hogar, (Fogn we . de .
EMCUESTAS DE HOGARES estrictaments confidencial et Recuerde efectuar las preguntas de cobertura
IDR 299902
{1) IDENTIFICACION DE LA VIVIENDA 2) DIRECCION (3} TELEFONO
REGION COMUNA DISTRITO CENS: TIRO Cﬁ&:& MAMZANA ESTRATO EME SECCION ENE VIVIENDA HOGAR MES AR
5
[1-15) 123 12 1 12 123 12345 123 2 1 Lo AAAM CALLE LORD COCHRANE 1447 CELULAR
13 13101 18 2 2 E 13011 o E 1 4 15
CODIGOS INSTRUCCIONES GENERALES
Parentasco Estado Conyugal Educacian Migracion Cod. Especlales a. Formule la siguiente prequnia: ; Quwién es el Jefe de Hogar?
1. Jefe Hogar £. PadresiSuagros . Casado 01. Sala Cuna /Jardin infantll 08, Instituto Profesional D00 Wunca Aslzse b. Fecha de nacimienio: Anate dia, mes y afio de nacimiznto
2. Conyuge 9. Ofro Parlente 2. Conviviente 02. Kinder § Pre-gindes 09, Universiarna D03, Cursandc 1 Basico ©. Parentesco siempre en relacion al Jefela de Nogar
3. Comvlviente 10. No Parlente 3. Sofiero 03. Baska o Primaria 10. Postitulo 004, Cursando 1° Educ. Media | d. Nadonalldad: Anote cludadania. 51 es chllena anote 007
4. Hijofa. Hyastroia 11. Senicio Domestico 4. Viudoia 04. Mema Coman 1. Magistar Cod Migraclén |05, Cursande 1" Universitaria | 8. Educacion: Actualice la Informacion en cada vialta
5. Yemo/MNuera 12. Fuera del Hogar 5. Separadoia de hecho - 05. Media Técnico Profesional 12. Doctorado 1. MISMA COMUMA. | 335 Nivel ignordo f. Nivel de educacién 1 y 2 no requiere especificar curso
6. Mistoia 13. Fallecido Anulada’a 06. Humanidades 2 OTRA COMUNA 502 Bducackn DHerenclal g. En prov. Prnc. seflale jqué miembro del hogar aporit mas a la
7. Hermanaia Cufiado’a E. Divorcladala 07. Centro de Formacién Técnlca 14. Nommallsia 3. OTRO PAIS icualquier curzal mantencién econdmica de este hogar durante los dlimos § meses™
[Risconss 12 y 13, reglitrs bos motivid en "Salen mismbros el Hogar™) 4 AN NONACLA 5— Carso Ingnorade h. Identifique 3l Informanta y proveedor pincipal, mendianta una X
PARA TODAS LAS PERSONAS DEL HOGAR PERSOMAS DE 15 ARDS ¥ MAS
=0AD LEn que comuna o pals ¥lvia hace 5 afica? EDUCACION
N"DE MOMBAE DE BILA PAREN| SEXD | (afics | FECHANACIMIENTO | NACIONALIDAD 0 263 &N Ensro ds 2011 CURSO MAS ALTO TERMING ESTADO seLeccion |PROVEEDOR
LINEA TESCO ‘;-2 M?; cum- {DD/MMIAAAA) (00 = Chilena) APROBADO NIVEL CONYUGAL = PRINCIPAL
= | paa
pldos) Cod. i CUAL COMUNA O PAIST CURSO NIVEL (Sl =1, NO=2}
1 CARLOS NEGRON 1 1 &0 22 o7 1354 o0 1 o 2 3 2 2 1 1
2 DILEMA 3 2 59 o110 oz 1956 o0a o 4 4 2 o
3
5
[
7
a
3
10
1
iz
Freguntas de Cobertura (Si=1, NO=2) Muewos miembros del hogar Salen miembros del hogar CODIGOS ENTRADA/SALIDA MIEMBROS SUBTOTAL TOTAL FINAL
He lI5tad0 (23 Ios Nomores) ;Ray W7 | Mofivo | W [Molfiwo| W' | Mafvo | NT | MO0 |4 paoimignt £. Aor estumios MENDS DE 15 AROS D
algulen mas gue s aloje agul, Incluse
nifios reclen nacidos? O;He omitide 2. Fallecimiento £. Razones personales
a algulen que normaimeante vive agul, - 2
pEND 52 ENCUENiTa tusra de Ia casa? 3. Por oportunidades de trabajo 7. Rstomo
£ Cambkd 13 familla comphetamenta ¥ 15 ARDS Y MAS 2z
(51, use otra TRH? 4. Problemas econdmicos 8. Otras razones
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actividad Economica de los Infegrantss del Hogar

Cluo 88
:N[E,i CIUC Oficio CIUD Tareas Chu Actividad Econdmica 1 CHU Actividad Econdmica 2
4 DIE. | 1 DIG.

FABRICACION DE CUPULAS PARA
TECHO PROTECTORES DE

1 CARLOS NEGRON 1312 1 MICROEMPRES ARID CONTACTO CON CLIENTES VER PEDIDO S 22204 4| MAQUINARIAS EXIBIDORES ETC A
PEDIDO TALLER ACRILICO ELEMENTOS
¥ PIEZAS VARIDS
FABRICACION DE ELEMENTOS ¥ PIEZAS

2 DILEMA 411s |4 SECRETARIA ADMINISTRATIVA DE GFICID ATENDER TELEFOMC PAPELES 2204 4 |DE ACRILICO CUFULAS DE TECHO
PROTECTORES DE MAQUINARIAETC

3

5

L

a

9

10

11

12

DBSERVACIONES GENERALES SOBRE LA VIVIENDA
SuP
[Referencia:
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jCONTESTE CON CONFIANZA!

;Cuanto dura la entrevista?
Para completar la encuesta, la entrevista dura entre veinte a treinta minutos por
hogar, dependiendo de la cantidad de preguntas que debe responder la p

iA quiénes va dirigida la Encuesta de Microemprendimiento
(EME)?

La EME se dirige @ microemprendedores, es decir, a las personas clasificadas
como trabajadores por Cuenta Propia y Empleadores con hasta 9 empleados a su
cargo, que tengan residencia habitual en la vivienda particular ocupada selec-
cionada en la muestra.

EMPRENDIMIENTOS DEL PAIS

La EME permite al Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo disponer de informacion actualizada y de calfdad
para disefiar e implementar las politicas publicas que
promuevan la competitividad v productividad de fos
pequefios emprendimientos en la economia nacional.

iEs necesario que estén todos los integrantes de mi hogar para
responder las preguntas?

No, ya que las preguntas deben ser contestadas sdlo por la persona seleccionada
en el hogar para responder la encuesta. En algunos hogares, la encuesta serd
respondida por mas de una persona, ya que esta dirigida a todos los trabajado-
res(as) independientes que viven al interior del hogar.

;Como severifica que la persona que dice estar encuestando sea

funcionario(a) del Instituto Nacional de Estadisticas (INE)?

Para corroborar la identidad del encuestador(a), la institucion pone a disposicidn

un link de verificacion en el que, a partir del rut del encuestador{a), es posible

acceder a su nombre completo, el proyecto que se encuentra realizando y una

fotografia como referencia wisual. La direccion web para acceder al link es la
te: hitp:/f ine.clfenc

ctad, 1]

iA cuantas personas se entrevista a nivel nacional?

Este afio la EME sera aplicada en ap ) te 8.000 viviendas entre los meses
de mayo y agosto, do info ion de alrededor de 8.400 personas en todo el
pais. Es una de las pocas encuestas que permite abarcar el mundo de los pequedos
emprendimientos de forma transversal, ya que se realiza a lo largo de todo Chile,

1 lo a trabajadores| di de todos los sectores econdmicos.

iPor qué es importante que entregue informacion a la EME?

Sea cual sea la situacion laboral que tenga actualmente, estilo de vida, edad, nivel so-
cioecondmico o educacional, su colaboracion es tan valiosa como la de cualquier otra
persona incluida en el estudio. El conjunto de datos gados son los que permi
mejorar el disefio y evaluacidn de las politicas piiblicas del pais.

LA EME ES UNA RADIOGRAFIA DE LA
SITUACION ECONOMICA DE LOS PEQUENOS

11
k]
N

iCuando se publican los resultados obtenidos?
La informacion se publica al final del respectivo afio en que se levanta
la encuesta, con informacidn sobre el trimestre de referencia del estudio.

iMe volveran a entrevistar?
La EME esta disefiada para realizar un levantamiento cada dos afes, por tanto,
es muy poco probable que salga seleccionada nuevamente en el estudio. Sin em-
bargo, su vivienda ha sido seleccionada para participar también de la Encuesta
Nacional de Emples (ENE), lo que implica que dependiendo de la cantidad de
visitas que tenga en ese estudio, es probable que siga recibiendo la visita del INE
para responder esa encuesta.

jSUCOLABORACIONES
ESENCIALE IRREMPLAZABLE!
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iExiste algiin protocolo de supervision del trabajo del
encuestador(a)?

Existe la posibilidad de que su vivienda sea wvisitada por un supervisor(a), in-
mediatamente después de realizada la visita del encuestador(a), con el fin de
chequear gue la entrevista de esta encuesta haya sido realizada de acuerdo a los
estandares de calidad del INE.

iDonde se publican los resultados luego de realizada la encuesta?

La informacion de la encuesta es publicada en el sitio web del Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo: http:/fwww.economia.gob.cl/estudios-y-encues-
tas/encuestas/encuestas-de-emprendimiento-y-empresas’, asi como también el
sitio del INE: hitp:/fwww.ine.clfeme/index.php. Adicionalmente, las cifras apa-
recen en todos los medios de prensa del pais. con gran impacto en la opinion
piblica.

ES BUENO SABERLO a

La informacion gersnnal que entregue,
;sera publicada?

Todos los datos que nos entregue, ya sea de usted o de su

negocio, seran utilizados para el calculo de indicadores globales a nivel
nacional. Bajo ninguna circunstanda sus antecedentes personales, tales
como su nombre o su direccion, seran incluides en esta publicadon y son
manejados con la mas estricta confidendialidad en funcion del secreto es-
tadistico estipulado en la Ley 17.324, existiendo sanciones legales en caso
de guebrantar esta disposicion.

MUCHAS GRACIAS POR PARTICIPAR
ENLAENCUESTA

|rattrn hazinl 3¢ Ersasiea:  Chile

Regidn Metropolitana
Paseo Bulnes 418, Santiago
[56) 2892 4150

ine{@ine.d

P tzcevonk comichilee () twitter.com/INE Chile
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8.4. Carta de Presentacion

Pt Moord & Imericas - DNe

SUBDIRECCION DE OPERACIONES

Subdepartamento de Proyectos de Hogares
ORD. CIRC. N°: 38
MAT.: Levantamiento v Encuesta de
Microemprendimiento 2017.

Santiago, 2 de mayo de 2017

DE : SUBDIRECTORA DE OPERACIONES
A : JEFE (A) DE HOGAR

Estimado(a) Sefior(a):

El INE es el organismo encargado de producir y difundr estadisticas oficiales de Chile, proporcionanda informacidn
co?sﬂabieymwaIosuammhwmadedeugmabgramounmywmmmdehreaﬁdaddel
pais.

En ese contexto, entre los meses de mayo y agosto del 2017, a través del InstRute Nacional de Estadisticas (INE),
llevara a cabo el levantamiento de 2 V Encuesta da Microemgrendimiento (V EME 2017).

La encuesta tiene por objetive prinopal obtener una caracterizacidn de la heterogénes resiidad de los
microemprendimientos del pais, sus duefios y trabajadores, ademés de su evoludion en & tiempo, A pertir de la
informacion entregada por el hogar, y con vuestra participacién en este estudio, se podran establecer los ejes
fundamentales del disgnéstics que parmitan definir las prioridades del Estade en estos temas.

Su vivienda, ha sido seleccicnads en forma aleatoria para participar en este estudio, dentro ded hogar serd
selecclonado aguel integrante que se haya dasificado en la Encuesta Macicnal del Emples como Trabajedor por
cuenta propla 0 Empleador, para responder un cuestionario relative al tema de micreemprendimients,

Quien k2 ha entregado esta carta es un encuestador () del Instituto Nacional de Estadisticas (INE). Ests persona
responderd todas las preguntas que usted o algin miembro de su famila tenga, & que ademés deberd
identificarse exhibiendo su respectiva credencal,

Para su tranquilidad y garantizar & identidad del entrevistador, s2 ha dispuesto de un banner de verificacién de
encuestadores, yyw.inediencusstadores; que permite corroborar la Identficackin de quien e visita,

St usted bo prefiere, podrd en los siquientes teléfonos: (56-2)27962301 y (56-2)27562327, programar f dia v la
hora en que des=a ser entrevistado(a) ¢ bien a traves del correo electronico del Sr. Juan Carlos Carrasco;
juan.carmasco@ine,d de tal forma no internampir de manera inadecuada Sus ocupaciones,

Por otra parte, la informacidn proporcionada serd wilizada en forma estrictamente confidencial, sagun ko establece
fa Ley N° 17,374 en relaciin al secreto estadistico. Asimismo, esta normativa obliga 8 toda persona natural o
juridica a proporcionar ks datos requeridas pee & INE.

Instituto Naconal de Estadisticas

Ditrbucdn

+  S0() Mfe(s) S Hogar

+  Subdrecckin ce ME
+  Depio. Estackricas ce Hogares, INE
*  Sebdepto. Froyectos de Hogares
+  Ofcing de Partes, INE
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e Mol o Estacieries: « Ol

SUBDIRECCION DE OPERACIONES
Subdeptn, de Proyectos de Hogeres

ORD. CIRC. N%: 37

MAT.: Levantamiento W Encuess de
Microemprendimiento 2017,

Santiago, 2 de mayo de 2017

DE : SUBDIRECTORA DE OPERACIONES
A : ADMINISTRADOR (A) DE CONDOMINIOS

Estimadola) Sefiar{a);

El THE &5 el organismo encargado de producir y difundr estadisticas oficiales de Chile, propordionando informacién
confiable y accesible & los usuarios para la tome de decisiones, logrando un mayor conocimiento de 3 realidad del
pais,

En &= contexto, entre los meses de mayo v agosta del 2017, & travis Gl Instiuto Macional de Estadisticas (INE),
llevard & cabo el |evantamiento de |2 W Encuesta de  Microsmprendimiento (W EME 2017

Le encuesta tiene por objetivo prindpal obtener una caracterizacadn de 18 heterogénes realidad de bos
microgmprendimientos del pais, sus duefios y rabajadorss, ademds de s evoludon en of tiempo. A partir de la
infarmacion entregada por el hogar, y con vuestra participecidn en este estudio, s podrin establecer los eies
fundamentales del diagnistion gue permitan dafinic lag pricridadas del Estads en estos temas,

Les wviviendas han sido seleccionadas en forma aleatoria para participar en este estudio, ¥ con &l propdsito de
obtenes dicha informacion, agradeceré permitir el acceso &l encuestadon(a) INE portadon(a) de esta carta al
condominio que wsted administra, Esta persona responderd todas las preguntas que usted o algln miembro de su
comunidad tengs, deberd contactarse directaments con las personas para Bcondar una sene de entrevistas con el
hagar.

Para su tranguilidad y garartizer b identidad del encuestador, el INE ha dispuests las siguientes madios para qua
acceda a esa informacidn: un banner de wesificacion de encuestadores,  en el sitio web instdtuconal,
v necliencusctadanes: ks bebdfonas de consulta: (56-2) 2F9-62301 w (56-2) 279-62327 v el cormeo electromico;
luan.carrsscoding. o

En refaciin a las facultades del INE para solicitar informacidn, la Ley Orsénica del INE, N° 17.374 an =u artfcula 20
safiala la obligatoriedad a todas las persomas naturales o juridices chilenas y residentes, de suministrar datos,
antecedentes o informacidn de cardcter estadisticn que aste Instituto salicbe.

Bl Instituto Macionad de Estedistices, egradece su colabaraciin v kas facilidadas otorgadas pera | ohitencidn de |2
informacitn, considerada de gran relevanda para la implementacidn de politicas plblicas v para &l dasarmallo del
pais.

Lalwda atentamenta,

Sr.03) Administrador(a) de Condamini
Sutdirersidn de Doerscones, THE
Depin. Extaciaticas de Hoganss, INE
Subdepin. Provedios de Hagares
Ofidna d= Pares, INE

RN
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Pt e Mool o Esadistans - Cnide

SUBDIRECCION DE OPERACIONES
Subdepartamento de Proyectos de Hogares

ORD. CIRC. N°: 36

MAT.: Levantamiento v Encuesta de
Microemprendimiento 2017,

Santiago, 2 de mayo de 2017

DE : SUBDIRECTORA DE OPERACIONES
A : ADMINISTRADOR (A) DE EDIFICIO

Estimado(a) Seflor(a):

EI'INE es ¢l organismo encargado de produdir y difundir estadisticas oficiales de Chlle, proporcionande informacién
mﬁableyaomsbleabsuaaﬁosp&alatomadeded&mbwandounmywoomdmemdelarealdaduel
pais,

En ese contexto, entre los meses de mayo y agosto del 2017, a través del Instituto Nacional de Estadisticas (INE),
se levard a cabo ef levantamiento de 13 V Encuesta de Micosmprendimiento (V EME 2017).

Le eéncuesta tiene por objetivo principal obtener una caracterizacidn de la heterogénea realided de los
microemprendimientos del pals, sus duefios y trabajadores, ademas de su evoluddn en el tiempo. A partir de la
Ianmaoonmlmgadapotelhogar,ymnwataparﬁopadénenesmmdlo,sepo&an&aﬂeoerbsqa
fundamentales del diagndstico que permitan definir las prioridaces del Estado en estos temas.

Los departamentos han sido selecdonados en farma aleatoria para participar en este estudio, v con el propdsito de
cbtener diche informacion, agradeceré permitir el acceso al encuestader(a) INE portador(a) de esta carta, al
edificio que usted administra, esta persona respenderd todas las preguntas que usted o algin miembro de su
edificio tengs, el que ademas deberd identificarsa exhibiendo su respectiva credendal.

Para su tranquilidad y garantizar la identidad del encuastador, el INE ha dispuesto los siguientes medios para que
acceda 3 esa informacidn: un hmcmwﬂmdmdemmmmw, Ios teléfonos
de consulta: {56-2) 279-62301 y (56-2) 279-62327 y el comeo electrénico:

En relacidn a las facultades ded INE para solicitar informaciin, la Ley Orgdnica dal INE, N° 17.374 en su articulo 20
sefiala la coligatoriedad a todas las personas naturales o juridicas chilenas y residentes, de suministrar datos,
antecedentes o Informacidn de cardcter estadistion que este Instituto solicte.

B Instituto Nacknal de Estadisticas, agradace su colaboracidn v las facilidades ctorgadas para la obtencidn de la

informacidn, considerada de gran rel Sa para ka implementaciin de politicas publicas y para el desarrolic ded
pass.
Saluda atentamente,

Instituto uadonal de &am’suas

5r.(3) Administradon(s) 8BS
Subdireccion de Operaciones, INE

Degto, Estadisticns de Mogeres, INE

Scbdepro. Proyectos de Hoganes
Oficina de Partes, INE

LIRS s
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8.5. Evaluacion de la Capacitacion

W/E Quinta Encuesta de Microemprendimiento 2017

Irestilutn Macianal de Estadesticss - Chile

EVALUACION DE CONOCIMIENTOS

Levantamiento NacionalQuinta Encuesta de Microemprendimiento (V' EME)

NOMEBRE

RUT

FECHA : / /

REGION

FONO
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W/E Quinta Encuesta de Microemprendimiento 2017

PUNTAJE: NOTA:

Instrucciones de llenado:

La prueba consta de 4 items: el primero de verdadero y falso sobre conceptos operativos.

El segundo v tercero son de desarrolle de conocimientos técnicos, que contemplan una
pregunta con alternativas y un ejercicio de verdadero y falso sobre preguntas del
cuestionario. El cuarto v final es una aplicacion de dos casos:el primero relacionado con la
pregunta 52 del modulo F (Generacion de empleo) y el segundo con la grilla que contiene
las preguntas 62 a 66 del modulo G (Relacion con el sistema financiero).

Lea atentamente las preguntas.

Mo debe sobrepasar el espacio asignado para las respuestas.

Registre con letra clara y legible.

En caso de equivocarse, tache y registre |a respuesta mas abajo.

Mo se permite el uso de lapiz grafito.

La prueba es individual.

El tiempo asignado para responder la evaluacion es de 1 hora como maximo.

Puede utilizar el cuestionario.
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item I: Desarrollo de Temas Operativos.

Lea atentamente las preguntas y responda. Mo sobrepase el espacio asignado para las
respuestas.

1} Del siguiente listado, sefiale cudles son condiciones necesariaspara ser entrevistado en
la EME. Para cada afirmacion, indique en el espacio de la izquierda con una V o una F si
son VERDADERAS o FALSAS, respectivamente. En caso de Falso, justifique su respuesta
{5 PUNTOS):

I. Tener condicion de Trabajador por cuenta propia o Trabajador familiarno
remunerado y estar considerado en la Encuesta del Empleo.

11 Que el informante habite en una vivienda particular de uso habitacional y sea
ésta su residencia habitual.

. Ser Trabajador por cuenta propia o Empleador, independiente de =i
estaseleccionado para contestar |a encuesta en laTarjeta de Registro del Hogar (TRH).

. Haber sido encuestado en la EME (Encuesta Macional delEmpleo).

W %i el informante ya no es trabajador independiente, la encuesta debe quedar
como no lograda ya que el informante esta fuera de marco (codigo de disposicion 473).
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item Ii: Desarrollo de Conocimientos Técnicos.

Lea atentamente la pregunta y seleccione una alternativa.

1}

a)

b)

c}

d}

el

éCual es el Objetivo GEMERAL de la Quinta Encuesta de Microemprendimiento (W EME)?
(2 PUNTOS)

Caracterizar la heterogénea realidad de los microemprendimientos del pais, sus duefios y
trabajadores, y su evolucion en el iempo.

Determinar la cantidad de emprendimientos del pais, junto con la conformacion de
empleas que éstos generan.

Dar cuenta de cuantas personas se encusntran actualmente activas como trabajadores
por cuenta propia.

Caracterizar la heterogénea realidad de los trabajadores del pais que se encuesntren
actualmente activos en la fuerza de trabajo.

Caracterizar la realidad de las personas gue se encuentran sin trabajo y quieren
emprender una actividad por cuenta propia.

104




W/E Quinta Encuesta de Microemprendimiento 2017

item Il: Verdadero o Falso — Conocimientos Téenicos de la Encuesta.

Del siguiente listado, sefale en el espacio de la izquierda con una V' o una F si las afirmaciones
son VERDADERAS o FALSAS, respectivamente. En caso de Falso, justifique su respuesta (2
PUNTOS CADA PREGUNTA):

1) En caso de encontrar nuevos miembros del hogar no declarados en la TRH impresa,
éstos deben ser incorporados en el documento.

2) La seleccidn de los emprendedores fue obtenida a partir de la informacion proveniente
de la Encuesta Nacional del Emplea.

3) Cuando existen dos informantes seleccionados en la vivienda, en el primer formulario
se debe registrar 1 de 1y en el segundo formulario se debe registrar 1 de 2.

4) La pregunta N°3, “iEn qué afio comenzo esta actividad?”, corresponde al inicio de
actividades en el SII.

5) En la pregunta M°12, sobre la “Cantidad de negocios, empresas o actividades por
cuenta propiagque ha emprendido en su vida como duefio o socio”, se refiere a la actividad
secundaria del informante.

6) Las preguntas del modulo C, sobre “Capacitacion”, corresponden exclusivamente a las
realizadas para la actividad principal del informante.

7) Si en la pregunta N30 del madulo D, sobre “La forma de financiamiento para la puesta
en marcha de la actividad”™, s= consigna la alternativa 2 “MNo necesitd financiamiento inicial”,
se debe pasar a la siguiente pregunta.

8) En la pregunta MN*32, sobre “Los gastos en materias primas”, en el caso de gue el
informante dé el dato diario, €l encuestador debe dividir el monto por 30 dias y calcular el
gasto mensual.

a) Solo quienes iniciaron actividades en el SlI (pregunta N°40) pueden optar a un permiso
o patente municipal (pregunta N°45).
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10}

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

En la pregunta N°48, sobre “La contratacion de trabajadores al inicio de la actividad”,
no se debe consultar al informante sobre la incorporacion de “familiares no remunerados v
socios trabajadores”.

5i sdlo emplea familiares no remunerados para el negocio, en &l madulo de la pregunta
M® 52 no debe registrarlos.

Aguellos informantes que no obtuvieron el crédito solicitado v que a la vez declarsn
que fue por estar en DICOM (pregunta 60) deben pasar a la pregunta N° 62.

Cuando el informante no tiene ningin tipo de deuda, debe rellenar con cero el
recuadro de la pregunta N°63.

Cuando el informante no sabe o no responde si tiene una deuda con un prestamista
particular, se deben rellenar las preguntas 63 a 66 con el mismo codigo indicado en este tipo
de deuda en la pregunta N°62.

____En el madulo H, sobre “Herramienta v equipos”, en |la pregunta N°68, sobre “la
disposicion de herramientas, equipos y vehiculos que tiene”, se deben registrar como
herramientas los computadores que son exclusivamente para uso del hogar v que de vez en
cuando el informante utiliza para el negodio.

En la pregunta N°75, sobre “Los aspectos mas importantes que limitan el crecimiento
de su negocio”, es posible que seregistre solo una opcion de respuesta.

El objetivo de la pregunta N*88 es “Conocer si el informante ha contactado, solicitado o
recibido ayuda, de alguna institucion de apoyo a emprendedores, para fines del negocio o
empresa’.
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item IV: Aplicacion de un Caso.

Conforme al relato de cada caso, aplique los conocimientos adquiridos para completar
correctamente el llenado de las preguntasen la seccion que corresponda (8 PUNTOS CADA
CAsO).

Descripcion del Caso I

Al encuestador se le entrega la TRH en gabinete con el informante seleccionado, llamado Don
Luis, quien se dedica al montaje de estructuras metalicas.

El encuestador,al acudir a su vivienda y entrevistarlo sobre su relacion con el sistema
financiero, le consulta si “éTiene actualmente alguna de las siguientes deudas para fines del
negocio, empresa o actividad?” Don Luis declara que tiene sdlo deudas de un crédito bancario
comercial v el préstamo que le hizo su hermano, sin cobrarle intereses. Cuando el
entrevistador le consulta ¢ A cuanto asciende la cuota mensual que paga actualmente por esta
deuda? Don Luis responde que en este momento esta pagando 550.000 al banco por el crédito
bancario comercial, y que no recuerda cuanto esta pagando a su hermano.

Luego de esto, se le consulta si el mes pasado {pagod esta cuota? Don Luis declara que solo
pudo pagar la cuota del crédito bancario comercial, pero que no le habia alcanzado para
pagar la cuota a su hermano.A su vez, declara que le quedan 5 cuctas por pagar por concepto
del crédito bancario, mientras que a su hermano le adeuda 12 cuotas mas.Finalmente, se le
preguntaé Cual fue el motivo principal para adquirir esta deuda? Don Luis sefiala que con el
crédito del banco pagd el sueldo a unos ayudantes que tiene y comprd materiales. Mientras
que el préstamo que le hizo su hermano lo utilizd para pagar otras deudas que tenia.

Rellene el modulo 62 a 66 de la V Encuesta de Microemprendimiento 2017 con los datos
sefialados anteriormente:
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FEHSI!::: S0LO PARA QUIENES RESPONDEN S| EN PREGUNTA 62
&2y Tiene B3 jCuénto paga | 64.El mes B5. y Cudntas 6. 3 Cudl fue el motive principal para adguiric esta
aclualmenie mengualmsnlbs pasado, ; pagd cuoctas ke quedan | deuda?
alguna da las por esta douda? | esia cuota? por pagar?
Slgulenles deudas IMueatre e 16 Lea afemanas.
para fines del
negecio, smprasa
o actividad por
cuenia propia?
Led cads calsgona | = 5 nosabe 1,481 =+ 5f no saha Finenglarmisnt del caplal de rabajo (dinefo an
¥ sefaccione an & regisire 68 2 N regiatre £ 1 | eeciivo en caja oen banca, compra de makerias
cuaio de abajo. primas, pega de selanios, enlre oims)
=+ 5i NG feapang =+ 51 NG fesionags 2 | Gompra de 6OUIpOE ¥ NamEMIGniaE para & negacio
regiatrs 80 regiatrs 59 Y - nege
2| NOTIENE Compra de vehiculos u ofros medios de fransparle
::‘L?DML:I:ASE A 4 | Compra de edficios [ terencs para el negocis
PRECUNTA £7, £ m:»:zicbnes del lugar de trabeo (g: taller,
B | Pogar omas deudas
T | Cano mctiva
B2, { Tiane achualments slguna de las elguientes deudas par £3. Monla 61, El mes pagade. | 65, Cuolas | 66 Mollvo
fines del negoclo, emprasa o actividad? Lea alemanvas mensual deuda Lpagd esta custa? | porpagar | dewuda
Tipo de préstamo o crédito 8 | No | NS | NR 8 | No | HE | NR
1 | Créadite hipatecario 1 2| & g i 2 | e2 | 29
2 | Crédito bancario de consumao 12 (@& e 1 2 | B8 | 99
3 | Cradite baneans comerclal 1 2 (#E| % g 1 2 | B2 | 99
Cradilo de cagas comendlales, ¢oo-
4 | perafivas o cajas de compensaclon | 1 [ 2 | B | 50 g 1 8 [ &[99
wio de proveedares
¢ | Pregramas de gobierno [Fosis,
® | sercotec, Corta, Indap, 8¢ | T2 e R, -
6 | Cradito automatrz 1 2B\ |m], 1 2 | e= | 29
Cradito de instifuciones sin fines
T | de luere (Infacap, Fonde Esparanza, | 1 N 1 2 | e= | 29
Hanigusidad, Azcén emprandadors) $
Préstamo de amigos o parienies
g {&in inbarasas) f : B = & i : B %
Con prestamizta particular (con
g inforeaes) 1 -] g 1 2| eg | 9o
PASA A
FREGUNTA 6T
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e B T e

Descripcion del Caso Il:

Edison Mufioz tiene cuatro trabajadores en su negocio de servicios informaticos: Alicia, de 35 afios, con estudios universitarios, con contrato
escrito y S2800.000 de remuneracion bruta por sus 45 horas de desempefio laboral. Jorge, gque tiene 23 afios, estudios técnicos, contrato
escrito y $600.000 de remuneracion bruta por sus 45 horas de desempefio laboral. Gonzalo, de 40 anfios, guien tiene estudios hasta cuarto
medio y un acuerdo de palabra por $400.000 por las 45 horas que dedica al negocio. ¥ finalmente Rosa, de 19 afios, la hija de Edison, que es
estudiante de Kinesiologia v dedica aproximadamente 10 horas semanales a ayudarle a su padre en la empresa por un acuerdo de palabra
establecido entre los dos, como familiar no remunerado.

Rellene el madulo 52 de la Quinta encuesta de Microemprendimiento 2017 con los datos sefalados anteriormente;




8.6. Pauta de Observacion Técnica

CONFIDENCIAL INSTITUTO MACIOMAL DE ESTADISTICAS

COMVENIO MINISTERIO DE ECONOMIA — INE
Esta encuesta esta autorizada por la Ley W° 17374, Toda la

informacion se mantendrd con  caracter  estrictaments LEVANTAMIENTO ¥ ENCUESTA DE MICROEMPRENDIMIENTO
confidencial, bajo secreto estadistico.

2017
IDR FORMULARIO
PAUTA DE OBSERVACION .
Equipo Técnico
IDENTIFICACION DEL INFORMANTE
INFORMAMNTE SELECCIONADO
M® LINEA NOMEBRE EDAD
RESUMEN DE DISPOSICION FINAL
FECHA Codigo de disposicion Cadigo de rechazo
DATOS DE LA NOMBRE ENCUESTADOR/A:
EILELR OBSERVADOR TECNICO:
HORA INICID: HORA FINALIZACION:
Practicas generales del encuestador 1.5i 2.No

Apertura adecuada de la vivienda (objetivos, presentacidn, otros)

Aplicacion adecuada del cuestionario (saltos, preguntas, alternativas)

Parafraseo adecuado al objetivo de la pregunta

OBSERVACIONES GENERALES
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REGISTRO DURANTE LA ENTREVISTA RESPECTO AL CONTEXTOfINFORMANTE

4. RESPUESTA

TIPOS DE PROBLEMAS/HALLAZGOS
] INFORMANTE EMCUESTADOR | INSTRUBMENTO
=
5 -
& | 1. COPMPRENSION
4 | 2.RECUPERACION | 1. PARAFRASED | 1. FLLIOD JUSTI FIQUE
; 3, ESTIMACION 2. APLICACION | 2. OTROS
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8.7. Formulario de Supervisién

CONFIDEROAL INSTITUTO MACONAL DE ESTADISTICAS

CONVENID MINISTERID DIE ECONOMIA —INE
Ecta encusstm estd autorizads por b2 Ly
W' 7574 Teds a infarmacion se LEVANTAMIENTO PILOTO

TEfteNdre COm carbcter estrictaments
conficknca, bage szareta estadinico. V ENCUESTA DE MICROEMPRENDIMIENTO

2047

FORMULARIO DE SUPERVISION

i

FORMULARID IR
N2 de
IDEMTIFICACION DEL HOGAR
INFORMACIGN DE MARDD MUESTRAL
REGKIH FROVINCLS COMUNA DESTRITO CERSAL OIMA CERSAL COIMGE DF MAS RZAMA CODIG0 DE SECCOM
IDENTIFICACION DE LA VIVIENDA
Vivienda W* de Hogar
DIRECCIGN DE LA VIVIENDA SELECCIMINADA
CALLE, ANENIDS, PASAJE, Km / NUMERD, PARCELA, LOTE TELEFONO FUO/CELULAR
INFORMANTE SELECCIOMADD
N Lings HOMERE EDAD
l INFORMACION DE PROCESD
PFombre Completo
Encuestadora
Supendisors de
Terena
Supeniisora
Externo




Hoia de ruta

Riistne el cddigo de dis ped eidn codreipendiente a b viits de seperviilda, indcasde la fecha iy la ramdn de rechass & cormspondi. $i fus necrans realie mid

e una whila, o agerder L suservisin da ieelink, reglrele e chuerasenes,

1. Enlrevisladala, elegilde
110, Engissli comghata

[ 4. No slogible
461 Empresa, oficna de padismo 1 oir oijaacacion
42 ¥hriendas colacinvas o hsifuciones [hospital, cireel, 2.5l da arcines,
indered o, gom iono mBlg |
4E4. Wiwienda en derodicibn, inczadiada, destruds o emadicada
A6, Viardla partical desicipads

2. Na entravistada/n, slagible

462 Yivenda oeweraer o o2 2o lamporal

211, Informante de k vivienda rechand b sstrevista

471, Musite 3 ink

212 Inboimeanke divactn rechieh la avieecsla

4TE Cambec de damkilia

713, Sk inbemampid L enirestsia alivrmants direcin

475 Invioeevianbs Nk o mares

23, e mpihn el acoesn 3 b vivesda

A50. 0 rain pon kg b

. Vv otupadk Sn moralbies pisseiles

25, Infemiania dliecta no ubicabls

AR o e con dicultd ekl o cogaiha para conlestan
1, Poblerasga Hon

F3E. Anulacen parfakifearian

290 0irarazae alegitk

1 Comoa 10 a1 [uass il s ey

ETT T

| 3o a5 nveresada o s mapérmiss s tampe

| . Par cu privacitid no QUIETE et sgar nformacon pareanal
5

Puai ) g RgUn sal B gbare SniTag T PISITTOSH Baniong |1 ik
| &. Henca responde cnouasias
7. Bsti aburmoats e comlastar erdukestas

. No entrévisladoda, slegibilidad desconocida
511, N 58 60 A Warmng
7. Hma paligmsa o dodikdl apoese
8. M T possishe lncsalizar 1o direcion

3. Mo canlhy 8 |8 ncisclis

0, Wi lifid e il copaiaracd B8 el rgasiabal diniaetil
£, Lo famiil o pereja b prohie confester snceesias

114 Mo tiene beneficios por comestar b mnouesia

F0, Dirn AP da obag kil Jad dasceinsdy

7, 5 g b dl Tz

£, Diva racpie da nichion, Eagatifges

RESULTADDS DE VISITAS
Visita Facha Hora codigo de disposicion codigo de rechazo
1a ! | 2017 N
2a I § 2017 H
3a ! | 2017 N
Resultade de la supervision
Fecha codipo de disposicion final codigo de rechazo

Supervision de la encuesta al informante

Estas praguntas daban srrl‘:m'ﬂ.h'arpﬁrﬂ.‘su;uwisurcpami'drmcl'nn'ngun'ﬁn pmlum_ql.ﬂturusmgp.!'n'turrmw. sl ['[4]
4El informante selecconado en ks TRH fue quien contestd la encussta en la visita del

A- encuestador/a? 1 2
g UL B, deber Rivrior las medides Serlianales pore rncilior o eecusila ol Mitemanle selnaioneds

B Elimm,mmnhmrﬁﬁuﬁnhuﬁhnlmhmmdum 1 2

’ segun la TRH al momento de realizarle la encuesta?
C- ilm mncuests fus reslizsds 'lwegrmmte sl imformante s=leccionado? 1 2
D Durante | entrevista, ;s utilizo el tarjetero de respusstas? 1 2




Maodulo A: Siteacion laboral

1 Usted dlpgd:-er trabajado como Empleador o Trabajador por Cus=nta Propia =n de 2017 i Continua con

=n

5, In misma actividad econdmica |02 S MR tENgo otm ncthided coonomicn |\l e becicn isboral

comio Emplesdor o Cuents Propin
z 3

PASA APREGUMNTA 15 FIM DE L4 SUPERVISIGN

Madulo D: Caracteristicas del negocio o actividad por cuenta propia

Recuerde que |a soupsdion principal es la actividad en la gue usted trabaja la mayor parte del tiempo.

19. iCual es el oficio, labor u coupacion principal que resliza coma trabajador inde pendiente?
Detalle el ofico y las tereas que resliza.

19.a Dcupscian 19.b Tareas que realiz A giemiphn son. deain de wurnebe, el dr
punteles, fobvicacidn o pusteies, saneiar u e,
dnriac d fleted desitio v faneo de Soatiogs, ol de
FEpOOCoS e Fehalel, wesls o reloes, wento o
s of por meaor, Deads o gdnercs, meieg o
coer, pratute welmsaml, hole), cesideaos, [ober de
fporoao o colhods, fibekes o tgldod o
" e de whviek
Evluquers asesovius civilaive, el

Recuerde gue la actividad economica principal corresponde 2 la que mas ingresos le genera a wsted. I

M0 ;A que se dedice su negodio, smpress o acividsd por cuenta propia?

Algusnes giempiod s, Covelechor
de Low o colndivg, cormercionle
ambunelr gor mme ropo waodn,
mbtdakis SUlBHolil que fAipard
wrkicoios pave lergo wendiercs,
odminbitrady’  df S proged
e,

34 En &l lifimmo mes que trabajo, descontando todos ke gASios MEnConados anteriormente, iem gue ramdo s ubican las ganances da
Regocio, empresa o activided por ouenta propia? Muestra ovjels £ Leer oitemativas.

1 [Entes 51 800,001 y £2 350000 ]
p i Enten 53 200001 v G4 SOOUMDD 1]
3 [Fatee 545000001 y £11 50000 11
4 [Fatee S10IS00000 y S32.500000 i1
E Mol dar &30 S0 £
£ Flasjodo bnclona oon phedidas o4
T sl a8
] [ k)

38. illeva algun tipo de registro de las osentas de 5 negooo, smpresa o adivided por osents propia” Ledr oiamotias.
Pcrq,uwm:‘m"cr gcr.‘o.i_. wenfos.

51, & trewes de oontsbalicsd B . L . . .
formal ||'I:|r\|:- e COmpras ¥ 54, & trewes de contabibdad 51, manteniendo regestros

wenies, srtado de simplificdn personaies
resuftados, b

1 1 3 4 B2 =

Pz, minggln tipo de contsbilided| g




4. En su actual negocio, empresa o actividad por cuents propia, i inicio adividades en el Sericio de Impuestos Internos [SI1)?

5i, como Empresa
5, como trabajmdior] s, res Individual de
5 emp - - -
independiznte stuidda o Rupuruubichd. Limitada 5, como otra tipo N Mo, estoy &n
[bolets de - i |EIRL} o Sociedad de de empresa proceso
honorarios) Responsabilidad Limitada
[Lida.]
1 2 3 4 5 ]

Modulo F: Generacion de empleo

50. En =l momento de la encuests, itenia trabajadores empleados o contratades por 8l menos une hora a la semana?
{ncluyr fomiliares no remunerocos  sooios trebajodones

Mo, s dificl encontrar trabajadores Mo, otra
5 Mo &5 nec=sano Mo, =s muy caro que se ajusten 8 las necesidades del esperfique
MEFOCo
1 2 3 4 IEd
[PASA A PREGUNTA 504

50 A_ De estos trabajadores, jcuantos son?

{Lear afternatiees)
. - Trabajmdores
Trabajadores Famiilizres no - .
Sewm rem J Socios trabajadones IFH'IﬁDE”D =n
formacian
Hombre
Pelujer

OBSERVACIONES DE TERRENO

SUPERVISOR/A: Esta seccion 5= ha oresdo especialmente pam que registre oalquier situscion que se escape a b planifioaoon, asi como
tarmimien cass espedales com respecto @ los informentes. En caso de que =l 0owTe, defalie 0on la mayor minudosided posible s Shadon e
informa & su coordinadon’s.

Obs=nmciones




8.8.

Tabla 35: Elegibles, No Logrados

Tablas de Codigos de Disposiciéon Final y Férmulas de Calculo de Tasas

\ Region 211 212 213 223 224 225 232 233 236 290 Total \
Alllee 1 [ 5 | 1|0 |12 16| 1| 0] 0] 1|37
Parinacota
Tarapaca 1 8 1 0 7 13 0 0 0 0 30
Antofagasta 2 6 1 0 13 8 0 0 0 0 30
Atacama 2 7 1 0 7 8 0 0 0 0 25
Coquimbo 6 11 0 0 14 28 0 0 0 0 59
Valparaiso 1 13 3 0 35 36 0 0 7 1 96
Metropolitana 24 49 2 2 123 131 1 0 3 0 335
O'Higgins 1 12 0 0 10 28 0 0 0 0 51
Maule 9 4 0 0 52 19 0 0 0 0 84
Biobio 13 10 0 0 25 28 0 0 0 0 76
La Araucania 2 12 0 0 22 18 1 0 0 0 55
Los Rios 2 7 0 0 2 3 0 0 0 0 14
Los Lagos 1 17 0 0 1 14 2 0 0 0 35
Aysén 1 8 1 0 0 10 0 0 0 0 20
Magallanes 0 3 0 0 2 2 0 0 0 0 7
Total Nacional 66 172 10 2 325 362 5 0 10 2 954

Tabla 36: Elegibilidad Desconocida

' Regi6n 311 317 318 390 Total |
Arica y Parinacota 0 0 3 0 3
Tarapaca 0 0 0 0 0
Antofagasta 0 1 0 0 1
Atacama 0 0 0 0 0
Coquimbo 0 2 0 0 2
Valparaiso 0 0 7 1 8
Metropolitana 0 1 1 0 2
O'Higgins 0 0 0 0 0
Maule 0 0 0 0 0
Biobio 0 0 1 0 1
La Araucania 0 4 2 0 6
Los Rios 0 1 0 0 1
Los Lagos 0 0 0 0 0
Aysén 0 0 0 0 0
Magallanes 0 0 0 0 0
Total Nacional 0 9 14 1 24



Tabla 37: No Elegibles

' Regi6n 451 452 454 461 462 471 472 473 490 Total |
Arica y Parinacota 0 0 0 0 0 0 7 8 0 15
Tarapaca 0 0 1 0 0 0 4 1 0 6
Antofagasta 0 0 0 0 0 0 8 1 0 9
Atacama 0 0 0 0 0 0 5 6 0 11
Coquimbo 0 0 0 1 0 0 7 3 0 11
Valparaiso 0 0 0 3 0 2 29 21 2 57
Metropolitana 0 0 2 13 0 0 44 29 0 88
O'Higgins 0 0 0 0 0 1 4 1 0 6
Maule 0 0 0 2 0 0 4 2 0 8
Biobio 0 0 0 3 3 1 17 14 0 38
La Araucania 0 0 0 0 0 0 6 11 0 17
Los Rios 0 0 1 0 0 0 10 6 0 17
Los Lagos 0 0 0 1 1 0 15 3 0 20
Aysén 0 0 1 0 0 0 6 2 0 9
Magallanes 0 0 0 0 0 0 3 0 0 3
Total Nacional 0 0 5 23 4 4 169 108 2 315

Férmula de célculo de la tasa de no elegibilidad
NE
TNE

“(EC)+ (R+NC+0) + (ED) + (NE)

Tnegyg
(451 + 452 + 454 + 461 + 462 + 471 + 472 + 473 + 490)
©((110) + (211 + 212+ 213) + (223 + 224 + 225) + (232 + 233 + 236 + 290) + (311 + 317 + 318 + 390)
+(451 + 452 + 454 + 461 + 462 + 471 + 472 + 473 + 490))

Formula de célculo de la tasa de contacto

(EC) + (R +0)

TCon = ey T R+ NC +0) + (ED)

Tcongyg
(110) + (211 + 212 + 213) + (232 + 233 + 236 + 290)

- ((110) + (211 + 212 + 213) + (223 + 224 + 225) + (232 + 233 + 236 + 290) + (311 + 317 + 318 + 390))

Férmula de calculo de la tasa de cooperacién

EC

TCoor = Gy R+ 0)

110
((110) + (211 + 212 + 213) + (232 + 233 + 236 + 290))

Tcoopgue =

Foérmula de célculo de la tasa de rechazo



R

TRec = GOy + (R+ NC+0) + (ED)

Trecgyg
(211 + 212 + 213)

((110) + (211 + 212 + 213) + (223 + 224 + 225) + (232 + 233 + 236 + 290) + (311 + 317 + 318 + 390))

1IF6rmula de célculo de la tasa de respuesta

EC
(EC) + (R+ NC +0) + (ED)

TResp =

Trespeue
110

- ((110) + (211 + 212 + 213) + (223 + 224 + 225) 4+ (232 + 233 + 236 + 290) + (311 + 317 + 318 + 390))




