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Se recomienda que esta sección sea llenada por el Depto. de Contabilidad y Finanzas

A. IDENTIFICACIÓN DE LA EMPRESA, DEL INFORMANTE Y CARACTERIZACIÓN DE SUS ACTIVIDADES.
A.I. IDENTIFICACIÓN DE LA EMPRESA.

1. Información general.

R.U.T.: -

Nombre o Razón Social:

Nombre Comercial o de Fantasía:

Dirección Comercial:

Comuna: Región:

Teléfono: Fax:

Casilla de Correo: Comuna de Casilla:

Nombre Representante Legal:

RUT Representante Legal -

Página Web: E-mail:

2. Identificación de la persona responsable en gestionar esta encuesta dentro de la empresa.

A071 Nombre y Apellidos:

A072 Cargo: A073 Teléfono:

A074 E-mail: Nota: Certificado de Recepción de la Encuesta será 
enviado a e-mail informado.

Para contestar esta encuesta por Internet, solicite su clave con su contacto INE señalado en la etiqueta adherida en la portada de la 
encuesta o escríbanos a ele2@ine.cl.

USO  INTERNO (no llenar)
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3. Indique en orden de importancia sus tres principales productos o servicios, con los cuales usted comercializa, donde:

1: más importante   2: importante   3: menos importante

A024 Productos agrícolas, ganaderos y/o animales vivos.
A025 Productos forestales.
A026 Productos del mar.
A027 Productos minerales (metálicos).
A028 Productos alimenticios, bebidas y tabaco (elaborados y listos para su consumo).

A029 Productos textiles o cuero.
A030 Productos de madera y fabricación de productos básicos o brutos de madera.
A031 Papel y productos del papel.
A032 Actividades de impresión.
A033 Productos combustibles.
A034 Sustancias y productos químicos.
A035 Productos de caucho y plástico.
A036 Productos de minerales no metálicos (vidrio, cerámica, cemento, yeso, etc.).
A037 Metales comunes y productos elaborados de metal (excepto maquinaria y equipo).

A038 Maquinaria y equipo industrial.
A039 Maquinaria o equipo de informática o computacional.
A040 Productos de informática (intangibles).
A041 Maquinaria y aparatos eléctricos industriales o especializados.
A042 Aparatos eléctricos comunes o domésticos.

A043 Vehículos automotores, remolques y semirremolques.
A044 Otros tipos de máquinas de transporte (aérea, marítima, ferroviaria).
A045 Productos muebles y mobiliario general.

A046 Servicios de reciclamiento.
A047 Suministro de electricidad, gas y agua.
A048 Construcción.

A049 Servicios de alojamiento.
A050 Servicios de restaurante y alimentación.
A051 Servicios de transporte.
A052 Servicios de almacenamiento.
A053 Servicios de telecomunicaciones.
A054 Servicios de correo y servicios de mensajería.
A055 Servicios de intermediación financiera (créditos, activ. bursátiles, leasing, planes de seguros y pensiones).
A056 Servicios de actividades inmobiliarias.
A057 Servicios de actividades de alquiler (maquinaria o equipo: doméstico, industrial o transporte sin operarios).
A058 Servicios de asesoría en informática y comunicación.
A059 Asesorías y servicios a empresas (investigación, análisis, jurídicas, gestión administrativa, publicidad y mantención).

A060 Administración pública y defensa; planes de seguridad social de afiliación obligatoria.
A061 Enseñanza.
A062 Servicios de salud.
A063 Servicios de eliminación de desperdicios, aguas residuales, limpieza o aseo.

A064 Actividades de asociaciones u organizaciones (sindicatos, empresariales, religiosas, beneficio social, etc.).
A065 Actividades de esparcimiento, culturales y deportivas.
A066 Servicios personales (lavanderías, peluquerías, aseo doméstico, etc.).
A067 Otros, especifique: A0671

A.II. CARACTERIZACIÓN DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS POR LA EMPRESA.



A.III. CARACTERIZACIÓN DE LA EMPRESA.

6. Señale el tipo de propiedad de su empresa, marcando la 
participación porcentual según corresponda.

7. Indique el tipo de Organización Jurídica de su empresa  
(Marque con X sólo una alternativa).

Privada Nacional. A001 % A004 Persona Natural.

A005 Sociedad de Responsabilidad Limitada.

Privada Extranjera. A002 % A006 Empresa Individual de Responsabilidad Limitada.

A007 Sociedad Colectiva.

Estatal. A003 % A008 Sociedad Anónima Cerrada.

A009 Sociedad Anónima Abierta.

Total suma: 100% A010 Cooperativa.

A011 Otra, especifique:  A0111

8. ¿En qué año hizo inicio de actividades esta empresa en el 
Servicio de Impuestos Internos (SII)?

9. ¿Pertenece su empresa a un conjunto de empresas organizadas 
formalmente? (Grupo empresarial, holding, filiales, subsidiarias, 
coligadas). (Marque con X sólo una alternativa).

A012 Año: A013 Sí Señale el nombre del grupo: A0131

A014 No

10. ¿Posee su empresa filiales (subsidiarias) y/o coligadas en el 
extranjero? (Marque con X sólo una alternativa).

11. ¿Su empresa tiene casa matriz fuera de Chile?  
(Marque con X sólo una alternativa).

A015 Sí ¿Cuántas? A0151 A017 Sí ¿En qué país? A0171

A018 No

A016 No

4. Señale las Actividades o Giros realizados por la empresa (Marque con X una o más alternativas).

A019 Explotación de recursos naturales (agricultura, silvicultura, ganadería, pesca, minería, combustibles).

A020 Industria manufacturera (elaboración o fabricación de productos para la venta).

A021 Comercio (compra y venta; sin alterar el producto que comercializa).

A022 Prestación de servicios (vende un intangible, aún cuando el servicio incluya materiales o repuestos).

A023 Otra actividad no mencionada anteriormente, especifique: A0231

5. Señale la combinación de actividades y productos o servicios, según importancia en ventas.

ACTIVIDAD / GIRO PRODUCTO/ SERVICIO

Principal A068 A0681

Secundaria A069 A0691

Terciaria A070 A0701

¿En qué países? A0152

A0153

A0154

A0155



B. RELACIONES CON EL SISTEMA FINANCIERO Y MOVIMIENTOS DE ACTIVOS.

B.I. ACCESO AL SISTEMA FINANCIERO.

1. En el año 2009 ¿cuál de los siguientes productos financieros, distinto de préstamos, usó su empresa? (Marque con X una o más alternativas).

2. En los últimos dos años (2009-2010) ¿Su empresa ha obtenido algún préstamo con Instituciones Financieras? (Marque con X sólo una 
alternativa).

De la pregunta 3 a la 9 refiérase al préstamo más importante en términos del monto obtenido por la empresa.

3. ¿Qué tipo de Institución Financiera le otorgó el préstamo más importante (respecto del monto) en los últimos dos años (2009-2010)? 
(Marque con X sólo una alternativa).

4. El monto obtenido del préstamo fue:(Marque con X sólo una alternativa).

5. Respecto de este préstamo, indique:

6. Respecto de la tasa de interés asociada a este préstamo, señale primero el tipo de tasa y luego el periodo y valor respectivo (en 
porcentaje de 0 a 100%) asociado: 

7. ¿Tiene cuotas atrasadas de este préstamo? (Marque con  X sólo una alternativa).

8. ¿Qué tipo de garantía otorgó por este préstamo? Señale si ésta corresponde a la empresa o propietario (socios) (Marque con X una o más alternativas).

Cuota Mensual B0281 Cuota Anual B0282

Item Empresa Propietarios
B041 Terrenos. B0411 B0412

B042 Edificios. B0421 B0422

B043 Vehículos. B0431 B0432

B044 Equipos y/o Maquinarias. B0441 B0442

B045 Aval Privado.
B046 Aval del Estado (Fogape, Fogain , etc.).
B047 Sociedad de Garantía recíproca.
B048 Otros, especificar:                                                                   B0481

B049 Ninguno.

B015 Banco. B017 Financiera. B019 Otros, especificar: B0191

B016 Cooperativa. B018 Casa Comercial (avance tarjeta de crédito).

B001 Cuenta corriente. B005 Cuentas Vista / RUT. B009 Boleta de Garantía.

B002 Línea de crédito. B006 Factoring. B010 Forward / Opciones.

B003 Tarjeta de crédito bancaria. B007 Leasing. B011 Fondos Mutuos.

B004 Tarjeta de crédito casa comercial. B008 Depósito a plazo. B012 Otro.

B013 Sí. B014 No.  Pase a pregunta 11.

B020 Mayor al solicitado. B021 Igual al solicitado. B021 Menor al solicitado.

Fecha de otorgamiento. B023 Mes  B024 Año

Monto otorgado. B025  (en Pesos)

Plazo otorgado. B026  (en Meses)

N° de cuotas B027

Valor de la cuota. B028  (en Pesos)

Tipo de moneda B029 Pesos. B030 Dólar.
(Marque con X sólo una  alternativa).

B031 UF. B032 Otra, especifique: B0321

B033 Fija. o B034 Variables. B035 No sabe.

B036 Mensual           % o  B037 Anual               % (máximo dos decimales) B038 No sabe.

B039 Sí. Señale el número de cuotas atrasadas B0391

B040 No.



10. Excluyendo el préstamo anteriormente descrito ¿obtuvo su empresa durante los años 2009-2010 algún préstamo bancario con 
Garantía del Estado? (Marque con X sólo una alternativa).

B055 Sí, FOGAPE. B058 Sí, Reprogramación Créditos PYME. B061 No sabe.

B056 Sí, FOGAIN. B059 Sí, pero no conozco el nombre.

B057 Sí, COBEX. B060 No.

11. Para los que no obtuvieron préstamo en los últimos dos años (2009-2010), señale la razón (Marque con X sólo una alternativa).

B062 No lo necesita o no ha pedido.  Pase a pregunta 13

B063 Solicitó, pero no aceptó el monto ofrecido o las condiciones del préstamo (plazos, tasa, etc.).  Pase a pregunta 13

B064 Solicitó, pero no fue aprobado.

12. Marque las dos principales razones que le dieron cuando le rechazaron el préstamo, En el caso de la alternativa uno registre a quiénes 
se refería esta respuesta.

1 = Muy Relevante 2 = Poco Relevante

      Empresa       Propietarios
B065 Problemas de historial crediticio (DICOM, Boletín Comercial, etc.). B0651 B0652

B066 Insuficiente capacidad de pago.

B067 Poca antigüedad de la empresa.

B068 Poca antigüedad como cliente.

B069 Falta de garantías.

B070 Otros, especifique.                                                            B0701

B.II. MOVIMIENTOS DE ACTIVOS.

13. Sobre la franquicia tributaria que le permite rebajar el impuesto a la renta en un 8% del valor invertido en activo fijo con tope de 650 
UTM, señale: (Marque con X sólo una alternativa).

    ¿Lo conoce? ¿Se benefició con este incentivo tributario en su declaración de renta del año 2010?

Sí   B071  B0711 Sí B0712 No

No  B072

9. ¿Cuál es la principal razón por la que solicitó este préstamo? (Marque con X sólo una alternativa).

B050 Para financiar capital de trabajo (salarios, insumos, etc.). B053 Para refinanciamiento.

B051 Para comprar terrenos o construcciones. B054 Otros, especifique: B0541

B052 Para comprar maquinarias, equipos y muebles.



15.  Respecto al total de inversiones durante el año 2009 ¿cómo las financió? (indique el porcentaje de aporte de cada una de las fuentes).

       Fuente       % de Aporte

Fondos propios de la empresa. B081

Leasing. B082

Línea de crédito/ Préstamo bancario. B083

Financieras/Cooperativas. B084

Aumento de capital hecho por los actuales propietarios. B085

Aumento de capital por ingreso de nuevos socios. B086

Otros, especifique: B0871 B087

TOTAL 100%

16. Indique cómo financió su capital de trabajo durante el año 2009. Indique los porcentajes de aporte de cada una de las fuentes (el capital 
de trabajo incluye inventarios, cuentas por cobrar y efectivo).

Fuente       % de Aporte

Fondos propios de la empresa. B088

Venta de documentos por cobrar (Factoring). B089

Línea de crédito/ Préstamo Bancario. B090

Financieras/Cooperativas. B091

Aumento de capital hecho por los actuales propietarios. B092

Aumento de capital por ingreso de nuevos socios. B093

Otros, especifique: B0941 B094

TOTAL   100%

14. Si realizó inversiones durante el año 2009, indique el monto materializado por tipo de activo (en caso de no haber realizado, llenar 
montos con ceros).

Item Monto en pesos

Terrenos sin instalaciones. B073

Edificios e instalaciones. B074

Vehículos y equipos de transporte. B075

Maquinarias, herramientas y muebles. B076

Equipos computacionales. B077

Software. B078

Otros Activos (indique el total). B079

TOTAL. B080



C. CARACTERIZACIÓN FINANCIERA DE LA EMPRESA.

De acuerdo con la información contable de su empresa, por favor, complete los cuadros presentados a continuación (1, 2, 3 y 4). Si 
su empresa NO lleva contabilidad completa o NO presenta Balance General y Estado de Resultado para el año 2009, sólo conteste el 
cuadro resumen (Pregunta 4).

1. Cuentas de Activos  para el año 2009.

ACTIVOS Saldo Contable en Pesos al 31-12-2009

1. Disponible. C001

2. Clientes. C002

3. Existencias. C003

4. Cuentas por Cobrar. C004

5. Otros Activos Circulantes. C005

6. TOTAL ACTIVOS CIRCULANTES (=1+2+3+4+5). C006

7. Activos Fijos. C007

8. Otros Activos Fijos. C008

9. TOTAL ACTIVOS FIJOS (=7+8). C009

10. TOTAL OTROS ACTIVOS. C010

11. ACTIVOS TOTALES (=6+9+10). C011

2. Cuentas de Pasivos para el año 2009.

PASIVOS
Saldo Contable en Pesos al 

31-12-2009

12. Deuda con Proveedores. C012

13. Leasing a Corto Plazo. C013

14. Obligaciones con Bancos e Instituciones Financieras de Corto Plazo. C014

15. Deuda Previsional (Pensión, Salud, Cesantía, etc.). C015

16. Deuda Tributaria (IVA, Retenciones de Impuestos, etc.). C016

17. Total Otros Pasivos de Corto Plazo. C017

18. TOTAL PASIVOS A CORTO PLAZO (= 12+13+14+15+16+17). C018

19. Obligaciones con Bancos e Instituciones Financieras de Largo Plazo. C019

20. Leasing a Largo Plazo. C020

21. Total Otros Pasivos de Largo Plazo. C021

22. TOTAL PASIVOS DE LARGO PLAZO (=19+20+21). C022

23. Capital. C023

24. Dividendos. C024

25. Reservas. C025

26. Utilidades Acumuladas. C026

27. Otros Pasivos de Patrimonio. C027

28. TOTAL PATRIMONIO (=23+24+25+26+27). C028

29. PASIVOS TOTALES (=18+22+28). C029

3. Estado de Resultado para año 2009.

ESTADO DE RESULTADO
Saldo Contable en Pesos

al 31-12-2008 al 31-12-2009

30. Total Ingresos de Explotación. C030 C044

31. Total Costos de Explotación. C031 C045

32. MARGEN DE EXPLOTACIÓN (= 30 - 31). C032 C046

33. Total Gastos en Administración y Ventas. C033 C047

34. Total Depreciación del Ejercicio. C034 C048

35. RESULTADO DE LA OPERACIÓN (=32-33-34). C035 C049

36. Total Ingresos Fuera de Explotación. C036 C050

37. Total de Gastos Financieros. C037 C051

38. Total Corrección Monetaria. C038 C052

39. Total Otros Gastos No Operacionales. C039 C053

40. RESULTADO NO OPERACIONAL (=(36-37-39) ± (38)). C040 C054

41. RESULTADO ANTES DE IMPUESTO A LA RENTA (=35+40). C041 C055

42. Impuesto a la Renta. C042 C056

43. UTILIDAD / (PÉRDIDA) DEL EJERCICIO  (=41-42). C043 C057



C. I. CUADRO RESUMEN

4. Cuadro Resumen.

Monto 
al 31-12-2009

44. Ingresos de producción propia (manufactura de bienes). C058

45. Ingresos por reventa de artículos y mercadería (comercio). C059

46. Ingresos por servicios prestados. C060

47. Compra de materias primas (para procesarlos). C061

48. Compra de artículos para reventa. C062

49. Gasto en consumo de energía y comunicación (electricidad, agua y combustibles para la generación de fuerza y 
calor; telefonía e internet; correo postal; etc.).

C063

50. Gasto en fletes y otros pagos por transporte. C064

51. Gastos en patentes y derechos municipales. C065

52. Depreciación acumulada. C066

53. Retiros de los propietarios y/o socios. C067

RECUERDE ADJUNTAR ESTADO DE RESULTADO Y BALANCE 2009 (Tributario) AL MOMENTO DE ENVIAR LA ENCUESTA


