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RELATI VO AL PROCEDI M
DI FUSO DE LOS CONSUM

Al berto Espina Qero,
y
Proyecto de |ey:
"Articul o anico.
1. - Reenpl 4zase,
particul ari dades que

especi al se sujetaré

2. - Reenpl azase

el enent os:

de | os consum dores

demandado, para que |
notificaci on.

En contra de | a
recurso de casaci on,

caso que ésta no sea
contestar | a denmanda.

fatal es.

. _Teniendo presente que el H Congreso Nacional ha dado su aprobaci 6n al ~
S|EU|ente proyecto de |l ey originado en una noci 6n de | os Honorabl es Senadores sefior
d

e | os ex Senadores sefiora Eve

protecci 6n de | os derechos de | os consumnidores, de |a siguiente nanera:

Procediniento se sujetard a las normas del procediniento sunario, con excepcién de
os articulos 681, 684 y 685 del Codigo de Procedimento Gvil y con |as

_ "Articulo 52.- El tribunal examinara |a demanda, |a declarara adnisible y le
dara tramitaci 6n, una vez que verifique |la concurrencia de |os siguientes

.. a) Que |la denanda ha sido deducida por uno de los |egitinados activos
i ndi vi dual i zados en el articulo 51

b) Que | a demanda contiene una exposicion clara de | os hechos y fundanentos de
derecho que justifican razonabl emente |a afectaci é6n del interés colectivo o difuso

La resol uci 6n que declare admi sible | a demanda conferiré traslado a

sol o efecto devolutivo, |os que deberén interponerse dentro de diez dias fatales
cont ados desde | a notificacion de |a demanda. La apel aci 6n so6l o podra
i nterponerse con el caréacter de subsidiaria de la solicitud de reposicidn y para e

Del recurso de reposici 6n se concedera traslado por tres dias fatales a la
demandante, transcurridos |os cuales el tribunal deberéa resolver si acoge o rechaza
I 'a reposicion, Notificada por el estado diario la resolucion que rechaza |la
reposi ci 6n, el demandado debera contestar |a denanda en el plazo de diez dias

La resol uci 6n que conceda | a apel aci 6n en el solo efecto devolutivo deberéa
determ nar |as piezas del expediente que, ademds de | a resol uci 6n apel ada, deban
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sefiora iIY Pérez San Martin y sefior José Garcia Runinot,

yn Matthei Fornet y sefior Andrés All anand Zaval a.
- Mddificase la ley N 19.496, que establece normas sobre
en el inciso primero del articulo 51, la oracio6n "Este

se contenplan en|la presente ley.", por "Este procedimento

a las siguientes nornas de procedimnmento.".

el articulo 52 por el siguiente:

en los térmnos del articulo 50.
a conteste dentro de diez dias fatal es contados desde su

resol uci 6n que declare admisible | a demanda no procedera e
procedi endo el recurso de reposicion y el de apel aci 6n en el

acogida. El recurso de reposicion interrunpe el plazo para
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fotocopi arse para enviarlas al tribunal superior para resolver el recurso. E

apel ante, dentro de los cinco dias siguientes a |la fecha de notificaci6n de esta
resol uci on, deber& depositar en la secretaria del tribunal |a suna que el )
secretario estinme necesaria para cubrir el valor de |las fotocopias. El secretario
debera dejar constancia de esta circunstancia en el proceso, sefalando |a fecha y
el nmonto del deposito. Si el apelante no da cunplimento a esta obligacion, se le
tendréa por desistido del recurso, sin nmas tramte.

Respecto de | a resoluci 6n que declara inadnm sible | a demanda procedera e
recurso de reposicioén y, subsidiariamente, el de apelaci6n en anbos efectos, |os
que se deduciran en el plazo indicado en el inciso tercero, contado desde |a
notificaci 6n por el estado diario de |la resoluci 6n respectiva.

En el evento que se declare_ inadnisible | a demanda col ectiva, |a accion
resPect!va so6l o podra_deducirse individual rente ante el juzgado conpetente, de
conformi dad con | o sefialado en la letra c) del articulo 2° bis. Lo anterior es sin
perjuicio del derecho de todo |egitimdo activo de iniciar una nueva denanda
col ectiva, fundada en nuevos antecedentes.

Cont estada | a demanda o en rebel dia del demandado, el juez citara a |las partes
a una audi encia de conciliacién, para dentro de quinto dia. A esta audiencia |as
partes deberan conparecer representadas por apoderado con poder suficiente y
deber &n presentar bases concretas de arreglo. El juez obrard conp am gable ~
conponedor y trataréa de obtener una conciliacion total o parcial en el litigio. Las
opi hi ones que enita no lo inhabilitan para seguir conociendo de |la causa. La
audi encia se |levar4d a cabo con |las partes que asistan

. Si los interesados |o piden, |a audiencia se suspendera para facilitar la
del i beraci 6n de las partes. Si el tribunal |o estima necesario postergara |la
audi enci a para dentro de tercero dia, se dejara constancia de ello y a |a nueva

audi encia | as partes concurriran sin necesidad de nueva notificaci 6n

De la conciliacidén total o parcial se levantara un acta que consignara solo
| as especificaciones del arreglo, |la cual subscribiran el juez, las partes que |
deseen y el secretario, y tendra el valor de sentencia ejecutoriada para todos |
efectos | egal es, en especial para |os establecidos en el articulo 54.

(0]
0s

~Si se rechaza la conciliacidén o no se efectua la audiencia, y si_el tribuna
estima que hay hechos sustanciales, pertinentes y controvertidos, recibird |a causa
a prueba por el lapso de veinte dias. So6lo podran fijarse cono puntos de prueba
| os hechos sustanciales controvertidos en | os escritos anteriores a |la resol uci 6n
que ordena recibirla. En caso contrario, se citard a las partes a oir sentencia.

En todo caso, si el demandado ha solicitado en su contestaci 6n que | a demanda
sea decl arada teneraria por carecer de fundamento plausible o por haberse deduci do de
nala fe, para que se apliquen al demandante |as sanciones previstas en el articulo
50 E, el juez deberd incluir este punto conp hecho sustancial y controvertido en |la
resol uci 6n que recibe la causa a prueba.”

3.- Introddcense |las siguientes nodificaciones al articulo 53:
a. Reenpl azanse los incisos prinmero y segundo por |os siguientes:

"En la misma resoluci 6n en que se rechace |a reposicion interpuesta contra |a
resol uci 6n que declaré adnmsible | a demanda y se ordene contestar o se tenga por
contestada |'a demanda, cuando di cho recurso no se haya interpuesto, el juez ordenara
al denmandante que, dentro de décino dia, inforne a | os consuni dores que puedan
consi derarse afectados por |a conducta del proveedor demandado, nediante |la

ubl i caci 6n de un aviso en un nedio de circulaci 6n nacional y en el sitio Wb de
ervi ci o Naci onal del Consunidor, para que contrezcan a hacerse parte o hagan
reserva de sus derechos. El aviso en el sitio b del Servicio Nacional de
Consum dor se deber& mantener publicado hasta el Ultino dia del plazo sefial ado en
el inciso cuarto de este articulo.

Corresponderéa al secretario del tribunal fijar el contenido del aviso, el que
contendrda, a lo menos, |as siguientes nenciones:

a) El tribunal de prinmera instancia que declard6 adm sible | a demanda;

b) La fecha de | a resoluci 6n que declar6 adnmisible | a demanda; o
c) El nonbre, rol Unico tributario o cédula nacional de identidad, profesiodn
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u oficioy domcilio del representante del o de los |egitinmdos activos;

) d) El nonbre o razon social, rol Gnico tributario o cédula nacional de
i dentidad, profesion, oficio o giroy domicilio del proveedor denmandado;

_e) Una breve exposicion de | os hechos y peticiones concretas sonetidas a
consi deraci 6n del tri bunal

f) El Ilamado a | os afectados por |os misnos hechos para hacerse parte o para
que hagan reserva de sus derechos, expresando que |os resultados del juicio
enpecer an tanbi én a aquel | os af ectados que no se hicieran parte en él, y

La informaci 6n de que el plazo para conparecer es de veinte dias habiles a

9) : 3
contar de la fecha de |a publicacion.”.
b. Reenpl azase el inciso cuarto por el siguiente:

_ "El plazo para_hacer uso de |os derechos 8ue confiere el inciso prinmero de este
articulo sera de veinte dias habiles contados desde |a publicacion del aviso en
el medio de circul aci 6n nacional, y el efecto de |la reserva de derechos sera la

i noponi bilidad de | os resultados del juicio.".".

Habi éndose cunplido con | o establecido en el N 1° del articulo 93 de |a
Constitucion Politica de |a Republica Y por cuanto he tenido a bien aprobarlo
sanci onarl o; por tanto, pronul guese y [l évese a efecto conp Ley de | a Republica.

_Santiago, 11 de octubre de 2011.- SEBASTI AN PI NERA ECHENI QUE, Presidente de |a
Republica. - Pabl o Longueira Montes, Mnistro de Econonia, Fomento y Turisno.-
Teodoro Ri bera Neurmann, M nistro de Justicia. ]

Lo que transcribe para su conoci m ento.- Saluda atentanente a usted, Tonas
Fl ores Jafia, Subsecretari o de Econonia y Enpresas de Menor Tanafio.

Tri bunal Constituci ona

Proyect o de Ie¥ relativo al procedi mento aplicable gara | a protecci 6n del interés
colectivo o difuso de | os consunidores. (Boletin N 7256-03)

La Secretaria del Tribunal Constitucional, quien suscribe, certifica que e
Senado de | a Republica envié el proyecto enunciado en el rubro, aProbado por e
Congreso Nacional, a fin de que este Tribunal ejerciera el control de
constitucionalidad respecto de | as normas que regulan materias propias de ley
organi ca constituci onal que aquel contiene, y que por sentencia de 22 de septienbre
de 2011 en los autos Rol N 2.074-11-CPR

Se resuel ve

1°. Que |l as disposiciones contenidas en | os incisos tercero, guinto y sexto de
nuevo articulo 52 de la Ley N° 19.496, incorporado por_ el nuneral 2.- del articulo
uni co del proyecto renmitido, en cuanto otorgan una atribucién a las Cortes de
Apel aci ones, nedi ante el recurso de apel aci on, son constitucional es.

2°. Que este Tribunal Constitucional no emtir& pronuncianm ento, en exanen
preventivo de constitucionalidad, respecto de |as_disposiciones contenidas en |os
I nsci sos prinero, segundo, cuarto y séptinp a déci nosegundo del nuevo articulo 52
de la Ley N° 19.496, incorporado por el nuneral 2.- del articulo Unico de
proyecto renitido, ni de |as disposiciones contenidas en |los nunerales 1.- y 3.- de
misio articulo Gnico del proyecto, en razon de que dichos preceptos no son propios
de |l ey orgéanica constituclonal

Santiago, 22 de septienbre de 2011.- Marta de la Fuente O guin, Secretaria
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