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“Analisis de las Condiciones de Competencia
en el Mercado de la Telefonia Local”
Informe Final

1. INTRODUCCION

En el articulo 29° de la Ley N° 18.168, General de Telecomunicaciones, se establece
qgue "Los precios o tarifas de los servicios publicos de telecomunicaciones y de los
servicios intermedios que contraten entre si las distintas empresas, entidades o
personas que intervengan en su prestacion, seran libremente establecidos por los
proveedores del servicio respectivo sin perjuicio de los acuerdos que pueden
convenirse entre éstos y los usuarios.

No obstante, si en el caso de servicios publicos telefénico local y de larga distancia
nacional e internacional excluida la telefonia moévil y en el de servicios de
conmutacioén y/o transmision de sefales provistas como servicio intermedio o bien
como circuitos privados, existiere una calificacion expresa por parte de la Comision
Resolutiva, creada por el Decreto Ley N° 211, de 1973, en cuanto a que las
condiciones existentes en el mercado no son suficientes para garantizar un régimen
de libertad tarifaria, los precios o tarifas del servicio calificado seran fijados de
acuerdo a las bases y procedimientos que se indican en este Titulo. En todo caso, si
las condiciones se modificaren y existiere un pronunciamiento en tal sentido por
parte de dicha Comision Resolutiva, el servicio dejara de estar afecto a la fijacion de
tarifas."

En el marco de lo anterior, existe una calificaciéon vigente dada por la Resolucién N°
686 de 2003, de la Comision Resolutiva - hoy Tribunal de Defensa de la Libre
Competencia - que establece que las condiciones existentes en el mercado no eran
suficientes para garantizar un régimen de libertad tarifaria, por lo que los Ministerios
de Transportes y Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y Reconstruccion
deberian seguir fijando tarifas a una serie de servicios detallados en dicha
Resolucioén.

Este afio se inicidé un nuevo proceso tarifario de la principal concesionaria de servicio
publico telefénico local del pais, Telefénica CTC Chile S.A. En efecto, el 30 de abril
de 2008, esta empresa presentd a la Subsecretaria de Telecomunicaciones una
propuesta de bases técnico econémicas que establece los criterios generales y la
metodologia de calculo a utilizar en el Estudio Tarifario que tiene por propdsito
determinar la estructura, nivel y mecanismos de indexacion de las tarifas
correspondientes a los servicios regulados. La Subsecretaria de Telecomunicaciones,
a mas tardar el 30 de mayo de 2008, debera establecer las Bases Técnico
Econdmicas Preliminares. Dependiendo de si la concesionaria presente controversias
a las bases preliminares y/o solicite una Comision Pericial, las Bases Técnico
Econdmicas Definitivas deberan ser establecidas el 9 de junio de 2008 o el 25 de julio
de 2008. Cabe sefialar que a dicha concesionaria de acuerdo a lo dispuesto por la
Resolucién N° 686, se le deben fijar tarifas a los servicios prestados a usuarios finales y
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los servicios prestados a otros usuarios (concesionarios o proveedores de servicios
complementarios) provistos por la concesionaria en todo el pais, con excepciéon de
la X, XI'y XIV regiones e Isla de Pascua, en su calidad de dominante, y a los servicios
de transmision y/o conmutacion de sefales provistos como circuitos privados, dentro
de la zona primaria, suministrados a concesionarias, permisionarias y publico en
general.

Ademas, cabe mencionar la importante evolucién que ha tenido en Chile durante
los ultimos afos el mercado de la telefonia, con un crecimiento explosivo de la
telefonia movil y la aparicion de nuevas tecnologia como IP, WiMax, |-Burst, 3G y
otras tecnologias inalambricas.

En este contexto, el presente estudio se orienta a disponer de un analisis econémico,
conceptual y aplicado, sobre las condiciones de competencia existentes en el
mercado de la telefonia local, que permita evaluar fundadamente el régimen
tarifario aplicable a los servicios ofrecidos por las empresas presentes en él.

Los objetivos especificos del estudio son los siguientes:

a) Tomando como punto de partida la Resoluciéon N° 686, e incorporando
consideraciones sobre la evoluciéon de la industria, avances tecnoldgicos, los
avances tedricos y empiricos de la literatura de competencia, las tendencias
internacionales y el entorno normativo, el analisis debera entregar, al menos:

i. Elementos de juicio para definir el o los mercados relevantes en que
estd inserta la telefonia local.

. Ordenes de relevancia de las barreras de entrada que se enfrentan en
este(os) mercado(s).

iii. Una nocién fundada sobre la rivalidad competitiva de los operadores
en este(os) mercado(s)

b) En base a los objetivos anteriores, entregar una opinidn sobre si existen
condiciones suficientes en el mercado para garantizar un régimen de libertad
tarifaria para el servicio publico telefénico local y los servicios de conmutacion
y/0 transmisidbn de sefiales provistas como circuitos privados.

El presente informe corresponde al informe final del estudio. El informe se ha
estructurado de la siguiente manera. En primer lugar se revisan brevemente los
principales aspectos tedricos de la economia de la regulacién, analizandose
también los principales objetivos que deben inspirar la politica publica sectorial.
Posteriormente, se presenta resumidamente el enfoque regulatorio chileno,
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partiendo por la Ley General de Telecomunicaciones, y la Resoluciéon N°686, debido
a su pertinencia en este estudio.

En segundo término, se revisan los principales avances tecnoldgicos y cambios en los
modelos de negocio que actualmente conviven en el sector telecomunicaciones en
el mundo. Igualmente, se sefialan los distintos desafios y cambios en las politicas
regulatorias implementadas en algunos paises, para acelerar la penetracion de las
distintas tecnologias desarrolladas en el Ultimo tiempo. Es asi como veremos que nos
enfrentamos a una nueva economia de las telecomunicaciones, que presenta
grandes oportunidades, pero también grandes desafios tanto para el sector publico,
como el privado.

En el cuarto capitulo, se detallan las principales implicancias econémicas de las
nuevas tecnologias y modelos de negocios planteados en el capitulo anterior.
Especificamente se abordan, los mercados que compiten en el acceso a clientes y
la definicibn de mercado relevante en la industria. Igualmente se analizan las
implicancias de las barreras a la entrada en los distintos mercados en la
competencia del sector. Se discute también la sustitucion fija-movil, en términos de
la teoria econdmica y la evidencia empirica desarrollada, tanto en Chile como en el
exterior. Finalmente, se sefialan los aspectos claves que deberia considerar la
decision de una eventual liberalizacion tarifaria en telefonia fija.

Finalmente, se analiza la evolucibn de la industria en Chile, destacando los
principales hechos estilizados que mejor describen la dinamica y organizacion
industrial del sector. A partir de este andlisis, y las principales conclusiones de los
capitulos anteriores, se plantea un potencial escenario que describiria el mercado
desregulado.
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2. LA REGULACION EN EL SECTOR TELECOMUNICACIONES
Y SUS PRINCIPALES FUNDAMENTOS ECONOMICOS

En este capitulo revisamos brevemente los principales aspectos tedéricos de la
economia de la regulacién, analizandose también los principales objetivos que
deben inspirar la politica publica sectorial. Finalmente, se presenta resumidamente el
enfoque regulatorio chileno, partiendo por la Ley General de Telecomunicaciones, y
la Resoluciéon N°686, debido a su pertinencia en este estudio.

2.1 La Regulacion Econdmica y sus Objetivos de Politica en el
Sector Telecomunicaciones.

2.1.1 La Industria de Telefonia: Enfoques Regulatorios

Mientras el servicio telefénico de larga distancia ha estado abierto a la
competencia desde hace bastantes afos, el mercado telefénico local
tradicionalmente ha sido considerado un monopolio natural, y ha estado cerrado a
la competencia, debiendo ser regulado en términos de sus precios y servicios.

La razén original para considerar el mercado telefénico local como un “monopolio
natural' estaba basada en dos problemas practicos: i) No tiene sentido tener dos
empresas proveedoras diferentes que tiendan sus redes a cada casa en un area
determinada. Obviamente, desde un punto de vista econémico, tiene mas sentido
tener una sola empresa que conecte a la red a cada punto; ii) El mercado local
telefénico es, en su nivel mas basico, un buen ejemplo de una economia de red. Es
decir, el sistema telefénico es sélo valioso si cada uno de los usuarios usa la misma
red, y si estos tienen acceso a todos los demas participantes sobre la red?.

Sin embargo, una vez que todos los cables ya han sido instalados, y la red ha sido
establecida, el razonamiento de considerar la red telefénica local como un
monopolio natural cambia. La nueva justificacion, una vez que la red existe, es que
los incumbentes cuentan con una enorme ventaja como "first movers", por lo que
seria practicamente imposible sustituirlos, y nuevamente el tratamiento de
monopolio natural parece lo mas adecuado.

Por otro lado, como en la mayoria de las empresas de servicio, un monopolio natural
tipicamente se mantiene cuando se presentan barreras de entrada importantes,
debido fundamentalmente a las grandes economias de escala presentes. En estas
industrias, si el costo promedio de largo plazo (y los costos marginales) cae cruzando

Tendriamos entonces “externalidades de adopcién’, donde cada nuevo usuario que se incorpora a la red
existente, genera un valor adicional a los usuarios anteriormente conectados.
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la curva de demanda, esto normalmente indicaria que la estructura de mercado
mas eficiente seria un monopolio.

En el caso de la telefonia local, parece haber un consenso general entre las
autoridades de que, si las condiciones son las adecuadas, y si al competidor se le da
una oportunidad justa para llevar a cabo la interconexion con el duefio de la actual
red a un precio justo, entonces la competencia podria existir (y prosperar). Un
ejemplo de esta vision se desarrollé al introducirse en Estados Unidos el Acta de
Telecomunicaciones en 1996. Con ella, el Congreso intenté no sélo permitir la
competencia en el mercado local, sino que también trat6 de reactivar la
competencia mediante la creacion de un ambiente que favorecio la entrada de
nuevos competidores.

Adicionalmente, como consecuencia de esta misma legislacion, la division de las
capacidades de Investigacion & Desarrollo de AT&T, también propicioé el nacimiento
de los famosos “Baby Bell”, principales generadores tecnolégicos de una serie de
desarrollos que han promovido la competencia en el sector, como es el caso, por
ejemplo, del desarrollo de la tecnologia ADSL por parte de Motorola, la que permitié
transmitir la sefial de televisidon por medio del par de cobre ya existente.

En general, sin embargo, los resultados de estos esfuerzos han sido en el mejor de los
casos heterogéneos. En algunos casos se ha generado competencia, aunque
muchos de los competidores que ingresaron primeros al mercado ya han salido.
Dados los nuevos avances tecnoldgicos que describiremos en el proximo capitulo,
este tipo de regulaciones esta siendo revisado tanto en Estados Unidos como en
Europa.

El objeto de las siguientes secciones, es dar un marco tedérico para la regulaciéon y
sus objetivos, y contextualizarlos para el caso chileno.

2.1.2 Objetivos de Politica

Desde una perspectiva social, la regulaciéon en el ambito de las telecomunicaciones
debe promover los intereses de largo plazo de los usuarios finales de los distintos
servicios de comunicacioén, y de otros servicios que utilizan dichos canales. Para
cumplir con este objetivo de politica, es necesario que la regulacién contribuya al
logro de al menos los siguientes puntos:

a. Fomentar la competencia en los mercados para todos |los servicios relevantes.

b. Lograr conectividad de cualquier punto a otro en relacidon con los servicios de
transmision que implican las comunicaciones entre usuarios finales.

c. Procurar niveles de inversidn deseados (6ptimos).
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d. Procurar un uso econdmicamente eficiente de la infraestructura utilizada por los
servicios de telecomunicaciones.

Claramente los intereses de largo plazo de los usuarios finales son en general
consistentes con la perspectiva econdmica. Asi, en economia, la regulacién deberia
perseguir como unico objetivo la eficiencia econémica, mientras que otros objetivos
sociales (como la mejora de la distribucion del ingreso) deberian ser logrados
mediante otros instrumentos, como impuestos y politicas sociales?.

Como es sabido, tenemos que la eficiencia econdmica puede ser vista desde una
perspectiva estatica o dindmica. La eficiencia estatica se logra cuando la funcién
de bienestar social es maximizada en un solo momento del tiempo, en el caso mas
simple de mercados competitivos, sin costos de transaccion y con informaciéon
completa, esto se logra cuando el precio iguala al costo marginal. En contraste, la
eficiencia dinamica se logra cuando la funcion de bienestar social es maximizada
en todo el periodo de tiempo en analisis.

De aqui, necesariamente la eficiencia dindmica debe hacerse cargo de promover
la innovacion e inversion sectorial, lo que dada la naturaleza de la industria requiere
desviarse del criterio de costo marginal®. Considerando que este sector se
caracteriza por grandes costos hundidos e incertidumbre (de demanda,
tecnoldgica y regulatoria), necesariamente existira un trade-off entre la eficiencia
dindmica y estatica.

Asi, a la hora de evaluar si se puede o no otorgar libertad tarifaria, la entidad
regulatoria debiese examinar si la eliminacion de la fijacion tarifaria, es consistente
con el cumplimiento de los objetivos asociados a los intereses a largo plazo de los
usuarios finales, o en otras palabras promueve la eficiencia econémica. Es decir, se
debe analizar dinamicamente el impacto que la liberacion o exencién tendria sobre
la competencia, conectividad, eficiencia y los objetivos de inversion. Asi, en la
medida en que la regulacidon de un servicio no promoviese estos objetivos, entonces
una exencion de la regulacion o liberalizacion podria ser vista como adecuada.

En este contexto, los criterios especificos que reflejan los intereses a largo plazo de los
usuarios finales son entonces los puntos centrales a la hora de determinar una
liberalizacion tarifaria. De esta forma, los principios basicos subyacentes al mercado

2 Un ejemplo en Chile, son los subsidios al consumo de agua potable, dado por MIDEPLAN a los estratos mas pobres
de la poblacién, o los programas de electrificacion rural, que apuntan a mejorar la cobertura de red en los sectores
mas alejados, en los cuales las empresas privadas no tienen la rentabilidad requerida para operar, y el Fondo de
Desarrollo de las Telecomunicaciones, que tiene como finalidad de promover el aumento de la cobertura de
servicio publico telefénico en areas de bajos ingresos, rurales o urbanas, con baja densidad telefénica.

A veces es comun olvidar que la competencia perfecta, y por ende el pago exacto de la productividad marginal
a los factores, tiende a romperse en la presencia de economias de escala o la existencia de costos fijos.

SCL ECONOMETRICS S.A. Economia Aplicada, Regulacién & Estrategia
Av. Tobalaba 155 oficina 503, Providencia, Santiago, Chile « Fono + (56) 2 233 0439 « Fax + (56-2) 231 3958
www.scl-econometrics.cl e info@scl-econometrics.cl



“Analisis de las Condiciones de Competencia
en el Mercado de la Telefonia Local”
Informe Final

relevante, y el andlisis econdmico y de eficiencia a la hora de tomar decisiones
sobre una potencial liberacién o exencién regulatoria.

2.1.3 La Teoria Econdmica y la Regulacién

Dado los objetivos de politicas ya vistos, la teoria econdmica y la experiencia
regulatoria establecen diversas razones para regular las tarifas cuando hay poderes
monopdlicos o fallas de mercado. Entre ellas se pueden mencionar las siguientes:

a) Abuso de posicion dominante

El concepto de abuso de posicion dominante incluye una amplia gama de
conductas contrarias a la competencia reconocidas en las leyes y politicas
regulatorias de muchos paises. Si bien existen diferentes descripciones de abuso de
posicion dominante, hay temas comunes en sus definiciones. Las caracteristicas
esenciales de abuso de dominio incluyen:

¢ Una empresa tiene una posicion de mercado dominante en el mercado
relevante, y

e La empresa utiliza esa posicion para participar en actos "abusivo" que son o
puedan ser perjudiciales para la competencia.

Esta posicion dominante o poder monopdlico se puede originar en diversas causas,
tales como barreras a la entrada, economias de escala o de densidad, costos
hundidos e irreversibles, restricciones legales, control de facilidades esenciales o
costos de transaccidn asociados al cambio de proveedor.

El argumento tradicional para regular tarifas cuando las empresas tienen poder de
mercado es que, en ausencia de regulacion, las empresas tenderan a cobrar tarifas
superiores a las que prevalecerian en un mercado con mas competencia,
originando un perjuicio a los consumidores, una distorsibn en los mercados
relacionados y un costo econémico a la sociedad.

En la practica, es muy dificil para el regulador enumerar y codificar todas las formas
de comportamiento anticompetitivo en la cual una entidad dominante en el
mercado entorpezca el desarrollo de la competencia y el crecimiento de los nuevos
operadores.

Ademas de las clasicas formas de abuso de posicion dominante, el incumbente
tiene muchas maneras sutiles en las que puede explotar la dominacién masiva de la
red, para crear una ventaja insuperable con la competencia actual y futura
(barreras de entrada). Este tipo de ventajas que posee el incumbente deben ser
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evaluadas dinamicamente con mucho cuidado, de forma tal de poder tomar las
iniciativas que garanticen la competencia leal.

b) Control de facilidades esenciales (Bottleneck Facilities)

Es posible que la competencia y el desarrollo futuro de la industria se vean
afectados negativamente cuando un incumbente mantiene el dominio completo o
parcial de facilidades esenciales. Por definicién, los servicios esenciales son aquellos
gue se requieren por parte de la competencia, a fin de poder competir por el
negocio de los clientes finales, siendo técnica o econdmicamente dificiles de
sustituir, al menos de forma generalizada.

Un operador de telecomunicaciones que controla un servicio esencial a menudo
tiene a la vez el incentivo y los medios para restringir el acceso a las instalaciones por
parte de la competencia. La autoridad regulatoria deberia garantizar que se
disponga de servicios esenciales a los competidores en condiciones razonables. Sin
dicho acceso, la competencia sufrira, y el sector funcionard menos eficientemente
de lo que podria. Por otro lado, el sobre-regular las facilidades esenciales, puede
restringir la inversion futura del sector, dafiando los intereses de largo plazo de los
usuarios.

La regulacidon de los precios de algunas prestaciones provistas en condiciones
monopdlicas puede contribuir al desarrollo competitivo de los segmentos de la
industria en que la competencia es viable, sin necesidad de que los nuevos
entrantes efectiuen por si mismos todas las actividades requeridas para brindar los
servicios finales. Asimismo, puede faciltar el desarrollo de revendedores o
empaquetadores de servicios, o proveedores de servicios complementarios, que
estén en condiciones de competir con las empresas incumbentes, para atender a
los clientes finales. Lo anterior se puede lograr, primero, exigiendo la desagregacion
de servicios, con tarifas diferenciadas para las diversas prestaciones provistas por la
red y, en segundo lugar, fijando las tarifas de las prestaciones asociadas a
facilidades esenciales, sobre la base de sus respectivos costos y calidades.

c) Obstaculos a la interconexiéon de redes

El incumbente, al poseer el control de las facilidades esenciales, puede aumentar el
precio de acceso local a otros operadores, e indirectamente a todos los servicio de
bajada (en nuestro caso, proveedores de servicios de Internet, ADSL, larga
distancia, etc.). El efecto seria la reduccién o eliminacién de los beneficios de los
proveedores de servicios, debido a que sus margenes se contraerian. Para aumentar
este efecto vertical de los precios, el incumbente también puede reducir los precios
de sus propios servicios de bajada. Alternativamente, el incumbente podria
directamente negar la interconexion, o retrasarla, o generar costos de transaccion
importantes.
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En este contexto, la regulacidon de los cargos de acceso, en conjunto con medidas
complementarias que hagan operativa la interconexion (tales como la
interconexién obligatoria y la regulacion de algunas prestaciones administrativas
relacionadas) hace posible que se concreten las externalidades positivas derivadas
de la interconexidn de diversas redes. De esa forma se puede facilitar el desarrollo
de operadores basados en redes propias, ya sea que dichas redes permitan proveer
los mismos servicios que las existentes o prestaciones complementarias.

d) Subsidios Cruzados

Tipicamente las empresas incumbentes proporcionan una variada gama de
servicios, en nuestro caso, tales como linea fija, Internet, telefonia maovil, etc. Como
muestra la experiencia, la firma establecida puede realizar subsidios cruzados, lo que
significa que los precios de un mercado pueden ser aumentados por encima del
costo y el uso de los excedentes de los ingresos obtenidos de este mercado, podrian
subsidiar a los precios en otros mercados en los que se enfrenta una mayor
competencia.

En el mercado de telecomunicaciones en general, se puede llegar a la conclusion
de que un eventual subsidio cruzado es bastante dificli de implementar,
considerando telefonia moévil y acceso a Internet, dado sus importantes niveles de
competencia. Sin embargo, en el segmento de telefonia fija hay una posibilidad real
de que los subsidios cruzados sean implementados. Este podria ser el caso de un
incumbente, que ademas de ofrecer telefonia fija, cuenta con otros servicios como
Internet. Asi, la empresa, podria por ejemplo, reducir los niveles de renta de la linea,
los gastos de instalacion y las llamadas locales, y conjuntamente subir sus precios de
banda ancha, obteniendo de esta forma un mayor margen de beneficio, con
respecto a la venta por separado de cada uno de los servicios.

Por otro lado, como parte de la estrategia empresarial general, se pueden ofrecer
diferentes paquetes como por ejemplo, clientes corporativos y residenciales, zonas
rurales y urbanas, etc. Dentro de cada paquete por grupo, los precios se pueden
relacionar con subsidios cruzados. Esta practica puede tener efectos adversos en el
crecimiento de otras empresas, en particular aquellas que no tienen integracion
vertical. Este abuso puede ser controlado a través de las condiciones de
otorgamiento de licencias de operacidon para los distintos servicios, evitando la
integracion de los mismos en una sola empresa, o que usualmente determina la
existencia de subsidios cruzados. En el caso de las telecomunicaciones el cuadruple
play debe ser un caso critico a analizar.
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2.2 Regulacion Actual del Sector en Chile

2.2.1 Ley General de Telecomunicaciones (LGT)

La Ley N° 18.168 de 1982, General de Telecomunicaciones (LGT) establece un
régimen general de libertad tarifaria para la prestacibn de servicios de
telecomunicaciones, con las siguientes excepciones:

a) Algunos servicios cuyas tarifas deben ser fijadas por la autoridad por mandato
expreso del legislador (articulos 24 bis y 25) (servicios prestados a través de las
interconexiones),

b) Los servicios publicos telefénicos local y de larga distancia nacional e
internacional, excluida la telefonia movil y los servicios de conmutacién y/o
transmision de sefiales provistas como servicio intermedio o bien como circuitos
privados, en la medida en que hayan sido calificados por la Comisién Resolutiva*
como sujetos a un régimen de fijacion tarifaria, por cuanto las condiciones de
mercado no son suficientes para garantizar un régimen de libertad tarifaria
(articulo 29).

En los servicios cuyas tarifas estan reguladas por mandato expreso de la ley se
cuentan diversos servicios suministrados por las empresas telefénicas a los portadores
de larga distancia, incluyendo: (i) interconexiones con las redes de las compaiiias,
(i funciones de medicidn, tasacion, facturacién y cobranza a los suscriptores de las
compafiias telefénicas, del servicio telefénico de larga distancia, nacional o
internacional, (i) informacion sobre suscriptores, teléfonos publicos y traficos
cursados (articulo 24 bis y D.S. 189 de 1994). Asimismo, estan sometidos a fijacién por
el s6lo ministerio de la ley los precios o tarifas aplicados entre los concesionarios de
servicios publicos de telecomunicaciones y portadores de larga distancia por los
servicios prestados a través de las interconexiones (articulo 25). Sobresalen entre
estos servicios los cargos de acceso que las empresas telefénicas cobran para
terminar comunicaciones originadas en redes pertenecientes a otras empresas
telefénicas o para cursar comunicaciones hacia o desde las redes de |los portadores
de larga distancia.

Es importante sefialar que el marco regulatorio que la LGT establece para las
telecomunicaciones en Chile estd basado en algunos principios econdmicos
similares a los que inspiran la regulacion de otros paises y que hemos revisado
anteriormente en el capitulo. Entre ellos destacan los siguientes:

4 A contar del 13 de mayo de 2004, dicha facultad recae sobre el Tribunal de Libre Competencia. Debemos
recordar que el Tribunal de Libre Competencia fue creado el 14 de Noviembre de 2003, mediante la publicacién en
el Diario Oficial de la Ley N° 19.911.

10

SCL ECONOMETRICS S.A. Economia Aplicada, Regulacién & Estrategia
Av. Tobalaba 155 oficina 503, Providencia, Santiago, Chile « Fono + (56) 2 233 0439 « Fax + (56-2) 231 3958
www.scl-econometrics.cl e info@scl-econometrics.cl



“Analisis de las Condiciones de Competencia
en el Mercado de la Telefonia Local”
Informe Final

a) Libre entrada al sector

Existe libre entrada y acceso igualitario al mercado de las telecomunicaciones,
sobre la base de concesiones y permisos otorgados por la autoridad. Estas se
pueden otorgar sin limitaciones en cuanto a cantidad y tipo de servicio, pudiendo
existir mas de una concesidon o permiso de igual tipo en la misma area geografica. Si
razones técnicas permiten un numero limitado de concesiones o permisos (por
ejemplo, por restricciones en el espectro radioeléctrico) éstas se deben otorgar
mediante un concurso publico (articulos 2, 8, 12, 13A, 13B y 13C).

b) Distintos tipos de servicios

Se reconoce la existencia de diversos servicios de telecomunicaciones, los que se
clasifican en distintas categorias (publicos, limitados, intermedios y radiodifusion)
guedando abierta la posibiidad de definir nuevos servicios, de acuerdo a la
evoluciéon del mercado y la tecnologia (articulo 3).

c) Interconexién de redes

Los concesionarios de servicios publicos de telecomunicaciones y de servicios
intermedios que prestan servicios telefénicos de larga distancia estan obligados a
establecer y aceptar interconexiones, con el objeto de que los usuarios puedan
comunicarse entre si. Ademas, los concesionarios de servicio publico telefénico
deben establecer un sistema multiportador discado que permite a los usuarios
seleccionar al proveedor del servicio intermedio de larga distancia de su preferencia
(articulos 24 bis y 25).

d) Acceso abierto a las redes

Cualquier interesado puede brindar prestaciones complementarias por medio de las
redes publicas, mediante la conexibn de equipos a dichas redes, siempre que
cumpla la normativa técnica. La prestacion o comercializacion de estos servicios no
requiere anuencia previa de los concesionarios de servicios publicos de
telecomunicaciones y éstos no pueden discriminar o alterar la sana competencia
entre todos quienes proporcionen prestaciones complementarias (articulo 8).

2.2.2 Resolucion N° 686

Con fecha 20 de mayo de 2003, la Comisién Resolutiva emitié la Resolucion N° 686,
donde no acoge la peticion de CTC de otorgar la libertad tarifaria, aduciendo las
siguientes razones:

1. AuUn existe una alta concentracién en el mercado de la telefonia fija, conclusion
basada en las siguientes cifras:
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a. A septiembre de 2002 la participacion de mercado de Telefénica Chile era
de un 78,6% y las restantes compaifiias telefébnicas tenian las siguientes
participaciones: VIR 6,7%; CNT 4,5%; Entelphone 4,1%, Manquehue y CMET,
2,5% cada una; Telesat 0,6% y Telcoy 0,4%.

b. Con excepcion de la X y Xl Regiones, Telefénica Chile mantiene una
participacion dominante. En algunas regiones supera el 80% y en las Regiones
lll, IVy Xll es de un 100% o cercana a dicho valor.

c. Con relacién a las zonas primarias, la participacion de mercado de las
Compaiias Telefonicas era la presentada en el Cuadro 1.

d. Si se expresan estas participaciones a nivel de comunas, en 227 de éstas, es
decir, un 74% de las comunas atendidas, existia una sola empresa proveedora
de servicios telefénicos a diciembre de 2002. En el 80% de las comunas, la
participacion de la empresa dominante supera el 90% de las lineas en
servicio. S6lo en 17 comunas de las 307 servidas por la compaiiia local, sin
considerar las compafias rurales, la participaciobn de las compaiiias
dominantes es menor al 70%.

Cuadro 1: Participacion de Mercado de las Compafiias Telefonicas

Zona Primaria Empresa Participacion de Mercado
Avrica, Copiapo, La Serena, Ovalle y Los Telefonica CTC 100%

Angeles

Los Andes, San Antonio, Talca, Linares, Telefonica CTC 90% - 100%
Chillan y Punta Arenas

Antof_ag,asta, Quillota, Valparaiso, Rancagua Telefonica CTC 80% - 90%

y Curico

lquique, Santiago, Concepcién y Temuco Telefénica CTC 70% - 80%
Valdivia, Osorno y Puerto Montt Telsur 80%
Coyhaique Telcoy 87%

Fuente: Elaboracién propia en base a informacion entregada por SUBTEL

2. El porcentaje de participacion de mercado de una empresa no es el tnico factor
relevante para analizar las condiciones de competencia de éste, sino que es
indispensable analizar el grado de desafiabilidad del mercado. Para el caso de
la telefonia fija, la Comision Resolutiva determindé que dicho mercado esta
caracterizado por economias de escala y densidad, que generan importantes
barreras a la entrada, las que sumadas a la existencia de costos por cambio de
compafia, a consecuencia de la inexistencia de la portabilidad del numero
telefénico, se presentan como factores que dificultan su desafiabilidad.
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3. Se estipula que la telefonia movil no es todavia un sustituto adecuado para la
telefonia fija. Esto en la medida en que los precios, la calidad del servicio y la
cantidad de trafico cursado no tiendan a asimilarse, y siempre que ello sea
posible atendida la menor capacidad para transporte de trafico de voz y de
datos de las redes maviles.

4. Las nuevas tecnologias de WLL, PLC y 3G, aun no constituyen una competencia
potencial del servicio publico de telefonia local. No obstante, la red de TV cable
podria considerarse como un elemento de competencia real cuando aumente
el nimero de hogares con cables bidireccionales.

Lo anterior se refiere basicamente al crecimiento de las redes que sirven telefonia
fija a través de cable coaxial.

Ademas de lo anterior, la Comision Resolutiva determindé que es fundamental
profundizar la competencia, garantizando la efectiva desagregacion de las redes.
Pese a que las Resoluciones N° 515 y N° 611 ya habian realizado esta
recomendacion, el escaso avance que muestra en la practica la desagregacion de
redes indicaria la existencia de distorsiones en este mercado, las que deberan ser
corregidas por el regulador.

En resumen, la Comisidn Resolutiva, establecié cinco razones para evaluar si existen
las condiciones necesarias que garanticen un régimen de competencia en el
mercado de telefonia fija. Son las siguientes:

a. Grado de concentracion del mercado, a nivel nacional y desagregado por zona
primaria.

b. Grado de desafiabilidad del mercado, es decir, la capacidad del mercado para
eliminar la dominancia de la empresa que actua en el mercado.

c. Grado de sustitucion de otros servicios.
d. Grado de competencia de otras tecnologias.

e. La efectiva aplicacion de la desagregacion de las redes.
2.2.3 Normativas Adicionales
A continuacion se revisan brevemente otras normativas, consultas y estudios, que

persiguen normar la introduccién de nuevas tecnologias en el campo de las
telecomunicaciones.
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2.2.3.1VolP

Julio 2004: SUBTEL somete a consulta publica documento para el establecimiento de
la normativa que define el Servicio Publico de Voz sobre Internet.

Este documento entrega pautas para la regulacion de la Concesidbn de Servicio
Publico de Telefonia (IP), la Concesién de Servicio Publico de Telecomunicaciones
de Voz sobre Banda Ancha (SPTVBA), ademas de una Propuesta de Normativa para
el Servicio de Telecomunicaciones de Voz sobre Banda Ancha.

Diciembre 2006: SUBTEL informa inicio del proceso de consulta publica denominado
"Establecimiento de la Normativa que define el Servicio Publico de Voz sobre
Internet”.

Esta propuesta normativa se basa en:

e Establecer las condiciones regulatorias que permitan ofrecer a la comunidad en
general un servicio de telecomunicaciones de voz que utilice la red de Internet
como medio principal de acceso y de conmutacion y/o transmision.

e Permitir que los usuarios con acceso de Internet originen comunicaciones de voz
desde cualquier lugar desde donde se conecten, dirigidas a otros usuarios de
este servicio o en la red publica telefénica, como también que reciban
comunicaciones de voz, sea que ellas se generen en la red tradicional o en la
red Internet.

e Posibilitar que los usuarios de este servicio tengan numeros telefénicos
apropiados, a los que puedan ser llamados por los demas suscriptores y usuarios
de las redes interconectadas.

e Dado que el servicio de acceso a Internet, asi como la red Internet propiamente
tal tienen sus propios niveles y parametros de calidad, este servicio puede
prestarse con diferentes calidades de servicio, |0 que hace necesario que el
usuario esté totalimente informado de las caracteristicas del servicio que se le
esta ofreciendo y que los contratos de suministro establezcan los compromisos y
obligaciones respectivas.

2.2.3.23G

Abril 2007: Resolucion N° 1.144 Exenta, de 2007; y,Resolucién N° 596 Exenta, de 2007.
Norma técnica para el servicio publico de telefonia moévil digital avanzado.
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En esta norma se destinan bandas de frecuencia para servicio publico de telefonia
movil digital avanzado, y se plantea el otorgamiento de un numero limitado de
concesiones en una misma area geografica.

Mayo de 2007: Causa Rol NC 198-07 del TDLC: “Consulta de Subtel sobre
participacidon de concesionarios de telefonia maovil en concurso publico de telefonia
movil digital avanzada”

En esta causa, SUBTEL consulté al TDLC sobre la legalidad de establecer algun tipo
de exclusion, restriccién o requisito especifico para la participacion de los actuales
concesionarios de servicio publico telefénico mévil en un futuro concurso publico,
que dicha reparticion tiene proyectado realizar para asignar concesiones de servicio
publico telefénico movil digital avanzado.

2.2.3.3 Wimax

Marzo 2008: Resolucion N° 266 Exenta, de 2008. Fija norma técnica para el uso de la
banda de frecuencias 2.300 - 2.400 MHz, las que se destinan para la operacion de
equipos digitales de transmision de datos, del servicio fijo o moévil, que se autorice
mediante la correspondiente concesion de servicio publico de telecomunicaciones.

Cabe sefialar ademas que se otorgaron durante el afio 2007 concesiones en la
banda de los 3.400 — 3.600 MHz. La empresa Telmex lanzé6 comercialmente dicho
servicio el mismo afo.

2.2.3.4 Portabilidad
Sélo a nivel de estudios preliminares.

En las Bases Técnico Econdmicas de las concesionarias moviles y de CITR (telefonia
rural) se considera la implementacion de la portabilidad.

El “Estudio relativo a los costos y beneficios de la implementaciéon de las alternativas
tecnologicas de la portabilidad de la numeracion del servicio publico de telefonia
movil en Chile”, desarrollado por Zagreb Consultores, arroj6 como principales
conclusiones:

“Considerando que:

a. Los beneficios netos de implementar la PNM en Chile en los escenarios
considerados en este estudio, resultan negativos.

b. Ademas pueden existir otros costos que no son susceptibles de evaluar.
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C. El principal beneficio esta dado por la probable disminucién de precios que
pudiera lograrse con la introduccién de la PNM, producto de un incremento
de la competencia.

Esta consultora, con los antecedentes disponibles, no recomienda implementar en
el corto plazo la PNM en el pais. Se aconseja efectuar un andlisis detallado orientado
a determinar el impacto mas probable en el nivel de competencia de la telefonia
movil al introducir la PNM, y su efecto en las tarifas a los suscriptores.”

2.2.3.5 Desagregacion de Redes

El reglamento sobre la materia fue un proyecto normativo sobre el que se trabajo en
los afios 2004 y 2005, sin en ese entonces haberse dictado finalmente el aludido
reglamento.

La actual Administracion de SUBTEL ha postergado dentro de sus prioridades
regulatorias el nuevo estudio y eventual dictacion de un reglamento sobre esta
materia, por cuanto su actual énfasis se ha centrado en otros objetivos.

2.3 Resumen: Condiciones para la Liberalizacion

Del andlisis efectuado, es posible establecer condiciones de mercado que
resultarian insuficientes para garantizar un régimen de libertad tarifaria (al menos
para las empresas dominantes):

a) Cuando la libertad tarifaria permite a las empresas dominantes cobrar a sus
usuarios tarifas muy superiores a las que prevalecerian en un mercado
perfectamente competitivo, es decir, a los costos marginales de proveer los
respectivos servicios, incrementados para permitir el autofinanciamiento,
minimizando las ineficiencias, en caso de existir economias de escala.

b) Cuando la libertad tarifaria permite a las empresas dominantes ejercer acciones
discriminatorias, aplicar subsidios cruzados y efectuar acciones predatorias, en
perjuicio de los consumidores o en detrimento de la sana competencia.

c) Cuando la libertad tarifaria impide la efectiva desagregacion de la red (de
acuerdo a lo planteado en la Resolucidon N° 686), limitando el acceso a las
facilidades esenciales de la red y la provision a los clientes finales de servicios de
reventa, servicios complementarios o conjuntos integrados de servicios.

d) Cuando la libertad tarifaria no permite que se concreten las externalidades
positivas que se derivan de la interconexion de diversas redes, perjudicando a los
consumidores y entorpeciendo la entrada de nuevos operadores de redes
destinadas a proveer los mismos servicios que los existentes u otros
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complementarios. En el caso de Chile, no obstante, la interconexién esta
debidamente resguardada en la ley.

En caso que se verifiqgue una o mas de estas condiciones, la autoridad debiese estar
en condiciones de decidir cuales prestaciones del servicio publico telefénico local
deben quedar sometidas a fijacion tarifaria, exceptuando la telefonia moévil y
aquellos expresamente regulados en la ley.

Para verificar si se cumplen las condiciones que no permiten garantizar un régimen
de libertad tarifaria es necesario tener en cuenta diversos elementos que
determinan el poder que las empresas tienen para cobrar tarifas excesivas,
distorsionar la libre competencia o impedir la efectiva desagregacion de servicios y
la interconexién de redes. Entre ellos se cuentan los siguientes: (i) los atributos de los
servicios, (i) las caracteristicas de la demanda, (i) la existencia de productos
sustitutos, (iv) la concentracion en el mercado, (v) las barreras a la entrada o salida
de nuevos operadores, (vi) los cambios tecnoldgicos, (vi) el marco normativo e
institucional existente.
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3. LA NUEVA ECONOMIA DE LAS TELECOMUNICACIONES

En este capitulo se revisan los principales avances tecnoldégicos y cambios en los
modelos de negocio que actualmente conviven en el sector telecomunicaciones en
el mundo. Igualmente, se sefialan los distintos desafios y cambios en las politicas
regulatorias implementadas en algunos paises, para acelerar la penetracion de las
distintas tecnologias desarrolladas en el Ultimo tiempo. Es asi como veremos que nos
enfrentamos a una nueva economia de las telecomunicaciones, que presenta
grandes oportunidades, pero también grandes desafios tanto para el sector publico,
como el privado.

Asi, este capitulo intenta, por un lado, resumir los Ultimos avances de la OECD en
estas materias, tanto en términos tecnolégicos como regulatorios®, y al mismo tiempo
realizar una exhaustiva revision de la literatura en el area, de forma de contar con
juicios técnicos que evaluen dichos avances.

Si bien es cierto los desarrollos en el area de telecomunicaciones deben ser vistos
como particulares de cada pais, toda vez que dependen de variables sociales,
legales, culturales y econdmicas; no es menos cierto que los paises desarrollados
representan una buena aproximacion del futuro cercano (o no tanto) de Chile,
tanto en términos tecnolégicos como regulatorios.

3.1 De la Transmision de Voz a la Transmision de Datos

La industria de la telecomunicacidon en el mundo se esta transformando. Los
cambios tecnoldgicos y el desarrollo de nuevos servicios estan afectando los
principales negocios de los operadores de telecomunicaciones. Si bien es cierto, la
transmision de voz sigue siendo la fuerza dominante en los principales mercados de
telecomunicaciones, incluido el chileno, los servicios entregados y la estructura de
los ingresos en el sector estan evolucionando.

En la actualidad, los servicios de telefonia moévil cuentan por el 40% de todos los
ingresos por telecomunicacion en el area de la OCDE, y los suscriptores moviles
superan a los fijos en una proporcion de tres a uno. Al mismo tiempo, las tecnologias
como Voz sobre Protocolo de Internet (VolP o telefonia IP) estan ejerciendo una
fuerte presion a la baja sobre los precios de los servicios de transmision de voz
(telefonia local y de larga distancia). El efecto de la Telefonia IP es manifiesto al
observar los precios de las llamadas internacionales en lineas fijas, por lo cual
muchos operadores de telefonia IP ofrecen ahora paquetes de planes de

SEn particular, por ejemplo, se resumen los Ultimos OECD Communications Outlook, que reflejan de forma bastante
documentada y detallada la evolucién sectorial en los paises de la OECD.
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suscripcion con tarifa plana. Por consiguiente, el futuro de los flujos de ingreso por la
transmision de voz es poco claro.

Por otro lado, el nUmero de conexiones a Internet de alta velocidad es una de las
principales razones por las que tecnologias como la telefonia IP han tenido tales
repercusiones en el mercado mundial. La banda ancha esta convirtiéndose
rapidamente en la tecnologia dominante para acceso a Internet en el area de la
OCDE; 60% de sus 256 millones de suscriptores a la red ya tienen conexion de banda
ancha. Los nuevos ingresos por banda ancha han ayudado a los operadores
incumbentes a compensar las disminuciones en los ingresos por transmision de voz.

Es asi como en la actualidad es una practica comidn que los operadores
comercialicen, tanto en Chile como en los principales mercados del mundo, un
servicio multiple de video, telefonia y transmision de datos para conservar a sus
suscriptores, ademas de integrar nuevos servicios que generen ingresos. Los usuarios
ya pueden suscribirse al servicio multiple mediante diversas plataformas, puesto que
los operadores de mercados anteriormente bien diferenciados, han empezado a
competir. Por lo tanto, los proveedores de television por cable usualmente ofrecen
transmision de datos y de voz, mientras que las comparfias de telefonia celular
complementan su oferta con paquetes de transmision de datos y video, y los
proveedores de telecomunicacion tradicional ofrecen servicios multiples similares
mediante sus redes.

Todos estos procesos se estan viviendo en forma muy acelerada en el mundo
desarrollado, y en menor medida en el caso chileno, que si bien es cierto se
presenta como lider regional en la cobertura de ciertos servicios de
telecomunicaciones, como son telefonia celular y Internet, ain presenta avances
bastante inferiores que los del mundo desarrollado. En este contexto, una manera de
ver nuestros desafios regulatorios es tomar la experiencia de los paises de la OECD
como una vitrina y escenario probable de nuestro futuro cercano, donde sin duda,
deben incluirse en el andlisis desviaciones provenientes de nuestra estructura
econdmica y paradigma cultural.

Dado el vertiginoso y significativo cambio en los mercados de telecomunicaciones
en los paises mas desarrollados, estos han tendido ha generar una serie de
legislaciones especificas para la desagregacion de redes (alun cuando el tema esta
lejos de estar completamente definido), VolIP, y diversas tecnologias inalambricas
como WiMax, 3G y Sistemas i-burst.

El desafio regulatorio chileno debe considerar estas experiencias, y aun cuando
como se dijo anteriormente estas realidades difieren profundamente a la nacional
en aspectos sociales, culturales y econémicos, pueden servir como marco de
referencia para realizar una actualizacibn de nuestra regulacion de
telecomunicaciones, que considere el estado del arte de lo hecho hasta ahora en el
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mundo. En este contexto, el enfoque del presente analisis necesariamente debe
considerar una mirada global y no local del problema, ya que la eventual
liberalizacién tarifaria podria afectar fuertemente la competencia de otros
mercados fuertemente relacionados.

Quizas la principal implicancia del cambio que esta sufriendo la industria es que, la
banda ancha se esta convirtiendo rapidamente en el principal medio para la
prestacion de servicios, tanto en redes alambricas como inalambricas. Esto ha sido
posible a pesar del proceso de “destruccion creativa”, que ha significado el
desmantelamiento de los servicios especificos de las arquitecturas de red. La
industria de las telecomunicaciones ha sido durante mucho tiempo una industria
segmentada, con diferentes redes de prestacion de diferentes servicios. De esta
forma, la transicibn desde la conmutacidon de circuitos a una red basada en
paquetes de datos no ha sido facil y ha cambiado radicalmente este escenario. En
definitiva, Internet ha terminado con estos segmentos. Lo que queda es una
plataforma de banda ancha de datos que es capaz de soportar una amplia gama
de servicios de telecomunicaciones. Es importante considerar que a los
consumidores los beneficia el hecho que se desmantelen las barreras entre los
mercados, ya que eso les permite poder elegir servicios similares y sustituibles entre
varios proveedores. Sin embargo, al mismo tiempo, la eliminacion de estas barreras
obliga a la autoridad regulatoria a revisar de nuevo como se reglamentan todos los
mercados especificos relacionados, o cual, como veremos mas adelante, no es una
tarea facil.

Como veremos en las secciones que siguen, el gran desafio del sector para las
empresas, consistird en transformar sus antiguos modelos de negocio, de forma de
poder sobrevivir ante la mayor competencia. Es en este contexto, donde el modelo
de cobrar por infraestructura termina de ser un negocio seguro y rentable, dado que
la infraestructura sectorial pasa a ser un commodity dentro de la cadena de valor.
La necesidad de integrar una serie de servicios al negocio pasa a ser el imperativo,
tanto de las firmas de telefonia fijo como movil.

3.2 Convergencia Fijo-Movil (CFM)®

No existe una definicion clara de la lamada Convergencia Fijo-Movil (CFM), pero su
esencia consiste en desarrollar servicios que integren los ambientes fijos, moviles e
Internet. Las caracteristicas especificas de la implementaciéon de la CFM varian
ampliamente entre los distintos participantes del mercado.

Por ejemplo, empresas de telefonia fija y banda ancha tienen por objetivo usar las
soluciones de CFM para ampliar su base de competencia e incrementar asi su

®en inglés la sigla es : FMC, Fixed-Mobile Convergence.
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variedad de servicios. Particularmente, ellos consideran la incorporacion de los
servicios moviles como claves a la hora de posicionarse en el segmento del lamado
cuadruple play (telefonia, video, banda ancha y servicios moéviles). En este contexto,
los operadores de telefonia fija y banda ancha adicionalmente desean tener ofertas
de servicios méviles mas competitivas que los actuales operadores del servicio.

Adicionalmente, los proveedores de banda ancha estan manejando soluciones de
VoIP7 bastante competitivas con el objetivo de continuar la sustitucién de minutos de
voz desde las redes fijas a las moviles. Los Proveedores de Servicios de Internet (PSI)8,
tales como Google, Skype y MySpace, al igual que otros nuevos proveedores estan
permanentemente buscando aplicaciones y oportunidades para aprovechar la
CFM.

Por otro lado, las empresas mdviles ven en la CFM la oportunidad de acelerar la
sustitucion movil usando tecnologias de area local, tales como Wi-Fi, para mejorar el
servicio de red en las casas y oficinas de sus clientes.

De esta forma, las distintas agendas de los operadores fijos, moéviles y de banda
ancha inevitablemente tendran divergencias y conflictos en sus distintas
implementaciones de la CFM.

La Figura 1 ilustra las distintas estrategias de desarrollo de la CFM para los
proveedores de servicio fijo y moévil en el mercado norteamericano. Los operadores
moviles ofrecen paquetes de servicios con enormes descuentos por un precio fijo
(“bucket billing plans”), ademas de otros incentivos, con el objetivo de sustituir los
llamados de voz de redes fijas por moviles. Los operadores moviles buscan también
mejorar su cobertura y confiabiidad a través de la incorporaciéon de nuevas
tecnologias tipo WiFi-Celular.

Por otro lado los operadores fijos, que separaron en el pasado sus operaciones entre
productos fijos y mdviles, desean poder recrear sus modelos de venta originales, con
la venta de diversos productos bajo un solo envoltorio, que incorpore en sus
paquetes tecnologias moviles, consolidando asi estrategias de precios coordinadas,
facturaciéon Unica, y servicios completamente integrados. Para esto las
configuraciones de red hibridas, tales como aquellas tipo WiFi-Celular son también
deseables.

"porsu sigla en Inglés :VolIP voice over internet protocol.
8 en inglés la sigla es : ISP, Internet Service Providers.
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Figura 1. Estrategias Divergentes de Implementacién de CFM por parte de los
Proveedores Fijos y Moéviles en el Mercado Norteamericano.
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Fuente: Elaboracién propia basado en Marshall (2006).

A continuacion se abordaran algunos puntos clave de definicion de politicas, que
potencialmente afectaran el desarrollo de la CFM.

i. Mayor relevancia de la banda ancha y VolP

En la medida que la VolP comience a sustituir a las PSTN?, la red deberia tender a
basarse en servicios de banda ancha, tanto fijjos como moéviles, que a partir de
estandares bien definidos (como por ejemplo UMA o IMS) permitiran integrar distintos
tipos de aplicaciones de distintos tipos de acceso y redes, permitiendo una
integracion efectiva de servicios e interoperabilidad entre distintos dominios y
dispositivos. Es asi como el tradicional “triple play” de lineas fijas, con voz, data y
video, se transforma en el “cuadruple play”, permitiendo movilidad a los antes
mencionados servicios.

En este contexto, las tradicionales compariias de telecomunicaciones fijas enfrentan
una seria amenaza con la potencial masificacion de la VolP. En particular ellos se
enfrentan a la pregunta de si deben aprovechar su PSTN el maximo tiempo posible,
o0 deben introducir VolP rapidamente y bajar sus precios, al légico costo de
canibalizar sus ingresos de la antigua red, con el objetivo de generar barreras de

o Por su sigla en Inglés: PSTN Public Switched Telephone Network.
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entrada a potenciales nuevos operadores!®. Claramente este fendmeno ha tendido
a dar un nuevo impetu al local loop unbundling (LLU) y también ha estimulado a los
operadores de cable a entrar en mercado de la telefoniall en los paises de la
OECD, generando asi una mayor competencia en el mercado de voz.

De esta forma, la CFM en vez de actuar como un catalizador de servicios, esta
cambiando Ila estructura de I|la competencia en los mercados de
telecomunicaciones, donde cada uno de los participantes busca proteger sus
actuales modelos de negocios, mientras al mismo tiempo buscan atacar a su
competencia donde mas les duela.

ii. De una economia basada en la infraestructura a otra basada en los servicios.

En la medida que los consumidores comienzan a sustituir minutos de voz desde redes
fijas a moviles, los servicios moéviles comienzan a ser cada vez mas importantes en
ambientes tales como el trabajo y el hogar. Conscientes de esta regularidad
empirica, los proveedores tanto fijjos como moviles buscan tecnologias de
convergencia fija-maovil, como la ya mencionada WiFi-Celular para disminuir el costo
de llamadas desde los hogares a cualquier otro destino, fijo o movil. Este es el caso
de la tecnologia FusionOne de BT en el Reino Unido, la cual ofrece precios
realmente competitivos para las llamadas y servicios desde el hogar.

En el corto plazo, en los mercados mas desarrollados, aunque existen oportunidades
de negocio para mejorar e innovar en los servicios de telecomunicaciones en el
hogar, los proveedores parecen no estar poniendo suficiente atencion a los desafios
de la cadena de suministro. Por ejemplo, la disponibilidad de dispositivos WiFi-Celular
es crucial en la implementacién de este tipo de modelo, al igual que la adopcion
de banda ancha en los hogares. Por otro lado, y de manera aln mas importante,
estos modelos de implementacion de la CFM ciertamente posibilitan y peor aun
potencian la aparicion de terceras partes, que tienden a desintermediar el servicio,
como es el caso particular de implementaciones de VolP.

De esta forma los PSI, tales como Google, Skype y MySpace, que poseen precios
significativamente menores en la comunicacién de voz que los servicios tradicionales

10 Economices (2005) sefiala que cambiar las redes telefénicas tradicionales (circuit-switched voice network) hacia
equipos que transmitas data IP o a una “packet-switched voice network” es perfectamente factible. Ademas
técnicamente las transmisiones de VoIP en las redes telefénicas mejorando la eficiencia de la industria, ya que Volp
requiere sélo de un tercio de la capacidad de red requerida por las llamada tradicionales.

Y \smail & wu (2003) en un estudio realizado sobre el desarrollo de la banda ancha en la OECD, encuentran que las
compafiias de cable han sido las lideres en introducir el servicio de acceso a banda ancha en los paises de la
OECD, por sobre los proveedores incumbentes tradicionales. Ante esta verdadera prueba de rentabilidad que
pasaron las compaiias de cable, las empresas incumbentes de telecomunicaciones comenzaron a introducir
servicios DSL, generando una importante competencia en el sector. Este duopolio ha sido efectivo en acelerar la
masificacion de la banda ancha en los paises de la OECD.
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podrian aprovechar fuertemente estos modelos de implementacion de la CFM. Asi
por ejemplo, podemos recordar el acuerdo que firmoé recientemente Google con
Nokia para poder ofrecer sus servicios en el dispositivo WLAN. Asi, es cuestion de
tiempo para que los distintos proveedores de servicios Internet monten estas
capacidades en teléfonos del tipo WiFi-Celular.

En este contexto, una definicibn clara de politica con respecto a la VolP, es
requerida de forma urgente para permitir una definicidbn tecnoldégica adecuada y
una linea de inversidon de largo plazo en el sector. Claramente incertidumbre para
los PSI puede retardar aspectos positivos para la competencia del sector, que ya se
estan experimentando en otras latitudes.

iii. Necesidad de una definicién tecnoldgica

Desde el punto de vista tecnolégico, el foco de atencién de la CFM esta puesto en
la integracion de las tecnologias de red WiFi, Banda Ancha y Celular. Con la
integracion WiFi, los dispositivos duales permitirdn a las conexiones moviles ser
ruteadas sobre las redes inalambricas de area local y la banda ancha de los distintos
ambientes, tales como hogares y oficinas. Asi por ejemplo, las llamadas podran ser
cambiadas desde celular a VolIP o fija, a voluntad utilizando el mismo dispositivo
dual. Esto permitira el arbitraje de precios, y mas importante aln la utilizacion de
ambientes Internet por sobre PSTN. Un punto crucial a la hora de implementar estas
tecnologias para el desarrollo de CFM y sus servicios sera la definicibn de un
estandar de red para soportar dichas aplicaciones, siendo las principales
alternativas UMA12 y |IMS13, En la medida que los protocolos IMS se desarrollen la
tecnologia UMA decaera progresivamente, considerando sus menores prestaciones.

12 provee mecanismos para entregar protocolos GSM sobre IP en um ambiente Wi-Fi.

13|\ se refiere a un Protocolo de multimedia para Internet. Su sigla viene del ingles: “IP Multimedia Subsystem”. IMS
comenz6 como una tecnologia 3GPP para redes de teléfonos moéviles 3G, tanto para VolP como para multimedia,
pero ha sido adoptada como un estandar mucho méas amplio. Este estandar esta todavia en sus etapas tempranas
de desarrollo y testeo, y por lo tanto su impacto esta por verse.

IMS posee muiltiples tipos de acceso, incluyendo GSM, WCDMA, CDMA2000, WLAN, banda ancha con cable y otras
aplicaciones de paquetes de datos. Asi, IMS hara que las tecnologias Internet, tales como web browsing, e-mail,
mensajeria instantanea y video conferencia estén disponibles para todo el mundo, desde cualquier localizacion.
Algunos de sus potenciales usos son:

®  Service Convergence (Caller-ID on TV, click to call from TV or web)
®  Presence services

®  Full Duplex Video Telephony

® Instant messaging

®  Unified messaging

®  Multimedia advertising

®  Multiparty gaming

®  Videostreaming

®  Web/Audio/Video Conferencing
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iv. Posibilitar la desagregacion de redes

Otro tema relevante es la desagregacidon de redes que permitan potenciar la
competencia de servicios fijo-moévil. Como vimos un punto clave a la hora de
implementar la CFM, es la necesidad de un operador de permitir el cambio de un
tipo de red fija a otra movil y viceversa, segun lo requiera el usuario. Para el caso de
los operadores moviles, el contar con local loop unbundling (LLU) les permitiria
entregar el servicio de cuadruple play, pudiendo conectarse a redes fijas hot spot,
tanto en los hogares como en la oficina. Para los operadores fijos, sin empresa
celular, la operacion de redes virtuales méviles (MVNO) les permitiria de igual forma,
integrar sus nuevos servicios de telefonia moévil con su oferta de telefonia fija.

Los reguladores estan ayudando al desarrollo de las MVNO, indicando su voluntad
de intervenir si es que los operadores de redes virtuales no pueden negociar
condiciones justas con los titulares de las licencia de moviles. A su vez, una serie de
operadores de telefonia moévil estan empezando a entrar en el mercado fijo para
proporcionar ofertas de mdultiple play, en particular el acceso a la banda ancha, y
de ofrecer incentivo a los clientes a que utilicen sus equipos moviles en el hogar,
ofreciendo la reduccién de los precios en la llamada para la zona de origen del
cliente.

En el sector movil, debido a que el acceso al espectro general requiere una licencia,
es facil realizar el seguimiento de los operadores, cuando su numero es limitado. Sin
embargo, como se sefialé anteriormente, el desarrollo de los MVNO es creciente en
el nimero de operadores que dan acceso a los servicios moviles celulares.

Claramente la posibilidad de generar dichos acuerdos sobre los MVNO beneficia a
firmas con menor cobertura. A la hora de discutir la conveniencia de esta medida,
primero debemos tener en cuenta de que existen pocos incentivos para un
monopolio en voluntariamente aceptar el roaming o VMNOs. De hecho, de acuerdo
a Valletti (2003) la unica forma en que un operador acepte el tener roaming, e€s con
la expectativa de generar alguna forma de colusidon. Asi Valleti concluye, que si el
acuerdo se genera en forma voluntaria, este deberia ser considerado como un sigho
de colusion.

v. Nueva vision del mercado y de la organizacién industrial

En los primeros dias de la liberalizacion de los mercados de telecomunicaciones, el
numero de operadores moviles y fijos que actuaban en el mercado era un
importante indicador de la competencia. Ahora, muchos paises de la OCDE han
pasado de un marco de concesibn de otorgamiento de licencias para los

®  Push-to services, such as push-to-talk, push-to-view, push-to-video
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operadores fijos, hacia la entrada en el mercado sobre la base de procedimientos
de autorizaciéon mucho mas simples.

A medida que avanza la convergencia, la capacidad de los operadores de
diferenciar segun el tipo de red va a ser mas dificil y también sera menos util como
un indicador, en particular porque se espera que los operadores fijos y moviles
migren a tecnologias similares basadas en los subsistemas multimedia IP.

Asi, en muchos casos los reguladores ya no realizan un seguimiento del niumero de
operadores, pero los datos demuestran que, con pocas excepciones, el nimero de
operadores fijos es bastante grande. Al mismo tiempo un numero creciente de
proveedores de servicios de Internet (ISP) estan ofreciendo el servicio de VolP a
través de distintos medios fijos (ya sea con cable o inalambricos), para los cuales la
autoridad no tiene control ni estadisticas sobre el nUmero de operadores.

Queda claro entonces la necesidad de cambiar el enfoque de analisis de mercado
en el sector, ya que la definicidn de servicios y su uso sera cada vez mas difusa.

En las proximas secciones abordaremos con mas detalle algunos de los puntos clave
gue se necesitan analizar para tener una visidon tecnolégica acabada, y una
identificacién clara de los puntos de politica regulatoria que necesitan ser resueltos.

3.3 Telefonia Movil

La telefonia moévil ha alcanzado crecimientos inesperados en todo el mundo.
Mientras en Chile, los celulares alcanzan los 14 millones, casi uno per capita, en
Europa los ingresos por telefonia movil alcanzaron los 408 billones de ddlares,
pasando de un 13% de los ingresos totales en 1995 a un 39% el 2005. En otras
palabras se triplicaron en una década. De igual manera el precio de las llamadas y
los equipos ha caido fuertemente, tanto en Chile como en el mundo.

A pesar de esta historia de éxitos mundiales, actualmente, existen una serie de
puntos tecnolégicos y de politica que deben ser abordados. A continuacién se
sefialan algunos de esto puntos, que potencialmente afectaran el desarrollo futuro
de la telefonia movil.

i. Los cargos de acceso deben ser debidamente regulados.

Actualmente, en los paises europeos un punto de debate en el sector es si es
necesario someter a regulacion a los cargos de acceso de telefonia fija a movil y
movil-maovil. En varios paises, los operadores de telefonia fija han tradicionalmente
sido sefialados como poseedores de poder de mercado y los cargos de acceso a
maoviles estan sujetos a una regulacidon por precios, que obliga a que estos cargos
estén basados en su estructura de costos. En muchos casos, la determinacion de los
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cargos de acceso de telefonia fija a movil se deja en mano de las negociaciones
comerciales y si las partes no se ponen de acuerdo, pueden recurrir al arbitraje. En el
Cuadro 10, presentado en el anexo, se resumen las principales regulaciones
establecidas por distintos paises a las tarifas de acceso movil (termination rate). En el
caso chileno, estos cargos de acceso estan debidamente regulados.

En términos tedricos, una caracteristica especial de la competencia en
telecomunicaciones, es que las distintas redes que compiten en el mercado,
generalmente se benefician de la interconexion entre ellas. En otras palabras, las
redes van a estar dispuestas a pagar por que clientes de su red se puedan
comunicar con clientes de otra red, y viceversa. Esto se aplica para llamadas fija-
movil, movil-fija, y movil-mavil.

Es de esperar eso si, que aflore el comportamiento estratégico de las firmas que
participan de un mismo mercado. Asi por ejemplo, en el caso de comunicacion fijo-
movil, los cargos de acceso (termination rate) directamente influencian los costos
incrementales de recibir llamadas, por lo que obviamente también afectan los
precios de los consumidores finales.

Asi, dado que cada compafia propietaria de red puede aumentar los precios en
forma reciproca, un equilibrio probable ser& la colusién implicita, con altos cargos
de acceso y altos precios por llamada, ver Laffont & Tirole (1998) y Armstrong (1988)
respectivamente. Por otro lado, siempre en el mercado movil, bajos costos de
acceso (0 cero en la modalidad “bil and keep”) también pueden generar
problemas regulatorios, toda vez que cuando estos cargos son menores que los
costos incrementales de realizar la comexion, las empresas pierden incentivos para
capturar nuevos clientes, ver Gans & King (2001).

ii. La competencia es clave en la mantencién de los precios bajos

Por otro lado, algo fundamental para comprender y analizar la competencia en el
mercado de telefonia movil es el hecho de que en orden a construir una red movil,
se requiere de inversiones altamente especificas, las cuales se desarrollan bajo
significativa incertidumbre, como es el caso por ejemplo de las inversiones en redes
3G. En términos econdmicos, esto inevitablemente nos conduce a pensar que
tendremos que lidiar con importantes costos hundidos. De aqui, podriamos esperar
que las firmas innovaran, invirtiendo en tecnologia y redes, s6lo si tienen las fundadas
expectativas de que posteriormente podran recuperar su inversion. Asi, para cubrir
sus costos de capital, los cuales son ampliamente fijos y no evitables, las firmas
necesitan seguir una politica que involucra fijar precios por sobre sus costos
incrementales.

De aqui, podemos comprender que un determinante clave para fijar una politica de
precios para los operadores moviles recae en su estructura de costos, la cual es
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caracterizada por altos costos fijos, y costos comunes que son también hundidos y
con relativamente bajos costos incrementales. En tales situaciones, la eficiencia
demanda utilizar los llamados precios Ramsey, los cuales involucran diferentes mark-
ups para diferentes servicios. En contraste, una situacion con mark-ups uniformes sera
generalmente ineficiente. Asi, servicios con demanda inelastica deberian tener
precios relativamente altos, mientras que servicios con demandas elasticas deberian
tener precios cercanos a sus costos marginales. Esto es exactamente lo que sucede
en las estructuras de precios de las firmas, cuando éstas no son reguladas e intentan
maximizar sus beneficios (ver Laffont & Tirole 2000, p 65). Asi, el hecho de que los
precios y mark-ups difieran entre los distintos servicios y mercados no es un signo de
falla de mercado, sino que una necesidad para lograr eficiencia.

Incluso aungue la estructura de precios de una firma sea generalmente eficiente sin
competencia, el nivel de sus precios puede ser ineficientemente altos, significando
una pérdida social. En general, los precios estarAn més cercanos al nivel eficiente,
mientras mayor sea la competencia actual o potencial del mercado.

iii. Las barreras de entrada contintan siendo la principal pérdida de competencia en
este mercado

Por otro lado, el nivel de competencia del mercado dependera crucialmente de las
barreras de entrada que existan. Asi las barreras de entrada son claves para
determinar el nivel de poder de mercado y el nimero de firmas que participan de
él. En general, en industrias intensivas en costos fijos, la entrada al mercado ocurrira
en la medida que las firmas entrantes puedan cubrir al menos sus costos para
operar. Asi mientras mayores sean los costos fijos, menores seran el nimero de
empresas. En un mercado sin barreras de entrada significativas, las firmas entraran
hasta el punto en que una firma adicional no sera capaz de operar sin pérdidas!®.

En el caso de las compaifiias moviles, la literatura cuenta con 2 grandes barreras de
entrada:

a) Disponibilidad limitada de espectro

Claramente el numero de firmas modviles que pueden operar dependera del
espectro licitado por el gobierno. OECD (2000) reporta que mercados con
cuatro y mas operadores tendran crecimientos mayores que mercados con uno,
dos o tres operadores. Sin embargo, la causalidad es dudosa. No se sabe si el

4 , ) . . .
Formalmente entonces, el numero de firmas que estar& activas en un mercado ascendera a (ver Haucap 2003):
1 n
m = EZ;(pj _Cj)qj(pj)
i

donde F son los costos fijos hundidos, p y ¢ son los precios y costos variables, y q es la demanda esperada de
mercado para los servicios j.
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mercado crece mas rapido por tener cuatro operadores, o si las caracteristicas
particulares del mercado justifican tener cuatro operadores. En otro estudio
empirico, Crandall & Hausman (2000) mostraron que, considerando el mercado
regional movil de los Estados Unidos, un operador adicional habria sido suficiente
para bajar los precios en forma significativa comparado al caso de un
monopolio, mientras que entradas de mercado de mas operadores no habrian
tenido un impacto significativo en los precios. Por otro lado, el ya clasico estudio
de Parker & Roéller (1997) y el paper de Busse (2000), apuntan a una conclusion
contraria. Ellos muestran que un numero pequefio de operadores es probable
gue induzcan a colusién, con sus correspondientes precios mas altos. En otras
palabras no existe una conclusién en la literatura con respecto a la estructura de
mercado Optima.

b) Potenciales Costos de Cambio

Los costos de cambio pueden hacer mas dificil la entrada de nuevos operadores
a los mercados. Asi, antes de cambiar de compahia, los usuarios deben calcular
si los beneficios del cambio, potencialmente menores precios 0 mayor cobertura,
son mayores que los costos directos e indirectos de tener que cambiarse de
firma. Un ejemplo tipico es el numero de teléfono, donde los costos directos
podrian ser el rompimiento del contrato, mientras lo indirectos serian tener que
avisar a todos sus conocidos y amigos del cambio de numero. La portabilidad de
nuamero puede ser una buena receta, sin embargo, como es sefialado por Auki &
Small (1999) los costos de implementar este sistema pueden ser sustanciales. Por
otro lado, para los clientes puede ser dificil reconocer que compafia es la
“duefia” del numero, por lo que potencialmente el cobro puede ser mas dificil, lo
que tiende nuevamente a subir los precios, Gans & King (2000). Finalmente, no
esta claro tampoco si la existencia de costos de cambio produce una menor
entrada de mercado y por ende una menor competencia, ver Kemperer (1987,
1988). Por otro lado, los operadores tendrian incentivos para reducir sus costos de
cambio, en orden a ofrecer una oferta mas tractiva a sus consumidores, Chen
(2997).

A pesar de lo anterior, es importante sefialar que Grzybowski (2005) encontré que
la introduccién de la portabilidad del namero celular en la Unidn Europea, tuvo
como impacto una bajada en los precios de mercado.

3.4 Voz sobre IP (Protocolo de Internet)

En la mayoria del mundo desarrollado, y en menor medida en Chile, las tecnologias
como Voz sobre Protocolo de Internet (VolP o telefonia IP) estan ejerciendo una
fuerte presidn a la baja sobre los precios de todos los servicios de transmision de voz.
Asi, por ejemplo, es de esperar que el efecto de la telefonia IP sobre los precios de
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las llamadas internacionales en lineas fijas debiera ser muy importante, impulsando
estos a la baja. En la OECD, como competencia a este nuevo modelo de negocios,
muchos operadores de telefonia fija ofrecen ahora paquetes de planes de
suscripcion con tarifa plana. En este contexto, el futuro de los flujos de ingreso por la
transmision de voz es poco claro.

A continuacion se sefialan algunos puntos regulatorios, que potencialmente
afectaran el desarrollo futuro de la VolP.

i. Existen ciertas definiciones regulatorias sobre VolIP

En los ultimos afios se han tomado varias decisiones por parte de los reguladores
sobre el tratamiento de Voz sobre Protocolo de Internet (VolP), cuyo uso ha
proliferado tanto por parte de los operadores como de los consumidores. Muchas de
estas decisiones han diferenciado entre la VolP como la tecnologia utilizada para
transmitir llamadas de voz y VolP como un servicio independiente disponible en
Internet?s.

Es necesario e importante distinguir entre el uso de VolP como una opcién
“tecnolégica” de las firmas, que permite transmitir sus servicios de voz por la red, de
la VolP como modelo de negocio, en donde los usuarios en vez de comprar
llamadas compran ancho de banda para realizar sus llamados. La primera es una
decision de costos de cada firma, en especial de las PSTN y cable. Como veremos
mas adelante, toda vez que las firmas empiezan a instalar fibra 6ptica para sus
lineas, la VolP como opcidon tecnoldégica comienza a tomar fuerza, permitiéndoles
ademas incrementar el nimero de llamados en una misma linea. Con respecto a la
VolP como modelo de negocios, esta decisibn es menos clara, ya que claramente
apunta a un cargo fijo por red, en vez de un cobro individual por llamada. En el caso
de la OECD en el caso de las llamadas internacionales y de larga distancia, este
comienza a ser ya un hecho de mercado.

El Cuadro 11, presentado en el anexo, resume las iniciativas adoptadas por los paises
de la OCDE durante los ultimos afios, con respecto al tratamiento de la voz a través
de Internet. En varios casos se toma la decisidon de someter a los servicios de VolP en
el mismo marco regulatorio que los servicios de voz de la telefonia local (PSTN), sin
embargo, esta definicion depende de cémo se defina la VolP.

Por ejemplo, en Canada la VolP se define como los servicios que utilizan el plan de
numeracion local y que entregan el acceso desde y hacia la telefonia local. Por otra
parte, en los Estados Unidos, aunque la regulacion de los servicios que permiten IP

Ben Chile, VTR utiliza VolP como servicio publico telefénico local y RedVoiss como un servicio independiente
disponible en Internet. Sin embargo, actualmente se mantiene un juicio que intenta delimitar los derechos y
responsabilidades del servicio de telefonia a través de internet(VolP), entre el operador (RedVoiss) y el incumbente.
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todavia se esta examinando, los proveedores de servicios interconectados VolIP (que
posibilitan a un usuario final, entre otras cosas, realizar y recibir lamadas a partir de la
red telefébnica conmutada) estan obligados a cumplir ciertas obligaciones con
respecto a la prestacidon de servicio de acceso a numeros de emergencia,
facilitando las actividades de vigilancia legal y contribuyendo al Fondo de Servicio
Universal Federal.

ii. Pero aun falta mucho pafo que cortar...

Muchos paises han tratado de asegurar que la VolP, como un servicio prestado al
publico en general, proporcione informacion sobre la localizacion, para casos de
emergencialé. Varios reguladores han adoptado un enfoque prudente, y sefialan
qgue las decisiones que adopten se someteran a una revision en funcién de la
evolucion del mercado de VolP. Sin embargo, la tendencia es a imponer los
reglamentos y obligaciones a la VolP, donde se ésta se tienda a considerar como un
sustituto de los servicios de voz que se ofrece por la PSTN.

Una serie de decisiones también se han tomado con respecto a la numeracion
telefénica para los proveedores de VolP (ver Cuadro 12 en el anexo). En varios
casos, los proveedores de VoIP tienen acceso a numeros geograficos o podran
optar por utilizar los nUmeros no geograficos. En algunos paises, si el proveedor de
servicios de VolP se considera como un sustituto para el servicio de voz PSTN, puede
ser obligado a utilizar un numero geografico. En Bélgica, por ejemplo, los
proveedores de servicios de VolP ndmadas pueden obtener nimeros geograficos,
pero deben informar a los usuarios de las limitaciones de los servicios ndmadas, en el
que los servicios de emergencia no pueden obtener informacidon sobre la
localizaciéon de llamadas y también deben velar por que los servicios de emergencia
sepan de que esta siendo utilizado un numero especifico por un usuario de VolP
“ambulante”.

Los temas relativos al tratamiento de los servicios de VolP probablemente continden
siendo objeto de revision reguladora en los proximos afios. Estos problemas pueden
llegar a ser mas complejos, debido al desarrollo de redes de Ultima generacién y
con la amplia gama de aplicaciones que soportan voz. Ademas, el uso de los
sistemas de numeracién como criterio de definicibn se convertira en menos valido
cuando emerjan nuevos sistemas de numeracion.

iii. El efecto de la VolIP en el mercado telefénico es aun incierto
De Bijl, & Peitz, (2006) modelan un mercado imperfecto en que un incumbente,

proveedor de telefonia tradicional (PSTN), quien posee una red dominante de
acceso local, enfrenta a un nuevo entrante, quien posee medios para vender

1 g . .
® Esto es valido cuando VolIP es un servicio prestado a través de Internet.
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banda ancha, pudiendo ser tanto un operador de cable o un intermediario de red
(usuario de LLU, quien compra red al incumbente). El incumbente debe decidir
cuanto de telefonia tradicional versus VolP debe vender considerando la creciente
competencia de los nuevos entrantes.

El dilema del regulador en este potencial mercado es si debe intervenir y regular la
VoIP, o debe dejar que los participantes a través de un juego de mercado decidan
libremente qué tecnologias usar. Si el regulador decide no intervenir en el mercado
de VolP, este mercado tendera a sustituir en forma continua la telefonia tradicional,
por aquella que propicia VolP. Sin embargo, esta dinamica dependera
crucialmente de las tarifas de acceso que decida imponer el incumbente para
hacer uso de su red. Claramente, no todos los consumidores se pasaran a VolP, por
lo que la tarifa de acceso (termination rate) marcara el desarrollo de la industria.
Actualmente estas tarifas de acceso se pueden definir por negociacion entre los
poseedores de distintas redes, sin embargo, el incumbente podra decidir que hacer,
ya que es el controlador de las facilidades esenciales (bottleneck facilities).

De acuerdo a los resultados de De Bijl, & Peitz, (2006), podemos encontrar que si los
consumidores deben decidir que servicio usar, y existen cargos de acceso por usar la
red del incumbente, en general coexistiran precios mayores para la telefonia
tradicional, y menores para la telefonia de VolIP. En este contexto, si el regulador
acepta que el incumbente maneje a su criterio este cargo de acceso, este cobrara
un sobre precio (markup superior a costos marginales), lo que inevitablemente
resultara en una migracion mas lenta a VolP.

3.5 Banda Ancha

Actualmente en los paises de la OECD, quienes poseen sobre el 65% de las
conexiones mundiales de banda anchal’, la Internet puede ser caracterizada como
un mercado con sobre capacidad, lo cual beneficia tanto a los consumidores, que
pueden disfrutar de una mejor calidad de conexién, y a los proveedores de servicios
de Internet. Claramente, alta calidad de conexiébn y precios decrecientes de
conexion son la base de muchos e-commerce y negocios de software y equipos. Sin
embargo, no todas parecen ser buenas noticias como veremos mas adelante.

A continuacion se sefialan algunos puntos regulatorios, que potencialmente
afectaran el desarrollo futuro de la banda ancha.

o Computer Industry Almanac (2005).
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i. El exceso de competencia en el sector no parece ser tan buena idea después de
todo...

El crecimiento explosivo de la competencia en infraestructura, motivada en parte
por la implementacion del LLU, ha generado un riesgo real que puede ser gatillado
por el mayor nivel de competencia en el mercado de proveedores de Internet
(Internet Backbone Market). Este es la mayor probabilidad de quiebra de muchos de
sus operadores, lo cual podria en el futuro amenazar el desarrollo de la industria.
OECD (2002) sefiala por ejemplo, que los precios por transito IP han caido un 55%
anual en el periodo 1998-2000 en los paises de la OECD, mientras que en el afio 2005
su caida fluctu6 alrededor de un 33%. En este contexto, existen autores como Prifer
& Jahn (2006), que argumentan que estos altos niveles de competencia en el
mercado de conexiones Internet, pueden no sélo amenazar la supervivencia de sus
operadores, sino también la de los proveedores de servicios Internet (ISP).

El argumento central es que el exceso de capacidad erosiona las ganancias
potenciales de los operadores de red. Por otro lado, restricciones de capacidad
aumentarian sus utilidades, pero los consumidores verian disminuir su calidad de
conexion, por lo que el equilibrio llaga a ser bastante delicado en esta industria.

Esta paradoja se ha dado en la OECD principalmente por su politica competitiva,
donde la interconexidn Internet puede ser vendida a otras redes e intermediarios,
politica que intenta maximizar las economias de red. En este contexto, el principal
problema para los vendedores de transito de IP (IP-Transit), es que en la practica
estan ofreciendo un producto homogéneo, un commodity, para el cual existe un
exceso de capacidad y una total ausencia de de cuellos de botella y poder de
mercado. La teoria econdmica nos sefiala que frente a un mercado de dichas
caracteristicas, el precio deberia ser cercano a cero, sus costos marginales, lo cual
esta ocurriendo en la practica. A su vez, el menor precio ha acarreado una mayor
demanda. CoCombine (2005) muestra que una de las principales consecuencias de
esta organizacidbn de la industria ha sido la quiebra de muchas empresas
proveedoras en el mercado.

En términos econdmicos existe un trade-off en el corto plazo, desde el punto de vista
de la politica publica, pasar desde una competencia a la Cournot, con pocas
quiebras de firmas, hacia una competencia a la Bertrand, con grandes beneficios
para los consumidores y exceso de capacidad, pero con mayores salidas de
mercado.

ii. La disponibilidad de banda ancha ha cambiado los modelos de negocios de la
industria.

Es importante sefialar, que el término "banda ancha" es tipicamente asociado con
conexiones de cable de Internet de alta velocidad mediante redes fijas fisicas (pares
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de cobre, cable coaxial, fibra 6ptica u otros) o inalambricas. Sin embargo, en los
ultimos dos afios, los proveedores de servicios mdviles en algunos paises de la OECD
han comenzado a ofrecer servicios de banda ancha de alta velocidad moviles
(sobre 256 kbit de bajada) a lo largo de sus redes inalambricas. Un estudio de la
OCDE en 2006 revel6d que casi el 30% de los operadores de telefonia movil ofrece
una tasa fija por la conexion de datos de tercera generacion (3G).

Este cambio a la banda ancha basada en servicios’® es bueno tanto para
operadores tradicionales de red fija como para aquellos que utiizan redes
inalambrica y de cable, ya que normalmente poseen los derechos y las frecuencias
gue se utilizan para suministrar estas conexiones de banda ancha, diversificando su
portfolio de servicios a entregar. Estas empresas ya estan buscando la manera de
explotar mejor sus redes de datos moéviles y fijas en el futuro. Existe un debate
considerable, sin embargo, en cuanto a la mejor estrategia de negocios para el
funcionamiento de estas redes.

La mayoria de las grandes empresas de telecomunicaciones en el mundo ofrecen
una amplia gama de servicios de valor agregado sobre sus redes alambricas o
inaldmbricas y concentrandose cada vez menos en los ingresos de las conexiones.
Consideran que el servicio de voz es un commodity, reconociendo la necesidad de
encontrar nuevas fuentes de ingresos para reemplazarla. Esta tendencia considera
gue el valor del negocio esta en el suministro de la redes y del contenido que pasa a
través de ellas.

Por el contrario, ha existido el debate de que algunos operadores de
telecomunicaciones puedan decidir la estructura de sus activos de la empresa de
una forma que les permita concentrarse en los ingresos derivados de la oferta de
conectividad de datos por linea fija o por la infraestructura inalambrica.

Estos negocios ven a la firma como una empresa de medios de comunicacion. Esta
vision se basa en la creencia de que existe un inmenso valor en el desarrollo de
redes de alta capacidad, que permitan transportar una gran cantidad de
contenido hacia terceros y concentrar la energia de la empresa en entregar
eficientemente los servicios de datos.

Estos diferentes puntos de vista sobre el futuro del mercado de las
telecomunicaciones, llevara a las firmas por diferentes caminos en relaciéon a la
inversion y gestion. Es demasiado pronto para decir cuél de las dos visiones sera la
dominante en la industria. Sin embargo, la era de servicios telefénicos idénticos y de
operadores publicos de telecomunicaciones con estructuras muy similares a través
de los paises de la OCDE, pueden estar llegando a su termino.

18 ) . . S
Como vimos anteriormente, el valor agregado no lo otorga la banda ancha propiamente tal, ni la infraestructura
comprometida, sino el servicio que ésta presta.
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3.6 Nuevas Tecnologias

Hace poco tiempo atras, los usuarios que deseaban acceder a Internet a través de
una conexion inalambrica tenian pocas opciones distintas de las redes Wi-Fi (en un
pequerio radio desde una conexiéon de cable de banda ancha). En los ultimos afos
se han producido interesantes novedades tecnoldgicas que podrian llenar este
espacio, como son 3G y WiMax entre otras?®.

i. El principal dilema tecnolégico es optar por velocidad y/o movilidad de una
manera costo-efectiva.

Varias tecnologias compiten para ofrecer velocidades mas altas que las 3G, pero
con mas movilidad que Wi-Fi. Muchas de estas tecnhologias son complementos a las
actuales redes 3G. Este es el caso de WIMAX (Worldwide Interoperability for
Microwave Access), que es probablemente la tecnologia inalambrica més discutida
en los circulos politicos y tecnolégicos.

WiMax permite una velocidad de transmision de datos de 40 Mbit/s? en una
distancia de 10 kilémetros usando equipos relativamente baratos. Estas mismas
tecnologias podrian también ofrecer transferencias de datos mas rapidos a
dispositivos moviles, que aquellas viables en las actuales redes moviles de tercera
generacion.

En general, podemos esperar que la tecnologia WiMax sera capaz de proveer
servicios de VolIP tanto a servicios moéviles como fijos. Mientras las tecnologias 3G
seran mucho mas eficientes en el uso de banda ancha para la transmisién de voz,
las tecnologias WiMax permitirAn escoger aun entre el uso de servicios de voz sobre
las conexiones de data.

Sin embargo, el éxito de WiMax dependera en forma crucial de la disponibilidad de
espectro. En este ambito, dado que el espectro es un recurso escaso, debera
competir con otras tecnologias alternativas. De igual manera, los reguladores
deberian asegurar que los operadores de WiMax puedan interconectarse a las
actuales redes de internet y PSTN, y a las que fuesen necesarias.

En este sentido es importante sefialar que la tanto la regulacién como la distribuciéon
del espectro debe ser neutral desde el punto de vista tecnolégico, dejando de
alguna manera al mercado determinar la tecnologia triunfadora.

19 Esto es valido obviamente para el Mercado chileno, ya que en la OECD la tecnologia 3G ya es una realidad hace
bastante tiempo, mientras que en Chile recién se estan implementando.
20 Esta perfomance no es a nivel de usuario.
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Dada la CFM en términos de servicios, el siguiente paso l6gico deberia ser entonces
la unificacion de la red de plataformas. Una de las dificultades de crear una
plataforma unificada de la red ha sido el de asegurar la continuidad de su
cobertura para los usuarios. En la OECD en los udltimos afios, ha habido importantes
avances para satisfacer la cobertura, el ancho de banda y movilidad de las
comunicaciones.

Asi, los operadores estan ampliando sus redes 3G en todos los paises de la OCDE y
esto proporcionara mayores velocidades de datos para los usuarios. En el 2005, el
11% de todos los abonados a servicios moéviles en paises de la OCDE, lo hacian sobre
una red 3G. Estas redes ofrecen el mas amplio espectro de datos de cobertura a los
usuarios, pero las limitaciones tecnolégicas implican que no se puedan soportar
ancho de banda muy altos o uso muy concurrentes.

Por otro lado, si bien es cierto WiMax es una tecnologia més bien complementaria
con 3G, y WLAN, la competencia sera cuestion de tiempo una vez que la
conectividad no este limitada a bajas velocidades. En este contexto, la evolucién
de las redes 3G puede significar una amenaza real para el éxito de WiMax, ya que
en la practica muchos operadores de 3G han mostrado poco interés en WiMax
movil, mostrAdndose mas interesados en actualizar sus propias redes. Obviamente,
para los operadores moviles no resulta muy atractivo comenzar de nuevo con una
red WiMax, si existe la posibilidad de optar por upgrades de su propia red que
permiten rendimientos similares.

Claramente, WiMax posee un importante potencial en proveer conectividad fija-
movil en areas rurales y remotas. Asi como puede expandir el alcance de las redes
actuales de banda ancha a areas remotas, disminuyendo la necesidad de subsidios.
Finalmente, se puede sefialar como un punto importante, la experiencia coreana,
donde se puso en marcha en Sell una amplia red basada en WiMAX. La tecnologia,
llamada WiBro, ofrece una alta velocidad de datos mdviles para los usuarios. El
desarrollo de estas tecnologias stop-gap se consideran como un elemento
fundamental y complementario para el despliegue masivo de las redes de proxima
generacion. Los resultados de esta experiencia, obviamente deberan medirse en el
mediano plazo, a la luz de las tecnologias triunfadoras. En todo caso, cada vez es
mas relevante el tema tecnolégico y sus implementaciones para la formulacion de
politicas regulatorias.

De igual forma, los servicios de Internet ADSL o por cable, estan disponibles para un
numero creciente de hogares tanto en Chile como en el mundo, pero en la OECD
ciertos operadores han comenzado a cambiar y mejorar sus redes desde cobre a
fibra. Las grandes empresas que operan en Japon, Corea y los Estados Unidos han
tomado la iniciativa de llevar la conectividad de fibra a los hogares, como una
manera de ofrecer un mayor ancho de banda y nuevos servicios. Los operadores
probablemente mejoraran tanto sus redes moéviles y fijas, como una forma de
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ofrecer un incremento en la conectividad necesaria para las redes de préxima
generacion.

El principal dilema tecnolégico es entonces optar por velocidad o movilidad de una
manera costo-efectiva como se muestra en la Figura 2.

Figura 2: El dilema (trade-off) tecnoldgico.
(Conos mas altos denotan un mejor performance en la categoria)

DSL/Cable . Bits pers

Speed
3G Mobility

Fuente: OECD (2006)
ii. El éxito y difusion tecnoldgica depende fuertemente de la regulacion.

El nUmero de conexiones a Internet de alta velocidad es una de las principales
razones por las que tecnologias como la telefonia IP han tenido tales repercusiones
en el mercado. La banda ancha es actualmente la tecnologia dominante para
acceso a Internet en Chile. De hecho, en nuestro pais, un 51% de las conexiones fijas
tienen una velocidad de bajada superior a 512 kbps; en conexiones moviles, esta
cifra es de un 28%21.

En el caso de la OCDE, el 60% de sus 256 millones de suscriptores a la red ya tienen
conexion de banda ancha. Los nuevos ingresos por banda ancha han ayudado a

2! Fuente: SUBTEL en base a informacion proporcionada por los operadores (cifras a Enero de 2008). Cabe
mencionar que esta informacion no incluye la dltima modificacion de los anchos de banda proporcionados a los
usuarios finales por las empresas Telefénica Chile, VTR y ENTEL.
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los operadores tradicionales a compensar las disminuciones en ingresos por
transmision de voz.

Dos cambios importantes en las condiciones de la competencia han afectado al
sector en los ultimos afos. El primero es el cambio regulatorio que permite el uso de
conexiones de la central telefénica a la oficina central de las instalaciones del
cliente. Esto fue adoptado como politica con anterioridad, pero sélo comenzo6 a ser
efectivo en los dltimos afios, después de un funcionamiento parcial, debido a que
los reguladores no habian generado explicitamente diversos requisitos, tales como el
precio al por mayor para los servicios, y el establecimiento de reglas y acuerdos de
nivel de servicio que deben respetar los operadores tradicionales en términos de los
plazos de entrega y requisitos técnicos.

El segundo cambio, se refiere al proceso de desagregacion, que ha gatilado el
rapido despliegue de acceso de banda ancha en muchos paises de la OCDE,
permitiendo a los nuevos operadores ofrecer VolP y comenzar a la vez a ofrecer
paquetes de servicios de multiple play. Estos acontecimientos se han reflejado en
una significativa reduccién de los precios para el acceso residencial de banda
ancha, a menudo relacionada con los aumentos en la velocidad ofrecidos. La
difusion de la banda ancha también ha acelerado la disponibilidad de la VolP, lo
qgue ha generado mayor competencia en el mercado de voz, el core business de los
operadores de telecomunicaciones establecidos.

3.7 Desagregacion de Redes (Local loop unbundling)

Hoy en dia existe un consenso mundial que la banda ancha de alta velocidad,
constituye una condicidn necesaria para la constitucidn de una economia basada
en el conocimiento. Consistente con esto, los paises mas desarrollados han
impulsado politicas que potencialmente favorecerian la competencia en los
mercados de las telecomunicaciones.

Asi, la mayoria de los paises de la OECD han favorecido politicas de desagregacion
de red, con la esperanza que dichas politicas expandiran los servicios y la
infraestructura existente, sobre la base de una mayor competencia centrada en
condiciones no discriminatorias de acceso a los recursos de redes, no restringiendo
asi, la provision de servicios que pueda generar dicha red.

De esta forma, los reguladores, a partir de los marcos regulatorios existentes en
telecomunicaciones, han expandido dichas regulaciones intentado asegurar que
nuevas empresas puedan competir con los incumbentes en el mercado de los
servicios de Internet. Para esto las nuevas regulaciones usualmente exigen que los
incumbentes ofrezcan a otras empresas parte de su red (“local loop unbundling”)
para ser comercializada con distintos servicios de Internet, ver OECD (2003).
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La desagregacion, como politica, se basa en el reconocimiento de que los
incumbentes tienen una posicion dominante en la provision y acceso de las redes
fijas de comunicacion local. Debido a lo anterior, en algunos paises de OCDE las
redes locales fijas son consideradas como facilidades esenciales (Bottleneck
Facilities), ya que econdmicamente no es conveniente de que sean reproducidas
por otros operadores, ver OECD (2003).

Esta posicion de predominio del incumbente ha tenido como resultado un
monopolio en la provision de la infraestructura de telecomunicacion y de los
servicios de telefonia. A pesar de la liberalizacion de los mercados de las
telecomunicaciones, ha sido muy dificil soslayar el hecho de que la red constituye un
cuello de botella en el mercado.

Claramente las expectativas de los paises de la OECD con el LLU son aumentar la
competencia y ayudar al desarrollo de los servicios de banda ancha, y a su difusion.
Desde esta perspectiva, se espera que LLU beneficie a los consumidores, no sélo
reduciendo los precios de las llamadas de telefonia local, sino que también los
costos de acceso a banda ancha, y acelerando la aparicion de nuevos servicios.

Sin embargo, LLU no es la panacea, y no pueden resolverse todos los problemas de
competencia con esta medida. Por ejemplo, la tecnologia ADSL se ve beneficiada
con esta medida en desmedro de otras tecnologias.

Por otro lado, la definicidbn de precios en este sector es un asunto no resuelto, que en
buena medida depende del poder de negociacidon de las partes involucradas.

Finalmente, la coordinaciéon necesaria para definir los procesos, facturacion, niveles
de servicio, manejo del espectro, etc., entre el incumbente y el nuevo entrante, son
todos temas muy complejos de enfrentar, y aun sin resolver, ver OECD (2003).

En este contexto, De Bijl & Peitz (2005) sefialan que las politicas de LLU podrian
generar desincentivos para los nuevos entrantes para construir sus propias redes. Sin
embargo, como se sefialé en el capitulo 2, gran parte de la justificacion de la
regulacion sectorial ha sido la ineficiencia de tener mas de una red proveyendo el
servicio telefénico.

En la practica, para los paises en los que se dispone de datos, la OECD ha registrado
algunos progresos en la competencia. El Reino Unido, que abrié su mercado
tempranamente a la competencia basada en las instalaciones de redes, ha hecho
progresos importantes en la competencia, tal como lo ha hecho Dinamarca. En
ambos paises, el porcentaje de nuevos entrantes en el mercado de lineas de
acceso es de 24% y 19%, respectivamente, considerando el total de la creaciéon de
nuevas lineas.
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Los paises en los que la estructura del mercado no se basa en un Unico monopolio
nacional que ofrezca todos los servicios de telecomunicaciones (Finlandia, Hungria y
los Estados Unidos), sino que en dos o mas operadores regionales, también poseen
una competencia basada en las instalaciones relativamente bien desarrollada. En
los dltimos afos, también han tenido lugar avances en el desarrollo de la
competencia en paises como Alemania, Islandia, Noruega y Portugal.

De igual forma, en la OECD han entrado en el mercado un numero creciente de
compafiias de servicios de telecomunicaciones de cable, utilizando la tecnologia
de cable médem22,

La participacion de los distintos servicios, principalmente a través de la seleccion de
un carrier llamada a llamada, y de preseleccién?3, han desempefiado un importante
papel en incentivar una mayor competencia en el mercado. El uso de la
preseleccion alcanzoé su punto maximo en 2003 y desde entonces ha empezado a
disminuir en una serie de paises.

Como los suscriptores se mueven hacia las ofertas de banda ancha de los nuevos
operadores, por lo general basada en paquetes de servicios (tales como cable,
telefonia y acceso a banda ancha), la preseleccidn de operador se espera que sea
menos importante en el futuro. Es asi como, el uso de la preseleccién de operador
ha disminuido considerablemente en el Japén y Dinamarca.

En la mayoria de los paises de la OCDE, las decisiones sobre regulacion que
permiten a los operadores tradicionales de red conmutada (PSTN), desagregar su
red, han sido el principal factor en el desarrollo de los mercados de las
comunicaciones, incentivando el desarrollo y la competitividad de las ofertas de
banda ancha y mdultiple play. (ver Cuadro 13 en Anexo)?4.

Los recientes debates regulatorios se han centrado en si la desagregacion es un
desincentivo a las inversiones realizadas por las empresas tradicionales y si éste debe
aplicarse también a las nuevas redes de fibra. En el mismo sentido, la mayoria de los
recientes debates sobre desagregacion de redes se han relacionado con las
metodologias de fijacidon de precios para el LLU.

22 como este mercado se expande y por la forma en que se desarrolla la entrada en el mercado de telefonia fija de
los proveedores de servicios moviles, se hace menos pertinente examinar la competencia observando la
%articipacién de mercado de lineas de acceso por si solo.

En el que el cliente ha optado por determinadas llamadas a ser realizadas por un carrier seleccionado por
anticipado, sin necesidad de marcar un nimero prefijo de enrutamiento
2 g cuadro 14 proporciona algunos datos sobre la fijjacion de precios del LLU. Existen algunas diferencias
importantes en los precios entre los paises. El cargo mensual en Francia de por este servicio para el titular es de 9,29
euros al mes, frente a 15,68 euros en Irlanda.
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3.8 Multiple play

Como ya hemos visto, la mayoria de los operadores de telecomunicaciones se han
convertido en una especie de tiendas "todo en uno" para los servicios de voz, video
y datos. Asi, en los Ultimos afos se ha producido un gran aumento en el nimero de
suscripciones de tipo multiple play (triple play o cuadruple play), que contempla
servicios conjuntos de video, voz y datos. Estas ofertas atraen a los consumidores, ya
que les ofrecen un paquete simple y consolidado, los que generalmente son menos
costosos en relacion a si el consumidor compra todos los servicios por separado.

En la OECD, por lo general, los proveedores de Internet por cable se han trasladado
a triple play con mas facilidad que los proveedores Internet a través de ADSL,
debido principalmente a su mayor capacidad de transportar video. Las empresas
de telecomunicaciones tradicionales en algunos mercados han luchado para
obtener otros productos, como television, y asi ganar mayor participacion de
mercado. Los proveedores de servicios moéviles también ofrecen servicios multiples-
play como una manera de compensar la caida de los ingresos por los servicios de
voz. La televisibn maovil esta disponible en algunos mercados, pero la penetraciéon ha
sido moderada, dado el alto precio de suscripcién y de transmision de datos sobre
muchas de redes.

Como vimos anteriormente, también hay una importante tendencia en algunos
paises para ofrecer "cuadruple play" (CFM), donde los servicios moviles se incluyen
en el paquete junto al servicio de voz, datos y video. Estas ofertas de triple y
cuadruple play son el primer paso hacia los servicios convergentes.

En este nuevo ambiente competitivo, los usuarios pueden suscribirse a estos servicios
mediante diversas plataformas, puesto que los operadores de mercados, que
anteriormente estaban bien diferenciados, han empezado a competir. Por lo tanto,
los proveedores de television por cable usualmente ofrecen transmision de datos y
de voz, mientras que las compaiiias de telefonia movil complementan su oferta con
paquetes de transmision de datos y video, y los proveedores de telecomunicacion
tradicional ofrecen servicios multiples similares mediante sus redes.

Los grandes beneficiados en esta nueva economia de las telecomunicaciones son
los consumidores, que ahora ven desmanteladas las barreras entre los mercados,
pudiendo entonces elegir servicios similares y sustituibles entre varios proveedores. Al
mismo tiempo, la eliminacién de esas barreras esta obligando a las autoridades en la
materia a revisar de nuevo como se reglamentan mercados especificos. Estos temas
pueden ser delicados si los reglamentos especificos por red estan estrechamente
relacionados con una politica cultural o social.
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3.9 Resumen: Tendencias Actuales y Futuras

= La transformacidon actual en los mercados de la telecomunicacion en la
OECD es sin duda producto de una mayor competencia. Los mercados con
niveles sanos de competencia han impulsado la integracion de servicios
innovadores, y tienden a una fijacion plana de precios.

= Esta mayor competencia ha sido producto en algunos casos de los avances
tecnolégicos y en otros de aciertos regulatorios. Es asi como en varios paises
de la OCDE, el acceso desagregado al bucle local (desagregacion de redes)
modificé el panorama competitivo al permitir que multiples proveedores
vendieran servicios de comunicacion por la misma linea.

= |a competencia basada en la infraestructura, fundamentalmente entre las
empresas proveedoras de televisibn por cable y las demas redes de
telecomunicaciones, también alenté a los operadores a participar en las
areas de negocios tradicionales de sus rivales, lo que ha contribuido también
a lareduccion del precio para los consumidores.

= El aumento en el acceso a Internet de banda ancha indica un cambio en la
forma en que se prestan los servicios de telecomunicaciéon y se fijan sus
precios. Las tendencias muestran un viraje obvio, de pagar por voz a pagar
por datos, que también puede usarse para la transmision de voz.

= En los dltimos afos también se ha presenciado la introducciéon de la
convergencia fijo-moévil en el mundo desarrollado. Diversos operadores
ofrecen ahora teléfonos que funcionan como terminales moéviles fuera de la
casa, pero que se conectan a una linea habilitada con Bluetooth o Wi-Fi en el
interior de ésta, lo que funciona como un servicio en si mismo. Esas ofertas
estan en sus etapas iniciales, pero demuestran cémo esta disminuyendo la
distincién entre la telefonia movil y la fija.

= |a convergencia de servicios se comercializa como una forma de eliminar la
necesidad de dos suscripciones telefénicas (una fija y otra movil) y de reducir
los costos de telefonia para los consumidores. De hecho, en los Ultimos afios
en la OECD han bajado los precios para todos los tipos de telecomunicacion
en general, a la vez que han mejorado los servicios. Por ejemplo, como ya es
norma, en la actualidad los consumidores pagan menos por el acceso de
banda ancha que hace dos afios, en tanto que en general las velocidades
de conexion han aumentado.

= En particular, la competencia entre los proveedores de servicio alambrico
tradicional y los que ofrecen acceso inalambrico esta también ampliando los
mercados de telecomunicacién. Ambas tecnologias quiza no sean sustitutos
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perfectos, pero las ofertas de transmision de datos con tarifa plana, en redes
moviles, estdn empezando a competir con las conexiones de banda ancha
en los hogares. El grado maximo de esa capacidad de sustitucion es poco
claro, ya que las demandas individuales de banda ancha pueden exceder la
capacidad de las redes inalambricas. Sin embargo, es evidente que
determinados servicios de transmision de datos pueden ser tan competitivos
en las redes moviles como en las fijas.

En el caso de la OECD, en general, los avances recientes en los mercados de
comunicacidn han sido benéficos para los consumidores y siguen
aumentando el porcentaje de gasto familiar en servicios y bienes de
comunicacioén. Esos mercados seguiran evolucionando en los préximos afios
en la medida en que los operadores se diversifiquen, al pasar de la transmisién
de voz a una gama mas amplia de servicios.

Eso exigira que los responsables de la formulacién de politicas efectien un
control y un seguimiento constantes de los mercados y que evalluen
dinamicamente la conveniencia de las politicas y marcos regulatorios
tradicionales. De esta forma, por un lado habra mas interés en hacer que las
tecnologias que posibilitan la integracion de servicios, por ejemplo como las
basadas en fibra Optica, estén al alcance de los usuarios finales y las
autoridades se enfrentaran a decisiones respecto al papel de la regulaciéon
con relacién a esas redes.

Si bien es cierto, como se sefialé al comienzo del capitulo, los desarrollos en el
area de telecomunicaciones deben ser vistos como particulares de cada
pais, toda vez que dependen de variables sociales, legales, culturales y
econdmicas; no €s menos cierto que los paises desarrollados representan una
buena aproximacion del futuro cercano (o no tanto) de Chile, tanto en
términos tecnolégicos como regulatorios. En este contexto, después de la
revision presentada en este capitulo, es notorio el retraso que mantiene Chile
en términos de su regulacion sectorial, lo que sin duda puede hipotecar su
desarrollo en términos, de por un lado, la rapidez de difusidon tecnolégica, y
por otro, niveles deseados de inversion.
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4. ANALISIS DE COMPETENCIA EN LA TELEFONIA LOCAL

En este capitulo, se detallan las principales implicancias econdmicas de las nuevas
tecnologias y nuevos modelos de negocios planteados en el capitulo anterior.
Especificamente se abordan, los mercados que compiten en el acceso a clientes y
la definicibn de mercado relevante en la industria. Igualmente se analizan las
implicancias de las barreras a la entrada en los distintos mercados en la
competencia del sector. Se discute también la sustitucion fija-movil, en términos de
la teoria econdmica y la evidencia empirica desarrollada, tanto en Chile como en el
exterior. Finalmente, se sefialan los aspectos claves que deberia considerar la
decision de una eventual liberalizacion tarifaria en telefonia fija.

4.1 Analisis de la Desregulacion de la Telefonia Local

Tedricamente, en orden a analizar la regulacién adecuada para un servicio como el
de telefonia fija es necesario examinar la efectividad de las condiciones actuales y
evaluar el nivel de competencia en los mercados relevantes en el futuro con y sin
regulacion. Este analisis es la base a la hora de estudiar el impacto probable de
continuar o remover la regulaciéon a la telefonia fija. Silos niveles de competencia en
los mercados relevantes ya son efectivos, entonces es necesario desregular el
servicio. Como vimos en el capitulo dos, algunas definiciones en términos de los
objetivos de politica y algunos puntos clasicos de la economia de la regulacién, son
necesarios al analizar la conveniencia de mantener o quitar la regulacion de precios
en el sector de telefonia local.

De esta forma, es importante establecer que el caracter de dicho andlisis no debe
ser abordado en forma estatica, considerando solamente las condiciones y
comportamiento actual de las firmas y el mercado, sino que se trata de un analisis
dinamico que involucra la oferta futura de servicios. En este contexto, las
condiciones actuales del mercado sélo proveen un buen punto de partida a la hora
de considerar la efectividad futura de la competencia en el mercado. Como vimos
detalladamente en el capitulo tres, la definicion de un escenario tecnolégico futuro,
al igual que el modelo de negocios que seguira la industria, estan por definirse,
existiendo una gran probabilidad que tiendan a la integracidn de servicios y
plataforma tecnoldgica.

Este andlisis dinamico es particularmente relevante a la hora de evaluar el impacto
de nuevas tecnologias, servicios y modelos de negocios, y el marco temporal en el
cual éstos deben ser estudiados. Este andlisis continuo indicara la relevancia y
pertinencia de la regulacion, proveyendo indicaciones también dinamicas sobre su
cambio o remocion.
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El andlisis clasico de la efectividad y nivel de la competencia, considera el estudio
de los niveles de concentracion, barreras de entrada, el andlisis de la oferta del
mercado y su relacién con servicios relacionados (downstream services), y sus
principales caracteristicas de comportamiento (por ejemplo, cambios de precios a
través del tiempo, diferenciacién de productos, etc). Sin embargo, como vimos en el
capitulo 3, algunos de estos andlisis deben necesariamente ser actualizados con
respecto a la nueva economia que vive el sector.

En este contexto, analizaremos a continuacién los distintos mercados relevantes
(mercados para los cuales la telefonia fija es un input esencial).

4.2 Analisis del Mercado Relevante

Histéricamente, los mercados telefénicos fijos y madviles han sido percibidos como
distintos mercados relevantes por los reguladores de todo el mundo, en particular en
Europa y Estados Unidos. Sin embargo, en la medida que los servicios méviles estan
siendo cada vez mas utilizados, tanto en términos de conexiones como de uso, las
autoridades regulatorias comienzan a analizar si efectivamente estos son sustitutos
econdmicos.

i. Experiencias regulatorias

El proceso dinamico de revision de mercados es una parte dominante del régimen
regulador de telecomunicaciones en Europa y los Estados Unidos, aunque se utiliza
para alcanzar propositos distintos en ambos lados del Atlantico.

Dentro del marco regulador europeo, es necesario que un regulador realice una
revision de mercado y concluya que existen problemas de competencia, para
justificar la introduccién o el mantenimiento de ajustes regulatorios. En contraste, en
Estados Unidos, la Comision Federal de Comunicaciones (Federal Communications
Commission, FCC) debe generalmente llevar a cabo un analisis de mercado sélo
para justificar la remocion de la regulacion.

En los EEUU, los reguladores han sido especialmente inconsistentes en su enfoque de
la definicion de los mercados relevantes. Ya en 1996, la FCC determind que los
servicios moviles inalambricos tenian atributos que le podrian "convertir en el futuro,
en un verdadero sustituto econdmico para los servicios de telefonia local".

Para el 2003, la FCC concedi6é garantias regulatorias a una de las compafias Bell,
basados en parte por la amplia disponibiidad de los servicios madviles, lo que
demostraba que el mercado local estaba abierto a la competencia. Un afio
después, la FCC reconoce que "una proporcidon cada vez mayor de los clientes usa
lineas inalambricas como su principal linea o han cortado el servicio fijo del todo." En
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otros contextos, la FCC ha retirado la definicion de mercado relevante combinado y
las comisiones estatales han sido especialmente reacias a aceptar esta premisa.

Dentro de Europa, la propuesta de la Comisidn Regulatoria (European Commission —
Directorate General for Competition), para una nueva lista de mercados relevantes,
seflala que ya no es necesario considerar la regulacidon del retail para los servicios de
telefonia fija, independientemente del nivel de competencia de los servicios moviles.
Sin embargo, esta opinidbn ha sido seriamente cuestionada por una serie de
respuestas de los reguladores a la consulta permanente sobre este tema. En términos
de tendencias del mercado hacia la sustitucion fijo-movil, el porcentaje de hogares
qgue disponen sélo de servicio movil alcanza el 35% en algunos paises de Europa
occidental (frente a una media de alrededor del 12% tanto en Europa Occidental y
los EEUV), y la proporcion del total de minutos de voz que se origind en redes moviles
llega al 70%. Esto sugiere que al menos en algunos paises, los consumidores han
comenzado a ver a los servicios moéviles como un sustituto de los servicios fijos.

ii. EIl mercado del Multiple Play y Banda Ancha

En general, los reguladores parecen indecisos en cuanto a legislar en forma
definitiva en torno a la definicién de un solo mercado fijo-moévil en ambos lados del
Atlantico. La l6gica parece sefialar que lo adecuado es un analisis caso por caso,
para permitir tal definicibn del mercado relevante. Por otro lado, el escenario
tecnolégico, como vimos en el capitulo anterior, apuntaria a la necesidad de
generar un cambio mas radical de mercados relevantes, que no sélo considere la
potencial sustitucion fijo-maovil en la transmision de voz, sino que considere una vision
global, con toda la gama de productos y nuevos modelos de negocios que
actualmente se vienen desarrollando en los principales mercados mundiales. Un
punto clave en esta afirmacion, la constituye el hecho de que el escenario mas
probable de organizacion del sector sea la integracion de servicios y plataformas,
con venta no individual, sino que empaquetada de todos los servicios.

Asi, la tendencia hacia el servicio de Internet banda ancha, asi como la prestacion
de servicios de red para una amplia gama de nuevos productos de
comunicaciones, claramente genera un quiebre en muchas de las definiciones de
mercado tradicionales. Como vimos en el capitulo dos, en el pasado, sélo las
empresas de telecomunicaciones ofrecian trafico de voz sobre lineas fijas, y las
autoridades podian facilmente definir la especificidad del mercado relevante, y de
este modo podian tomar decisiones de politica publica adecuadas.

Ahora, la convergencia de video, voz y datos sobre redes de banda ancha podria,
de alguna manera, ser la sefial de un mayor nivel de competencia en los distintos
mercados a los que pertenece cada uno de estos servicios. Al mismo tiempo, podria
darse el caso de un pais con un numero relativamente reducido de empresas que
puedan ofrecer una combinacién de video, voz y datos, lo que implicaria una

46

SCL ECONOMETRICS S.A. Economia Aplicada, Regulacién & Estrategia
Av. Tobalaba 155 oficina 503, Providencia, Santiago, Chile « Fono + (56) 2 233 0439 « Fax + (56-2) 231 3958
www.scl-econometrics.cl e info@scl-econometrics.cl



“Analisis de las Condiciones de Competencia
en el Mercado de la Telefonia Local”
Informe Final

reduccion de la competencia para el sector de las comunicaciones en su conjunto.
Es por esto que se debe mantener una vision global del problema, que considere
todas sus aristas, siendo imposible referirse solamente a la liberalizacion de telefonia
local.

Un ejemplo de este dilema es el mercado de acceso a Internet. Pueden existir una
serie de proveedores en un pais que ofrece algun tipo de acceso a Internet. Estos
incluyen proveedores de dial-up, ADSL, cable, fibra, 3G y operadores de Wi-Fi. El
mercado de 24 kbit/s de acceso a datos podria incluir a las seis categorias de
proveedores de banda ancha. Sin embargo, el mercado de 24 Mbit/s (1000 veces
mas rapido) incluiria la fibra 6ptica y, posiblemente, ADSL y cable en funcién de la
situacion de las actualizaciones a las redes. En el futuro, esto puede ser necesario
para terminar con los mercados de telecomunicaciones basados en el acceso por
velocidades o por necesidades de movilidad, sobre todo si todos los servicios migran
alp.

Otros han sugerido que quiza tenga mas sentido examinar los mercados de acuerdo
a los diferentes servicios que entregan. Por ejemplo, el mercado de la voz incluiria a
cualquier operador que sea capaz de llevar una sefial de voz mediante un
determinado dispositivo. Estas definiciones de mercado seran cada vez mas
importante cuando los operadores se trasladen a las redes operacionales de
préxima generacion.

Por otro lado, los servicios de telefonia fija en estudio se utilizan como insumos para
prestar servicios de bajada (downstream) en varios mercados dependientes, por lo
que valdria la pena dar a estos servicios cierta consideracion antes de definir los
inputs de subida (upstream).

En este contexto, no existiia uno, sino que una serie de mercados relevantes en lo
gue respecta a los servicios de linea fija. Se trata de:

¢ Latelefonia de larga distancia

e Mercado de la telefonia movil

e Mercado de telefonia fija

e Ancho de banda para distintos proveedores de servicios complementarios
e Ancho de banda para los usuarios finales.

Por otro lado, si entendemos que lo importante ya no son las llamadas, ni el nUmero
de minutos, ni siquiera los servicios de television u otros, sino que solamente el ancho
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de banda transmitido, que permitira ofrecer todos los servicios antes mencionados a
partir de un triple o cuadruple play.

Entonces, podriamos decir que en la medida que las plataformas y los servicios estén
integrados, todos funcionando bajo protocolos IP, el mercado de la telefonia y el
de ancha de banda podrian ser vistos como sinGbnimos.

En definitiva, nos encontrariamos en un mercado relevante que sélo quedara
definido por: i) el nimero y acceso a clientes vy, ii) la cantidad y calidad de los
servicios que se pueden obtener de su red.

4.3 Andlisis de las Barreras a la Entrada

Tradicionalmente, la principal barrera al incremento de la competencia en el
mercado de la telefonia local era de orden tecnoldgico y se relacionaba con las
economias de escala y de ambito asociadas a las redes locales, compuestas por la
planta externa, los sistemas de transmision intraurbano y centrales de conmutacion
(la “dltima milla™).

En gran medida estas “facilidades esenciales” eran costos fijos hundidos e
irreversibles, insensibles al trafico, que debian ser duplicadas por un entrante que
desea competir con redes propias (especialmente, en el caso de la planta externa).

A la luz del analisis realizado en el capitulo anterior, podemos ver que las economias
de escala y de ambito asociadas a las redes se mantendrian, aunque ahora (en el
futuro cercano) se orientarian a la provision de banda ancha y de servicios sobre IP.
En este contexto, las nuevas facilidades esenciales serian aquellas que permitirian
ofrecer banda ancha o el multiple play, las cuales igualmente, estarian compuestas
por costos fijjos hundidos e irreversibles, insensibles al trafico, que deben ser
duplicadas por un entrante que desea competir con sus redes propias.

Dado que la mayoria de los costos paras las redes de acceso a clientes son fijos, es
de esperar que existan significativas economias de escala en la provision de estas
redes. Estas economias de escala son aumentadas por las importantes economias
de densidad que existen sobre las redes de acceso a clientes, en las grandes
ciudades y en las areas de mayor concentracidon comercial. Si se consideran estos
dos tipos de economias, es probable que la extensién de las distintas redes se vea
limitada en el futuro. La naturaleza de costos hundidos de las redes de acceso a
clientes incrementa fuertemente el riesgo de las inversiones, incrementando las
barreras de entrada en la provision de redes adicionales o alternativas.

En tales circunstancias, la amenaza de entrar no es suficiente para modificar la
conducta de las firmas incumbentes, por lo que es necesario la entrada efectiva de
nuevos jugadores para limitar su comportamiento. La entrada efectiva, sin embargo,
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nuevamente no es suficiente, se necesita una escala adecuada, en orden a poder
desafiar al incumbente. Si los nuevos entrantes estuvieran limitados a solamente una
pequefia proporcion del mercado, su entrada seria insuficiente para generar
competencia efectiva. Este punto puede llegar a ser crucial a la hora de optar por
la desregulacion, ya que se viola el principio de dar libertad al incumbente para que
controle facilidades esenciales para la industria.

Por ello, no obstante los avances técnicos y los cambios normativos verificados en |los
ultimos afos, el control de estas facilidades esenciales de parte de los incumbentes
con costos hundidos, sigue constituyendo un serio obstaculo al ingreso y desarrollo
de nuevos competidores.

A lo anterior se suman las elevadas barreras a la entrada que se originan en las
normas municipales, ambientales y administrativas que impiden, dificultan o
encarecen la utilizacion de bienes publicos de parte de nuevos operadores y la
duplicacioén de las redes existentes. Entre ellas pueden mencionarse las disposiciones
que impiden el tendido de nuevas lineas aéreas, que obligan a los nuevos
inversionistas a efectuar canalizaciones subterrdneas o que exigen cancelar
elevados derechos por el tendido de nuevas lineas?.

En términos de las redes inalambricas, actualmente existe un proyecto de ley
presentado por la Subtel, que regula la instalacion de antenas emisoras y
transmisoras de servicios de telecomunicaciones, reemplazando el actual aviso a la
Direcciéon de Obras Municipales respectiva por una autorizacion previa de dicha
reparticion, pero estableciendo un procedimiento especifico para este tipo de
construcciones, dada la necesidad de que la autorizacion permita efectivamente
minimizar el impacto urbanistico del emplazamiento y no se convierta en un freno
burocratico para el desarrollo de los servicios de telecomunicaciones involucrados.
El impacto que esta ley puede tener en términos de los costos de transaccidn que
genere esta por verse. Por otro lado, las redes inalambricas, deben necesariamente
lidiar con la escasez de espectro en las bandas apropiadas, toda vez que quieren
crecer, ademas del costo del equipo del cliente, que como vimos debera cambiar
fuertemente en los préximos afios hacia una tecnologia WiFi/Cel. Estas dos limitantes
seran también barreras de entrada de largo y corto plazo respectivamente.

Es importante destacar que en el mercado de acceso a clientes existen también
importantes barreras de entrada, las cuales potencialmente limitarian la habilidad
de nuevos entrantes y participantes existentes de introducir nuevas redes de acceso
a clientes. Se cuentan aqui las ventajas originadas en la informaciéon que las
empresas establecidas tienen sobre sus clientes, el control que estas empresas tienen

También inciden en este ambito algunas practicas de urbanizadores o administradores de edificios existentes, que
restringen el derecho a instalar y operar redes a méas de un operador en muchos edificios, condominios y nuevas
urbanizaciones.
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sobre la numeracion telefénica (por cuanto aun no existe portabilidad del nimero) y
las dificultades que los nuevos entrantes tienen para ofrecer una gama integrada de
servicios. Estos elementos dan origen a una asimetria de informacion y operacion
gue limita la competencia entre operadores y a elevados costos de transaccion a
los clientes que desean cambiar de proveedor (“switching costs”) y contar con
servicios integrados (“network effects”).

4.4 Evidencia Sustitucion Fijo-Movil

El grado de sustitucion entre la telefonia fija local y la telefonia moévil en Chile es un
punto importante al momento de definir el régimen tarifario futuro que debiera darse
en la telefonia fija local. En efecto, si se mantiene un régimen con tarifas maximas
reguladas o si es factible un régimen de libertad de precios dependera del grado de
sustituibilidad entre la telefonia fija y movil, tal como lo establecié la Comisidn
Resolutiva en su resolucion N° 686.

Tedricamente, si ambos tipos de telefonia fueran sustitutos cercanos, ellas debiesen
ser parte de un mismo mercado, avalando la libertad tarifaria en el mercado de la
telefonia fija local. Obviamente esto no incluiria la determinaciéon de los cargos de
acceso, tal como ocurre en la telefonia maovil. En cambio, si el nivel de sustitucion en
el consumo entre ambas telefonias fuera bajo, la telefonia fija local y la telefonia
movil debiesen ser consideradas como constituyentes de dos mercados distintos.
Sumado este punto a la innegable existencia de barreras a la entrada, seria muy
razonable mantener las tarifas reguladas de telefonia fija para evitar el ejercicio de
poder de mercado por parte de la empresa dominante.

Es importante sefialar, que en un contexto de Convergencia Fijo-Moévil y de
cuadruple play, como el seflalado en el capitulo 3, esta discusibn deja de tener
tanta importancia, en el entendido que proveedores no integrados, no podran, o les
serd mas dificil, competir con aquellos que si lo estan.

i. Importancia de la sustituibilidad Fijo-Movil

Como sefiala Coloma y Tarzijan (2002), el grado de sustituibilidad entre la telefonia
fija y movil en Chile determinaria en forma importante i) el mercado relevante de la
telefonia, i) la participacion de la empresa dominante en el mercado vy ii) la
desafiabilidad del mercado.

Primero, es ampliamente aceptado por los organismos reguladores que el principal
criterio para determinar el mercado relevante es el de la sustituibilidad, tanto por el
lado de la demanda como por el de la oferta.

Segundo, la regulacion aplicable a la telefonia fija, se basa en la fijacion tarifaria de
la empresa dominante en cada zona primaria. Actualmente, la determinacioén de la
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dominancia de una empresa parte de la base que la telefonia fijja y moévil no son
parte de un mismo mercado relevante. Claramente, esta vision se modificaria si
ambas telefonias fueran buenos sustitutos econdmicos.

Tercero, la desafiabilidad de los mercados permite a mercados concentrados
comportarse como mercados competitivos, no requiriéndose la regulacion estatal.
La desafiabiidad dependera nuevamente en determinar cuales son los
competidores relevantes, entre los que se puede encontrar empresas establecidas
y/0 potenciales entrantes. Nuevamente, para determinar la desafiabilidad del
mercado de la telefonia local en Chile se requiere un analisis de la sustituciéon entre
la telefonia fija y movil, ademas de las barreras a la entrada y otros aspectos
relevantes del mercado.

El rapido crecimiento de la telefonia movil, tanto a nivel nacional como a nivel
mundial, ha generado que en el pais la penetracidon de ambos tipos de telefonia, en
especial desde la adopcioén del Calling Party Pays (en 1999), evolucione de modo
dispar. Mientras la telefonia mévil incrementa su participacion con altos porcentajes
de crecimiento, la telefonia fija no presenta mayores progresos en cuanto a numero
de abonados.

Lo anterior ha conllevado una discusiéon sobre la relacién existente entre ambos
medios de telefonia. Al respecto se pueden precisar dos hipotesis:

e Esclaro que existiria una relaciéon de complementariedad entre ambas telefonias,
para ciertos grupos de ingresos. Personas de altos ingresos nunca prescindirian de
sus teléfonos fijos, que poseen un caracter de “familia” y “casa”, versus teléfonos
maviles que poseen un atributo de exclusiva utilizaciéon personal.

¢ En cuanto a la telefonia movil, esta se concentra en el segmento de equipos de
prepago, alcanzando aproximadamente un 75% del total, los que tienen un bajo
nivel de trafico por linea, y donde el precio por minuto es mas caro que un movil
de postpago o contrato. A pesar de lo anterior, el nimero de suscripciones de
telefonia local se ha mantenido constante (50% para el tercer quintil y 20% para
el primero). En este contexto, la evidencia de sustitucidn y complementariedad
es poco clara.

¢ Existiria una relacion poco clara de sustitucion de fijjo a moévil, principalmente en
los sectores de menor ingreso, en donde los servicios de linea fija son sustituidos
por la telefonia movil. Esto implicaria que si se considera al extremo el abandono
del servicio de red fija por parte de sus suscriptores, quienes se cambian hacia la
red movil, la telefonia maévil podria llegar a sustituir completamente a la telefonia
fija. Esto debido a la creacion del habito en las personas de efectuar y recibir
llamadas por medio de teléfonos moviles, los cuales se transforman en bienes
necesarios e irremplazables.
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Respecto a la sustitucion entre ambos tipos de telefonia se debe considerar:

e La magnitud de la sustitucién: muy relevante al considerar un régimen de libertad
tarifaria. En efecto, a medida que se expande el uso de la telefonia movil, se
contraen las llamadas por la red fija. Ello implica que el costo de la red de la
telefonia local aumente, llevando a tarifas promedio mas altas, dado que deben
ser pagadas por una menor cantidad de suscriptores.

e Aspectos técnicos de cada tipo de telefonia: respecto a esto, el grado de
sustituciéon contempla dos tipos de decisiones que una persona efectlia en el
ejercicio de su uso y disposicion.

o En primer término se encuentra su determinacién de acceder al servicio
ofrecido, y en segundo lugar esta su decisidbn de usar una linea especifica.
Luego, el primer caso definira la situacidn en que un sujeto renuncie a la
linea fija, al disponer de un teléfono movil, lo que se denomina sustitucion
en el acceso.

Dicha renuncia a la realizacidn de llamados a través de la linea fija puede
deberse ademas al uso que se le de a la misma, ya que por ejemplo
puede destinarse a un servicio de transmision de datos, fax, etc., por lo
gue no se verifica un abandono en si del agente, a la condiciéon de
suscriptor. En un estudio de Eisner y Waldon (2001) se muestra que la
probabilidad que familias que se suscriben a servicios de banda ancha
adquieran una linea telefénica adicional es 4 veces mas alta que aquellas
gue no estan suscritas al servicio de banda ancha.

0 La otra decision que el sujeto adopta se refiere al uso para las llamadas de
una red en lugar de la otra, lo que define entonces a la sustitucion en el
uso. Esto exige en todo caso que el individuo tenga acceso a ambas
redes, lo que le da la posibilidad de realizar el proceso de eleccion.

Condicionado a los precios y a otros atributos del producto y de los consumidores,
para el estudio de la sustitucion econdémica se tiene en cuenta si es que se ha
existido un reemplazo de una linea por otra (fija-mavil), o si ha existido una migracion
de trafico desde una a otra. Un conocimiento conveniente de la relaciéon de
sustitucion tiene implicaciones relevantes para la politica reguladora y en la
competencia eficaz en la oferta de servicios de telecomunicaciones.

ii. Algunos conceptos de sustituibilidad
En general, la sustitucion entre dos bienes o servicios son tratados en la literatura y el

analisis econdmico clasico como simples relaciones entre commodities, en donde
una expansion en el precio de uno de los producto, con respecto al otro, genera un
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cambio o reemplazo de aquel bien o servicio que se hace comparativamente mas
caro, por aquel que se convierte relativamente mas barato (Newman, 1987; y Black,
1997). Por lo tanto, la percepcidon se relaciona con la variacion que efectla un
consumidor, desde un servicio hacia otro, en respuesta a un cambio en los precios
relativos entre dos servicios.

En lo referido a los servicios de telecomunicaciones, la interpretaciéon y aplicacion
del concepto econdmico de sustitucion, presenta diversas dificultades. Por ejemplo,
la decisidn de efectuar una llamada es funcion de la suscripcion o del acceso a una
red, a través del dispositivo correspondiente (el teléfono moévil, una linea fija o un PC
con conexién de red de telecomunicaciones, etc.)

Junto con ello, la demanda por la realizacién de llamadas es motivada tanto por la
demanda por suscripciones, como por los dispositivos de conexién, con lo que
emerge una complicacion adjunta. Por otro lado, la sensibilidad de demanda ante
variaciones en los precios de llamada, es dependiente del precio y de la
disponibilidad de acceso del suscriptor (Albon, 2006). Mas aln, casi todos los planes
tarifarios confunden muchas veces al individuo que debe hacer una llamada, dado
gue puede hacerla desde diferentes equipos o lugares en diferentes horarios.

El grado de substitucidon entre diferentes medios de comunicacién se relaciona con
la posibiidad de que quien reciba la llamada tenga el equipo adecuado para
hacerlo y que no pague por contestar. Luego, desde el punto de vista de quien
realiza una llamada, ésta no es independiente dado que quien la reciba, puede
hacerlo por diferentes medios.

iii. Evidencia Empirica Internacional

Especialmente para la telefonia fija, la sustitucion fijjo-moévil en forma directa no
siempre se ha considerando en la estimacién de funciones de demanda, a pesar de
que dicha labor ha sido una tarea recurrente en la literatura. En una comunicacion
telefénica, tanto el emisor como el receptor valoran la llamada, por lo que
presentan diferentes disposiciones a pagar por ésta. Luego, la sumatoria de ambas
disposiciones a pagar constituyen la demanda para cualquier llamada en particular
(Albon, 2006). En todo caso, es necesario tener en cuenta que la relacion de
sustitucidon se hace poco clara, dado a las variadas acciones que pueden llevar a
cabo los agentes en el proceso de la lamada (quien llama primero, puede pedir a
quien la recibe que lo llame de vuelta, puede enviarle un mensaje de texto, etc.)
pero es util para entender el uso de la complementariedad en telecomunicaciones.

De aqui, a la hora de responder ¢son la telefonia fija y madvil sustitutos o
complementos en demanda?, podemos considerar distintos argumentos tedricos y
evidencia empirica. En general, la respuesta tedrica y empirica es ambigua.
Obviamente, si los servicios moéviles son similares a los fijos, algin nivel de sustitucién
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podiamos esperar. Pero los teléfonos moviles son frecuentemente usados para
llamadas cortas desde cualquier localizacidn, o que seria imposible de realizar
desde las lineas fijas. Por otro lado, estas llamadas modviles son también
frecuentemente realizadas desde o hacia lineas fijas. De esta forma, la difusion de la
tecnologia moévil incrementa los beneficios de los subscriptores de redes fijas, lo cual
potencialmente incrementaria su demanda, Gans, King y Wright (2006).

Asi por ejemplo, OFTEL (2001) concluye sobre la base de una encuesta cualitativa,
que las lineas fijas y teléfonos moviles son en gran medida complementos26.

Esta conclusidon es confirmada por Gruber & Verboven (2001) que sefialan: “Paises
con una red fijja importante tienden a ser mas avanzados en adoptar teléfonos
moviles”. Mientras este efecto disminuye a través del tiempo, Gruber & Verboven
concluyen que: “la red fijja es ampliamente vista como un complemento de la
telefonia movil”. Similarmente, Ahn & Lee (1999) encuentran que “[e]l niumero de
lineas fijas por persona...tiene un efecto positivo en la probabilidad de suscripciéon
de telefonia movil”.

Por otro lado, diversos estudios encuentran que la telefonia fija y mévil son sustitutos
en demanda. Horvath & Maldoom (2002) critican el estudio de OFTEL, sefialando
que se confunde complementariedad con preferencias individuales. Ellos concluyen
que el gasto individual en telefonia fija disminuye significativamente cuando el
individuo también posee teléfono movil. De igual forma, Sung & Lee (2002) usando
data de Corea, estiman que un incremento en el niumero de teléfonos moviles
resultara en una reduccion de 0.1 a 0.18% de nuevas lineas fijas, y un incremento de
0.14 a 0.22% en las desconexiones de lineas fijas. Sung et al (2000), por su parte,
determinan que la cantidad de teléfonos méviles esta correlacionado positivamente
con el stock de teléfonos fijos, revelando cierto grado de complementariedad.

Por otra parte Rodini et al (2002), en un estudio desarrollado en torno a la sustitucion
en acceso en el mercado norteamericano a través de la recopilacion de
informacién de hogares, encuentran que ambos servicios son sustitutos en el
acceso, dado que existe una baja en la probabilidad de que un hogar se suscriba a
un movil, cuando incrementa el respectivo precio de acceso. Ademas, dicha
probabilidad es creciente en el caso de la telefonia fija, ante similar cambio en el
precio de acceso.

No obstante, los estudios a los que se hace mencién fueron realizados antes del
desarrollo explosivo de la banda ancha, por lo que no consideran la correlacién

2% “[Tlhe advent of the mobile has, to a significant degree, expanded the market for making calls, rather than
substituting for fixed calls, implying that a large majority of mobile calls are complementary to fixed calls.” (OFTEL,
2001, parrafo A1.14).
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positiva que podria tener ésta con el stock de teléfonos fijos, al ser ambos servicios
comercializados en “paquetes”.

Otro estudio del mercado de los EEUU, pero controlando por el efecto ingreso,
llevado a cabo por Ward y Woroch (2005), encuentra que la probabilidad de
suscribirse a un movil se reduce en 3% en el acceso a un programa que subsidia el
precio de la telefonia fija a hogares de bajos ingresos. Por lo tanto se obtendria una
mayor elasticidad precio cruzada (de fijjo a moévil) que en los trabajos anteriores.

Por otro lado, pocos autores han investigado acerca de la sustitucion en el uso. Aqui
destacan Ahn et al (2004), los que encuentran sustitucion entre ambos servicios al
momento de escoger la tecnologia para hacer una llamada, al igual que Horvath y
Maldoom (2002), quienes como se sefalé anteriormente, encontraron sustitucion
entre ambos servicios. Evidencia de sustitucion moderada en el uso encuentran
Ward y Woroch (2004) para Estados Unidos, quienes obtienen elasticidades precio-
cruzada (de movil a fijo) en el rango 0.13 a 0.33. En este estudio se concluye que
“Seria prematuro inferir de estas cifras que el poder de mercado de las compafias
de telefonia fija se veran restringidas en un grado significativo”.

iv. El Caso Chileno

En Chile, un primer analisis de sustitucion de uso entre telefonia fija local y movil es
desarrollado por Coloma y Tarzijan (2002), quienes encuentran que las telefonias fija-
local y moévil no pueden ser consideradas como sustitutos en Chile. Esto por un lado,
dadas las importantes diferenciales de trafico. De hecho el trafico generado en
telefonia movil representa sélo el 10% del trafico generado en telefonia fija. Por otro
lado existen importantes diferenciales de precio entre telefonia fija y movil, que

varian entre un 60% y 400%, segln si se compara con movil contrato & movil
prepago, respectivamente.

Recientemente, Arellano y Benavente (2007) encuentran un importante grado de
sustitucion en el uso entre la telefonia fija y movil. Su hipoétesis base fue que el gasto
en teléfono fijo es determinante para la decisibn de adquirir un teléfono maovil en
Chile. A través de de dos modelos economeétricos (de variable binaria y panel de 6
meses para 8.000 hogares chilenos) los autores calculan los determinantes del gasto
en telefonia fija para aquellos que tienen telefonia moévil y para quienes no tienen
telefonia movil y los determinantes de la decision de adquirir un teléfono mavil. Ellos
encuentran que existen diferencias significativas en el gasto en telefonia fija entre
aquellos que tienen telefonia moévil y los que no tienen. El gasto en telefonia fija es un
33% menor para aquellos que tienen telefonia movil. Lo anterior indicaria
sustituibilidad entre sistemas. No obstante, esta diferencia en el gasto en telefonia fija
no tendria relevancia en la decisiéon de adquirir un teléfono mavil.
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El trabajo anterior se llevé a cabo a pesar de no disponer de estimaciones directas
de funciones de demanda por telefonia fija y movil, dada la complejidad en
conseguir informacion detallada sobre planes, tarifas y trafico para cada sujeto de
la respectiva familia encuestada. Para superar dicho inconveniente, los autores
utiizan un enfoque indirecto, el cual considera el efecto de la posesion de un
teléfono movil sobre el gasto en telefonia fija. Se asume que si el aumento en la
cantidad de teléfonos méviles genera un incremento en el gasto en telefonia fija, se
produce una relacién de complementariedad en el uso. Por el contrario, si la
posesion de un teléfono movil provoca una caida en el gasto en la telefonia fija,
entonces los servicios son sustitutos en el uso.

Asi, no les fue factible estudiar la sustituciéon en acceso en forma directa, ni tampoco
probar si ésta se ha consumado por medio de una variacién en el uso de la red fija.
El punto central en el analisis fue que tan relevante era el impacto del uso del
teléfono movil sobre el gasto en telefonia fija, condicionando la determinacion de
disponer de un teléfono movil. Podria asumirse a priori que una contraccién en este
gasto seria un beneficio extra de tener un teléfono movil, sin considerar otros
beneficios adicionales inherentes a este servicio.

Por otra parte, Galetovic y Sanhueza (2008) asumen que, dado que las condiciones
del mercado de las telecomunicaciones han variado en los Ultimos afios, se ha
vuelto improcedente la actual fijacidn de precios bajo los cuales se rige la industria
de telefonia fija. Mas aun, consideran que la telefonia mévil es un sustituto eficaz y
superior de la telefonia fija, lo que lleva a que la telefonia fija compite en el mismo
mercado relevante que la telefonia movil. Ello lleva a que ambos mercados
compitan entre si por similares nichos, lo que implicaria que los ingresos generados
por la empresa de telefonia fija no estan en concordancia con lo que la regulacion
establecia en principio (fijar tarifas que generan ingresos suficientes para
autofinanciar a una empresa eficiente que provee exclusivamente telefonia fija). De
esta manera, la industria de la telefonia fija deberia ser considerada como cualquier
otra dentro del esquema de la libre competencia, liberalizando sus precios, dado
gue la empresa regulada ya no es un monopolio.

Fundamentan ademas, con un modelo tedrico y fuertes supuestos, que el fuerte
impacto de la telefonia movil, relativo a sus ofertas competitivas, ha provocado una
contraccion en los precios de la telefonia fija y que a los menos restringe el precio
qgue puede cobrar una firma de telefonia fija. Ademas, los autores sefialan que la
disposicibn a pagar por una linea fija cae significativamente cuando las empresas
de telefonia fija son capaces de asociar tanto las ventajas fisicas de sus equipos
(referidos a la movilidad y que le adiciona un valor intrinseco al servicio) como su
flexibiidad para ofrecer planes tarifarios ajustados a las necesidades de los
consumidores, referida principalmente a la multiplicidad de traficos y preferencias.
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El argumento de la sustitucion, visualizado a través de la caida de trafico entre
teléfonos fijos lo extienden mas alla del simple gusto del consumidor por hablar por
teléfono, mostrando que la baja del trafico fijo-fijo y la casi nula expansién del
numero de lineas difiere del crecimiento de la telefonia moévil, ya que entre 2000 y
2006 el numero de teléfonos moéviles se multiplicé por 3,6 y el trafico entre maoviles se
quintuplicé.

Sin embargo, nuevamente no se presenta evidencia empirica que sustente a
cabalidad el argumento de la sustitucion.

En el Cuadro 15, presentado en el anexo, se presentan algunos resultados de
algunos estudios comparativos de paises en términos del calculo de elasticidades en
sus mercados.

4.5 Resumen: Elementos para una Nueva Definicidon Regulatoria
Sectorial

Las conclusiones de este capitulo se estructuran de acuerdo a los objetivos del
estudio, como se muestra a continuacion.

I. Elementos de juicio para definir el o los mercados relevantes en que esta inserta la
telefonia local.

= Primero, la convergencia se perfila como un hecho estilizado en los principales
paises de la OECD, y se espera su consolidacién en Chile con el “cuadruple play”.
Una de las principales consecuencias de la convergencia es el cambio de
fronteras de firmas, mercados y sectores, modificando el mercado relevante del
sector.

= En este contexto, en el mercado de telecomunicaciones, no existiria uno, sino que
una serie de mercados relevantes en lo que respecta a los servicios de linea fija.
Se trata de:

0 Latelefonia de larga distancia
0 Mercado de la telefonia movil
o0 Mercado de telefonia fija
o Ancho de banda
Por otro lado, si entendemos que lo importante ya no son las llamadas, ni el

nimero de minutos, ni siquiera los servicios de televisibn u otros, sino que
solamente el ancho de banda transmitido, que permitira ofrecer todos los
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servicios antes mencionados a partr de un triple o cuédruple play, si
consideramos la televisiébn por cable.

Entonces, podriamos decir que en la medida que las plataformas y los servicios
estén integrados, todos funcionando bajo protocolos IP, el mercado de la
telefonia y el de ancha de banda podrian ser vistos como sinénimos.

En definitiva, nos encontrariamos en un mercado relevante que sélo quedara
definido por: i) el nUmero y acceso a clientes vy, ii) la cantidad y calidad de los
servicios que se pueden obtener de su red.

Este cambio de mercado relevante no ha sido debidamente resuelto en muchos
paises, como es el caso de Chile, y es claro que una indefinicidn tecnolégica en
el sector puede retrasar el desarrollo de inversiones y del sector como un todo.

Ordenes de relevancia de las barreras de entrada que se enfrentan en este(0s)
mercado(s).

= Las nuevas facilidades esenciales serian aquellas que permitirian ofrecer banda
ancha o el multiple play, las cuales igualmente, estarian compuestas por costos
fijos hundidos e irreversibles, insensibles al trafico, que deben ser duplicadas por
un entrante que desea competir con sus redes propias.

= Dado que la mayoria de los costos paras las redes de acceso a clientes son
fijos, es de esperar que existan significativas economias de escala en la
provision de estas redes. Estas economias de escala son aumentadas por las
importantes economias de densidad que existen sobre las redes de acceso a
clientes, en las grandes ciudades y en las areas de mayor concentracion
comercial. Si se consideran estos dos tipos de economias, es probable que la
extension de las distintas redes se vea limitada en el futuro.

@ La naturaleza de costos hundidos de las redes de acceso a clientes incrementa
fuertemente el riesgo de las inversiones, incrementando las barreras de entrada
en la provision de redes adicionales o alternativas.

= Ao anterior se suman las elevadas barreras a la entrada que se originan en las
normas municipales, ambientales y administrativas que impiden, dificultan o
encarecen la utilizaciéon de bienes publicos de parte de nuevos operadores y la
duplicacion de las redes existentes.

= En términos de las redes inalambricas, actualmente existe un proyecto de ley
presentado por la Subtel, que regula la instalacibn de antenas emisoras y
transmisoras de servicios de telecomunicaciones, reemplazando el actual aviso
a la Direccién de Obras Municipales respectiva por una autorizacion previa de
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dicha reparticiéon.. El impacto que esta ley puede tener en términos de los
costos de transaccion que genere esta por verse.

o Por otro lado, las redes inalambricas, deben necesariamente lidiar con la
escasez de espectro en las bandas apropiadas?’, toda vez que quieren crecer,
ademas del costo del equipo del cliente, que como vimos debera cambiar
fuertemente en los proximos afios hacia una tecnologia WiFi/Cel. Estas dos
limitantes seran también barreras de entrada de largo y corto plazo
respectivamente.

= Es importante destacar que en el mercado de acceso a clientes existen
también importantes barreras de entrada, las cuales potencialmente limitarian
la habilidad de nuevos entrantes y participantes existentes de introducir nuevas
redes de acceso a clientes.

= Se cuentan aqui las ventajas originadas en la informacion que las empresas
establecidas tienen sobre sus clientes, el control que estas empresas tienen
sobre la numeracion telefénica (por cuanto aun no existe portabilidad del
numero) y las dificultades que los nuevos entrantes tienen para ofrecer una
gama integrada de servicios.

o Por otro lado, si nuevos entrantes estuvieran limitados a solamente una
pequeia proporcién del mercado, su entrada seria insuficiente para generar
competencia efectiva. Este punto puede llegar a ser crucial a la hora de optar
por la desregulacidn, ya que se viola el principio de dar libertad al incumbente
para que controle facilidades esenciales para la industria.

= Por ello, no obstante los avances técnicos y los cambios normativos verificados
en los ultimos afos, el control de todas las facilidades esenciales de parte de los
incumbentes con costos hundidos y otras barreras a la entrada, constituiran un
serio obstaculo al ingreso y desarrollo de nuevos competidores.

Una nocién fundada sobre la rivalidad competitiva de los operadores en este(0s)
mercado(s).

En términos de la sustitucion fijo-maovil y los grados de desafiabilidad que presenta el
mercado de telefonia loca, es posible sefialar lo siguientes:

e Existe consenso en que la sustitucion fija y moévil es un hecho, y que ésta se
incrementara en el tiempo.

27 . . o o
Al respecto SUBTEL ha programado un calendario de concursos de espectro a realizar en los proximos anos.
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Sin embargo, la evidencia muestra grados ambiguos de sustituciéon en términos
de uso.

Asi por ejemplo, la telefonia movil puede ser considerada como un bien
complementario para la telefonia fija:

0 Muchos clientes no renunciaran a su red fija, ya sea por precio,
Internet o por la compra de un bundle.

0 La red fija funciona como un dispositivo familiar, contrario al celular
gue es personal.

En suma, el conflicto entre estos estudios empiricos puede ser parcialmente
explicado por diferencias en los paises y el ciclo de vida de la tecnologia movil.
Gruber (2001) y Gruber & Verboven (2001) encuentran que un incremento en las
listas de espera por teléfonos fijos tiene un efecto positivo en la difusion de la
telefonia moévil. De esta forma, Gans, King y Wright (2006) concluyen:

“En paises menos desarrollado, deberiamos esperar que la telefonia movil
sustituya a la fija, debido a la escasez de conexiones de teléfonos fijos. En
paises desarrollados, con altas tasas de lineas fijas, el uso inicial de la telefonia
movil involucra llamadas fijo-madvil o movil-fija. En tales circunstancias, este
crecimiento en llamadas puede ser visto como conducente a la
complementariedad de las telefonias fijjas y mdviles. Por otro lado, en la
medida que las tasas de penetracion avanzan, la telefonia moévil llega a ser
un sustituto de la telefonia fija. Este ultimo efecto, puede verse exacerbado en
la medida que la tecnologia avanza, producto de la disminucion de los
precios y el aumento de la funcionalidad de la telefonia movil”.

La implementaciéon de la CFM transformara fuertemente la relacion de la
telefonia fija y movil, tendiendo a la convergencia de servicios y plataformas. En
este contexto, la relevancia del debate en términos de la sustitucion fija-movil
pasa a un segundo plano, como dan cuenta los estudios internacionales en la
materia, que comenzaron a finales de los 90s y continian sélo hasta el 2004. El
nivel de sustituciéon, al cambiar el mercado relevante y ad portas de la
convergencia, vendra dado por la capacidad de ofrecer el “cuadruple play”
y/o de integrar servicios, siendo la principal piedra de tope a una eventual
desafiabilidad de los principales incumbentes del mercado, el acceso a clientes.
Estas transformaciones ocurririan primero sélo en los sectores de altos ingresos en
el corto plazo para el caso Chile.
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5. EVOLUCION Y COMPETENCIA DEL MERCADO DE
TELEFONIA LOCAL EN CHILE

En este capitulo se analiza la evolucidon de la industria en Chile, destacando los
principales hechos estilizados que mejor describen la dinamica y organizacion
industrial del sector. A partir de este analisis, y las principales conclusiones de los
capitulos anteriores, se plantea un potencial escenario que describiria el mercado
desregulado.

5.1 Evolucion del Sector: Hechos Estilizados

En esta seccion se presenta la evolucion del mercado de telefonia en Chile en los
ultimos siete afos. Especificamente, a partir de los datos e informaciones generadas
por el sector de telecomunicaciones, publicadas por SUBTEL, se analiza con detalle
la evoluciéon de las condiciones que eventualmente garantizarian un régimen de
competencia en el mercado de telefonia fija.

En general, en los Ultimos afios se ha producido un cambio importante en la forma
en que los usuarios chilenos accedan a las redes de telecomunicaciones. Las lineas
fijas fueron el principal medio de acceso hasta el afio 2000. A partir del afio 2001, el
numero de teléfonos maoviles supera el niumero de lineas fijas a nivel nacional. Hacia
mediados de 2007, los abonados mdviles superan en numero a los suscriptores de
linea fija en una proporcién de casi cuatro a uno, como veremaos a continuacion.

En el Cuadro 2 a continuacion se presenta la evolucidén de los principales
indicadores del sector telecomunicaciones, desde el afio 1991 al afio 2007.
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Cuadro 2: Evolucion del Sector Telecomunicaciones en Chile (1991-2007)

Indicador 1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007
N° Lineas Fijas (000) (*) 1.057 | 1.284 | 1.251 | 1.634 | 1.891 | 2.264 | 2.693 | 3.047 | 3.109 | 3.302 | 3.478 | 3.467 | 3.252 | 3.318 | 3.436 | 3.326 | 3.379
Tasa de Crecimiento (%) 22,3% | 21,5% | -2,6% | 30,7% | 15,7% | 19,7% | 18,9% | 13,1% | 2,0% 6,2% | 53% | -0,3% | -62% | 2,0% 35% | -32% | 1,6%
Penetracién Telefonia Local (*) 79 9,4 11,0 11,6 13,2 15,6 18,3 20,4 20,6 21,4 22,3 22,0 20,4 20,6 21,1 20,2 20,4
Participacion CTC (%) (*) 94,3% | 94,5% | 94,5% | 94,6% | 92,8% | 90,8% | 88,9% | 89,9% | 83,4% | 80,3% | 76,1% | 76,0% | 76,0% | 73,2% | 71,0% | 66,6% | 64,5%
N° de Teléfonos Moviles (000) (*) 36,2 64,4 85,2 1157 | 197,3 | 3195 | 409,7 | 964,3 | 2.260,7 | 3.401,5 | 5.100,8 | 6.244,3 | 7.268,3 | 9.261,4 |10.569,6|12.450,8 | 13.955,2
Tasa de Crecimiento (%) 159,6%| 77,9% | 32,3% | 35,8% | 70,5% | 61,9% | 28,2% | 135,4% | 134,4% | 50,5% | 50,0% | 22,4% | 16,4% | 27,4% | 14,1% | 17,8% | 12,1%
Penetracion Telefonia Movil (*) 0,3 0,5 0,6 0,8 14 2,2 2,8 6,5 15,0 22,1 32,8 39,7 457 57,5 65,0 75,8 84,1
Numero Total de Lineas (000) 1.093 | 1.348 | 1.336 | 1.750 | 2.089 | 2.584 | 3.103 | 4.011 | 5.370 | 6.704 | 8579 | 9.711 | 10.520 | 12.580 | 14.005 | 15.777 | 17.334
Tasa de Crecimiento (%) 23,4% | 23,4% | -0,9% | 31,0% | 19,3% | 23,7% | 20,1% | 29,3% | 33,9% | 24,9% | 28,0% | 13,2% | 8,3% | 19,6% | 11,3% | 12,7% | 9,9%
Penetracion (Local + Mdvil) 8,2 9,9 11,6 12,4 14,6 17,8 21,1 26,9 35,6 435 55,1 61,7 66,1 78,2 86,1 96,0 104,4
Crecimiento PIB (%) (**) 8,0 12,3 7,0 57 10,6 74 6,6 3,2 -0,8 45 3,4 2,2 3,9 6,2 6,3 43 51
g;?gég}:fg;?cz(l:ines) (%) (**) 26,7 20,0 11,6 15,2 21,3 18,9 15,3 14,2 13,6 13,6 14,1 74 5,4 8,9 73 57 13,4

Fuentes: (*) SUBTEL (**) Banco Central de Chile

Como se aprecia en el cuadro anterior, el crecimiento del sector durante los dltimos 15 afios ha sido explosivo. La lineas
fijas, entre el afo 1991 y 1999 se triplicaron en nimero, mientras que los teléfonos maoviles, entre los afios 1998 y 2001
crecieron a una tasa promedio anual de un 93%. Posteriormente, entre los afios 2002 y 2007 la tasa se ha mantenido en
niveles de un 18% de crecimiento anual, alcanzandose al afio 2007 una penetracion de 84,1 teléfonos por 100

habitantes.

Por otra parte, principalmente a partir de 1999 se observa una caida paulatina en la participacion de Telefénica CTC en
el mercado de la telefonia fija. No obstante, ain mantiene un dominio importante en este mercado.

SCL ECONOMETRICS S.A. Economia Aplicada, Regulacion & Estrategia
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5.1.1 Telefonia Fija
i. El nUmero de conexiones fijas tiende a disminuir

El comportamiento a nivel nacional para el nUmero de conexiones fijas ha sido
oscilante, con periodos de alzas y otros periodos de contraccién en su nimero. Asi, a
partr de Enero de 2000 hasta mediados de 2002 se registrd un importante
incremento en el numero de lineas telefénicas, el que alcanzd casi un 15%. Sin
embargo, a partir de ese momento, hasta Julio de 2004, el nimero de lineas cae en
casi 286.000 unidades (un 8%), presentandose un nuevo repunte a continuacion, el
gue dura hasta mediados de 2006, para luego caer nuevamente a valores que
bordean los 3,3 millones de lineas hacia mediados de 2007 (Figura 3).

Figura 3: Evolucion Mensual del Numero de Lineas Telefénicas (2000-2007)
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Fuente: Elaboracion propia en base a estadisticas publicadas por SUBTEL (www.subtel.cl)
ii. Existen distintas tendencias de acuerdo al tipo de cliente

Al revisar la evoluciéon del nimero de lineas segun el tipo de clientes, son los clientes
residenciales los que, luego de algunos periodos de crecimiento, han caido en
numero a valores incluso menores a los registrados en el inicio del periodo de
estudio, o sea Enero de 200028, Por su parte, las lineas comerciales han tenido un
incremento de casi un 40% (288.000 lineas) durante el periodo de analisis (Figura 4).

B en efecto, en Enero de 2002 el nimero de lineas residenciales era de 2,28 millones, mientras que en Junio de 2007
esta cifra alcanza los 2,24 millones.
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Figura 4: Evolucién Anual del Numero de Lineas Telefénicas (2000-2007)
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Fuente: Elaboracion propia en base a estadisticas publicadas por SUBTEL (www.subtel.cl)
iii. Telefénica CTC: dominador de la industria de telefonia fija

Considerando la participacion de mercado en la industria de la telefonia fija como
la proporcion de abonados (lineas) respecto al total, Telefénica CTC mantiene una
posicion dominante en la industria, con una participacion del 64,5% de las lineas fijas
a Diciembre de 2007, seguida de VIR y Entel con un 17,7% y 4,7%, respectivamente
(Figura 5) 29,

Figura 5: Participacion de Mercado de Empresas de Telefonia Fija (a Diciembre de 2007)
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Fuente: Elaboracion propia en base a estadisticas publicadas por SUBTEL (www.subtel.cl)

29 . .
Estas cifras pueden variar ya que corresponden a los abonados conectados, no a los realmente facturados.
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No obstante el dominio de Telefénica CTC en lo que respecta la participacion de
mercado, esta ha caido sostenidamente en los Ultimos afios, cayendo desde un
81.8% en el afio 2000, a un 65.8% a mayo del 2007, como se aprecia en la Figura 6.

Figura 6: Evolucién de la participacion de mercado en telefonia fija
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mCTC 81,8% 78,3% 77.5% 74,3% 73,2% 71,0% 66,8% 64,5%
O ENTEL 3,1% 3,8% 4,1% 4.5% 4.7% 5,3% 5,2% 4,7%
O VIR 4,1% 6,0% 7.5% 9,2% 10,3% 11,7% 15,0% 17,2%
OOtras| 11,0% 12,0% 11,0% 12,0% 11,9% 12,0% 13,0% 13,6%

Nota: Los valores son a diciembre de cada afio.
Fuente: Elaboracién propia en base a estadisticas publicadas por SUBTEL (www.subtel.cl)

iv. La competencia en regiones: Telefénica CTC baja su participacion

Un 55,1% del total de las lineas de telefonia fija se encuentran en la Regién
Metropolitana. Es precisamente aqui donde Telefénica CTC ha debido enfrentar una

mayor competencia, principalmente de VTR.30

De hecho, esta empresa ha

aumentado significativamente su participacion en el mercado nacional, desde un
4.1% en el afio 2000 a un 16% a mayo del 2007. En el resto de las regiones, en
términos relativos la caida mas importante es en la ex - Primera Regién3?, en términos
absolutos la pérdida mas significativa es en la region Metropolitana, en donde el
numero de abonados disminuyé de 1.501.372 abonados a enero del 2000 a
1.227.066 abonados a mayo del 2007, esto es, una caida de 274.306 abonados.

% relefénica CTC tenia 1.501.372 abonados a enero del 2000, los que disminuyeron a 1.227.066 abonados a mayo

del 2007.

1 . . .
8 Incluye las actuales Regiones de Arica y Tarapaca.
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Figura 7: Participacion de mercado de Telefénica CTC por regiéon
(a Enero de 2000 y Diciembre de 2007)
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Fuente: Elaboracion propia en base a estadisticas publicadas por SUBTEL (www.subtel.cl)
V. A nivel comunal Telefénica CTC es la empresa dominante

Si bien es cierto que la entrada de nuevos operadores de telefonia en las distintas
regiones del pais ha contribuido a una reduccién paulatina de la participacion de
mercado de Telefonica CTC, sigue existiendo una situacidn de dominio de este
operador en gran parte del pais.

Si analizamos la informaciéon de la industria a nivel comunal, tenemos que, de un
total de 339 comunas, Telefénica CTC participa en 269 de ellas, siendo la compaiia
con mayor participaciéon de mercado en 240, o sea en un 89% de las comunas en
las cuales participa.

Asimismo, en un 41% de las comunas en donde participa (109) su dominancia se
manifiesta en participaciones de mercado superiores al 90%, mientras que en un 58%
(155) su participacion de mercado es superior a un 80%.

Con respecto a las restantes compafiias, Telefénica del Sur es la empresa con
mayores participaciones de mercado en las comunas de las Regiones de los Rios y
de Los lagos (de las 42 comunas en ambas regiones lidera el mercado en 40, con
porcentajes superiores al 50% del mercado).

Del mismo modo, Telcoy es la principal empresa en la Regidon de Aysén, con
porcentajes de participacion que superan el 65%.
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Otras empresas, como CMET y ENTEL, participan en forma mayoritaria solo en ciertas
comunas sin centros urbanos de importancia, en lo que respecta a su poblacion.

En la Regidon Metropolitana, Telefénica CTC lidera el mercado en todas las comunas,
no obstante existe presencia de varias compaifiias en la mayoria de las comunas. En
la Figura 8 se presenta un mapa en que se sefiala la presencia de las principales
comparfiias en gran parte de las comunas de la Regidon Metropolitana,
principalmente del Gran Santiago.

Cuadro 3: Comunas de la RM y compalfiias de telefonia fija que prestan servicio en cada una
de ellas.

TELM
EX

T. del | Manque
Sur hue

QUAN [ CHILE. [ N°de
TAX COM Cias

COMUNA C1C VTR ENTEL CMET | TELESAT WILL RTC Fullcom

Cerrillos 73,2% 22,2% 2,7% 0,3% 0,0% 6
Cerro Navia 83,8%

Conchali 96,9%

El Bosque 98,7% 0,6% 0,7%

Estacion Central | 73,4% 23, 7% 1,5%

Huechuraba 56,3% 6,2% 4,1% 25,7% 7,4% 0,0%

Independencia 68,4% 25,2% 2,3% 1,8%

La Cisterna 64,8% 29,2% 0,5% 1,3% 1,7% 2,4% 0,0%

La Florida 58,2% 37,7% 1,0% -

1,5% 1,4%

La Granja 99,1% ‘ 0,9% 0,0%

La Pintana 93,3% \ 0,1% 0,5%

La Reina 555% | 39,3% | 1,8% 31% [ e D
Las Condes 483% | 296% | 9.8% 9,8% 01% | 1,8%

\

Lo Barnechea 44,7% 15,9% 0,4% 34,3% 0,3% 4,4%

oIN|[YN|loo|lw|lolo|lojla|d|lo|IN|O|IN]|O|W |~ ]|W

Lo Espejo 99,4% \

Lo Prado 942% | 3,7% 0,0% \

Macul 58,8% | 31,0% | 1,2%

Maipt 58,9% | 36,4% | 0,4% \

Nufioa 552% | 38,2% | 3,0% \

f:‘z%ZAg“i"e 84,8% | 13,8% \ 3
\

Pefialolén 69,3% | 24,0% 0,0% 6,6% 5
Providencia 66,6% 15,0% 3,6% 7,0% 8
Pudahuel 87,7% 5,1% 0,5% 0,3% 0,6% 5,9% 0,01% 8
Puente Alto 55,6% 32,6% 0,2% 1,9% 0,7% 0,4% 8,6% 0,001% ‘ 8
Quilicura 58,6% 9,7% 2,6% 9,9% 5,5% 2,8% | 10,9% \ 7
Quinta Normal 74,2% 23,8% 0,2% 0,9% 0,7% 0,2% ‘ 6
Recoleta 72,5% | 25,8% 0,4% 0,1% 1,2% 0,0% 7
Renca 93,6% 0,6% 0,1% 2,1% 3,5% ‘ 5
San Bernardo 76,4% 17,0% 1,5% 0,9% 1,7% 2,6% 0,004% \ 7
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Continuacion...

Manque TELM

hue

COMUNA C1C VTR ENTEL CMET | TELESAT Fullcom

San Joaquin 69,5% 23,0% 4,2% 1,3% 1,3% ‘ 6

|

San Miguel 64,2% 33,5%

1,2%

San Ramon 99,7% \

2,6% 0,2%

Santiago 52,2% 1,9% 25,7%

Vitacura 44,5% 31,1% 4,6% 17,2% 2,0% 0,3%

Fuente: Elaboracioén propia en base a informacion facilitada por SUBTEL

Ahora, si bien existe una alta participacion de empresas en gran parte de las
comunas, los niveles de concentracion en cada una de ellas, considerando el
numero de lineas por compalfia, es mas bien alto. En el Cuadro 4 a continuacion se
presenta un resumen de la informacién a nivel comunal de la RM, indicando el
grado de concentracion de la industria, estimado con el su respectivo indice HHI.

Cuadro 4. Resumen de informacion de la industria de telefonia fija en las Comunas de la RM

COMUNA N° CIAS COMPANIA LIDER PART. CIA. LIDER HHI

Cerrillos 6 CTC 73,2% 0,587
Cerro Navia 3 C1C 83,8% 0,724
IConchali 4 CTC 96,9% 0,940
El Bosque 3 CTC 98,7% 0,974
Estacion Central 6 C1C 73,4% 0,595
Huechuraba 7 C1C 56,3% 0,394
Independencia 5 CTC 68,4% 0,533
La Cisterna 7 CTC 64,8% 0,507
La Florida 8 C1C 58,2% 0,481
La Granja 4 CTC 99,1% 0,982
La Pintana 5 CTC 93,3% 0,874
La Reina 6 C1C 55,5% 0,463
Las Condes 9 C1C 48,3% 0,341
Lo Barnechea 6 CTC 44,7% 0,344
Lo Espejo 3 CTC 99,4% 0,988
Lo Prado 5 CTC 94,2% 0,889
Macul 7 CTC 58,8% 0,447
Maipu 7 CTC 58,9% 0,479
Nufioa 6 CcTC 55,2% 0,453
Pedro Aguirre Cerda 3 CTC 84,8% 0,738
Pefialolén 5 CTC 69,3% 0,542
Providencia 8 C1C 66,6% 0,475
Pudahuel 8 CTC 87, 7% 0,775

68

SCL ECONOMETRICS S.A. Economia Aplicada, Regulacién & Estrategia
Av. Tobalaba 155 oficina 503, Providencia, Santiago, Chile « Fono + (56) 2 233 0439 « Fax + (56-2) 231 3958
www.scl-econometrics.cl « info@scl-econometrics.cl



“Analisis de las Condiciones de Competencia
en el Mercado de la Telefonia Local”
Informe Final

Continuacion...

COMUNA RS | oumane | pomiane |

Puente Alto 8 CTC 55,6% 0,423
Quilicura 7 CTC 58,6% 0,379
Quinta Normal 6 CTC 74,2% 0,607
Recoleta 7 CTC 72,5% 0,592
Renca 5 CTC 93,6% 0,878
San Bernardo 7 CTC 76,4% 0,614
San Joaquin 6 C1C 69,5% 0,539
San Miguel 6 CTC 64,2% 0,525
San Ramoén 2 CTC 99,7% 0,994
Santiago 11 CTC 52,2% 0,364
\Vitacura 7 CTC 44,5% 0,327

Fuente: Elaboracién propia en base a informacion entregada por SUBTEL

Ahora bien, si contrastamos la informacién presentada anteriormente con
antecedentes socioecondmicos a nivel comunal, tomados de la Encuesta CASEN
2006, podemos graficar las relaciones existentes entre indicadores de competitividad
y variables socioecondmicas, con lo cual es posible apreciar de mejor forma la
existencia y magnitud de estas relaciones. Lo anterior se presenta a continuacion, en
la Figura 8.

69

SCL ECONOMETRICS S.A. Economia Aplicada, Regulacién & Estrategia
Av. Tobalaba 155 oficina 503, Providencia, Santiago, Chile « Fono + (56) 2 233 0439 « Fax + (56-2) 231 3958
www.scl-econometrics.cl « info@scl-econometrics.cl



“Analisis de las Condiciones de Competencia
en el Mercado de la Telefonia Local”
Informe Final

Figura 8: Relaciones entre variables socioecondmicas y niveles de competitividad a nivel
comunal.
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Fuente: Elaboracion propia en base a informacion entregada por SUBTEL y MIDEPLAN
(Encuesta CASEN 2006).

En las graficas anteriores es posible apreciar ciertas relaciones existentes entre las
variables estudiadas.

En primer lugar, en la Grafica a) se aprecia una relacion positiva entre el porcentaje
de hogares bajo la linea de pobreza (que pudieran representar a las comunas mas
pobres), con el grado de concentracion. O sea, en las comunas con mayor nivel de
pobreza el mercado es mas concentrado. Del mismo modo, y tal como se aprecia
en la Grafica b), el nivel de concentracidn es inversamente proporcional, en
promedio, al ingreso medio de los hogares, es decir, nuevamente en sectores de
menores ingresos existe mayor concentracion.

Ahora, el mismo analisis, considerando el nimero de compaiias como indicador de
competencia, se lleva a cabo en las graficas c) y d). Tal como se puede apreciar, la
relacion entre el numero de empresas es inversamente proporcional al nivel de
pobreza, y directamente proporcional al nivel de ingreso promedio existente en
cada comuna.
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vi. El tréafico telefénico: disminucion del trafico entre teléfonos fijos

Con los antecedentes de trafico y numero de abonados disponible, podemos
estimar el numero de llamadas por linea telefénica, de acuerdo a sus diferentes
destinos.

En el caso de las llamadas entre teléfonos fijos, podemos apreciar una sostenida
baja en el tra&fico promedio por linea, pasando de 146 llamadas promedio en el afio
2000 a s6lo 93 durante el primer semestre de 2007. Caso contrario ocurre con las
llamadas a teléfonos moviles, las que han aumentado en promedio (Cuadro 5). Este
ultimo hecho claramente apunta a una complementariedad entre el servicio fijo y
movil, particularmente, mientras mayor es el crecimiento en la telefonia moévil, mayor
es la demanda por llamados fijo-moévil, sin embargo, como veremos mas adelante,
las lamadas tienden a ser mas cortas.

El mismo ejercicio se puede realizar considerando el promedio mensual de minutos
por linea (Cuadro 6). Los minutos utilizados en el trafico entre lineas locales, al igual
gue el caso del numero de llamadas, ha disminuido progresivamente en el tiempo. El
trafico en minutos hacia teléfonos moviles, por su parte, se ha mantenido
relativamente constante.
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Cuadro 5: Trafico promedio mensual de telefonia fija (Ilamadas por linea)

Afio Fijo-Fijo  Fijo-Mévil  Fijo-SSCC mfgf’n'et Fijo-LDN  Fijo-LDI
2000 146,0 24,5 3.1 73 18,5 13
2001 133,0 25,9 3,6 7.4 19,4 13
2002 1258 27,1 5,1 67 18,0 15
2003 130,0 27,1 75 6.8 18,2 15
2004 129,1 295 7.8 54 18,2 15
2005 1143 31,7 8,0 2.9 17,4 14
2006 104,3 29,9 11,4 14 15,9 13
2007 (*) 92,8 38,7 11,7 0,7 157 s/i

(*) Promedio mensual durante el primer semestre, esto es hasta Junio de 2007. Fuente: SUBTEL.

Cuadro 6: Tréafico promedio mensual de telefonia fija (minutos por linea)

Afio Fijo-Fijo  Fijo-Mévil  Fijo-SSCC mfg‘r’r;et Fijo-LDN  Fijo-LDI
2000 399,7 42,6 6,9 142,4 61,4 5,6
2001 348,8 425 118 1804 58,7 5.8
2002 318,5 40,5 132 181,4 52,2 6,1
2003 308,7 37,2 143 190,1 50,5 5.9
2004 302,9 39,8 151 157,5 48,8 6,2
2005 265,9 41,4 12,9 102,5 42,7 55
2006 () 242,8 43,3 12,7 58,4 39,5 5.1

(*) Promedio mensual durante el primer trimestre, esto es hasta Marzo del 2006. Fuente: SUBTEL.

5.1.2 Telefonia Movil

vii. El crecimiento explosivo de la telefonia movil

El niUmero de abonados modviles en nuestro pais ha mantenido un sostenido
aumento, pasando de 2,3 millones el afio 2000, a casi 14 millones el 2007 (Figura 10).
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Figura 9: Evolucién Mensual del Niumero de Abonados a Telefonia Mévil (2000-2007)
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Fuente: Elaboracion propia en base a estadisticas publicadas por SUBTEL (www.subtel.cl)

Los planes de prepago representan en la actualidad aproximadamente el 76% de
todas las suscripciones de telefonia moévil en Chile, un porcentaje que ha mantenido
mas o menos constante desde 2002 (Figura 11). De hecho, representa la proporcion
mas baja desde 2001. La aparicion cada vez mas frecuente de planes de bajo
costo, sumado a mayores ingresos hacen presumir que esta brecha debiese
acortarse en el mediano plazo.

Figura 10: Evolucién Anual del Numero de Abonados por Categoria (2000-2007)
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Fuente: Elaboracion propia en base a estadisticas publicadas por SUBTEL (www.subtel.cl)
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viii. Una industria con tres competidores

En esta industria la participacion de mercado de los diferentes competidores es mas
homogénea. Dado que las tarifas en esta industria no son reguladas (salvo los cargos
de acceso), esto permite que todas las empresas compitan en este mercado, y su
evolucion obedece a la competencia natural entre los actores principales, dado
gue, como fue discutido anteriormente, se ha considerado que en este mercado
existen las condiciones que aseguran la libre competencia.

El sostenido y rapido crecimiento de la telefonia maovil, principalmente en términos
de penetracion y abonados, son evidencia de este hecho. A junio del 2007 Movistar
tenia, respecto al nUmero de abonados, un 42% de participacion, seguida por Entel
PCS con un 39% y Claro con un 19% (Figura 12).

Figura 11: Participacion de mercado de empresas de telefonia mévil (a Junio del 2007)

W

movistar

Fuente: Elaboracion propia en base a estadisticas publicadas por SUBTEL (www.subtel.cl)

La evolucidbn de este mercado nos da cuenta, en general, de un mercado
competitivo (Figura 13). Entel PCS domind el mercado hasta antes de la fusidbn entre
Movistar y Bellsouth
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Figura 12: Participacion de mercado de empresas de telefonia mévil (a Junio del 2007)
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Fuente: Elaboracion propia en base a estadisticas publicadas por SUBTEL (www.subtel.cl)
ix. El aumento del trafico telefénico entre madviles

El trafico mensual promedio de llamadas por abonado hacia otros teléfonos moéviles
no vari6 mayormente entre el 2002-2006. Sin embargo, el afio 2007 se aprecia un
alza relativamente importante en este promedio, que coincide con un aumento en
la proporcién de abonados por contratos (ver Figura 11). En cuanto al trafico desde
moviles a fijos, el nimero de llamadas ha ido disminuyendo progresivamente,
manteniéndose un promedio de 7,6 llamadas durante los ultimos dos afios (Cuadro
6).

Ahora, considerando el promedio mensual de minutos por abonado (Cuadro 7),
podemos apreciar que los minutos promedio utilizados en el trafico entre moéviles
sigue la misma tendencia del promedio de llamadas, registrandose un alza en el
valor del afio 2007. Asimismo, en el caso del trafico de minutos promedio desde
teléfonos moviles a fijos, la tendencia es la misma que en el caso de las llamadas
promedio, con una tendencia hacia una baja que parece estabilizarse durante el
ultimo afo.
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Cuadro 7: Tréafico promedio mensual de telefonia mévil (llamadas por abonado)

Afio 'K'A%‘\’/':l MGvil-Fijo '\S"So(‘:’ é': Ir':"tgx:'et MGvil-LDI
2000 26,6 20,7 1,0 0,000 0,10
2001 318 15,7 2.2 0,000 011
2002 36,1 12,9 28 0,005 0,10
2003 375 11,9 2.1 0,004 0,08
2004 37,2 10,6 2.0 0,046 0,08
2005 37,0 9,3 13 0,041 0,09
2006 36,8 7.6 1,0 0,019 0,14
2007 44,6 7.6 0,7 0,006 0,09

Fuente: Elaboracidn propia en base a estadisticas publicadas por SUBTEL (www.subtel.cl)

Cuadro 8: Trafico promedio mensual de telefonia mdvil (minutos por abonado)

Afio TA‘(’)‘\’I'I'I M6vil-Fijo '\S/ISOC\:/ g |m§¥1"et MGvil-LDI
2000 37,3 34,2 1,0 0,001 0,33
2001 43,1 23,4 12 0,001 0,28
2002 44,9 19,4 14 0,009 0,23
2003 45,0 18,2 1,0 0,009 0,22
2004 43,7 16,3 1,0 0,058 0,21
2005 44,6 13,9 0,6 0,035 0,22
2006 45,1 11,3 0,6 0,022 0,24
2007 () 56,6 11,7 0,5 0,005 0,19

(*) Considera s6lo hasta el mes de Junio.
Fuente: Elaboracidn propia en base a estadisticas publicadas por SUBTEL (www.subtel.cl)

5.1.3 Larga Distancia
X. Las llamadas LDN son cada vez mas cortas

El trafico de LDN ha disminuido considerablemente desde el afio 2000, en cuanto a
los minutos hablados por linea en promedio, no obstante el nUmero de llamadas por
abonado se ha reducido proporcionalmente en forma mucho menor (Cuadro 8).

Efectivamente, el promedio de minutos por linea ha disminuido en un 45% entre los
afos 2000 y 2007, mientras que el numero de llamadas por linea telefénica ha caido
sOlo en un 15%. Esto se traduce en que la duracioén de las llamadas, en promedio, ha
disminuido de 3,3 minutos el 2000, a 2,2 minutos el 2007.
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Cuadro 9: Tréfico promedio mensual de LDN

Afio Minqtos LIamffldas
por Linea  porlinea
2000 61,4 18,5
2001 58,7 19,4
2002 52,2 18,0
2003 50,5 18,2
2004 48,8 18,2
2005 42,7 17,4
2006 35,9 15,9
2007 () 34,1 15,7

(*) Considera s6lo hasta el mes de Junio.
Fuente: Elaboracion propia en base a estadisticas publicadas por SUBTEL (www.subtel.cl)

xi. El trafico LDI no ha variado mayormente

Con respecto al trafico de LDI, no se han presentado variaciones mayores durante el

periodo analizado (Enero 2000 - Marzo 2006) (Cuadro 9).

Cuadro 10: Trafico promedio mensual de LDI

Afio MinL,Jtos LIamiadas
por Linea  porlinea
2000 5,6 1,3
2001 5,8 1,3
2002 6,1 1,5
2003 59 1,5
2004 6,2 15
2005 55 14
2006 (%) 51 1,3

(*) Considera soélo hasta el mes de Marzo.

Fuente: Elaboracion propia en base a estadisticas publicadas por SUBTEL (www.subtel.cl)

Como se aprecia en la tabla anterior, tanto el promedio de minutos por linea y el
numero de llamadas por linea telefénica se han mantenido en tasas relativamente

constantes.
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5.1.4 Acceso a Internet

xii. Las conexiones dedicadas ya casi reemplazan completamente a las
conmutadas

Efectivamente, el nimero de conexiones dedicadas constituian, al segundo
trimestre de 2007, el 90% del total de conexiones a Internet, cifra muy diferente a la
del primer trimestre de 2002, en donde este porcentaje alcanzaba tan sélo un 12%
(Figura 13).

Figura 13: Servicio de Acceso a Internet: Nimero de Conexiones Totales por Tipo de Acceso
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Fuente: Elaboracion propia en base a estadisticas publicadas por SUBTEL (www.subtel.cl)

Las conexiones dedicadas se realizan en su gran mayoria a través de ADSL y cable,
en proporciones bastante similares.

xiii. El crecimiento esta en los hogares

Las conexiones a Internet desde los hogares han crecido, entre 2002 y mediados de
2007, un 95%, o sea practicamente se han duplicado. En el sector comercial, por su
parte, el nUmero de conexiones ha presentado un decrecimiento, ver Figura 14.
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Figura 14: Servicio de Acceso a Internet: NUmero de Conexiones Totales por Tipo de Cliente
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Fuente: Elaboracion propia en base a estadisticas publicadas por SUBTEL (www.subtel.cl)

xiv. Telefénica Chile y VTR son los actores lideres de la industria

Como se aprecia en la Figura 15, VIR y Telefonica Chile (a través de Terra y TIE) son
los actores dominantes de la industria, con una participacién de mercado, a Junio
de 2007, de 40,3% y 41,5% respectivamente.

Figura 15: Participacion de mercado de empresas proveedoras de acceso a Internet (a Junio

del 2007)
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Fuente: Elaboracion propia en base a estadisticas publicadas por SUBTEL (www.subtel.cl)
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5.2 Resumen: La Evolucion del Sector Telecomunicaciones en Chile
I. Los principales hechos estilizados del mercado de telecomunicaciones en Chile
o Telefonia Fija
i. El nUmero de conexiones fijas tiende a disminuir

ii. Existen distintas tendencias de acuerdo al tipo de cliente (los clientes
comerciales han crecido en un 40%)

ii. Telefébnica CTC es el lider de la industria de telefonia fija (con una
participacion del 64,5% de las lineas fijas a diciembre de 2007)

iv. En términos de la competencia en regiones, Telefbnica CTC baja su
participacion

v. A nivel comunal Telefénica CTC es también la empresa lider (de un total de
339 comunas, Telefonica CTC participa en 269 de ellas, siendo la compafia
dominante en 240, o sea en un 89% de las comunas en las cuales participa)

vi. Ha existido una disminucioén del trafico entre teléfonos fijos

o Telefonia Movil

vii. El crecimiento telefonia moévil ha sido explosivo (pasando de 2,3 millones el
afo 2000, a casi 14 millones el 2007)

viii. Esta es una industria con tres competidores

ix. Ha existido un leve aumento del trafico telefénico entre maoviles
o Larga Distancia

X. Las llamadas LDN son cada vez mas cortas

xi. El trafico LDl no ha variado mayormente
0 Acceso a Internet

xii. Las conexiones dedicadas ya casi reemplazan completamente a las
conmutadas

xiii. El crecimiento esta en los hogares
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xiv. Telefénica Chile y VTR son los actores lideres de la industria
Il. El Futuro del Mercado de Telefonia en Chile

La competencia de las empresas fijas, moéviles y de cable, tenderian a mejorar los
niveles de competencia como ha venido ocurriendo en el ultimo tiempo en Chile.
Sin embargo, existe el riesgo de que empresas con mayor nivel de integraciéon, y una
mayor base de clientes tenga una ventaja sobre el resto. Asi, se podria esperar que
en la medida que una mayor CFM ocurra, las empresas que no cuenten con este
multiple play estarian en desventaja para competir, ya que los consumidores
tenderian a comprar el paquete dado sus ahorros en precio, mayor faciidad de
pago, y mejor integracion de productos (como también ha venido ocurriendo en
Chile).

En Chile, Telefénica Chile SA proporciona la gama entera de servicios: voz movil, fija,
Internet, datos, y servicios de TV de pago, aunque todavia no integrados como en el
cuadruple play actualmente en operacidon en algunas zonas de la OECD. Ellos
suministran a todos los segmentos de mercado, y representan el jugador mas
relevante y dominante en la industria de telecomunicaciones chilena. En este
contexto, es evidente que se requiere estudiar si el control de facilidades esenciales
esta restringiendo la competencia en estos mercados relacionados.

Como vimos en los capitulos anteriores, la desagregacion efectiva de redes ha sido
un factor de mucha importancia en la mayor competencia e inversibn en la OECD,
tanto en redes fijas como moviles. Claramente, el que muchos potenciales entrantes
tengan acceso a facilidades esenciales, como lo es el ancho de banda y acceso a
clientes, potencia fuertemente la competencia. Sin embargo, esta no
necesariamente es la Unica opcidén para el caso Chileno, de hecho ya ha sido
descartada por la autoridad politica.

En este contexto prima el hecho que la experiencia de la OECD no es enteramente
traspasable al caso Chileno, donde las penetraciones de la telefonia fija son
comparativamente mucho menores y la competencia entre redes es mucho mayor.
Por otro lado, cabe preguntarse si en un pais con la distribucion del ingreso como el
nuestro, ademas con una importante segmentacion territorial, la desagregacion
quizas solo serviria para incrementar la competencia en sectores de altos ingresos,
donde en general ya existe competencia entre redes.

Pero si la desagregacion de redes moviles y fijas ha sido la respuesta en la OECD,
una alternativa a esta estrategia de “Open Access” puede ser la competencia de
distintas redes. Dados los continuos avances de las tecnologias moéviles, una apuesta
regulatoria puede ser fomentar la competencia de las redes fijas y moviles, de forma
de volver el mercado mas desafiable, en términos de todos los mercados relevantes
seflalados anteriormente.
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Un punto importante a considerar aqui es si los productos potencialmente ofrecidos
por las redes fijas y moéviles pueden ser considerados como sustitutos a la luz de la
potencial competencia en el “cuadruple play” o si el regulador a partir de esta
competencia propiciara una duplicacion de redes. En este contexto por ejemplo,
cabe preguntarse sobre el costo en eficiencia de la entrada de VIR al “cuadruple
play”, lo cual debe ser debidamente analizado por la autoridad de forma de tomar
una decision consciente en la materia, de forma de no fomentar la duplicaciéon de
lineas.

lll. El Futuro del Mercado de Banda Ancha en Chile

Los servicios de acceso a los clientes son un insumo necesario para suministrar los
servicios de banda ancha a los usuarios finales. Estos servicios pueden ser provistos ya
sea por medio de pares de cobre, fibra Optica, redes fijas fisicas o inaldmbricas, o
redes moviles.

En Chile, actualmente Telefénica Chile y VIR son los principales proveedores de estos
servicios de acceso a los clientes y, por lo tanto, mantienen una posicion en la que
controla el acceso a la mayoria de los insumos necesarios para la competencia en
este mercado. Sin embargo, con el advenimiento de las tecnologias maviles, seria
de esperar que el mercado se volviera rapidamente mucho mas competitivo, lo que
ha venido ocurriendo en el ultimo tiempo.

Actualmente, existe un pricing muy agresivo en el mercado de la banda ancha. Por
un lado, VIR comenzd a instalar su propia red en formato triple pack, en los sectores
de mayor ingreso, descremando un importante mercado. Telefénica Chile por otro
lado comenz6 introduciendo nuevos planes de ADSL minorista de banda ancha,
con precios bajos los niveles de mercado en ese momento. Esto hizo muy dificil el
hecho de competir con Telefénica Chile. Los precios se han estabilizado en el Gltimo
tiempo, manteniéndose, pero los servicios han mejorado notoriamente. Esta
estabilidad puede ser vista como una clara evidencia de que el mercado no es
suficientemente competitivo.

A pesar de lo anterior, como ya fue dicho, es de esperar que con el paso del
tiempo, se facilite la entrada de nuevos proveedores con la utilizacion de servicios
inalambricos y moéviles de nueva generacion, tales como 3G y de las tecnologias
WiMax. Ademas, en la medida que hayan perspectivas para el ulterior despliegue
de las redes HFC y de fibra por parte de otras empresas distintas a Telefénica Chile (y
también ella), existiran también otras vias para acceder a servicios de transmision de
voz y servicios de banda ancha, los cuales seran provistos con cada vez mas
probabilidades desde una plataforma comuin. Obviamente, la importancia de los
servicios tipo VolP sobre nuevas plataformas influira en qué tan competitivos pueden
ser esos mercados en el tiempo.
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6. Conclusiones y Recomendaciones de Politica.

En el presente capitulo se analizan las potenciales consecuencias de una
liberalizacion de las tarifas para la Telefonia fija. Igualmente, dada la relevancia
nacional de Telefonica Chile en el mercado, se realiza un analisis econdmico de su
situacion post liberalizacion. Finalmente, se presentan otros aspectos que el
regulador debe considerar, a la luz de los rapidos cambios en la organizacién
industrial que ha experimentado el mercado de las telecomunicaciones en Chile.

6.1.

Analisis Econdmico Sobre los Potenciales Efectos de la
Liberalizacion del Mercado de Telefonia Local en Chile

La mayor tecnologia y la competencia basada en infraestructura,
fundamentalmente por parte de las empresas moviles y las empresas
proveedoras de television por cable, han sin duda contribuido a incrementar
la competitividad en el sector telecomunicaciones, potenciando una
reduccion real del precio y mejor servicio para los consumidores. De esta
forma, no cabe duda que el antiguo monopolio de telefonia fija es hoy en dia
un mercado con mayor competencia.

Por otro lado, el aumento en el acceso a Internet de banda ancha generara
un cambio en el mercado, tanto en la forma en que se prestan los servicios
de telecomunicacién, como en la manera en que se fijan sus precios. En el
mundo, las tendencias muestran un viraje obvio, de pagar por voz a pagar
por datos, que también puede usarse para la transmisidon de voz. En Chile por
indefiniciones o retrasos en las decisiones regulatorias, como la de adoptar o
no desagregacion de redes como lo sefialaba la resolucién 686, la escasa
operabilidad de la legislacion sobre redes moviles virtuales, la VolIP , etc; este
fenédmeno ha sido retrasado.

En este contexto, la competencia entre los proveedores de Internet que
ofrecen un servicio alambrico tradicional y los que ofrecen acceso
inaldmbrico estd también ampliando los mercados de telecomunicacion.
Ambas tecnologias quiza no sean sustitutos perfectos, pero las ofertas de
transmision de datos con tarifa plana, en redes moéviles, estan empezando a
competir con las conexiones de banda ancha en los hogares. El grado
maximo de esa capacidad de sustitucibn es poco claro, ya que las
demandas individuales de banda ancha pueden exceder la capacidad de
las redes inalambricas. Sin embargo, es evidente que determinados servicios
de transmision de datos pueden ser tan competitivos en las redes moviles
como en las fijas.
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En los udltimos afios también se ha presenciado la introduccion de la
convergencia fijjo-moévil en el mundo desarrollado. En el mundo, diversos
operadores ofrecen ahora teléfonos que funcionan como celulares fuera de
la casa, pero que se conectan a una linea habilitada con Bluetooth o Wi-Fi en
el interior de ésta, lo que funciona como un servicio en si mismo. Esas ofertas
estan en sus etapas iniciales, pero demuestran cémo esta disminuyendo la
distincion entre la telefonia moévil y la fija.

Asi, la convergencia se perfila como un hecho estilizado en los principales
paises de la OECD, y se espera su consolidacién en Chile con el “cuadruple
play”. Una de las principales consecuencias de la convergencia es el cambio
de fronteras de firmas, mercados y sectores, modificando el mercado
relevante del sector.

La implementacion de la CFM transformara fuertemente la relacion de la
telefonia fija y movil, tendiendo a la convergencia de servicios y plataformas.
Es probable que este fendbmeno en Chile, impacte primeramente a los
sectores de mayor ingreso, y en menor medida a los de menos ingreso.

En este contexto, en el mercado de telecomunicaciones, no existiria uno, sino
gue una serie de mercados relevantes en lo que respecta a los servicios de
linea fija. Se trata de:

o0 Latelefonia de larga distancia
0 Mercado de la telefonia movil
0 Mercado de telefonia fija

0 Ancho de banda

Por otro lado, si entendemos que lo importante ya no son las llamadas, ni el
numero de minutos, ni siquiera los servicios de televisibn u otros, sino que
solamente el ancho de banda transmitido, que permitira ofrecer todos los
servicios antes mencionados a partir de un triple o cuadruple play si
consideramos la television pagada.

Entonces, podriamos decir que en la medida que las plataformas y los
servicios estén integrados, todos funcionando bajo protocolos IP, el mercado
de latelefoniay el de ancha de banda podrian ser vistos como sinénimos.

En definitiva, nos encontrariamos en un mercado relevante que sélo quedara
definido por: i) el nimero y acceso a clientesy, i) la cantidad y calidad de los
servicios que se pueden obtener de su red.
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= En este contexto, las nuevas facilidades esenciales serian aquellas que
permitiian ofrecer banda ancha o el mdltiple play, las cuales iguaimente,
estarian compuestas por costos fijos hundidos e irreversibles, insensibles al
trafico, que deben ser duplicadas por un entrante que desea competir con
sus redes propias.

* Nuevamente, dado que la mayoria de los costos paras las redes de acceso a
clientes son fijos, obviamente dependiendo del tamafio del mercado en
relacion a los costos fijos, es de esperar que existan significativas economias
de escala en la provision de estas redes. Estas economias de escala son
aumentadas por las importantes economias de densidad que existen sobre
las redes de acceso a clientes, en las grandes ciudades y en las areas de
mayor concentraciobn comercial. Si se consideran estos dos tipos de
economias, es probable que la extensidn de las distintas redes se vea limitada
en el futuro.

= A lo anterior se suman las elevadas barreras a la entrada que se originan en
las normas municipales, ambientales y administrativas que impiden, dificultan
0 encarecen la utilizacién de bienes publicos de parte de nuevos operadores
y la duplicacién de las redes existentes.

= En términos de las redes inalambricas, como ya se ha dicho anteriormente,
existe un proyecto de ley presentado por la Subtel, que regula la instalacién
de antenas emisoras y transmisoras de servicios de telecomunicaciones,
reemplazando el actual aviso a la Direccion de Obras Municipales respectiva
por una autorizacion previa de dicha reparticion. El impacto que esta ley
puede tener en términos de los costos de transaccidon que genere esta por
verse.

= Por otro lado, las redes inalambricas, deben necesariamente lidiar con la
escasez de espectro en las bandas apropiadas®, toda vez que quieren
crecer, ademas del costo del equipo del cliente, que como vimos debera
cambiar fuertemente en los proximos afos hacia una tecnologia WiFi/Cel.
Estas dos limitantes seran también barreras de entrada de largo y corto plazo
respectivamente.

= Es importante destacar que en el mercado de acceso a clientes existen
también importantes barreras de entrada, las cuales potencialmente
limitarian la habilidad de nuevos entrantes y participantes existentes de
introducir nuevas redes de acceso a clientes. Se cuentan aqui las ventajas
originadas en la informacién que las empresas establecidas tienen sobre sus

%2 1ema analizado en detalle por SUBTEL en su presentacion del Informe Técnico de la consulta efectuada por el
TDLC el 30 de Mayo de 2007, por la causa Rol NC N° 198-07.
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clientes, el control que estas empresas tienen sobre la numeracion telefénica
(por cuanto aun no existe portabilidad del niumero) y las dificultades que los
nuevos entrantes tienen para ofrecer una gama integrada de servicios.

Por otro lado, si nuevos entrantes estuvieran limitados a solamente una
pequefia proporcién del mercado, su entrada seria insuficiente para generar
competencia efectiva. Este punto puede llegar a ser crucial a la hora de
optar por la desregulacion, ya que se viola el principio de dar libertad al
incumbente para que controle facilidades esenciales para la industria.

Por ello, no obstante los avances técnicos y los cambios normativos
verificados en los ultimos afios, el control de todas las facilidades esenciales
de parte de los incumbentes con costos hundidos y otras barreras a la
entrada, constituirAn un serio obstaculo al ingreso y desarrollo de nuevos
competidores.

Asi, existe el riesgo de que empresas con mayor nivel de integracion, y una
mayor base de clientes tenga una ventaja sobre el resto. Asi, se podria
esperar que en la medida que una mayor CFM ocurra, las empresas que no
cuenten con este multiple play estarian en desventaja para competir o
participar de algunos mercados, ya que los consumidores tenderian a
comprar el paquete dado sus ahorros en precio, mayor facilidad de pago, y
mejor integraciéon de productos (como también ha venido ocurriendo en
Chile).

Telefénica Chile, por ejemplo, proporciona la gama entera de servicios: voz
movil, fija, Internet, datos, y servicios de TV satelital, aunque todavia no
integrados como en el cuadruple play actualmente en operaciéon en algunas
zonas de la OECD. Ellos suministran a todos los segmentos de mercado, y
representan el jugador mas relevante y dominante en la industria de
telecomunicaciones chilena. En este contexto, es evidente que se requiere
estudiar si el control de facilidades esenciales esta restringiendo (y restringira)
la competencia en estos mercados relacionados.

Como vimos en los capitulos anteriores, la desagregacion efectiva de redes
ha sido un factor de mucha importancia en la mayor competencia e
inversion en la OECD, tanto en redes fijas como maviles. Claramente, el que
muchos potenciales entrantes tengan acceso a facilidades esenciales, como
lo es el ancho de banda y acceso a clientes, potencia fuertemente la
competencia. Sin embargo, esta no necesariamente es la Unica opcidén para
el caso Chileno, de hecho ya ha sido descartada por la autoridad politica.

En este contexto prima el hecho que la experiencia de la OECD no es
enteramente traspasable al caso Chileno, donde las penetraciones de la
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telefonia fija son comparativamente mucho menores y la competencia entre
redes es mucho mayor. Por otro lado, cabe preguntarse si en un pais con la
distribucion del ingreso como el nuestro, ademas con una importante
segmentacion territorial, la desagregacion quizas sOlo servirfa para
incrementar la competencia en sectores de altos ingresos, donde en general
ya existe competencia entre redes.

Pero si la desagregacion de redes maviles y fijas ha sido la respuesta en la
OECD, una alternativa a esta estrategia de “Open Access” puede ser la
competencia de distintas redes. Dados los continuos avances de las
tecnologias moviles, una apuesta regulatoria puede ser fomentar la
competencia de las redes fijas y moviles, de forma de volver el mercado mas
desafiable, en términos de todos los mercados relevantes sefalados
anteriormente.

Esta Ultima, la competencia de distintas redes, parece ser la apuesta chilena,
para generar mayor competencia y penetracion en los mercados de
telecomunicaciones.

Un punto importante a considerar aqui es si los productos potencialmente
ofrecidos por las redes fijas y moéviles pueden ser considerados como sustitutos
a la luz de la potencial competencia en el “cuadruple play” o si el regulador
a partir de esta competencia propiciara una duplicaciéon de redes. En este
contexto por ejemplo, cabe preguntarse sobre el costo en eficiencia de la
entrada de VIR al “cuadruple play”, lo cual debe ser debidamente analizado
por la autoridad de forma de tomar una decisibn consciente en la materia,
de forma de no fomentar la duplicacién de lineas.

En opinién del autor, es importante sefialar que el no liberalizar las tarifas
finales de Telefénica Chile no garantiza que los riesgos de poca
competencia, sefialados anteriormente no se daran en la practica. Es
necesario revisar el enfoque regulatorio actual, promoviendo los intereses de
largo plazo de los usuarios finales de los distintos servicios de comunicacion, y
de otros servicios que utilizan dichos canales.

En opinién del autor, en el escenario de una potencial liberacion tarifaria de
Telefénica Chile, no sélo deberemos preocuparnos de mantener la fijaciéon de
cargos de acceso, como se desarrolla actualmente, sino que ademas velar
por la competencia en una industria con claros contactos multimercados. Asi,
es posible especular sobre si la actual fijacién de precios a usuario final evita
la interaccion estratégica o no de los distintos productos complementarios, al
tener que justificar su estrategia de precios, con la estructura de costos de
una empresa eficiente. Claramente la respuesta no es definitiva.
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= En el escenario de que Telefénica Chile controle la estrategia de mercado de
CFM, es importante considerar el hecho que su base de clientes, y la
posibilidad de ofrecer servicios con una misma factura y estrategia de
marketing, constituiran una barrera de entrada casi infranqueable para
cualquier nuevo entrante. Empresas con el deseo de invertir en fibra 6ptica, o
empresas nuevas favorecidas con frecuencia 3G, no podran competir con
Telefénica Chile en buena forma, debido a su base de clientes, completa
integracion de servicios, imagen de marca, facturacion Unica, etc. Pensar
que una potencial nueva infraestructura de red, ya sea fija 0 movil, volvera a
un mercado con reconocidas economias de escala y densidad tanto en
oferta como en demanda, en un mercado mas desafiable, es ser bastante
optimista, y requiere renunciar al principio de eficiencia econémica, dada la
eventual duplicacidon de redes y sobrecapacidad. Con todo, cabe sefialar
gue este punto no cambia con la liberacién de tarifas.

= |a actual regulacion, permite tener cierto control sobre las estrategias de
pricing de Telefonia Fija, que claramente impactan en estos tres mercados
relacionados. Asi, por ejemplo el tener que fijar precios de acuerdo a sus
costos eficientes en telefonia fija, podria evitar que Telefénica Chile genere
una estrategia de mercado de mayor coordinacidon con MoviStar. De igual
forma, el triple pack, al considerar los precios fijos regulados, podria evitar que
se genere una estructura de precios completamente monopdlica, como
podria ser el caso en muchas areas geograficas, donde la empresa lidera el
mercado. En el mismo contexto, esta coordinacibn no necesariamente
puede ser considerada como negativa para la competencia, lo cual es
materia de una discusion tedrica y empirica que sobrepasa los objetivos del
estudio.

Dado el analisis anterior, existiian dudas con respecto a la potencial ganancia de
competencia que obtendria el sector si se liberaliza la tarifa de Telefonia Fija.
Particularmente, no se podria asegurar que:

a) La empresa dominante no cobrarad a sus usuarios tarifas superiores a las
actuales, especialmente s cuentan con un servicio integrado,
potencialmente de cuadruple play, que su competencia no tendra o se
demorara en tener. Es importante sefialar que en el caso de Telefénica Chile
considerando un escenario de convergencia, que su poder de mercado y
base de clientes aumentard ostensiblemente, toda vez que cuenta con un
65% de participacion en telefonia local, y Movistar cuenta con un 42% de
participacion en telefonia moévil. Por otro lado, comos sefialan algunos
expertos, si el punto es la integracién de servicios, ¢qué sentido tiene
preocuparse de la regulacion tarifaria de sélo un servicio dentro de paquete,
que representa una fraccidon minoritaria dentro del costo total?
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b) La empresa dominante no ejercerd acciones discriminatorias, aplicara
subsidios cruzados y efectuara acciones predatorias, en perjuicio de los
consumidores o en contra de su competencia. Como vimos, el mercado de
telefonia fija se relaciona estrechamente con otros como la telefonia movil,
banda ancha y la TV de pago, por lo que existiian incentivos para que los
dominantes de uno de estos segmentos utilicen acciones predatorias, como
la discriminacién de precios y subsidios cruzados. Evidentemente con la
fijacion de precios, el incumbente tiene menos posibilidades de ejercer estas
practicas, toda vez que su ganancia en el mercado fijo esta regulada.

c) Que la empresa dominante procurara una efectiva desagregacion de su red,
como lo sefiala la resolucion N° 686. Esto limitara el acceso a las facilidades
esenciales de la red y la provision a los clientes finales de servicios de reventa,
servicios complementarios o conjuntos integrados de servicios. En este
contexto, la liberalizacion estableceria que la red fija no es una facilidad
esencial.

Por otro lado, si la decision de liberalizacion de precios sélo se toma considerando
los mayores niveles de competencia, y la apuesta del regulador es explicitamente el
fomentar una mayor competencia de redes, entonces los efectos de una eventual
liberalizaciéon de precios puede ser perfectamente aceptable, e incluso promover
una mayor competencia.

En resumen, no es claro que se gane en competencia con la liberalizaciéon de tarifas
para las empresas fijas, pero lo que si es claro es la necesidad de un enfoque
regulatorio bien definido y de largo plazo.

Independientemente de si se liberalizan los precios a usuarios finales o no, el sector
se vera enfrentado a potenciales practicas no competitivas, producto de la mayor
integracién y convergencia de servicios. A manera de ejemplo, en la proxima
seccion, se realiza un analisis de mercado desde el punto de vista de Telefénica
Chile.
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6.2. Analisis Econdmico de la Situacion de Teleféonica Chile en un

Potencial Escenario de Liberalizacion.

En un esquema de organizacion de mercado como el chileno, tenemos un
incumbente, Telefénica Chile, que cuenta a su favor con:

a)

b)

d)

Una red fija (PSTN) bien desarrollada y una posicion lider consolidada a
nivel nacional (64,5%), que le permite competir en el mercado de telefonia
local. Es importante sefialar que actualmente sus precios a clientes finales
son regulados, al igual que sus cargos de acceso.

Una empresa de telefonia mévil con una importante participacion de
mercado (42%), que mantiene una estructura de precios muy bien
diferenciada para sus distintos tipos de clientes. Esta empresa al parecer
ha funcionado de manera bastante autbnoma en el pasado, recogiendo
rapidamente los cambios en su negocio;

Un negocio reciente de triple pack, que integra la venta de Internet y TV
satelital a sus clientes de red fija.

El incumbente cuenta ademas con facilidades esenciales que “no debe”
desagregar, en otras palabras compartir con otras empresas; y finaimente,

En términos de su competencia:

a)

b)

En el mercado de telefonia fija es escasa, manifestdndose principalmente
en algunas regiones y algunas zonas de Santiago, donde VTR busca
introducir su triple pack, que incluye telefonia fija, cable e Internet. Esto
dado que no es claro todavia que la telefonia mévil sea un sustituto
econdmico la telefonia fija (ningun estudio en Chile ha estimado la
elasticidad en forma econométrica).

En términos de telefonia movil su principal competencia radica en ENTEL
(39%), la cual ha buscado permanentemente desafiar el mercado de voz.
La tercera empresa de mercado es Claro con un 19% de penetracion.

En términos del triple pack su principal competencia, como ya se
mencioné es VIR, la cual radica en sectores especificos. Como
competencia potencial, se podria mencionar la introducciéon de las
tecnologias Wimax y 3G.

En este contexto, si bien es cierto Telefébnica Chile podria verse amenazada en uno
de sus mercados, cuenta con otros productos en los que puede incluso aprovechar
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su menor demanda en telefonia fija, generando mayores ingresos en dichas lineas
de negocios alternativas.

Asi, Telefénica Chile debera definir en el corto plazo qué hacer en cada uno de
dichos mercados. Asumiendo que se liberaliza su tarifa a clientes finales fijos,
discutiremos a continuacion cada una de sus potenciales decisiones para cada uno
de los mercados que enfrenta:

a) En el mercado de telefonia fija,

i. En términos de oferta, primero debe decidir si continda con su
tecnologia actual o migrar a VolP, que aumentaria
considerablemente su capacidad. Indudablemente esta decisidon
dependera si la implementacion de VolP, significa que debe ajustar
sus precios a los menores costos. En términos de demanda, usar
VoIP como parte de su modelo de negocios, sin una competencia
potencial importante y bien definida en este mercado la empresa
deberia escoger la alternativa que le reporte mayores utilidades,
claramente esta consistiria en retrasar la llegada de la VolP como
modelo de negocios. Como vimos en la revision33, ante la ausencia
de regulacion, es el incumbente el que regulara la penetracion de
VolP en el mercado, mas aun en el caso de Chile, donde la
desagregacion de redes no sera implementada.

i Telefénica Chile, debe decidir ademas, en qué zonas concentrar
sus inversiones y planes de desarrollo en telefonia fija. La
metodologia regulatoria actual, de tarifas Unicas, procura un
subsidio entre zonas mas rentables, mas densas, hacia zonas menos
rentables.

iii. Por otro lado Telefénica Chile debe decidir si implementa un
sistema de Convergencia Fija-Movil orientado a potenciar su
negocio movil, o su negocio fijo. Nuevamente, gracias a sus
barreras de entrada naturales deberia potenciar el negocio fijo, ya
que la inversidn esta hundida y no existe el riesgo tecnolégico, que
implica 3G, donde las inversiones son grandes e inciertas. En este
contexto, la telefonia fija no deberia desaparecer, como parecen
implicar los estudios de sustitucibn de demanda movil-fijo, por el

% De Bijl, & Peitz, (2006) modelan un mercado imperfecto en que un incumbente, proveedor de telefonia
tradicional (PSTN), quien posee una red dominante de acceso local, enfrenta a un nuevo entrante, quien posee
medios para vender banda ancha, pudiendo ser tanto un operador de cable o un intermediario de red (usuario de
LLU, quien compra red al incumbente). El incumbente debe decidir cuanto de telefonia tradicional versus VVolP
debe vender considerando la creciente competencia de los nuevos entrantes.
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contrario, la liberalizacion potenciaria este servicio, por sobre otros
de mayor riesgo tecnoldgico y de negocio.

Telefénica Chile debera decidir también su nueva estructura de
precios, que lo mas probable al tener el poder de mercado con
que cuenta, considere practicas predatorias como la
discriminacion de precios y los subsidios cruzados, entre sus distintos
clientes. La autoridad deberia prever tales practicas y tomar las
medidas necesarias para evitarlas. En términos de sus clientes
“empresas”, sus precios no deberian subir en forma importante,
dada la amenaza de contratar servicios de VolP, ya sea a nuevos
entrantes o gracias a otras tecnologias. Considerando sus clientes
“hogares”, Telefénica Chile si podra discriminar precios, cobrando
tarifas mayores a sus clientes mas inelasticos, que como vimos
tienden a ver sus productos fijos y méviles como complementos mas
que sustitutos. Con respecto a sus clientes de menores ingresos,
podra decidir si los mantiene con red fija o si definitvamente
potencia sus productos moviles en este segmento. Es importante
destacar, que una limpieza de cartera (quedarse s6lo con los
clientes mas rentables) en este segmento podria perfectamente
dejar este nicho de mercado a nuevos entrantes, tal como ocurrié
en la Banca, donde el Retail rapidamente capturd los clientes de
nivel socioecondmico C y D. Dada la visibn de corto plazo del
mercado este no es un escenario improbable.

b) En el mercado de telefonia movil, Telefénica Chile debe decidir:

Si compite fuertemente con la telefonia fija, propiciando un modelo
de Convergencia Fija-Movil que privilegie sus plataformas moviles, y
gue implique canibalizar su negocio de telefonia fija. Esta opcidn
parece poco probable, ya que la experiencia internacional sefiala
que las empresas moviles tienden a actuar muy agresivamente en
el mercado, a través de la declaracidn de guerras de precios, en
orden a sustituir la telefonia fija. Esta opcidn no la debiera tomar
Telefénica Chile, toda vez que significaria menos margenes en
ambos mercados (en las guerras siempre todos pierden!). El Gnico
escenario en el que Telefénica Chile puede decidir prescindir de sus
lineas fijas, es si sus margenes en la telefonia mévil, comienzan a ser
consistentemente superiores.

Por otro lado Telefénica Chile debera decidir con qué velocidad y
entusiasmo adopta las nuevas tecnologias, como lo son la 3G
(asumiendo que participa y gana en el concurso) y sus distintos
productos. Nuevamente sus decisiones aqui afectaran sus otros dos
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mercados relevantes. Obviamente, lentitud en adoptar nuevas
tecnologias y modelos de negocio, significaran pérdidas de
posicionamiento en el mercado con respecto a ENTEL, que sin
duda, actuard en forma bastante agresiva, mas aun ante el
aumento de competitividad de su competencia provocada por la
liberalizacion tarifaria (Telefénica Chile tendra segun corresponda la
suma de sus clientes fijos, moviles y de triple pack).

C) En el mercado triple pack, Teleféonica Chile debera decidir:

Si debe potenciar su cobertura de Internet a través de sus redes
fijas. Un aumento de la cobertura de Internet potencialmente
disminuiria sus ganancias en los otros dos mercados ya analizados,
producto de las comunicaciones de VoIP. En este contexto, ante la
ausencia de la desagregacion de redes y desafiabiidad de
mercado, Telefénica Chile s6lo potenciara la venta atada de
Internet, en los tradicionales paquetes de triple pack, o cuadruple
play si se incluye alguna férmula de CFM. En este escenario,
podriamos esperar importantes trabas en la venta individual de
productos del pack.

Debera decidir si implementa una estrategia lider o seguidor en
términos de su penetracidn espacial, tanto en Santiago como
Regiones. Claramente una posibilidad es competir fuertemente con
VTR, en los segmentos en que esta ultima ingrese, esto evitaria una
mayor competencia, actuando como una barrera de entrada a los
sectores sin competencia. Otra alternativa, sin ser excluyente con la
anterior, seria desarrollar agresivamente una estrategia de
penetracion del cuadruple play a nivel nacional. Esto evitaria
perder segmentos menos atractivos en el corto plazo, pero
actuarian como barrera de entrada ante potenciales entrantes.
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6.3. Sobre la Regulacion General del Sector

En general, el dilema del regulador en el sector telecomunicaciones en Chile, es
definir si su objetivo es lograr eficiencia estatica o dinamica, o en otras palabras
regular debido a las circunstancias de corto plazo, para el corto plazo, o regular
de acuerdo a potenciales escenarios de mediano plazo, considerando una
vision mas amplia que considere a todos los nuevos mercados relevantes, y la
generacion de incentivos dinamicos para la industria.

Privilegiar el corto plazo, y liberalizar ahora y corregir después, mediante el uso
del Tribunal de Defensa de la Libre Competencia, puede ser una opcion valida,
sobre todo en el contexto, en que se crea en la hipo6tesis de una mayor
competencia de redes. Sin embargo, esto acarrea incertidumbre en la politica
sectorial, lo que no beneficiaria a las inversiones de largo plazo.

Otra alternativa factible para el regulador, es privilegiar una estrategia de mas
largo plazo, que contenga un marco regulatorio que considere ciertos principios
basicos en términos de desagregacion, VolP, venta atada, universalidad de
servicio, etc. En este contexto, si se decide liberalizar, seria importante poder
lograr otras medidas pro-competitivas que disminuyan la importancia relativa de
la Telefonia Fija en general, y de Telefénica Chile en particular, en todo el
mercado de telecomunicaciones, toda vez que la posicion relativa del
incumbente en el mercado, mejorara mucho después de la liberalizacion. Una
alternativa factible en este contexto, es la separacidon explicita en términos
accionarios de los actores de telefonia fija y moévil, como son Telefénica Chile y
Movistar, de forma de poder facilitar la convergencia de servicios a las restantes
empresas moviles, tal como se hizo en Inglaterra e Italia.

Finalmente, algo fundamental para comprender y analizar la competencia en
este mercado es el hecho de que en orden a construir cualquier red ya sea fija o
movil, se requiere de inversiones altamente especificas, las cuéles se desarrollan
bajo significativa incertidumbre, como es el caso por ejemplo de las inversiones
en redes 3G, o redes de fibra 6ptica. De aqui, podriamos esperar que las firmas
innovaran, invirtiendo en tecnologia y redes, sélo si tienen las fundadas
expectativas de que posteriormente podran recuperar su inversion.
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acceso a movil (termination rate)

Cuadro 11: Elementos fundamentales de las diferentes disposiciones legales que regulan las tarifas de

Publicacién de las tarifas

Determinacion de cargos de acceso de

Regulacién de cargos de acceso de fijo a

Pl de acceso de fijo a movil llamadas de fijo a movil movil

No en general, pero algunos En una primera instancia, los términos y condiciones de | Todas las tarifas de acceso mévil de los

procesos de regulacion de vez en | la oferta, incluido el precio, son negociados prestadores estan sujetas a reglamentacion.

cuando proporcionan detalles comercialmente. Si las negociaciones fracasan, la Los Servicios de Cargos de Acceso de Moviles
acerca de estas tarifas. No hay ACCC puede determinar los términos y condiciones a (MTAS) en todas las redes digitales de
obligacion para los operadores de | través de arbitraje con las partes comerciales. telefonfa movil estan sometidas al régimen de

redes mviles de publicar las En caso de que una iniciativa, dada por el proveedor de | acceso de las telecomunicaciones, de acuerdo a

tarifas de acceso. Sin embargo, acceso como los términos y condiciones que la oferta la ACCC. Por lo tanto, la ACCC tiene el poder

una d_'V'S'O” de Ia_ Ley de de servicios, haya sido aceptada por la ACCC, ésta no de regular los derechos devengados por tales
practicas Comerciales de 1974 podra hacer una de acceso de arbitraje incompatible con | servicios.

permite a los proveedores de la iniciativa. La ACCC no fija directamente los precios de

3E?Sf1?a?i2rrﬁ:ﬁ?etapror escrito acceso. _Sip emba(go,' mediante I_a publicacién

S g de principios de fijacion de precios establece el

Iniciativas ante la Australian posible uso de arbitraje en un caso de

Australia Compgtlltlon and Consumer controversias.

Comisién (ACCC), . . .,

especificando las condiciones !_a ACQC proporciona orientacion para la

bajo las cuales estan de acuerdo industria. En junio de 2004, la ACCC ha

en entregar la oferta de un publicado principios de fijacién de precios.

determinado servicio. La ACCC Los principios de fijacion de precios del MTAS

puede aceptar o rechazar el establecen que deberia existir una asociacion

acuerdo. El proveedor de acceso mas cercana entre el precio de los servicios y

puede tratar de cambiar la los costos de entregarlo (TSLRIC+, Total de

iniciativa vigente o puede los costos incrementales a largo plazo de los
retirarla. En virtud del articulo servicios, mas un recargo a la cuenta de un

152 de la Ley de préacticas contribucién de gastos comunes). La ACCC

comerciales de 1974 CRA, el también publicé los precios relacionados con

regulador publicar los términos y condiciones que especifican los
determinaciones de arbitraje. precios indicativos para el MTAS.

Si El gobierno fija las condiciones para la determinacion El Gobierno hace publicos los criterios para el
de los cargos, los que luego se publican. Establece célculo de la tarifa de interconexion y calcula
ademas las condiciones para la determinacion de los los cargos de acceso a la red movil (excepto

Corea cargos. 3G).
Las tarifas de cargos de acceso a la red fija (KT) y a la
red movil (SKT, KTF, LGT) se determinan de acuerdo
con los criterios de interconexion.

Si, para los dos operadores que El regulador ha establecido un precio limite para los Si. Normas no discriminatorias se aplican a los

tienen mayor poder de mercado. dos operadores notificados. operadores con significativo poder en el

Las tarifas de acceso de Tim, Para los operadores de telefonia mévil que dispongan mercado.

Vodafone y Wind son publicadas | de SMP y sometidos a control de precios (Tim, Tim, Vodafone y Wind tienen tarifas de acceso

dentro de la Decision Vodafone y Wind) los cargos de acceso de las llamadas | movil sujetos a control de precios y a

3/06/CONS de la AGCOM. de fijo a movil son regulados. regulacion de costos de contabilidad.

. En cuanto a H3G, los operadores de telefonia movil que | Las tarifas de acceso mévil de H3G no estan
Italia dispongan de SMP, pero que no estén sometidos al reguladas.

control de precios, las tarifas de acceso de las llamadas
de fijo a movil son determinados por el operador mévil
y los ponen a disposicion de otros operadores dentro de
una oferta de referencia. AGCOM ha iniciado
recientemente una revision de la decisién 3/06/CONS, a
fin de verificar si el precio de control se ha extendido
también a H3G.
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(Continuacién)

Publicacion de las tarifas

Determinacion de cargos de acceso de

Regulacién de cargos de acceso de fijo a

Pais " o - . g
de acceso de fijo a movil llamadas de fijo a movil movil

Los carriers de Las tarifas de acceso son principalmente determinadas a | Las cargos de acceso de los carriers con la
telecomunicaciones con través de negociaciones entre los carriers. categoria Il designados como servicios de
Categoria Il designados como telecomunicaciones, deben ser inferiores a la

Japon servicios de telecomunicaciones, suma de los gastos razonables en virtud
estan obligados a publicar sus eficiente la gestion y el beneficio razonable
tarifas de interconexion, (referencia en "Telecommunications Business
incluyendo las tarifas de acceso. Law 34 (3) -4").
No Negociacion comercial Las tarifas de operadores con gran poder de

Luxemburgo
mercado son reguladas.
México No
Nueva No Negociacion comercial No
Zelanda
Los operadores de telefonia Las tarifas por acceso de dos operadores de telefonia Los cargos estan regulados y el control esta
movil con mayor peso movil estan sujetas a un cargo de control de RPI-9. El disefiado para reflejar los costos.
Reino Unido | significativo en el mercado regulador ha propuesto que el control se extienda a los

deben publicar los acuerdos de otros dos los operadores de telefonia movil.
interconexion.
La mayoria de las redes méviles En general, las tarifas de interconexién de las redes Los cargos de acceso de llamadas de fijo a
funcionan en virtud de un méviles no estan reguladas. Sin embargo, las tarifas de mévil inicialmente se negocian
régimen de mobile-party-pays. interconexion entre los carriers dominantes, el titular comercialmente. Si los operadores no pueden
En general las tarifas de local de intercambio carriers (ILECs), y otros carriers llegar acuerdo, en general son arbitrados por
interconexion para redes méviles | (incluidos los operadores de telefonia mévil) estan comisiones de servicios publicos.
no son reguladas. Las tarifas del regulados.
intercarrier para este tipo de Las tarifas de interconexion de los operadores de

EEUU llamadas son comercialmente telefonia mévil y de los ILECs, se rigen bajo las reglas

negociadas y los que llaman de
las redes fijas no pagan extra
para llamar a una red moévil. A
menudo, en los EEUU el cargo
de acceso negociado es cero - es
decir, las empresas optan por no
cobrarse entre si.

de compensacion reciproca de la FCC, los que
requieren que la tarifa de acceso de ILEC para los
operadores de telefonia mévil sea equivalente a la tarifa
de acceso de los operadores de telefonia mévil ILEC, a
menos que el operador mévil pueda demostrar que sus
costos son superiores a los gastos de la ILEC.

Fuente: OECD Communications Outlook 2007.
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Cuadro 12: Resumen de las iniciativas adoptadas por los paises de la OCDE durante los Gltimos afios con

respecto al tratamiento de la voz a través de Internet

Australia

Un estudio sobre VOIP encontr6 que el actual marco politico y normativo no presenta
obstaculos importantes para el despliegue de servicios de VolP, pudiendo existir merito en el
gobierno, al entregar claridad y flexibilidad para los inversores y los consumidores. Actualmente
los servicios de VolP, los que son esencialmente sustitutos para los servicios normales de
telefonia fija, estan sujetos a la misma estructura regulatoria de servicios tales como la Red
Plblica Conmutada de Telecomunicaciones (PSTN, acrénimo en inglés). Otros tipos de
servicios VoIP puede que también estén disponibles y sujetos a un menor nimero de requisitos.
Por ejemplo, la Garantia de Servicio al Cliente (CSG) la cual es flexible en muchos tipos de
servicios VolIP. El estudio coloca un fuerte énfasis en las actividades de informacion publica
para aumentar la sensibilizacion de los consumidores y la comprension de VolP. EIl gobierno
australiano estd supervisando el desarrollo y crecimiento de VoIP y de la idoneidad de los
arreglos de reglamentacion.

Espana

Los recursos de numeracion publica se asignan para los servicios de telefonia fija a disposicion
del publico y de VolIP, y ciertos cédigos de area se conceden. El principio de neutralidad de los
avances tecnoldgicos se aplica de modo que las condiciones establecidas para el servicio
telefonico disponible al publico, se emplean a los servicios de VolP, lo que debido a sus
caracteristicas funcionales, puede considerarse como un servicio telefénico. Ademas se aplica el
marco normativo genérico definido en toda Europa para los servicios de comunicaciones
electronicas a las modalidades de VolP.

Italia

Los servicios de VolIP han sido recientemente regulados por la Autorita per le Garanzie nelle
Comunicazioni (AGCOM). El servicio VolP puede prestarse usando cualquier sistema de
identificacion de la propiedad intelectual (por ejemplo, URIs SIP 0 H.323) o los nimeros E.164.
VolIP Los proveedores pueden utilizar los nimeros E.164 geogréfica ya utilizados para PATS
servicios utilizando la tecnologia TDM. Nomadismo con ndmeros geograficos sélo se permite
dentro del distrito identificado por el distrito codigo de los nUmeros utilizados por el operador.

Japén

Los proveedores de servicios de VolP deben cumplir con la Ley de Negocios de
Telecomunicaciones como oferentes de servicios de telecomunicaciones. Hay dos tipos de
numeros de telecomunicaciones para los servicios VolP (los nimeros que comienzan con "050"
y los nimeros que son los mismos que se asignan a la telefonia fija) que se basan en el UIT-T
E.164 del Japén. Especialmente, los servicios de VoIP que utilizan estos nimeros E.164 deben
ser compatibles con las condiciones de asignacion de numeracion, tal como se especifica en el
Reglamento de Telecomunicaciones y NUmeros.
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Continuacion...

Meéxico

Los servicios de telefonia de voz Nacional o Internacional a través de Internet requieren de una concesion
como cualquier otro proveedor de servicios de telefonia vocal y tienen que cumplir con el marco
regulatorio de la telefonia de voz, la cual tendria que adaptarse a esta nueva tecnologia.

Nueva
Zelanda

En virtud de la legislacion de Nueva Zelanda, los servicios de telefonia de voz nacional e internacional
prestados a través de Internet por entidades que no sean un PTO, son definidos y tratados de igual manera
que los servicios prestados por una PTO.

Reino Unido

Para el servicio de VoIP, la OFTEL considera que éste debe ser regulado como un servicio telefénico
disponible al pablico si en alguna de las siguientes condiciones se cumplen: el servicio es comercializado
como un sustituto de los servicios tradicionales de PSTN, o el servicio a los clientes aparece como un
sustituto de la telefonia publica de voz, o el servicio proporciona a los clientes, un Gnico medio de acceso a
la tradicional conmutacion de circuitos de PSTN.

EEUU

Las consideraciones de la FCC de las cuestiones en torno a la VVoIP y otros servicios habilitados para IP se
lleva a cabo dentro de un marco juridico integrado por disposiciones legales y de precedentes judiciales,
ordenes prevalecientes de la FCC, procedimientos en curso de la FCC y el estado de los actos relativos a
los servicios habilitados de IP. La FCC aln no ha determinado la adecuada clasificacion para todos los
servicios de VoIP en ese contexto. La FCC, no obstante, ha aclarado que determinadas obligaciones
sociales y de seguridad puablica se aplican a la "interconexion™ de servicios VolIP, que, entre otras cosas,
permiten a un usuario final hacer y recibir llamadas desde la red telefénica publica conmutada. En los dos
Gltimos afios, la FCC ha requerido a los proveedores de VolP interconectados que proporcionen acceso al
nimero de emergencia 911, para cumplir con las Comunicaciones Asistenciales del Acta para el
Cumplimiento de la Ley (CALEA), y contribuir al Fondo federal de servicio universal, y ha abierto un
procedimiento adicional para abordar cuestiones conexas.

Fuente: OECD Communications Outlook 2007.
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Cuadro 13: Decisiones respecto a la numeracion telefénica para los proveedores de VolP

Australia

La Australian Communications and Media Authority (ACMA) publicé una serie de nimeros geograficos
para los proveedores de servicios VOIP. El informe sobre VVoIP del gobierno australiano recomienda que
los servicios ofrecidos de VOIP para su uso sobre una base fija sigan teniendo acceso a los nimeros
geogréficos.

ACMA esta investigando sobre la introduccién de una nueva gama para el nimero 0550 de VOIP para
proporcionar una mayor flexibilidad de los servicios VOIP, en particular los servicios némadas.

Espafia

VolP para dos tipos de rangos de numeracion se asigna (geografico y no geografico), que corresponden
respectivamente a dos diferentes modelos de prestacion de servicios-, en funcion de que el punto desde
donde el servicio de acceso ofrecido tiene una relacién geogréfica especifica o no. Hay una obligacion
de los proveedores para manejar las llamadas al nimero Unico de llamada de urgencia 112, siendo
obligatorio para dicho canal llamadas dirigirse a la central de llamadas de emergencia correspondiente a
la direccion declarada por el usuario al contratar el servicio

Italia

Proveedores de VolP pueden utilizar los nameros geogréficos E.164. Un nuevo rango de numeracion
para los servicios de VoIP completamente némades se ha introducido.

Para proporcionar servicios de VolIP sin necesidad de derecho de uso de los nimeros E.164 se requiere
la autorizacién general ECS.

Para proporcionar servicios de VolP utilizando nimeros geograficos PATS una autorizacion general es
requerida.

Para proporcionar servicios de VolP utilizando nimeros no geograficos (cddigo 55) una autorizacion
titular ECS es obligatorio.

Todos los proveedores de VolP que utilizan nimeros E.164 han de aplicar servicio de la portabilidad de
los ndmeros en el mismo c6digo de numeracion (portabilidad de los nimeros entre 0 y 55 ndmeros no
esta permitido). Todos VolIP Los proveedores de VVolP que permite a los usuarios llamar PSTN usuarios
han de ofrecer acceso a los servicios de emergencia.

Los proveedores de PATS VolIP tienen que garantizar la localizaciéon del usuario. Los proveedores de
ECS VolIP némada han de garantizar la localizacion del usuario sobre la base del mejor esfuerzo.

Todos los proveedores de VoIP deben permitir la interceptacion legal, la inclusién de los usuarios en los
directorios de numeracién. Todos los proveedores de VoIP tienen la obligacion de negociar la
interconexion IP (un proceso determinado ha comenzado a definir las condiciones técnicas y operativas),
a fin de permitir la interoperabilidad de los servicios VolP.

Japon

Los proveedores de VolP pueden utilizar cualquiera de 11 digitos especificos de VolIP o bien nimeros
de 10 digitos, de la misma forma que los actuales de telefonia fija. Requerimientos minimos de calidad
de voz para los teléfonos son necesarios para la utilizacion de nimeros especificos. Por otro lado, para el
uso de los nimeros de la misma manera que los actuales de telefonia fija, diferentes condiciones (como
la alta calidad de voz, ubicacion correspondiente y la disponibilidad de las Ilamadas de emergencia) son
requeridos como un servicio equivalente a los actuales servicios de telefonia fija.

Meéxico

Una licencia (concesién) es necesaria para proporcionar los servicios de voz. Sélo los concesionarios
autorizados oficialmente para prestar servicios de voz locales estan sujetos a nimeros de asignacion
(independientemente de la tecnologia que utilizan). Por lo tanto, aquellas empresas que deseen obtener
nuimeros geograficos de la COFETEL requerirdn de una concesion.

Reino Unido

El nimero 056 estd asignado para la voz sobre IP. Otros numeros geograficos y no geograficos
disponibles para VolP.

EEUU

EEUU no ha requerido a los proveedores de VolP utilizar algiin esquema de numeracion especifica. La
FCC exige que, a fin de obtener los recursos de numeracion para el Plan de Numeracién de América del
Norte (NANP), una empresa debe proporcionar pruebas (por ejemplo, una comision estatal para un
estado o certificado para operar como carrier) que demuestra que ha sido autorizado para prestar
servicios de telecomunicaciones en la zona en la que busca los recursos de numeracion. Los proveedores
de VolIP que deseen obtener recursos de numeracion NANP podrén pedir una renuncia a las reglas de
numeracion de la FCC o podria ingresar en relaciones de asociacién con carriers que han obtenido esos
numeros directamente de la NANP Administrator (NANPA).
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Cuadro 14: Politicas de desagregacion de redes locales (LLU)

Politicas de desagregacion de bucles

NuUmero de intercambios locales
(MDF) y Proporci6n de estos

Cronograma para

PEl locales de desde 2004 intercambios que se desagregan mejorar Fil |n'iercamb|o
(nimero y porcentaje) oca
Tanto los bucles locales desagregados, como
los servicios de linea de distribucion (o
espectro compartido) han sido establecidas
desde antes de 2004. No han existido
cambios esenciales en la politica desde la El regulador no ha
desagregacion subyacente de 2004, aunque Al mes de junio de 2006, hay especificado un plazo para
ha habido debate sobre las metodologias de 5.070 zonas de servicios de los intercambios a ser
Australia | fijacion de precios. intercambio. Todos los ascendido a apoyar
En junio de 2006, la ACCC ha decidido | intercambios compatibilizan con | desagregacion como todos
seguir la regulacién de la ULLS por otros ULLs. los intercambios de apoyo
tres afios, al tiempo que la ACCC espera que ULLs.
haya mas certidumbre sobre la capacidad de
las nuevas tecnologias para competir con
Telstra (Infraestructura de bucles locales
fijos).
AGCOM ha introducido una red de fijacion El calendario fue fijado
de precios tope para la ULL, que se ha durante la puesta en
aplicado durante los afios 2005-2006-2007. marcha de la fase en el
Ademas, un grupo de la industria se ha afio 2000. En la
puesto en marcha, bajo el control de Cerca de 10.600 MDF’ d? los actualidad, el momento de
. AGCOM, para examinar los procesos de cuales unos 1.200 (haC|qf|naIes ingresar en un nuevo sitio,
Italia migracion entre los operadores. de mayo de 2006) estan en se fijan en el RUO (15
i . ., condiciones de proporcionar la . .
En el marco mas amplio de la regulacion del interconexion dlas_de trabajq para el
acceso al por mayor, vale la pena recordar ' estudio de la Viabilidad,
que la AGCOM introdujo la obligacion de 90 dias de trabajo para la
que T.I. para proporcionar un mayor alquiler puesta en marcha de la
de la linea servicios a Altnets. Sitio).
El  Ministerio public6 un documento
interpretativo en agosto de 1999, el cual | Existe la obligacion de ofrecer
sefialaba que el titular estd obligado a | lineas desagregadas para todos
Japén proporcionar interconexion a la linea de | los intercambios locales, el 100% Hasta ahora no existe
MDF y a la compartida. La separacion de | de los intercambios locales planificacion
fibra Optica se aplico en abril de 2000 y la | RTPC, en respuesta a las
plena separacién y la linea compartida se | numerosas solicitudes.
realiz6 en septiembre de 2000.
México No disponible
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Continuacion...

Politicas de desagregacion de bucles

Numero de intercambios locales
(MDF) y Proporcion de estos

Cronograma para

FENS locales de desde 2004 intercambios que se desagregan mejorar tilolcr;tlercamblo
(nimero y porcentaje)
En Nueva Zelanda se prevé la introduccion
Nueva .,
Zelanda de la desagregacion del bucle local en el
curso de 2007.
. 5587 - Todos estan a disposicion
Reino . . 2
. Sin cambios de la desagregacion del bucle
Unido
local.
La FCC encontrd que los carriers solicitan
sin impedimentos el acceso a determinados
bucles de alta capacidad sobre la base de
ciertos factores desencadenantes.
En concreto, el incumbente LECs debe
desagregar los bucles DS1 y DS3 dentro del
area de servicio de un cable de centro que
contiene menos de un cierto nimero de lineas 23.177 oficinas centrales a partir
EEUU de negocio o de fibra basados en collocators. ' P

Sin embargo, los carriers no tienen derecho a
acceso desagregado bucles de fibra "oscura”
como elementos de la red en cualquier
instancia. De  conformidad con el
Los términos de la Trienal Orden, la linea ha
sido el intercambio
Eliminado por completo en los EEUU en
septiembre del 2006.

de junio de 2005.

Fuente: OECD Communications Outlook 2007.

107

SCL ECONOMETRICS S.A. Economia Aplicada, Regulacién & Estrategia
Av. Tobalaba 155 oficina 503, Providencia, Santiago, Chile « Fono + (56) 2 233 0439 « Fax + (56-2) 231 3958
www.scl-econometrics.cl « info@scl-econometrics.cl




“Analisis de las Condiciones de Competencia
en el Mercado de la Telefonia Local”
Informe Final

Cuadro 15: Fijacidn de precios del LLU

Precio de la cuota Unica de conexion de carga por mes para un

Precio de la cuota Gnica de conexion de carga por mes

Pl bucle local desagregado (2005) para una linea compartida (2005)
Los precios de los servicios de bucle local desglosado se negocian
entre los solicitantes de acceso y los proveedores de acceso - la
ACCC no fija los precios a menos que sean llamados a resolver una
cont_rovefrsm entret T)II ac_zeso y prc;vee_dor df acceso(.j Lo; slguientes | o accc ha publicado orientaciones sobre las tarifas
]EI‘ECIIOS d ug:)%rl]s es T e(;:.' tpst por €? principa pfr_ovefa Or € acceso a | mensyales para el servicio de lineas compartidas en USD5.3
inales de €n 1as distintas regiones geograricas: a USD6.9 en 2005, con un cargo de conexién de USD75.6.
Australia -- CDB - precio mensual US $ 9,9, precio de conexién US $ 71 El Tribunal de Competencia de Australia (ACT) ha
-- Metropolitan - precio mensual US$ 16,8, precio de conexion USD rechgz_ado un requer|m|ento de Telstra para proporcionar un
servicio de linea compartida de $ 9 de acuerdo a un informe
74.8 oY
similar de la ACCC.
-- Regional - precio mensual US $ 30,5, precio de conexién USD
74,8
-- Remota - precio mensual USD 76,3, precio de conexién USD 82,4
. Precio extraordinario: USD 28,0 Precio extraordinario: USD 37.7
Espafia . . .
Precio mensual: USD 14,2 Precio mensual:: USD 3.8
Precio extraordinario: USD 46,3 (linea activa); USD 69,0 (no activa .
Italia la linea) Precio mensual: US $ 10.4 (el precio real es de USD 9.4/ USD 48,6 (POTS separadlgli[;r)oporcmnada por Telecom
mes debido a auto compromisos TI)
Japén lLJ%SS? i?is(ﬁqlt?r Igs;feqarsgﬁgzztf'Ogrsl?:ege USD 9.4 (NTT Este) o de Cargos por lineas compartidas: USD 1.09 (NTT Este) o
P DN - P e . USD 1.03 (NTT Oeste) mensual por linea.
La cuota Unica de conexion cargo no est puesto en el Japon.
EEUU El promedio nacional de precios del bucle local desglosado es de

USD 13,7
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“Analisis de las Condiciones de Competencia

en el Mercado de la Telefonia Local”
Informe Final

Cuadro 16: Resumen de estudios internacionales de elasticidades en servicios de telecomunicaciones

Pais Autor Tema Método Elasticidades
Espafi Garin-Mufioz y Comunicaciones Datos de Panel Elasticidad Promedio:
spana Pérez-Amaral, 1999. Espafia Europa Series de Tiempo | -0,81, para LD.
Modelo de eleccis Acceso a TM: -0,43
— odelo de eleccion
- TM™M: -0,17
USA Rondin et al, 2003. SUS“TAC(,:SH Fijo de portafolio de ;J‘so de TF'Ob 63
servicios ceesoa T -U,
Uso TF (local): -0,01
Tréfico local-local: -1,4
Tréfico nacional: -1,3
. Sistemas de Tréfico internacional: -0,1
. France Telecom, Elasticidades entre . . .
Francia L ecuaciones de Tréafico de TFa TM: -0,5
2004. Servicios o .
Demanda Trafico mévil: -1,1
Toda la canasta: -0,6
Corea Ahn et al, 2004. Acceso Logal_y Metod,o .no S.1
Acceso Movil paramétrico
Tarifas prepago: -0,78
S Davi d Tarifas planes: -0,63
teer Davis an i S
Llamadas fijo-movil: -0,93
Chile Grave-Entel PCS, Proye{zjcmor] quanda Modelo logistico ..” . .VI N
2003, e moviles Cruzada fijo-movil (plan): 0,8
Cruzada fijo-movil (prepago): 1,8
Llamadas Locales: [-0,01; 0,4]
Nueva Elasticidades y Uso movil: [-0,41;-0,8]
Zelanda Vodafone, 2004 obligaciones de los S Llamada Fijo-movil: [-0,1;-0,8]

operadores

Llamada LDN: [-0,1;-1,5]
Llamada LDI: [-0,3;-1,5]

Fuente: Elaboracioén Propia
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